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EDITAL
Desenvolve SP - Agéncia de Fomento do Estado de Sao Paulo

PREGAO ELETRONICO N° 004/2026

(Processo SEI n° 391.00000341/2025-59)

Torna-se publico que A DESENVOLVE SP - Agéncia de Fomento do Estado de Sdo Paulo S.A.,
doravante designada simplesmente DESENVOLVE SP, por meio da Autoridade subscritora ao
final assinada, sediada na Rua da Consolacéo, 371 — Sao Paulo / Sado Paulo, realizara licitacao,
na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei Federal n.° 13.303, de 30
de junho de 2016 (“Lei n° 13.303/2016") e do Regulamento Interno de Licitacbes, Contratos
Administrativos e Convénios da DESENVOLVE SP (“Regulamento Interno”), aplicando-se,
subsidiariamente, no que couberem, as disposi¢cdes da Lei n.° 14.133, de 1° de abril de 2021 e as
demais normas legais e regulamentares aplicaveis a espécie e, por fim, de acordo com as
condicOes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

A sessao publica de processamento do Pregdo Eletronico sera realizada no endereco eletrénico
https://www.gov.br/compras, no dia 28/04/2026, as 09h, e sera conduzida pelo Pregoeiro com o
auxilio da equipe de apoio, conforme designacdo constante no Processo SEI n°
391.00000341/2025-59 e indicados no sistema pela autoridade competente.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo € a contratacdo de solucdo tecnolégica no modelo SaaS
(Software as a Service), destinada a gestdo estratégica de pessoas, de acordo com as
especificacdes técnicas, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital
€ Seus anexos.

1.2. O prazo de vigéncia do contrato sera de 60 (sessenta) meses.

1.3. A licitagdo sera realizada em unico item.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e no Sistema de Compras do

Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no SICAF até o
terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.1.2. Os credenciamentos dos representantes que atuardao em nome da licitante no sistema de
pregdo eletrénico e a senha de acesso também deverdo ser obtidos anteriormente a abertura da
sessao publica.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do


https://www.gov.br/compras
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sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. Cabera ao licitante acompanhar todas as opera¢cdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do Pregao, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

2.4.E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis
pela informacéo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros téo
logo identifique incorrecéo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento
da habilitacao.

2.5. Se aplicavel, os itens cuja participacao é exclusiva a microempresas e empresas de pequeno
porte, nos termos do art. 48 da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006 estarao
dispostos no Termo de Referéncia.

2.5.1. A obtencéo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da licitacdo, ainda ndo tenham
celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita
bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
nos limites previstos da Lei Complementar n°® 123, de 2006.

2.7. Nao sera admitida a participacéo, neste certame licitatério, de pessoas fisicas ou juridicas:
2.7.1. cuja faléncia haja sido decretada;
2.7.2. em consorcio;

2.7.3. que tenha sido declarada inidénea por qualquer 6rgao da Administracdo Publica de qualquer
esfera do Governo, enquanto perdurar o motivo determinante da punicdo ou até que seja
promovida sua reabilitacdo, em data anterior a abertura da licitacéo;

2.7.4. que esteja suspensa temporariamente de participar em licitacdo e impedida de contratar com
a Administracdo Publica do Estado de Séo Paulo;

2.7.5. que tenha como sécio, dirigente ou responsavel técnico, empregado ou membro de qualquer
orgao estatutario da DESENVOLVE SP;

2.7.6. que esteja impedida de participar do certame por norma legal;
2.7.7. constituida sob a forma de sociedade cooperativa de trabalho;
2.7.8. empresa cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste Pregéao.

2.8. A vedagdo de que trata o item 2.7.5 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

2.9. Para o exercicio do direito de preferéncia de que trata o item 5.20.3, a licitante na condi¢édo de
microempresa ou de empresa de pequeno porte, devera estar registrada junto ao SICAF, sem
prejuizo dos demais itens previstos neste Edital e na legislacdo vigente.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1. Na presente licitacao, a fase de habilitagdo sucederd as fases de apresentagcéo de propostas e
lances e de julgamento, nos termos da legislagéo aplicavel.
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3.2. Os licitantes encaminhar&o, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o
preco, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos
para abertura da sessao publica.

3.3.Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, 0s
licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os
documentos de habilitacéo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto.

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

3.4.1. estéa ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos, bem como de
gue a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
instrumento convocatorio;

3.4.2. ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condicéo
de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo;

3.4.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto
nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso 11l do art. 5° da Constituicdo Federal ;

3.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.4.5. 0 fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrbnico, que cumpre 0s
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, o que nao sera aplicavel:

I - no caso de licitacdo para aquisicdo de bens ou contratacdo de servicos em geral, ao item cujo
valor estimado for superior a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte;

Il - no caso de contratacdo de obras e servicos de engenharia, as licitacdes cujo valor estimado

for superior a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de
pequeno porte.

3.4.6. A obtencédo de beneficios a que se refere o Item anterior fica condicionada a apresentacéo
de declaragéo, pelo licitante, atestando que, no ano-calendério de realizacdo da licitacdo, ainda
ndo tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem
a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.
Nas contratacdes com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, sera considerado o valor anual do
contrato na aplicacéo dos limites previstos nesse Item.

3.4.7. a assinalagcdo do campo “nao” para microempresas e empresas de pequeno porte apenas
produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto naLei
Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte.

3.5. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 3.4 e 3.4.5 sujeitara o licitante as sanc¢des
previstas na Lei 13.303/2016, e neste Edital.

3.6. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de habilitacao
anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

3.7. N@o havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos
de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da
sessdo publica e da fase de envio de lances.

3.8. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
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licitantes convocados para apresentacao de propostas, apés a fase de envio de lances.

3.9. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da
proposta e obedecera as seguintes regras:

3.9.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances,
que incidird tanto em relacao aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a
melhor oferta; e

3.9.2. 0s lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.10. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a
fase de disputa, sendo vedado:

3.10.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e

3.10.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do
item 3.9 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o O0rgao ou entidade
promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos Orgaos de
controle externo e interno.

3.12. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operacdes no
sistema eletrbnico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo énus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconexdo.

3.13. O licitante deverad comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
gue possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

3.14. Na hip6tese da empresa licitante optar pela execucdo do contrato por filial ou matriz, distinta
daquela constante na proposta apresentada para habilitacdo, devera, obrigatoriamente,
apresentar toda a documentacao de habilitacéo juridica, fiscal, trabalhista, econémico-financeira e
técnica relativa a unidade (matriz ou filial) que efetivamente executara o objeto contratual e emitira
as notas fiscais/faturas, salvo aqueles documentos cuja emissao seja exclusiva da matriz, nos
termos da legislacéo aplicavel.

3.15. O CNPJ da unidade executora (matriz ou filial) devera coincidir com aquele constante do
contrato e das notas fiscais decorrentes da execugao contratual. O descumprimento desta
exigéncia sujeitara o licitante & desclassificacdo, ou, se ja contratado, a rescisdo contratual por
inexecucao das obrigacdes editalicias.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. A licitante deverd cadastrar no sistema sua proposta, considerando o VALOR TOTAL
GLOBAL DA CONTRATACAO. Na fase de julgamento da proposta, serd solicitado a licitante
detentora do melhor lance, o preenchimento da proposta comercial, conforme ANEXO VI,
considerando:

4.1.1. Valor referente ao SETUP;
4.1.2. Valor mensal por licenca individual, pés-implantacéo;

4.1.3. Valor total mensal contemplando o numero estimado de licencas (300 licencas), pOs-
implantacéo;



4.1.4. Valor total contemplando o nimero estimado de licencas (300 licencas), pés-implantacéo,
para o periodo de licenciamento (59 meses);

4.1.5. Valor total global (SETUP + LICENCIAMENTO).
4.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3.Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, frete de entrega,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na execucéo do objeto.

4.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacao de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

4.5.Se 0 regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislac&o vigente.

4.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar
do regime de tributacéo pelo Simples Nacional.

4.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que disp6e o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execucéo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

4.8.1. O prazo de validade da proposta nédo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

4.8.2. Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais e estaduais, quando participarem de licitacdes publicas;

4.8.3. Caso o critério de julgamento seja 0 de maior desconto, 0 preco ja decorrente da aplicacéo
do desconto ofertado devera respeitar os precos maximos.

4.9.0 descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacéo do licitante.

4.10. Em se tratando de servicos com fornecimento de m&o de obra em regime de dedicacéo
exclusiva, o licitante deverd indicar os sindicatos, acordos coletivos, convengdes coletivas ou
sentencas normativas que regem as categorias profissionais que executardo 0 servico e as
respectivas datas bases e vigéncias, com base na Classificagdo Brasileira de Ocupacgdes — CBO.

4.11. Em todo caso, deverd ser garantido o pagamento do salario normativo previsto no
instrumento coletivo aplicavel ou do salario-minimo vigente, o que for maior.

4.11.1. Nos termos do art. 2° da Lei Estadual n° 12.640 de 11 de julho de 2007, o salario-minimo
previsto no aludido diploma legal ndo se aplica aos trabalhadores que tenham outros pisos
definidos em lei federal, em convencao ou acordo coletivo de trabalho, bem como aos servidores
publicos estaduais e municipais, e, ainda, aos contratos de aprendizagem regidos pela Lei Federal
n° 10.097, de 19 de dezembro de 2000.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

5.1. A abertura da presente licitagcdo dar-se-4 automaticamente em sessao publica, por meio de



sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando
for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséao publica.

5.3. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletrbnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor total da somatoria dos itens.

5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sesséao e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de 1% (um por cento) ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta
devera ser de 1% (um por cento).

5.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de 15 (quinze)
segundos apods o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “aberto”,
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

5.11.1. A etapa de lances da sesséo publica tera duracédo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos
do periodo de duracéo da sesséo publica.

5.11.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacéo, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.11.3. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem
final de classificacao.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacéo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera
admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

5.11.5. ApOs 0 reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediérios.

5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto e
fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.12.1. A etapa de lances da sessao publica terd duracéo inicial de 15 (quinze) minutos. Apos esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera
o periodo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepg¢éao de lances.

5.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superior
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

5.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu



ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.12.4. N&do havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢Oes definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacao, até o maximo de 3 (trés),
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

5.12.5. Ap6és o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenard e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “fechado e
aberto”, poderao participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de
menor preco/ maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento)
superiores/inferiores agquela, em que os licitantes apresentaréo lances publicos e sucessivos, até o
encerramento da sessdo e eventuais prorrogagoes.

5.13.1. Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢cdes definidas no item anterior
poderdo os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas,
oferecer novos lances sucessivos.

5.13.2. A etapa de lances da sesséo publica tera duracédo de 10 (dez) minutos e, apoés isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos
do periodo de duracéo da sesséo publica.

5.13.3. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.13.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem
final de classificacéo.

5.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacéo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera
admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacoes.

5.13.6. ApOs o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediérios.

5.14. ApGs o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.15. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

5.16. Durante o transcurso da sesséo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

5.17. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéao, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao dos lances.

5.18. Quando a desconexao do sistema eletronico para 0 pregoeiro persistir por tempo superior a
10 (dez) minutos, a sessado publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas 24 (vinte
e quatro) horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico
utilizado para divulgagéo.

5.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

5.20. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna
propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacao
com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais



classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123,
de 2006.

5.20.1. Nessas condi¢c0es, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior ter4 o direito de encaminhar uma
dltima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacao automatica
para tanto.

5.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem
de classificacéo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

5.21. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.21.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 55 da Lei 13.303/ 2016, nesta ordem:

5.21.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta
fechada em ato da etapa de julgamento;

5.21.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;

5.21.1.3. 0S critérios estabelecidos no art. 3° da Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991;

5.21.1.4. sorteio.

5.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do preco maximo definido para a contratacdo, o pregoeiro
podera negociar condicdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

5.22.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo ap0s a negociacdo, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administracgéo.

5.22.2. A negociacédo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

5.22.3. O resultado da negociagéo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

5.22.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de no minimo 2
(duas) horas (podendo ser aumentado, a critério do pregoeiro que avaliara a complexidade da
proposta), envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacéo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.22.5.E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacio
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.23. Apés a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da
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proposta.

5.24. Se depois da negociacéo nao for obtido valor igual ou inferior ao orcamento estimado para a
contratacao, a licitacdo sera revogada, nos termos do art. 57, § 3° da Lei n° 13.303/2016 e do art.
60, § 3° do Regulamento Interno.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o0 pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participacdo no certame, conforme previsto
no item 2.7 do Edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no
certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. SICAF;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniédo (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);

6.1.4.Cadastro de Sancbes  do Governo  do Estado de Séo Paulo
(https://www.bec.sp.gov.br/Sancoes_ui/aspx/ConsultaAdministrativaFornecedor.aspx);

6.1.5.Relacdo de Apenados do Tribunal de Contas do Estado de Séo Pau/o
(https://www.tce.sp.gov.br/pesquisa-relacaoc-apenados); e,

6.1.6. Cadastro Informativo dos Créditos N&o Quitados junto a Orgdos e Entidades vinculados ao
Estado de Séo Paulo - CADIN ESTADUAL

(https://www.fazenda.sp.gov.br/cadin_estadual/pages/publ/cadin.aspx).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e, quando o caso,
também de seu s6cio majoritario, por forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de
1992.

6.2.1. Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicao
de participacao.

6.3. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em
conformidade com os itens 2.6 e 3.4.5 deste Edital.

6.4. Verificadas as condi¢cfes de participagao e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em
Seus anexos.

6.5. Em se tratando de servicos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicagao
exclusiva, a fim de assegurar o tratamento isondmico entre as licitantes, informa-se que o0s
acordos, dissidios ou convencgdes coletivas de trabalho utilizados no célculo do valor estimado
pela Administracao estao devidamente indicados no Termo de Referéncia.

6.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.6.1. impuser condi¢des diferentes das estabelecidas nesta licitagao;

6.6.2. apresentar irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento ou que nao atender
aos requisitos minimos previstos neste Edital e que ndo forem passiveis de saneamento na
propria sessdo do Pregédo Eletronico;

6.6.3. cujo objeto ndo atenda as especificacdes, prazos e condi¢des fixados neste Edital;
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6.6.4. elaborada em desacordo com os termos deste Edital, que se oponha a qualquer dispositivo
legal vigente, em especial a Lei n® 13.303/2016 e o Regulamento Interno ou que contenha precos
excessivos ou manifestamente inexequiveis, ou ainda, que se baseie em Proposta de precos das
demais licitantes.
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6.7. No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracao.

6.7.1. A inexequibilidade, na hip6tese de que trata o caput, s6 sera considerada apoés diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

6.7.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.7.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.8. Em contratacdo de servicos de engenharia, além das disposicbes acima, a analise de
exequibilidade e sobrepreco considerara o seguinte:

6.8.1. Nos regimes de execucado por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada integral,
semi-integrada ou integrada, a caracterizacdo do sobrepreco se dara pela superacdo do valor
global estimado;

6.8.2. No regime de empreitada por preco unitario, a caracterizacdo do sobrepreco se dara pela
superacdo do valor global estimado e pela superacdo de custo unitario tido como relevante
[conforme planilha anexa ao Edital];

6.8.3. No caso de servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos
valores forem inferiores a 70% (setenta por cento) do menor dos seguintes valores:

| - média aritmética dos valores das propostas superiores a 50% (cinquenta por cento) do valor do
orcamento estimado pela empresa publica ou sociedade de economia mista; ou

Il - valor do orcamento estimado pela DESENVOLVE SP.

6.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

6.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos elaborada pela
DESENVOLVE SP, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar
Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta,
sob pena de n&o aceitacao da proposta.

6.10.1. Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor serd convocado a
apresentar a DESENVOLVE SP, por meio eletrnico, as planilhas com indicagdo dos quantitativos
e dos custos unitérios, seguindo o modelo elaborado pela Administracdo, bem como com
detalhamento das Bonificacbes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os
respectivos valores adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizacdo dos
precos unitarios, no caso de empreitada por preco global, empreitada integral, contratacdo semi-
integrada e contratacdo integrada, exclusivamente para eventuais adequacdes indispenséveis no
cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

6.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
qgue nao haja majoracdo do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos
0s custos da contratacao;

6.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que n&o alterem a
substéancia das propostas;

6.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢cdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribui¢cdes na forma do Simples Nacional, quando n&do cabivel esse



regime.

6.12. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da éarea
especializada no objeto.

6.13. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em
primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de
nao aceitacdo da proposta.

6.14. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacdo do
procedimento para a avaliacdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os
interessados, incluindo os demais licitantes.

6.15. Os resultados das avaliacbes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

6.16. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa
aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificacdes previstas neste
Edital, a proposta do licitante sera recusada.

6.17.Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nédo for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado.
Seguir-se-a com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de
uma que atenda as especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. O julgamento da habilitacdo se processara mediante o exame dos documentos a seguir
relacionados, os quais dizem respeito a:

7.1.1. Habilitacao juridica:

a ) registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual ou Empresa
Individual de Responsabilidade Limitada - EIRELI,

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e registrado na Junta Comercial, em se
tratando de sociedades empresarias;

c) documentos de eleicdo ou designacao dos atuais administradores, tratando-se de sociedades
empresarias;

d) ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas, tratando-se de
sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

e) decreto de autorizacao, tratando-se de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente,
guando a atividade assim o exigir;

7.1.2. Regularidade fiscal e trabalhista:

a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas, do Ministério da Fazenda
(CNPJ) na situagdo ativa e Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas CNAE compativel
com 0s servigos objeto desta licitacao;

b) certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF - FGTS);

c) certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativos a Créditos
Tributérios Federais e a Divida Ativa da Unido;

d) certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT).

7.1.3. Qualificacdo econédmico-financeira:



a) Certiddo negativa de faléncia, recuperacéao judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor
da sede da pessoa juridica ou do domicilio do empresario individual com data ndo superior a 60
(sessenta) dias anteriores a data estabelecida para a sessao publica;

a.1). Se a licitante for sociedade ndo empreséria, a certiddo mencionada na alinea “a” devera ser
substituida por certiddo negativa de acdes de insolvéncia civil,

a.2). Caso o licitante esteja em recuperacao judicial ou extrajudicial, devera ser comprovado o
acolhimento do plano de recuperacao judicial ou a homologacdo do plano de recuperacao
extrajudicial, demonstrando-se, a empresa recuperanda, condicbes para assumir obrigacdes
relativas ao objeto, havendo analise julgamental de sua capacidade econdmico-financeira,
conforme o caso concreto.

a.2.1) A licitante devera apresentar ainda decisdo judicial autorizando sua participacdo na
licitacdo, sem prejuizo de manifestacdo quanto as demais exigéncias edilicias, em especial as
certiddes de regularidade fiscal.

7.1.4. Qualificacao técnica:

a) Comprovacado de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas e quantidades razoaveis, assim consideradas de 50% (cinquenta por cento) a 60%
(sessenta por cento) da execucdo pretendida, com o objeto desta licitacdo, por meio da
apresentacdo dos Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, demonstrando de forma explicita a prestacdo de servico pertinente e
compativel em caracteristicas com o0 objeto desta licitacdo, na forma descrita do item 4.2 do
Termo de Referéncia (Anexo ).

b) no(s) atestado(s) devera(do) constar os servicos realizados e o periodo de realizacdo dos
trabalhos;

c) Os atestados de capacidade técnica deverdo ser firmados por dirigentes identificados, no
minimo, por nome, cargo ou funcédo, endereco, telefone e e-mail em papel timbrado da pessoa
juridica do emitente.

7.1.5. Declaracdes e outras comprovacoes:

7.1.5.1. Declaracéo subscrita por representante legal da licitante, em conformidade com o modelo
constante do Anexo lll.1, afirmando que:

a) encontra-se em situacao regular perante o Ministério do Trabalho, nos termos do Decreto
Estadual n° 42.911, de 06/03/1998;

b) cumpre as normas relativas a saude e seguranca do trabalho, nos termos do artigo 117,
paragrafo unico, da Constituicdo Estadual.

7.1.5.2. Declaracéo subscrita por representante legal da licitante, em conformidade com o modelo
constante do Anexo IIl.2, afirmando que sua proposta foi elaborada de maneira independente e
que conduz seus negocios de forma a coibir fraudes, corrupcdo e a préatica de quaisquer outros
atos lesivos a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, em atendimento a Lei Federal n°
12.846/2013 e ao Decreto Estadual n° 60.106/2014.

7.1.5.3. A Comprovacdo da condicdo de microempresa ou de empresa de pequeno porte devera
ser realizada da seguinte forma:

a) se sociedade empreséria, pela apresentacdo de certiddo expedida pela Junta Comercial
competente;

b) se sociedade simples, pela apresentacdo da “Certiddo de Breve Relato de Registro de
Enquadramento de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte”, expedida pelo Cartério de
Registro de Pessoas Juridicas.

c ) declaracdo de observacdo dos limites legais do enquadramento de empresas qualificadas
como pequeno porte, nos moldes dos itens 3.4.5 e 3.4.6;



7.1.5.4. Declaracao ou certiddo de realizacao de visita técnica ou declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico, sob pena de inabilitacdo, atestando que (i) conhece o local e as condi¢des
de realizacdo do servico ou (ii) possui pleno conhecimento das condi¢cdes e peculiaridades da
contratacao, nos moldes do item 7.9.1.

7.1.6. A documentacdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducéo livre.

7.3. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a
habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do
disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.4. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por
copia, digitalizados ou emitidos diretamente da internet, pela licitante ou pelo Pregoeiro ou equipe
de apoio.

7.5.Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas.

7.6. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracéo de
gue cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.7.0 licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas
propostas econbmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de entrega das propostas.

7.8. No caso de a avaliacdo prévia do local de execucao se fizer importante para o conhecimento
pleno das condicBes e peculiaridades do objeto a ser contratado, conforme indicado no Termo de
Referéncia, o licitante podera realizar vistoria prévia no local onde serdo realizados os servicos,
aludido no mesmo documento.

7.9. O licitante que optar por realizar vistoria prévia devera fazé-la em até 01 (um) dia util antes da
abertura da sesséo publica. O agendamento devera ser realizado, com antecedéncia minima de,
pelo menos, 01 (um) dia util, pelo e-mail gestao.pessoas@desenvolvesp.com.br.

7.9.1. Caso o licitante opte por ndo realizar vistoria, devera apresentar declaracdo formal assinada
pelo responsavel técnico, sob pena de inabilitagdo, atestando que (i) conhece o local e as
condicbes de realizacdo do servico ou (ii) possui pleno conhecimento das condicbes e
peculiaridades da contratacéo.

7.9.2. O licitante ndo poderd alegar, em hipdtese alguma, eventual erro na formulacdo de sua
proposta comercial em razdo da néo realizacéo da vistoria prévia.

7.10. A habilitacdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

7.10.1. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relacdo a
integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

7.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos Orgdos responsaveis pela informagcdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles
se tornem desatualizados.
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7.11.1. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitac&o.

7.12. A verificag@o pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgédos e entidades emissores
de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacéo.

7.12.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que nao estejam contemplados no SICAF serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de minimo de 2 (duas) horas,
prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdo do pregoeiro e aceite deste.

7.12.2. Na hipotese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e
lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de
habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto.

7.13. A verificacdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita
em relacéo ao licitante vencedor

BN

7.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e
apenas do licitante mais bem classificado.

7.13.2. Respeitada a excecao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a
verificacdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relacdo a todos os licitantes.

7.14. ApGs a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

7.14.1. complementacao de informac¢des acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.14.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento das
propostas;

7.15. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo podera sanar erros ou
falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitacéo e classificacao.

7.16. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracado de
uma proposta que atenda ao presente Edital, observado o prazo disposto no subitem 7.12.1.

7.17. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do
licitante cuja proposta atenda ao Edital de licitagdo, apos concluidos os procedimentos de que
trata o subitem anterior.

7.18. Para habilitagcdo das licitantes microempresas ou empresas de pequeno porte, a
comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista, podera ser apresentada nos termos da Lei
Complementar 123 de 14 de dezembro de 2006.

7.19. Nos casos em gque a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada,
ndo cabera exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitagcdo, salvo em razdo de fatos
supervenientes ou s6 conhecidos apos o julgamento.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitacao
de licitantes, a anulacdo ou revogacdo da licitacdo, observard o disposto no art. 59 da Lei
13.303/2016.



8.2. O prazo recursal € de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo
ou inabilitac&do do licitante:

8.3.1. a intencédo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
8.3.2. 0 prazo para a manifestacdo da intencao de recorrer sera de 10 (dez) minutos;

8.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacédo ou de
lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitac&o;

8.3.4. na hipotese de adocdo da inversdo de fases, 0 prazo para apresentacdo das razbes
recursais sera iniciado na data de intimagéo da ata de julgamento.

8.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a
qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de até
10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazfes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimacao pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8.0 recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo poderdo ser solicitados pelos interessados, por meio do e-malil
licitacoes@desenvolvesp.com.br, observadas as restricbes das legislacbes pertinentes, em
especial a Lei Federal n® 12.527/2011.

8.11. A falta de interposicdo de recurso ou o descumprimento de algum de seus requisitos
importard a decadéncia do direito de recorrer, cabendo ao Pregoeiro adjudicar o objeto do
certame a licitante declarada vencedora, na propria sessdo, encaminhando o processo a
autoridade competente, para a homologacdo, nos termos da legislacdo e regulamentacao
pertinentes.

9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da legislagédo aplicavel, o licitante que, com dolo
ou culpa:

9.1.1. Tenha sofrido ou venha a sofrer condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta, em especial quando:

9.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;
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9.1.3. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

9.1.4. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a DESENVOLVE SP em virtude de
atos ilicitos praticados;

9.1.5. convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato;
9.1.6. deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame;

9.1.7. apresentar documentacao falsa exigida para o certame;

9.1.8. ensejar o retardamento da execucao do objeto da licitacéo;

9.1.9. ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, 0
carater competitivo de procedimento licitatério publico; ter impedido, perturbado ou fraudado a
realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatério publico; ter afastado ou procurado afastar
licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo; ter fraudado licitacéo
publica ou contrato dela decorrente; ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica
para participar de licitacdo publica ou celebrar contrato administrativo;

9.1.10. ter obtido, vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacbes ou
prorrogacfes de contratos celebrados com a administracdo publica, sem autorizacdo em lei, no
ato convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ter manipulado
ou fraudado o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a administracao
publica; ter dificultado atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de érgédos, entidades ou agentes
publicos, ou ter intervindo em sua atuacgao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos
orgaos de fiscalizacao; falhar ou fraudar na execuc¢éo do contrato; e

9.1.11. comportar-se de modo iniddneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administracédo
Pulblica previstos na Lei Federal n® 12.846/2013.

9.2. A DESENVOLVE SP podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou
adjudicatéarios as seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

9.2.1. adverténcia;
9.2.2. multa;

9.2.3. suspensdao temporaria de participacdo em licitacdo e contratacdo com a DESENVOLVE SP,
por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

9.3. A multa seré recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da comunicacéao oficial.

9.4. As sancoes de adverténcia e suspenséo temporaria de licitar e contratar com a DESENVOLVE
SP poderéo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

9.5. Na aplicacdo de qualquer sancdo sera facultada a defesa prévia do interessado, a ser
apresentada prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar do recebimento da intimacao.

9.6. O cometimento de quaisquer infracdes administrativas podera resultar, ainda, na inabilitacdo
ou exclusao do licitante do presente processo administrativo.

9.7. Caberd recurso no prazo de 10 (dez) dias uteis da aplicacdo das sancdes de adverténcia,
multa e suspenséo temporaria de licitar e contratar; da inabilitagdo ou exclusdo, contado da data
da intimacao, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida, que, se ndo
a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhard o recurso com sua motivagdo a
autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de até 20 (vinte) dias uteis,
contado do recebimento dos autos.

9.8. O recurso teré efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até que sobrevenha deciséo
final da autoridade competente.

9.9. A aplicacdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo
de reparacao integral dos danos causados.



10. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacédo
daLei n°13.303/2016, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da
abertura do certame.

10.2. A resposta a impugnacédo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico
oficial no prazo de até o ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

10.3. A impugnagdo e o pedido de esclarecimento seréo realizados por forma eletronica, pelo
seguinte e-mail: licitacoes@desenvolvesp.com.br.

10.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

10.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo € medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitac&o.

10.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

~

11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico e no site da DESENVOLVE SP,
em local especifico, nos termos da legislacdo aplicavel.

11.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o
horario de Brasilia - DF.

11.4. A homologacéao do resultado desta licitacdo néo implicara direito a contratacao.

11.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serao sempre interpretadas em favor da ampliacao da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

11.6. Os licitantes assumem todos o0s custos de preparacéo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugéo ou do resultado do processo licitatorio.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracgéo.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia
e do interesse publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢Oes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
que compdem 0 processo, prevalecera as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP) e no endereco eletrénico www.desenvolvesp.com.br.

11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
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11.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;

11.11.2. ANEXO Il — Modelos de Declaragoes;

11.11.3. ANEXO Il — Minuta de Contrato;

11.11.4. ANEXO IV — Termo de Ciéncia e de Notificacéo;

11.11.5. ANEXO V — Declaracao de documentos a disposi¢do do TCE-SP;
11.11.6. ANEXO VI — Modelo de Proposta Comercial

Sao Paulo, na data da assinatura digital.

Mariana Augusto loshimoto
Subscritora




ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO GEPIN.2 N° 004/2026

PROCESSO SEI N° 391.00000341/2025-59

OBJETO: CONTRATAGCAO DE SOLUCAO TECNOLOGICA NO MODELO SAAS
(SOFTWARE AS A SERVICE), DESTINADA A GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS

DESCRICAO DOS SERVICOS

1. OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de solucédo tecnoldgica no
modelo SaaS (Software as a Service) para apoiar a gestdo estratégica de pessoas da
Desenvolve SP, por meio da automatizacdo de processos-chave como avaliagdo de
desempenho, gestdo de metas, planos de sucessdo, planos de desenvolvimento individual
(PDIs), pesquisas organizacionais, feedbacks, comunicacdo institucional e indicadores de
turnover. A ferramenta devera contemplar ainda recursos especificos para suporte a lideranca e
aplicacado de inteligéncia artificial em todos os mddulos, permitindo uma gestdo integrada,
responsiva e orientada por dados.

2. CONTEXTO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

A Desenvolve SP realizou, em outubro de 2023, a contratacdo da consultoria especializada
MERCER HUMAN RESOURCE CONSULTING LTDA., por meio do Contrato GEPIN.2 n°
43/2023, com o objetivo de revisar o modelo de avaliacdo de desempenho da instituicdo. Tal
revisdo se fez necessaria tendo em vista que a ultima avaliagdo institucional havia sido
realizada em 2016, estando, portanto, defasada frente as melhores préaticas contemporaneas de
gestao de pessoas.

Como resultado do trabalho de consultoria, recomendou-se a ado¢ao de um novo modelo de
avaliacdo baseado em dois pilares centrais: metas (com foco na entrega de resultados) e
competéncias comportamentais (com foco nos comportamentos esperados pela cultura
organizacional). Para garantir a implantacéo eficiente e segura desse novo modelo, foi também
indicada a contratagdo de uma ferramenta tecnoldgica especializada, que possibilite:

* Registro estruturado das avaliagdes por metas e competéncias;

» Cadastro e acompanhamento de feedbacks continuos entre pares, liderancas e equipes;
* Criacédo e monitoramento de Planos de Desenvolvimento Individual (PDIs);

* Registro de reunides periddicas (1:1s), com pauta e plano de acao;

* Emissao de relatérios e analises gerenciais, como matriz nine box, com foco na gestdo por
indicadores e uso de ferramentas de people analytics.

A aquisicdo de solugcdo especializada, com base em tecnologia SaaS, alinha-se ainda a
estratégia institucional de modernizacdo dos processos internos, ampliagdo do uso de dados na
tomada de decisé&o e fortalecimento da cultura de alta performance.



3. REQUISITOS FUNCIONAIS DA SOLUGAO SAAS

A solucdo contratada devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos funcionais,
organizados por médulos:

3.1. Médulo de Avaliacao de Desempenho

* Permitir a configuragdo e execucdo de ciclos de avaliagio com base em metas e
competéncias, com escalas personalizaveis;

 Disponibilizar funcionalidades para automacdo do pipeline de onboarding para avaliacdes
especificas;

* Emitir relatorios segmentados e dashboards interativos por pessoa, equipe, liderancga,
competéncia ou pergunta;

 Apresentar resultados consolidados por meio da matriz nine box;

* Integrar-se com os modulos de Metas/OKRs, Sucessao, PDIs e reunides 1:1;

* Incorporar inteligéncia artificial para geracéo de insights, devolutivas e alertas preditivos.
3.2. Médulo de Sucessao

* Possibilitar o cadastro de posi¢cdes-chave, com critérios de criticidade e impacto;

» Permitir o mapeamento de talentos e definicdo de prontidao para sucessao;

» Oferecer recursos para andlise e visualizacdo de trilhas de desenvolvimento e perfis
sucessorios.

3.3. Plano de Desenvolvimento Individual (PDI)
» Gerar automaticamente PDIs a partir dos resultados de avaliacao;

* Registrar e acompanhar o progresso de metas de desenvolvimento de curto, médio e longo
prazo;

* Emitir lembretes e alertas sobre prazos e entregas pendentes;

* Integrar-se a plataformas de aprendizagem, com recomendacdes baseadas no contetudo do
PDI.

3.4. Pesquisa de Clima e Cultura Organizacional
* Disponibilizar modelos prontos e customizaveis com base em boas préticas de mercado;
» Permitir perguntas do tipo NPS, escalas Likert e abertas;

» Gerar relatérios com filtros por unidade, tempo de casa, liderancas e outras variaveis
organizacionais;

» Apresentar resultados com visualizagcdo em mapas de calor, matriz nine box;

* Possibilitar andlises histéricas e cruzamentos com dados de outros maédulos.

3.5. Turnover Analytics

 Consolidar indicadores de rotatividade voluntaria e involuntaria de forma automatizada;
 Relacionar dados de desligamento com clima, desempenho e feedbacks registrados;

» Emitir alertas de riscos de evasdao com base em padrdes comportamentais e historico de
interacodes.

3.6. Gestao de Metas e OKRs
» Permitir o desdobramento de metas institucionais em objetivos, key results e tarefas;
* Integrar metas a projetos e entregaveis especificos por area ou colaborador;

« Exibir mapa visual de metas em cascata, com clareza sobre interdependéncias;



 Permitir a atualizacéo facil de indicadores, com registros de historico e versionamento;

» Estabelecer perfis com permissdes diferenciadas de edicdo, visualizacdo e validacao de
resultados.

3.7. Comunicacao Interna e Reconhecimento

* Disponibilizar recursos de envio de comunicados e campanhas informativas por area, grupo ou
perfil de usuario;

 Possuir diretdrio interno de pessoas, com informacgdes basicas e estrutura organizacional;

* Criar painel de elogios e reconhecimento institucional com curadoria ou moderacao
configuravel.

3.8. Gestao de Times e Lideranca
* Enviar pulse checks semanais sobre estado emocional, engajamento e prioridades;
* Registrar e acompanhar reunides 1:1 com pautas, acordos e registros de encaminhamentos;

» Gerar relatorios de evolugcdo por colaborador com base em dados de feedbacks, metas e
PDls;

« Utilizar inteligéncia artificial para sugerir pautas para reunides e acdes corretivas
personalizadas.

3.9. Feedbacks

e Suportar multiplos formatos de feedback (continuo, estruturado, 360°, entre pares,
ascendentes);

» Garantir confidencialidade quando aplicavel, com rastreabilidade de interacdes;

» Permitir registro de feedbacks espontaneos e solicitados, com organizacado por tipo, data e
remetente.

3.10. Inteligéncia Artificial

e Incorporar IA em todos os mdédulos da plataforma;

* Gerar insights automaticos a partir de dados de desempenho, clima, metas e feedbacks;
 Realizar analises preditivas para antecipacao de riscos e oportunidades;

» Oferecer sugestdes de metas, PDIs e acdes de desenvolvimento baseadas em padrbes de
comportamento e benchmarks organizacionais.

4. IMPLANTAGCAO, TREINAMENTO E CONFIGURAGCAO

A empresa contratada deverd garantir a completa implantacdo da solucdo, observando um
cronograma pactuado com a area gestora. A implantacdo devera contemplar, no minimo:

 Levantamento técnico e parametrizacdo dos moédulos;

» Carga e validacdo dos dados da estrutura organizacional, usuérios, perfis, metas e ciclos
anteriores;

 Apoio a homologacéo das funcionalidades junto a equipe da Desenvolve SP;
* Suporte a entrada em producao da solucéo e periodo de estabilizacao.
4.1. Treinamento

* Realizacdo de treinamentos especificos para diferentes publicos (usuarios, gestores,
administradores);

» Disponibilizacdo de sessfes sincronas e materiais gravados e documentais (manuais,
tutoriais, FAQS);



 Canal de duvidas operacionais durante a fase de implantacdo e nos primeiros 90 dias de uso
integral.

4.2. Upload e Configuracao de Dados

 Importacdo de dados da estrutura hierarquica da organizacao;

 Cadastro de usuarios, vinculos funcionais, planos e metas institucionais;

» Parametrizacao dos ciclos de avaliacdo conforme as diretrizes da area gestora.

4.3. Migracao de Dados Histéricos

 Apoio técnico para migracao de dados de avaliacdes anteriores;

* Suporte a importacéo de pesquisas de clima, planos de desenvolvimento e feedbacks antigos;

» Garantia de integridade, rastreabilidade e seguranca das informacdes migradas.

5. REQUISITOS TECNICOS E SUPORTE

A solucéo contratada devera observar 0s seguintes requisitos minimos:

5.1. Requisitos Técnicos Gerais

» Acesso por meio de navegadores atualizados, com compatibilidade movel (responsividade);
* Arquitetura SaaS com atualizacGes automaticas e escalabilidade de usuarios;

* Relatérios exportaveis em formatos abertos como .xlIs e .pdf.

5.2. Suporte Téchico

» Suporte ao cliente 24x7, com atendimento por chat, telefone, e-mail e sistema de chamados;
* Registro e acompanhamento dos chamados com classificacdo por niveis de criticidade;

* Definicdo de prazos de resposta e solucao por SLA;

» Acesso a base de conhecimento, incluindo artigos, videos e respostas a duvidas frequentes
(FAQs);

* Painel de status de disponibilidade do sistema.

6. REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGCAO

A solucdo contratada deverd atender integralmente as exigéncias da Lei Geral de Protecdo de
Dados (Lei Federal n° 13.709/2018) e as boas praticas de seguran¢a da informacéo. Para tanto,
devera dispor dos seguintes controles:

o Criptografia de dados em transito e em repouso, com padrdes reconhecidos
internacionalmente;

* Autenticagdo multifator (MFA) para usuarios administrativos e sensiveis;

* Registro de logs de acesso e trilha de auditoria sobre todas as acbes relevantes na
plataforma;

» Adocao de medidas de prevencédo contra vazamentos de dados e acessos indevidos;

» Hospedagem preferencialmente em territério nacional ou em conformidade com a legislacéo
brasileira;

* Certificagbes de seguranca, como ISO 27001, SOC 2 ou equivalentes;
* Politica de backups periédicos e plano de recuperacao de desastres.



7. REQUISITOS DE GOVERNANGCA, SUBCONTRATACAO E CONTROLE DOS SERVICOS
SAAS

A solucdo contratada devera observar, adicionalmente, os seguintes requisitos relacionados a
subcontratagéo, controle de qualidade e governanca dos servicos:

7.1. Subcontratacao de Servicos em Nuvem (SaaS)

Admite-se, nos termos da Lei n° 13.303/2016, a subcontratacdo, pela empresa contratada, de
servicos de hospedagem, infraestrutura e componentes tecnol6gicos necessarios a
operacionalizacdo da solugcdo em modelo Software as a Service (SaaS), desde que tais servigos
possuam carater acessorio, complementar ou instrumental ao objeto principal da contratacao.

A eventual subcontratacdo ndo afasta a responsabilidade integral da contratada pela execucéo
do objeto, permanecendo esta responsavel por todos os aspectos relacionados a qualidade,
desempenho, seguranca da informacao, disponibilidade e conformidade legal dos servicos
prestados.

A contratada devera assegurar que seus provedores de servicos em nuvem atendam
integralmente as exigéncias legais e regulatorias aplicaveis, especialmente no que se refere a
protecdo de dados pessoais, seguranca da informacao e continuidade de negdcios.

A Desenvolve SP podera, a qualquer tempo, solicitar informacgdes detalhadas sobre os servicos
subcontratados, incluindo a identificacdo dos provedores, a localizacdo da infraestrutura, as
certificacdes técnicas e os niveis de servico adotados.

7.2. Controle de Qualidade e Niveis de Servico (SLA)

A contratada devera implementar e manter mecanismos formais de controle de qualidade dos
servigcos, contemplando, no minimo:

» Monitoramento continuo da disponibilidade, do desempenho e da capacidade da solucéo;

* Definicdo, acompanhamento e reporte de Acordos de Nivel de Servigo (SLAS), com métricas
objetivas e mensuraveis;

* Procedimentos estruturados de gestdo de incidentes, problemas e mudancas, compativeis
com aqueles estabelecidos pela Desenvolve SP;

» Emisséao de relatorios periddicos de desempenho, disponibilidade e conformidade;
» Garantia da integridade, confidencialidade e disponibilidade das informaces tratadas.

Os indicadores de desempenho deverdo ser passiveis de verificacdo pela Desenvolve SP,
mediante acesso a relatdrios, dashboards ou quaisquer outros meios adequados de
acompanhamento.

A Desenvolve SP podera realizar, a qualquer tempo, a¢cdes de monitoramento, auditoria ou
solicitacdo de evidéncias, diretamente ou por terceiros por ela designados, com o objetivo de
verificar o cumprimento dos niveis de servi¢co e dos requisitos de qualidade estabelecidos.

7.3. Acesso, Transparéncia e Governanca da Solucao

A contratada devera garantir & Desenvolve SP pleno acesso as informacdes necessarias a
fiscalizacdo da execucgdo e a governanca dos servicgos, incluindo:

» Acesso a painéis de monitoramento operacional e indicadores de desempenho;
* Disponibilizagc&o de registros de eventos (logs) de acesso, operagéo e segurancga;

» Comunicacdo tempestiva de incidentes relevantes, especialmente aqueles que impactem a
disponibilidade ou a seguranca das informacdes.

Deverd ser assegurado a Desenvolve SP o pleno acesso aos dados de sua titularidade,
incluindo funcionalidades de consulta, extracdo, portabilidade e auditoria, sem dependéncia
tecnoldgica indevida.



Ao término da contratacdo, a contratada devera permitir a disponibilizacao integral dos dados
em formato estruturado, interoperavel e ndo proprietario, bem como a eliminacdo segura de
quaisquer copias remanescentes, quando aplicavel.

7.4. Disposi¢cdoes Complementares de Governanca

» A subcontratacdo de servicos criticos podera estar sujeita a avaliagcdo da Desenvolve SP,
conforme previsto no edital,

* Eventuais falhas ou irregularidades na prestacdo dos servicos subcontratados serao
consideradas, para todos os fins de avaliacdo de desempenho, como de responsabilidade da
contratada.

8. CONDICOES DE PAGAMENTO E PRESTACAO DO SERVICO
O contrato sera composto por duas naturezas de cobranca:
8.1. Setup Inicial

O valor referente ao setup inicial sera pago em parcela Unica, apos a entrega integral da
solucéo, incluindo:

* A finalizac&o das etapas previstas no cronograma de implantacao;
» A emissao do termo de aceite definitivo;
* O atesto formal da area gestora (GEPIN.1).

A taxa de setup devera contemplar integralmente as obrigacdes descritas no item 4 do Termo
de Referéncia, incluindo:

» Parametrizacdo completa dos moédulos;

» Migracdo de todo o historico do sistema anterior (avaliagcbes de desempenho, avaliacdes de
periodo de experiéncia e demais conteudos produzidos no sistema atual);

* Realizacdo de, no minimo, 3 turmas de treinamento, abrangendo os perfis de usuarios,
gestores e administradores, com sessfes sincronas e materiais gravados/documentais.

A nota fiscal correspondente devera ser quitada em até 30 (trinta) dias corridos, contados da
data de apresentacao e do atesto.

8.2. Licenciamento Mensal

O valor mensal sera calculado com base na quantidade de licengas administrativas contratadas
e sera faturado somente apds a entrada oficial da solucdo em ambiente de producdo. As
mensalidades serdo pagas em até 30 (trinta) dias corridos apds a apresentacdo da nota fiscal e
do atesto da area gestora.

9. DIMENSIONAMENTO DA CONTRATAGAO

A presente contratacdo contempla a aquisicdo de 300 (trezentas) licencas administrativas
ativas, numero estimado com base no total de usuarios internos que utilizardo a solu¢cdo nos
processos de gestdo de desempenho da Desenvolve SP. Esse quantitativo considera tanto os
avaliadores quanto os avaliados, garantindo ampla cobertura institucional.

10. CRONOGRAMA DE IMPLANTAGCAO

A contratada devera apresentar cronograma detalhado de implantacdo, contendo etapas como:
levantamento de requisitos, parametrizacdo da solugéo, importacdo de dados, homologagéo,
capacitacdo dos usudrios, entrada em producdo e periodo de estabilizacdo. A implantacéo
completa da solugcéo devera ser concluida em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da



data de assinatura do contrato.

11. OBRIGACOES DAS PARTES
11.1. Obriga¢oes da contratada
A empresa contratada devera:

» Apresentar cronograma detalhado de implantacdo da solucdo, com etapas, responsaveis e
prazos;

» Executar todas as etapas previstas no cronograma, incluindo levantamento de requisitos,
parametrizacdo da ferramenta, migracéo de dados, homologacao e entrada em producéo;

* Disponibilizar a solucdo em ambiente SaaS, garantindo sua operacéo ininterrupta, com alta
disponibilidade (minimo de 99,5%);

» Fornecer suporte técnico 24x7, com atendimento por multiplos canais e cumprimento de SLA
por criticidade;

» Garantir a seguranca da informacao e a protecdo de dados pessoais nos termos da LGPD,
incluindo criptografia, autenticacdo multifator, controle de acesso, trilha de auditoria e politicas
de backup e recuperacao de desastres;

» Assegurar atualizacfes corretivas, evolutivas e adaptativas sem 6nus adicional, durante toda a
vigéncia contratual;

* Disponibilizar treinamentos técnicos e operacionais para os diferentes perfis de usuarios, bem
como materiais de apoio como manuais, videos e FAQS;

* Disponibilizar base de conhecimento e central de ajuda, com informacdes atualizadas sobre
funcionalidades e processos da plataforma;

» Designar ponto focal responsavel pela comunicacdo com a area gestora durante toda a
execucdo contratual;

» Corrigir eventuais falhas ou inconsisténcias na solucdo em prazo compativel com sua
gravidade, conforme os niveis de SLA estabelecidos;

by

« Cumprir integralmente as disposicbes legais e regulamentares aplicaveis a prestacdo dos
servicos.

11.2. Obrigacdes da contratante
A CONTRATANTE cabera:

» Designar equipe técnica e gestor do contrato para acompanhamento e interlocu¢cdo com a
contratada;

* Disponibilizar todas as informagfes, documentos e acessos necessarios a correta implantacao
e operacéao da solucdo contratada,

» Validar e homologar as etapas da implantagcdo, emitindo os respectivos termos de aceite
guando cabivel,

» Participar dos treinamentos promovidos pela contratada e disseminar o conhecimento
internamente;

» Atuar no monitoramento do cumprimento dos prazos, cronograma e obriga¢cdes contratuais,
registrando e reportando eventuais ndo conformidades;

» Efetuar o atesto das notas fiscais ap0s verificacdo da conformidade da prestacéo dos servicos;

» Garantir a observancia dos limites orcamentarios e das normas internas de contratacdo da
empresa publica;

* Zelar pelo uso adequado da solucao por parte dos usuarios internos, observando as politicas



internas de seguranca da informacgao e conduta digital;

BN

* Reportar a contratada falhas e instabilidades técnicas, com informacdes completas que
auxiliem na resolucéo do problema,;

* Manter ambiente interno adequado para integracdo e interoperabilidade da solugdo com os
sistemas da contratante, quando aplicavel.

12. RESULTADOS ESPERADOS

Com a implementacdo da solucdo SaaS, espera-se alcancar 0s seguintes resultados
institucionais:

e Maior maturidade nos processos de avaliacdo de desempenho, com confiabilidade e
transparéncia;

* Fortalecimento da cultura de feedback continuo, aprendizado e desenvolvimento de talentos;

* Aumento da eficiéncia na tomada de decisdo com base em dados objetivos e indicadores
comparativos;

» Consolidacdo de praticas de reconhecimento institucional e planos de desenvolvimento
aderentes a estratégia organizacional;

» Monitoramento ativo do clima organizacional, engajamento e riscos de turnover;
* Reducéo de retrabalhos, erros manuais e dependéncia de planilhas descentralizadas;

» Suporte a gestdo por competéncias e a sucessao de posi¢cdes-chave na organizacao.

13. PRAZO DE VIGENCIA

O contrato decorrente da presente contratacdo tera vigéncia inicial de 60 (sessenta) meses,
contados a partir da data de sua assinatura.

14. DISPONIBILIDADE ORGCAMENTARIA

A contratacéo prevista neste Termo de Referéncia sera custeada por meio de recursos préprios
da Desenvolve SP, consignados na conta orcamentaria n® 2020120 — Sistema Especializado em
Rotinas de Pessoal.




ANEXO Il - MODELOS DE DECLARACOES
ANEXO 1.1 - DECLARACAO - POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

(em papel timbrado da licitante)

A DESENVOLVE SP - AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DE SAO PAULO S.A.

Sao Paulo - Capital

Prezados Senhores:

Eu, , portador do RG n° e do CPF n°
, representante legal da licitante (nome
empresarial), interessada em participar do Pregao Eletronico GEPIN.2 N° 004/2026, PROCESSO
SEI N° 391.00000341/2025-59, DECLARO(AMOS), sob as penas da Lei, especialmente o artigo
299 do Cddigo Penal Brasileiro, que esta empresa, eventuais filiais e respectivos socios:

i. ndo emprega(m) menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega(m) menor de dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze)
anos;

ii. ndo exerce(m) atividade(s) que incentive(m) a prostituicao;

iii. n@o explora(m) e nem foi(ram) flagrado(s) explorando trabalhadores em condi¢des analogas as
de escravo;

iv. respeita(m) as leis de combate a discriminagéo de raga ou de género, ao trabalho infantil e ao
trabalho escravo, ndo tendo sido condenado(s) pela infringéncia de quaisquer destas leis;

v. ndo se encontra(m) alocado(s) em areas embargadas pelo IBAMA;

vi.ndo procedeu(ram) a invasdo de terras indigenas de dominio da Unido, nem foi(ram)
condenado(s) pela pratica de atos da espécie;

vii. ndo foi(ram) condenado(s) por conflitos agrarios;

viii. ndo pratica(m) atos que caracterizem a falsidade ou violéncia na obtengao de titulo de posse
ou propriedade de terras publicas ou privadas (grilagem), nem foi(ram) condenado(s) mediante
sentenca penal por atos da espécie;

iX. respeita(m) as normas relativas a legislagcdo ambiental, ndo tendo sido condenado(s) por
crimes ambientais;

X. ndo comercializa(m) armas de fogo e municoes;

Xi. ndo realiza(m) atividade de extracdo de madeira ou producédo de lenha ou carvdo vegetal
provenientes de florestas nativas;

Xii. ndo executa(m) a extracdo ou industrializacdo de asbesto/amianto;

xiii. ndo explora(m) jogos de progndsticos ou assemelhados.

(Local e data).



Assinatura do representante legal
Nome:

Cargo:

Carteira de identidade n°:

CPF n°

EMPRESA:
SEDE:
CNPJ:



ANEXO 1.2 - DECLARACAO DE CUMPRIMENTO AO INCISO XXXIIl DO ART. 7° DA
CONSTITUICAO FEDERAL DE 05 DE OUTUBRO DE 1988

A DESENVOLVE SP - AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DE SAO PAULO S.A.

Sao Paulo - Capital

Prezados Senhores:

BU..oo , representante legal da empresa ...........ccccevvvvviinnnnn , declaro, sob
as penas da Lei, que esta licitante interessada em participar do Pregdo Eletronico GEPIN.2 N°
004/2026, PROCESSO SEI N° 391.00000341/2025-59:

a) estd em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho no que se refere a observancia do
disposto no inciso XXXIII do artigo 7.° da Constituicdo Federal, na forma do Decreto Estadual n°.
42.911/1998;

b) atende as normas de saude e seguranca do trabalho, nos termos do paragrafo Unico do artigo
117 da Constituicao Estadual.

(Local e data).

Assinatura do representante legal
Nome:

Cargo:

Carteira de identidade n°:

CPF n°

EMPRESA:
SEDE:
CNPJ:




ANEXO I1.3 - DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA E
ATUACAO CONFORME AO MARCO LEGAL ANTICORRUPCAO

Eu, , portador do RG n° e do CPF n°
. representante legal do licitante (nome
empresarial), interessada em participar do Pregao Eletronico GEPIN.2 N° 004/2026, PROCESSO
SEI N° 391.00000341/2025-59, DECLARO, sob as penas da Lei, especialmente o artigo 299 do
Cadigo Penal Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e o seu conteudo nao foi, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado ou discutido com qualquer outro licitante ou
interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatorio;

b) a intencéo de apresentar a proposta nao foi informada ou discutida com qualquer outro licitante
ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatério;

c) o licitante nédo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na deciséo de qualquer
outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatorio;

d) o conteudo da proposta apresentada ndo sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
comunicado ou discutido com qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no
presente procedimento licitatorio antes da adjudicacéo do objeto;

e) 0 conteudo da proposta apresentada ndo foi, no todo ou em parte, informado, discutido ou
recebido de qualquer integrante relacionado, direta ou indiretamente, ao 6rgéo licitante antes da
abertura oficial das propostas; e

f) o representante legal do licitante esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracéo
e gue detém plenos poderes e informacdes para firma-la.

DECLARO, ainda, que a pessoa juridica que represento conduz seus negocios de forma a coibir
fraudes, corrupcdo e a pratica de quaisquer outros atos lesivos a Administracdo Publica, nacional
ou estrangeira, em atendimento a Lei Federal n® 12.846/ 2013 e ao Decreto Estadual n°
60.106/2014, tais como:

| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a
terceira pessoa a ele relacionada,;

Il — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica
dos atos ilicitos previstos em Lei;

Il — comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

IV — no tocante a licitagoes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento licitatério publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento licitatorio
publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo;

d) fraudar licitagcdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo publica
ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacbes ou



prorrogagdes de contratos

celebrados com a administragdo publica, sem autorizacdo em lei, no ato convocatério da
licitac&o publica ou nos

respectivos instrumentos contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econdémico-financeiro dos contratos celebrados com a
administracao publica;

V — dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de érgaos, entidades ou agentes publicos,
ou intervir em sua atuacdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos oOrgaos de
fiscalizacdo do sistema financeiro nacional.

(Local e data).

Assinatura do representante legal
Nome:

Cargo:

Carteira de identidade n°:

CPF n°

EMPRESA:
SEDE:
CNPJ:




ANEXO 11.4 - DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU
EMPRESADE PEQUENO PORTE

(em papel timbrado da licitante)

Eu, , portador do RG n° e do CPF n°
. representante legal do licitante (nome
empresatrial), interessada em participar do Pregao Eletronico GEPIN.2 N° 004/2026, PROCESSO
SEI N° 391.00000341/2025-59, DECLARO, sob as penas da Lei, especialmente o artigo 299 do
Cddigo Penal Brasileiro, para fins do disposto, que esta empresa, na presente data, €
considerada:

() NAO ME ENQUADRO no conceito de MICROEMPRESA ou EMPRESA DE PEQUENO PORTE
- EPP, conforme a Lei Complementar n°® 123, de 14/12/2006;

() MICROEMPRESA, conforme Inciso | do artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 14/12/2006;

() EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme Inciso Il do artigo 3° da Lei Complementar n°
123, de 14/12/2006.

Declara ainda:

| - que a empresa esta excluida das vedacbes constantes do paragrafo 4° do artigo 3° da Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

Il - que, no ano-calendéario de realizacdo dessa licitagdo, ainda ndo celebrou contrato(s) com a
Administracdo Publica, cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para
fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

(Local e data).

Assinatura do representante legal
Nome:

Cargo:

Carteira de identidade n°:

CPF n°

EMPRESA:
SEDE:
CNPJ:

OBS. Assinalar com um “X” a condi¢cdo da empresa. Esta declaracdo deverd ser entregue, pelas empresas que pretenderem se beneficiar nesta

licitacdo do regime diferenciado e favorecido previsto Lei Complementar n° 123/2006



ANEXO I1.5 - DECLARACAO DE ATENDIMENTO AOS DIREITOS TRABALHISTAS

(em papel timbrado da licitante)

Eu, , portador do RG n° e do CPF n°
. representante legal do licitante (nome
empresarial), interessada em participar do Pregao Eletronico GEPIN.2 N° 004/2026, PROCESSO
SEI N° 391.00000341/2025-59, DECLARO, sob as penas da Lei, especialmente o artigo 299 do
Caodigo Penal Brasileiro, DECLARA, para fins do disposto, que esta empresa, que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencOes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas.

(Local e data).

Assinatura do representante legal
Nome:

Cargo:

Carteira de identidade n°:

CPF n°

EMPRESA:
SEDE:
CNPJ:




ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATACAO DE SOLUCAO TECNOLOGICA NO MODELO SAAS (SOFTWARE AS A
SERVICE), DESTINADA A GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS

Pelo presente instrumento de Contrato, de um lado a DESENVOLVE SP - AGENCIA DE
FOMENTO DO ESTADO DE SAO PAULO S.A, estabelecida a Rua da Consolacéo, n® 371,
Bairro Consolagao, Sao Paulo/SP, inscrita no CNPJ./MF sob o n.° 10.663.610/0001-29, neste ato
representada na forma do Estatuto Social, por XXXXX (QUALIFICAR), e por XXXXXX
(QUALIFICAR), doravante denominada CONTRATANTE e, de outro lado,
....................................... , estabelecida a rua ....................... — em ............., inscrita no CNPJ./MF
SOb 0 N2 s , heste ato representada Por .........cccccccevvvvvnnnnns , (QUALIFICAR),
doravante denominada CONTRATADA, a vista do decidido no PROCESSO ADM N° 341/2025 -
Pregao Eletronico Gepin.2 n° 004/2026 e de acordo com a Lei Federal n°® 13.303, de 30 de junho
de 2016 (“Lei n° 13.303/2016") e do Regulamento Interno de Licitagbes, Contratos Administrativos
e Convénios da DESENVOLVE SP (“Regulamento Interno”), aplicando-se, subsidiariamente, no
gue couberem, as disposicoes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 e as demais normas legais
e regulamentares aplicaveis a espécie e, por fim, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste
Edital e seus Anexos, tém, entre si, justo e acertado o presente CONTRATO DE SOLUCAO
TECNOLOGICA NO MODELO SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE), DESTINADA A GESTAO
ESTRATEGICA DE PESSOAS, cuja forma, obrigacbes e demais especificacbes se apresentam
nas clausulas a seguir enunciadas, que as partes mutuamente outorgam e aceitam e, por si e por
seus sucessores, prometem fielmente cumprir e respeitar.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste Contrato é a prestacao, pela CONTRATADA a CONTRATANTE, de servicos de
tecnologia no modelo Software as a Service (SaaS) para apoiar a gestéo estratégica de pessoas
da Desenvolve SP. A solucdo dever4d automatizar processos-chave como avaliacdo de
desempenho, gestdo de metas (OKRs), planos de sucessdo, planos de desenvolvimento
individual (PDIs), pesquisas organizacionais, feedbacks e comunicagéo interna, com aplicagao de
inteligéncia artificial em seus moédulos.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A prestacdo de servigos inclui:

| . Implantacdo completa da solucado, incluindo levantamento técnico, parametrizagao,
importacdo da estrutura organizacional e migracdo de dados histéricos da fase piloto,
homologacéo funcional e acompanhamento integral;

Il. Licenciamento de uso do software para 300 (trezentas) licencas administrativas ativas, com
possibilidade de ajuste do quantitativo conforme a necessidade da CONTRATANTE;

Ill. Servigcos de suporte técnico especializado, com plantéo diario de davidas e atendimento por
multiplos canais, e manutencdo da solugcdo, garantindo atualizacdes corretivas, evolutivas e de
seguranca durante toda a vigéncia do contrato;

| V. Treinamentos para os diferentes perfis de wusuéario (administradores, gestores e
colaboradores), com entrega de materiais didaticos e suporte continuo;

V. Hospedagem da solucdo em ambiente de nuvem, com garantia de alta disponibilidade,
seguranca da informacao e conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA devera fornecer uma solucdo compativel com o
objeto deste contrato, garantindo a eficacia e a qualidade necessarias, sob pena de caracterizar
inexecucdao parcial ou total do contrato.



PARAGRAFO TERCEIRO: Para detalhar o objeto deste contrato e definir as obrigacdes das
partes, integram este instrumento, para todos os efeitos de direito, o Edital do Pregao Eletronico
n° xxxxxxxxx, 0 ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA e a Proposta Comercial apresentada pela
CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA
O prazo de vigéncia do contrato sera de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado nos termos da legislagéo aplicavel.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS SERVICOS DE IMPLANTACAO (SETUP)

A implantacdo completa da solucao devera ser concluida em até 30 (trinta) dias corridos, contados
a partir da data de assinatura do contrato, conforme cronograma detalhado a ser apresentado pela
CONTRATADA e aprovado pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A implantacdo abrange todas as etapas previstas no Termo de
Referéncia, incluindo parametrizacdo, migracdo de dados historicos, homologacdo e
treinamentos, deixando a solucéo plenamente operacional.

PARAGRAFO SEGUNDO: Se os servicos de implantacdo ndo forem concluidos no prazo
previsto, a CONTRATANTE podera rescindir este Contrato, aplicando as penalidades cabiveis,
ou, a seu critério, autorizar a continuidade com a aplicacdo da multa por atraso prevista neste
instrumento.

CLAUSULA QUARTA - DO RECEBIMENTO

Os servigos de implantacdo serdo recebidos pela CONTRATANTE, por meio da area gestora
(GEPIN.1), da seguinte forma:

|. Provisoriamente, ap0s a conclusdo de todas as etapas de implantacdo, para verificacdo de
conformidade com o Termo de Referéncia;

Il. Definitivamente, em até 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento provisério, com a emisséao do
Termo de Aceite Definitivo, desde que ndo haja pendéncias.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA se obriga a reparar, corrigir ou refazer, as suas
custas, qualquer parte do objeto em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
da execucao.

PARAGRAFO SEGUNDO: O recebimento definitvo ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA por vicios ocultos ou pela qualidade e seguranc¢a dos servi¢cos prestados.

CLAUSULA QUINTA - DO SUPORTE E MANUTENCAO

A CONTRATADA se obriga a prestar, sem interrupcdo, 0s servicos de suporte técnico e
manuten¢do da solucao, incluindo atualizagdes corretivas, evolutivas e de seguranca, durante
toda a vigéncia do contrato, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O suporte técnico devera ser prestado 24 horas por dia, 7 dias por

semana (24x7), por meio de chat, telefone, e-mail e sistema de chamados, com prazos de
resposta e solugdo definidos por Acordo de Nivel de Servico (SLA).

CLAUSULA SEXTA - DA DISPONIBILIDADE (SLA)



A CONTRATADA devera garantir uma disponibilidade minima da solugdo de 99,5% (noventa e
nove e meio por cento) ao més, calculada 24 horas por dia, 7 dias por semana.

PARAGRAFO UNICO: O descumprimento do nivel de servico estabelecido nesta clausula
sujeitard a CONTRATADA as penalidades previstas neste contrato.

CLAUSULA SETIMA - DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

A CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os
servigos, diretamente ou por terceiros designados, sem que isso reduza a responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA pela plena execucédo do objeto.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A fiscalizacdo n&o implica corresponsabilidade da CONTRATANTE e
nao exime a CONTRATADA de suas obrigacdes legais e contratuais.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, realizar auditorias
sobre os servigos prestados, incluindo a infraestrutura dos provedores de nuvem subcontratados,
para verificar o cumprimento dos requisitos de seguranca, desempenho e conformidade legal.

CLAUSULA OITAVA - DOS PRECOS E DOS PAGAMENTOS

Pelos servicos objeto deste Contrato, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o0s seguintes
valores:

ITEM 1 - DO PAGAMENTO DO SETUP (IMPLANTACAO)

O valor de R$ XXXXXXXXXXXXX serd pago em parcela UGnica, apos a finalizacdo de todas as
etapas de implantacdo, a emissdo do Termo de Aceite Definitivo e o atesto da nota fiscal pela
area gestora.

ITEM 2 - DO PAGAMENTO DO LICENCIAMENTO MENSAL

O valor mensal de R$ XXXXXXXXXXXXXXXXX, referente ao licenciamento, suporte e demais
servigcos continuos, sera pago em até 30 (trinta) dias corridos apds a apresentacédo da nota fiscal e
0 respectivo atesto pela area gestora.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os pagamentos mensais serdo faturados somente apds a entrada
oficial da solucdo em ambiente de producdo, conforme detalhado no ANEXO | — TERMO DE
REFERENCIA.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os pagamentos serdo efetuados por meio de crédito em conta
corrente de titularidade da CONTRATADA. Caso 0 vencimento ndo ocorra em dia util, o
pagamento sera realizado no primeiro dia Gtil subsequente.

PARAGRAFO TERCEIRO: Faculta-se 4 CONTRATANTE a retencdo de valores para pagar
multas ou amortizar prejuizos causados pela CONTRATADA.

PARAGRAFO QUARTO: A CONTRATANTE realizara a retencdo e o recolhimento dos tributos a
gue esteja obrigada pela legislagcao vigente.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE DE PRECOS

Os precos referentes ao licenciamento mensal seréo reajustados anualmente, contados da data
de apresentacdo da proposta, pela variacido do indice de Pregos ao Consumidor apurado pela
Fundacéo Instituto de Pesquisas Economicas (IPC/FIPE).

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA



Além das demais obrigacdes previstas neste Contrato, no ANEXO — TERMO DE REFERENCIA e
na lei, a CONTRATADA se obriga a:

I. Prestar os servicos com a maxima qualidade, diligéncia e em estrita conformidade com o Termo
de Referéncia e sua proposta comercial;

II. Apresentar um cronograma detalhado de implantacdo e cumpri-lo rigorosamente;

[ll. Garantir a operacao ininterrupta da solugdo, com disponibilidade minima de 99,5%;

IV. Fornecer suporte técnico 24x7, cumprindo os SLAs de atendimento e solu¢do de chamados;

V. Garantir a seguranca da informacao e a protecdo dos dados pessoais em total conformidade
com a LGPD, implementando controles como criptografia de dados, autenticacdo multifator (MFA)
e trilhas de auditoria;

VI. Assegurar que as atualizagbes corretivas, evolutivas e de seguranca da solucdo sejam
realizadas sem 6nus adicional durante toda a vigéncia contratual,

VII. Realizar os treinamentos e fornecer todos os materiais de apoio necessarios;

VIIl. Designar um ponto focal (gerente de contas) para ser o interlocutor principal com a
CONTRATANTE;

IX. Corrigir falhas ou inconsisténcias na solucéo nos prazos definidos nos SLAS;

X. Manter, durante toda a execucéo do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitacéo;

XI. Responder por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes
da execucdao deste contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO: S3o de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, sem qualquer
espécie de solidariedade por parte da CONTRATANTE, as obrigacdes de natureza tributéaria,
trabalhista, previdenciaria, acidentaria e civil, em relacdo aos recursos disponibilizados para a
execucao do objeto do presente contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: Havendo propositura de acdes trabalhistas, de qualquer natureza, por
empregado da CONTRATADA, disponibilizado para a execug¢do do contrato, nas quais a
CONTRATANTE seja citada na condicdo de Reclamada ou Litisconsorte, fica, desde ja,
autorizada a retencdo do respectivo valor atribuido a causa, até o transito em julgado da lide e
respectivo cumprimento, pela CONTRATADA, das obrigacGes que resultarem de seu julgamento
final.

PARAGRAFO TERCEIRO: Para os fins previstos no paragrafo anterior, a CONTRATANTE
comunicara a CONTRATADA, previamente a retencao, acerca da propositura da acao trabalhista.
Feita a comunicacdo, a CONTRATADA obriga-se a requerer, oportunamente, a exclusdo da
CONTRATANTE da lide.

PARAGRAFO QUARTO: Caso até a data do pagamento da primeira nota fiscal subsequente a
ocorréncia, nao tenha sido deferida a exclusdo da lide da CONTRATANTE, esta efetuara a
retencdo prevista no paragrafo primeiro, podendo, a critério da CONTRATANTE, referido valor ser
reduzido, desde que a CONTRATADA demonstre, por meio de elementos habeis e sdlidos, que o
valor atribuido a causa pelo Reclamante encontra-se incompativel em face das caracteristicas da
respectiva Agéo e/ou do objeto do pedido.

PARAGRAFO QUINTO: A retencéo prevista no paragrafo primeiro seré efetuada sobre os valores
consignados nas notas fiscais previstas neste contrato.

PARAGRAFO SEXTO: A retencdo referida nesta clausula podera ser substituida, a critério da
CONTRATADA, desde que previamente comunicado e aceito pela CONTRATANTE, por garantia
de valor equivalente, em uma das seguintes modalidades: (i) depésito bancario (caucdo em
dinheiro), em qualquer modalidade, inclusive com remuneragdo, efetuado junto a
CONTRATANTE; (ii) seguro-garantia; ou (iii) fianca bancéaria. A movimentacdo e liberacdo do
valor retido ou da garantia substituta ficardo subordinadas exclusivamente a autorizacdo da



CONTRATANTE.

PARAGRAFO SETIMO: As garantias apresentadas deverdo observar os seguintes requisitos
especificos: (i) no caso de fianga bancaria, o instrumento devera conter clausula expressa de
renlincia ao beneficio de ordem, nos termos do art. 828, inciso |, do Cadigo Civil; e (ii) no caso de
seguro-garantia, a apdlice devera prever expressamente que a indenizacao pelo sinistro sera
paga em dinheiro diretamente a CONTRATANTE, vedada a previsdo de qualquer outra forma de
compensacao ou obrigacao de fazer.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Além das demais obrigacdes previstas neste Contrato, no ANEXO — TERMO DE REFERENCIA e
na lei, a CONTRATANTE se obriga a:

I. Efetuar os pagamentos nas condicfes e prazos estabelecidos;

II. Designar um gestor do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucao dos servicos;

lll. Fornecer a CONTRATADA as informacdes, documentos e acessos necessarios para a correta
implantacéo e operacao da solucao;

IV. Validar e homologar as etapas da implantacédo, emitindo os respectivos termos de aceite;

V. Reportar a CONTRATADA qualquer falha ou instabilidade técnica, fornecendo as informacdes
necessarias para a analise e resolucéo do problema.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGAGCOES TRIBUTARIAS

O valor contratado é considerado preco global, compreendendo todos o0s custos necessarios a
execucao integral do objeto, inclusive, mas ndo se limitando a tributos, impostos, taxas,
contribuicBes especiais, encargos fiscais, trabalhistas, previdenciarios, comerciais, seguros, fretes,
despesas operacionais e quaisquer outros 6nus, diretos ou indiretos, incidentes ou que venham a
incidir sobre o fornecimento de bens, a prestacao de servicos ou a contratacdo mista objeto deste
contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA serd integral e exclusivamente responséavel pelo
correto enquadramento tributario das operacdes decorrentes da execucao contratual, bem como
pelo cumprimento de todas as obrigacdes tributarias principais e acessorias, observada a
legislacdo vigente, inclusive as normas instituidas ou alteradas em decorréncia da Reforma
Tributaria promovida pela Emenda Constitucional n° 132/2023, e demais atos normativos
supervenientes.

PARAGRAFO SEGUNDO: Durante o periodo de transicdo do sistema tributario nacional, na
hipétese de coexisténcia de tributos atualmente vigentes com os novos tributos instituidos pela
Reforma Tributaria, a CONTRATADA devera observar o regime juridico aplicavel a cada fato
gerador, ndo sendo admitida a transferéncia a CONTRATANTE de quaisquer 6nus, custos ou
responsabilidades decorrentes de erro de enquadramento, interpretagdo normativa, opcéo fiscal
ou planejamento tributario adotado.

PARAGRAFO TERCEIRO: Eventuais alteracbes na carga tributaria, inclusive aquelas
decorrentes da Reforma Tributaria - resultantes da instituicdo do Imposto sobre Bens e Servigos
(IBS ) e da Contribuicdo Social sobre Bens e Servigos (CBS) - ndo ensejarao automaticamente a
revisdo do valor contratual, somente sendo admitido o reequilibrio econémico-financeiro mediante
comprovacdo inequivoca do impacto direto, relevante e extraordindrio sobre o0s custos
originalmente contratados, nos termos da legislacdo aplicavel e da jurisprudéncia dos 6rgaos de
controle.

PARAGRAFO QUARTO: A CONTRATANTE ndo se responsabilizard por autuacdes,
penalidades, multas, juros, acréscimos moratérios ou quaisquer outros encargos decorrentes do



descumprimento, pela CONTRATADA, de obrigacbes tributarias ou fiscais relacionadas a
execucao deste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GOVERNANCA E SUBCONTRATAC}AO DE SERVICOS
EM NUVEM

A CONTRATADA podera subcontratar servicos de hospedagem e infraestrutura em nuvem,
desde que mantenha a responsabilidade integral pela qualidade, seguranca e desempenho da
solucéo, conforme detalhado no ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA devera assegurar que seus provedores de nuvem
atendam as exigéncias de seguranca da informacao, como as certificacbes ISO 27001, SOC 2 ou
equivalentes, e estejam em conformidade com a legislacao brasileira, especialmente a LGPD.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, solicitar informacées
detalhadas sobre os servicos subcontratados e realizar auditorias, diretamente ou por terceiros,
para verificar a conformidade com os requisitos contratuais e regulatérios.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS PENALIDADES

Pela inexecucdo total ou parcial do Contrato, a CONTRATANTE podera, garantida a defesa
prévia, aplicar a CONTRATADA as seguintes sancoes:

I. Adverténcia, por escrito, em caso de falhas leves que ndo causem prejuizo significativo;

II. Multa, nas seguintes condicdes:

a) 0,5% (meio por cento) do valor total do contrato por dia de atraso na concluséo da implantacéo,
limitada a 20% (VINTE por cento);

b) Multas por descumprimento dos Niveis de Servico (SLAs) de disponibilidade e suporte, em
percentuais de 1% a 5% sobre o valor da fatura mensal, a depender da gravidade e reincidéncia
da falha;

c) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato em caso de rescisdo por culpa da
CONTRATADA.

IIl. Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

PARAGRAFO UNICO: As sances previstas sdo independentes e a aplicacdo de uma ndo exclui
a de outras. As multas poderéo ser descontadas dos pagamentos devidos a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO

A CONTRATANTE fica reservado o direito de, a qualquer tempo, mediante aviso a
CONTRATADA, de forma expressa e com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, considerar
rescindido o presente contrato, sem que caiba a esta o direito a multas ou indenizagdes, seja a
gue titulo for.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE, a rescisio
amigavel é possivel, por acordo entre as partes devidamente reduzida a termo, a qual sera
precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

PARAGRAFO SEGUNDO: Nos termos do artigo 121 do Regulamento Interno de Licitacdes,
Contratos Administrativos e Convénios da CONTRATANTE, constituem motivos, dentre outros,
para a rescisédo contratual:

I - o ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacfes, projetos ou prazos;

Il - o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes, projetos e prazos;

lll - a lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade da



conclusao da obra, do servi¢o ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

IV - o0 atraso injustificado no inicio da obra, servigo ou fornecimento;

V - a paralisacao da obra, do servico ou do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicagao a
DESENVOLVE SP;

VI - a subcontratacéo total ou parcial do seu objeto, a associacdo da CONTRATADA com outrem,
a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusédo, cisdo ou incorporagdao, nao
admitidas no edital ou no contrato;

VIl - o desatendimento das determinagbes regulares da CONTRATANTE decorrentes do
acompanhamento e fiscalizagéo do contrato;

VIII - a decretacao de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;

IX - a dissolucéo da sociedade ou o falecimento do(s) socio(s) da CONTRATADA,;

X - a alterac&o social ou a modificacéo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a
execucdo do contrato;

Xl - a ocorréncia de caso fortuito ou de forgca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucdo do contrato.

X - 0 ndo pagamento dos salarios e dos beneficios previstos na norma coletiva no prazo legal
constitui falta grave, o que podera dar ensejo a rescisao do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE

Sera de responsabilidade da CONTRATANTE o tratamento e disponibilizacdo a CONTRATADA
de informacdes relativas a prestacdo dos servicos contratados, sendo certo que esta assume o
compromisso de néo divulgar, por qualquer forma, referidas informacdes a quem quer que seja,
ainda que sobre a forma de cessao, locacéo, alienacdo, empréstimo, sem prévia e expressa
concordancia da CONTRATANTE, manifestada por documento escrito.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Em caso de comprovacdo da falta de cumprimento do disposto no
caput, ou de utilizacdo das informacdes fornecidas pela CONTRATANTE, para outros fins de
qgualquer natureza ou espécie, gue ndo 0s expressamente autorizados e para uso exclusivo dos
servigcos prestados a CONTRATANTE, a CONTRATADA respondera de forma incondicional civil,
criminal e administrativamente pelo fato, sem prejuizo do direito da CONTRATANTE de promover
a rescisao contratual com a aplicacéo das penalidades previstas neste contrato e na legislacéo.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA n&o poderd, a qualquer pretexto, utilizar o nome da
CONTRATANTE, os servicos e o0s recursos a ela fornecidos como forma de publicidade,
propaganda e/ou qualquer outra forma de divulgacdo sem o consentimento expresso e formal da
CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO: A obrigac&o do sigilo prevista nesta clausula subsistira ndo sé durante
0 prazo de vigéncia contratual, como também pelo prazo de 10 (dez) anos apds o término de sua
vigéncia.

PARAGRAFO QUARTO: A CONTRATADA se obriga a orientar seus empregados e demais
prepostos, vinculados a execucdo do objeto deste instrumento, a observar e respeitar as
obrigagdes aqui contratadas e as regras internas da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
A CONTRATADA firma, sob as penas da Lei, a Declaracdo de Responsabilidade Socioambiental,
parte integrante deste instrumento como Anexo II.

PARAGRAFO UNICO: Na eventual hipétese da CONTRATADA exercer quaisquer das atividades
elencadas na Declaracdo, respondera civil e criminalmente sobre o fato, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades legais pelo descumprimento contratual, inclusive a rescisdo do



contrato, garantida a defesa prévia.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE

A CONTRATADA se obriga incondicionalmente a divulgar aos empregados/prepostos
disponibilizados para a prestacdo dos servicos os termos constantes no Cdodigo de Conduta e
Integridade da CONTRATANTE, que se encontra divulgado no site www.desenvolvesp.com.br.

PARAGRAFO UNICO: A CONTRATADA, bem como os seus profissionais/prepostos deverao
cumprir rigorosamente o estabelecido no referido Cédigo, vez que a sua inobservancia, além das
sangdes civis, criminais e administrativas, acarretara o descumprimento contratual, com as
penalidades estabelecidas no contrato firmado entre a DESENVOLVE SP e a CONTRATADA,
sem prejuizo do direito da CONTRATANTE de promover a rescisdo contratual.

CLAUSULA DECIMA NONA - CONDUTA E LEI ANTICORRUPCAO
A CONTRATANTE se compromete a conduzir seus negoécios de maneira legal, ética,
transparente e profissional, em conformidade com os requisitos legais das leis anticorrupcéo.

PARAGRAFO UNICO: Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar
ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem
qguer que seja, tanto por conta propria quanto através de outrem, qualquer pagamento, doacéao,
compensacao, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de quaisquer espécie que
constituam pratica ilegal ou de corrupcédo sob as Leis da Republica Federativa do Brasil ou de
gualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma
gue néo relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores
ajam da mesma forma.

CLAUSULA VIGESIMA - LEl GERAL DE PROTECAO DE DADOS

A CONTRATADA, de posse de quaisquer dados da CONTRATANTE que lhe forem repassados
por forca deste contrato e que estejam devidamente protegidos pela Lei n°® 13.709/2018 e demais
normas aplicaveis, ndo podera divulga-los e/ou transmiti-los a terceiros sem as devidas
autorizacbes por parte da CONTRATANTE, em quaisquer circunstancias, ou ainda, dos
respectivos titulares.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA obriga-se, ainda, a observar todas e quaisquer
normas e/ou orientagdes expedidas pela autoridade competente prevista na Lei n° 13.709/2018,
bem como alteragbes posteriores, competindo-lhe, também, informar o nome e dados de contato
da pessoa que ficara encarregada pela protecédo de dados em seu estabelecimento.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA compromete-se, também, a reportar a
CONTRATANTE qualquer incidente e/ou vazamento de dados pessoais tratados em virtude do
cumprimento deste Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO: Na hipétese de descumprimento pela CONTRATADA de quaisquer
das responsabilidades previstas nesta clausula ou nas disposicfes da Lei n° 13.709/2018, a
mesma sujeitar-se-a, exclusivamente, as sanc¢des administrativas previstas na citada legislacéo,
facultado, ainda, ao CONTRATANTE o direito de pleitear da CONTRATADA quaisquer valores
decorrentes de sancbes que o CONTRATANTE venha a ser sofrer por for¢a da citada legislacao
em razéo da atuacdo da CONTRATADA".

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA PREVENGCAO AOS CRIMES DE LAVAGEM DE



DINHEIRO E COMBATE AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

As partes declaram expressamente ter pleno conhecimento e comprometem-se a fiel observancia
das disposicdes legais concernentes a prevencdo e combate as atividades relacionadas com os
crimes de “lavagem” ou ocultagdo de bens, direitos e valores, contidas na Lei 9.613/98 e
legislagéo correlata, e de financiamento do terrorismo, previsto na Lei 13.260/2016, bem como
naquelas emanadas dos Orgdos reguladores dos diversos setores de negécio e atividade,
comprometendo-se inclusive a fazé-lo em relacdo a eventuais alteracdes posteriores que estas
venham a sofrer.

PARAGRAFO UNICO: As partes declaram ainda que o inteiro teor da legislacdo envolvendo a
matéria referida no paragrafo anterior € de conhecimento também de seus empregados, prepostos
e terceiros em relacdo aos quais se responsabiliza integralmente pela fiel observancia dos
dispositivos legais em questao.”

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO TERMINO DO CONTRATO E MIGRAGCAO DE DADOS
Ao término da contratacdo, por qualquer motivo, a CONTRATADA devera disponibilizar a
CONTRATANTE a integralidade de seus dados em formato estruturado, interoperavel, de uso
comum e nao proprietario, no prazo de até 30 (trinta) dias, sem custos adicionais, garantindo a
eliminacdo segura de quaisquer copias remanescentes em seus sistemas.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO VALOR DO CONTRATO

O valor total estimado deste contrato € de XXXXXXXXXXXX para o periodo de 60 (sessenta)
meses. As despesas correrdo por conta da dotacdo orcamentaria n° 2020120 - Sistema
especializado em rotinas de pessoal.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

Os valores referentes as multas e demais importancias, quando nao ressarcidos pela
CONTRATADA, serdo atualizados pelo IPC/FIPE — indice de Preco ao Consumidor divulgado
pela Fundacdo Instituto de Pesquisas Econbmicas da Universidade de Sdo Paulo, vigente a
época, ou outro que legalmente o substitua ou represente, calculado “pro rata die” e acrescido de
juros de mora de 12% (doze por cento) ao ano.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A fiscalizagéo, exercida no interesse exclusivo da CONTRATANTE,
nao exclui e nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, e sua ocorréncia, ndo implica em corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus prepostos.

PARAGRAFO SEGUNDO: As penalidades previstas neste instrumento sdo independentes, sendo
certo que uma néo exclui a aplicacdo de outras e serdo impostas a CONTRATADA na hipotese
da ndo observancia do cumprimento das suas obrigacdes estabelecidas neste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO: Aplica-se neste contrato, em especial nos casos Omissos, as
disposicdes contidas na legislacdo mencionada no preambulo deste contrato e as disposi¢des do
Edital de Pregéo Eletrénico e seus Anexos, 0s quais deram origem ao presente instrumento.

PARAGRAFO QUARTO: A CONTRATADA declara ter conhecimento que a CONTRATANTE
esta sujeita aos requisitos de gerenciamento do risco operacional, garantindo que, naquilo que for
aplicavel a CONTRATADA, controla e mitiga o risco operacional na execucdo das suas
atividades, nos termos da Resolugdo n® 4.557, de 23 de fevereiro de 2017, do Conselho
Monetério Nacional.



PARAGRAFO QUINTO: Além daquelas decorrentes deste contrato ou emanadas da Lei, s&o
ajustadas de forma expressa os seguintes impedimentos:

| - fica vedada a CONTRATADA a circularidade de duplicatas ou Letras de Cambio contra a
CONTRATANTE, ao amparo deste contrato;

Il - a CONTRATADA nao podera ceder ou transferir, no todo ou em parte, direitos e obrigacées
gue o presente contrato Ihe atribuir, salvo com prévia e expressa permissao da CONTRATANTE

PARAGRAFO SEXTO: Todas as comunicacbes relativas ao presente contrato seréo
consideradas como regularmente feitas se entregues ou enviadas a CONTRATADA, por carta
protocolada, telegrama ou por e-mail, no endereco constante no seu preambulo.

PARAGRAFO SETIMO: Qualquer mudanca de endereco de uma parte devera ser imediatamente
comunicada a outra parte.

PARAGRAFO OITAVO: As reunibes realizadas entre representantes credenciados das partes,
bem como as ocorréncias que possam ter implicacdes neste contrato, serdo registradas por
escrito, em forma de ata, assinadas pelos referidos representantes.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DO FORO
Fica eleito o Foro da Comarca de Sao Paulo/SP para dirimir quaisquer questdes decorrentes
deste Contrato, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam este Contrato em formato eletrénico, na
presenca das testemunhas abaixo.

Séo Paulo, na data da assinatura digital.

DESENVOLVE SP - AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DE SAO PAULO S.A.

[NOME DA EMPRESA CONTRATADA]

Testemunhas:

Nome:
CPF:
RG:

Nome:
CPF:
RG:



ANEXO IV - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE: DESENVOLVE SP — AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DE SAO PAULO S.A.
CONTRATADO:

CONTRATO (ORIGINAL):

OBJETO: SOLUCAO TECNOLOGICA NO MODELO SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE), DESTINADA A
GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS

ADVOGADO N° OAB: XXXXXXXXXXXXXXX — OAB/SP: XXXXXXXXX

E-mail: juridico@desenvolvesp.com.br

Pelo presente TERMO, noés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execucao contratual,
estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, cujo tramite
processual ocorrerd pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cdpias das manifestacdes de interesse,
Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico, em
consonéancia com o estabelecido na Resolugéo n° 01/2011 do TCESP;

c¢) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser tomados,
relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder
Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei
Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entéo, a contagem dos prazos
processuais, conforme regras do Cdodigo de Processo Civil;

d) as informac8es pessoais dos responsaveis pelo contratante estdo cadastradas no moédulo eletrénico do
“Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instrucfes n°® 01/2024,
conforme “Declaracéo(des) de Atualizacdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacao;

b) Se for 0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de
defesa, interpor recursos e 0 que mais couber.

S&o Paulo, na data da assinatura digital.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome:

Cargo:

CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura;



mailto:juridico@desenvolvesp.com.br

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura;

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura;

Pela contratada:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura;

ORDENADOR DE DESPESAS DO CONTRATANTE
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura;

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Gestor Operacional:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura;

(*) - O Termo de Ciéncia e Notificagdo e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve identificar as pessoas fisicas que tenham concorrido para a pratica
do ato juridico, na condigao de ordenador da despesa; de partes contratantes; de responsaveis por a¢cdes de acompanhamento, monitoramento e
avaliagdo; de responsaveis por processos licitatorios; de responsaveis por prestacdes de contas; de responsaveis com atribui¢cdes previstas em atos
legais ou administrativos e de interessados relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na hipétese de presta¢des de contas, caso 0
signatario do parecer conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados como subscritores do Termo de Ciéncia e Notificagdo, sera ele objeto de

notificacéo especifica. (inciso acrescido pela Resolugéo n° 11/2021)



ANEXO V - TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO

DECLARAGCAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TCE-SP

CONTRATANTE
CNPJ No:

CONTRATADA:

CNPJ No:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):
DATA DA ASSINATURA:
VIGENCIA:

OBJETO:

VALOR (R$):

Declaro (amos), na qualidade de responsavel (is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas de
Lei, que os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitagdo, encontram-se no
respectivo processo administrativo arquivado na origem & disposicao do Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo, e serdo remetidos quando requisitados.

SaoPaulo .....cocvevne.. e, de 2026.

(nome, assinatura do representante legal, carimbo CNPJ)



ANEXO VI - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
PREGAO ELETRONICO GEPIN.2 N° 004/2026
PROCESSO SEI N° 391.00000341/2025-59

OBJETO: CONTRATACAO DE SOLUCAO TECNOLOGICA NO MODELO SAAS (SOFTWARE
AS A SERVICE), DESTINADA A GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS

DESCRIGAO PRECO
Setup (levantamento de requisitos,
parametrizacdo da solucgéo,
importacéo de dados, homologacéo, R$ 0,00
capacitacao dos usuarios, entrada em
producéo e periodo de estabilizagao)

TOTAL PERIODO DE
MENSAL TOTAL MENSAL 2 Qe

DESCRICAO S BTEBUAL LICENCIAMENTO
(300 LICENCAS)* (59 MESES)
Licenca (o valor mensal sera
calculado com base na quantidade de R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
licengas administrativas contratadas)
PRECO TOTAL GLOBAL (SETUP + LICENCIAMENTO) R$ 0,00

*quantidade estimada

VALOR TOTAL DA PROPOSTA: R$ XXXXXXXXX (XXXXXXXXXX)

DADOS DO PROPONENTES

Razao Social:

CNPJ:

Endereco completo:

Telefone:

E-mail:

Validade de proposta: (ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos

DADOS DA EXECUTORA DO CONTRATO (SE APLICAVEL)
Razao Social:

CNPJ:

Endereco completo:

Telefone:

E-mail:

Declaramos total concordancia com os termos do Edital, da Minuta de Contrato e das condi¢cdes
da presente licitacao.

SaoPaulo ......ceevueen. (o [T de 2026.

(nome, assinatura do representante legal, carimbo CNPJ)



Documento assinado eletronicamente por Mariana Augusto loshimoto,
Superintendente, em 02/04/2026, as 16:49, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no Decreto Estadual n°® 67.641, de 10 de abril de 2023.



https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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