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MATRIZ DE RISCO CONSOLIDADA

UNIDADE

PROCEDIMENTO/PROCESSO COM ACESSO A DADOS PESSOAIS

GECON.1

Calculo de IOF complementar

Alteracgao cadastral CNPJ - REDESIM

GECON.2

Langamentos da Folha de Pagamentos

GEFIN.1

Abertura de Conta Caugdo no Banco do Brasil

Controle dos saldo das contas caugdo

Controle dos saldos das contas da DSP de recursos proprios e fundos estaduais

Liquidagdo das Parcelas dos Contratos do BNDES quitados antecipadamente

Pagamento das SPDs

Verificagao de irregularidades nas SPDs

Enviar remessa do Banco do Povo Paulista para BB

Transferir os recursos das contas caug¢do

Liberagdo de desembolso DSP e Fundos Estaduais

Prestacdo de contas Sefaz

Informagao de posi¢ao de contas pagas mensal

Prestacdo de contas para a Sucon

Informagao de Didrias e Passagens

Conciliagdo bancdria e elaboragdo do caixa final

Elaboragao do Fluxo de Caixa

Parametrizacdo de Fornecedores

Pagamento das Depesas de Viagem

Gestdo Cartoes Acesso

GEFIN.2

Atualizagdao Cadastral Banco Central

Atualizagdo Cadastral B3

Cadastro junto a Bancos

Renovagdo do Contrato de Prestacdo de Servigos Fiduciarios - Banco do Brasil

Cadastro junto as administradoras de FIPs

Ratificacdo/Aprovacio de membros do Comité de Investimentos dos Fundos (externos -
como Finep, BNDES etc)

GECRE.1

Cadastro de cliente

Renovagido de cadastro de cliente

Central de risco - arquivo 3040

Consulta SCR - Bacen

Analise Prévia

Andlise de crédito - setor privado

Verificagao de limites e condig¢des - setor publico

Anidlise de crédito - setor publico

Revisdo da rating

Reembolso BPP

Impedidos de operar

Download de bases PEP / PEP Relacionado

Consulta PEP / PEP Relacionado

Download da base de apenados

Consulta restritiva - Concentre

Login Serasa

GECRE.2

Solicitagao de esclarecimentos a empresa proponente - Restricao Financeira

Central de risco - arquivo 3040




Consulta SCR - Bacen

GENEP.11E
GENEP.12

Concessao de operacao de crédito

Andlise de projeto de inova¢do e acompanhamento de execugdo

GENEP.21E
GENEP.22

Atendimento ao cliente/Processo de crédito aos Municipios

Relatdrios Gerenciais

Projetos/convénios com parceiros externos e com Governo do Estado

GECOB

Renegociagao

Cobrancga

Negativacao

Protesto

Monitore

GERIM

Enviar relatério ao FAMPE

Solicitagao de honra FAMPE

Liberagoes FUNDESPAR

Liberagdes FAP Nao reembolsavel

Solicita¢ao de honra FGI

Envio de relatério de desembolso do BPP

Recuperacao de crédito FGI

Solicitagdao de honra FDA

Recep¢ao de documentos para liberagdo FUNAC Giro

Elaboragdo de minutas de contrato

GEGEP.1

Atividades necessarias para coordenar as reunites de 6rgaos colegiados - operagoes de
crédito

Eleicdo/Aumento de Capital/Alteragdo Estatutaria

Registro de livros e documentos societarios

Atendimento das solicitag6es de 6rgdos externos

GEGEP.2

Workflow - A¢des do Governo

Banco de Dados para Pesquisa de Satisfacdo

Informagdes organizacionais

Dimensionamento

GERIC.1

Relatoérios de Crédito

Mapeamento de riscos

Calculo do limite de Exposigdo por Cliente (LEC)

Anexos financeiros do BNDES

GERIC.2

Analise de casos suspeitos (PLD/CFT)

Acesso correios Sisbacen

Acesso ao cadastro de clientes para consultas PLD/CFT

GEJUR

Contencioso (DSP)

Contencioso (DSP e Fundos de Desenvolvimento)

Gestdo de Escritorios Terceirizados

Gestao de demandas das secretarias de governo e autarquias

Consultivo juridico e assessoramento (geral)

Consultivo juridico e assessoramento (administrativo)

GECOM

Gestdo de contratos de publicidade, patrocinio e outros

Formuldarios ativos e/ou armazenados no site

Resposta do Fale Conosco

Atendimento redes sociais e Reclame Aqui

Campanhas de e-mail marketing

Agoes de InBound - Landing Pages

Ativacdes com base em dados recebidos em eventos




Agoes de Endomarketing e emails para publico interno

Execucgdo de agoes de Comunicacao diversas

GENET.1

Integragdo de sistemas

Sustentagdo a sistemas

Suporte a colaboradores

GENET.2

Reset de senha de clientes

Cadastro de usudrios no sistema

Cadastro de usudrios na rede

GENET.3

Convénios, Acordos de Cooperagdo e Contratos

Homologag¢ao de modelos de CCB e contratos de operagoes

GEDIG

Contato com fornecedores e demais atividades administrativas

Controle de acesso ao Sisbacen

Integragdo de sistemas

Sustentagdo a sistemas

Suporte a colaboradores

GEAUD

Execucgdo de Auditorias

Expedientes e Sindicancias

Emissdo de Relatdrios e documentos de auditoria

Interagdao com Orgdos Fiscalizadores Externos

Gerenciamento administrativo do contrato de Prestagao de Servigos de Auditoria Interna

Gerenciamento técnico e acompanhamento de projetos vinculados a Prestagao de Servicos
de Auditoria Interna.

OUVIDORIA

Recebimento e tratamento de demandas de Ouvidoria/Canal do Colaborador

Compartilhamento de elogios

Compartilhamento de dentincias

Recebimento e tratamento de dentncias

Atendimento aos pedidos de informacdo dos cidadaos

Relatdério Anual do SIC

Publica¢do na pagina da transparéncia (site DSP)

Secretariar o Comité de Etica

Atendimento Canal LGPD

Protocolo de incidente de seguranga com dados pessoais

GESUP.1

Rotinas relacionadas a operagdes do BPP

Formalizagdo de Operagdes do Crédito Digital

Protocolar PAC/FRO/PL no site do BNDES

Conferéncia por amostragem nos casos de alteracdo e/ou implantagdo de produto

Formalizagdo de Operagdes do Setor Privado

Formalizacdo de Operagdes do Setor Publico

Fomalizar renegociagdes e aditamentos

Implantagao de acordo judicial

Tratamento de devolugdes cartorarias

Servigos de avaliagdo de bens, de acompanhamento de projetos e de vistoria de bens e
equipamentos

GESUP.2

Conferéncia de Instrumentos de Crédito

Acompanhamento de projetos

Contratagdo de Prestacdo de Servicos de Digitalizacdo e Arquivo de Documentos

SNG - Sistema Nacional de Gravames

Emissdo de Boletos

Concurso publico

Admissao de empregados, estagidrios, aprendizes




GEPIN.1

Folha de pagamento

Empréstimos consignados

Declaragao Imposto de Renda na Fonte - DIRF

Relatérios para TCE (Audesp)

Relatérios da Secretaria de Governo (Cargos e Fungoes)

Portal da Transparéncia (Prodesp)

Relatorios CADA e SIC

Relatérios Gerencias

Informag6es Auditoria Externa e Interna

Informag6es Assembleia Legislativa

Informagdées TCE e Bacen

Contratagdo de treinamentos, treinamentos Obrigatérios e Programa Educacional

Registro Eletronico de Ponto (REP)

Beneficios

Saude e Medicina do Trabalho

Processo Seletivo Interno

Eleicdo de Conselheiro Representante dos Empregados

Aniversariantes Intranet

Cadastro Geral

Prontuario

GEPIN.2

Recebimento de solicitagdo de compras e tratamento

Autoriza¢ao da alcada competente

ContratagOes

Pagamento dos contratos administrativos

InformagGes ao TCE

GEPIN.3

Andlise de admissao e demissao de prestadores de servigos

Gestdo de contratos

Alienagao de bens (leildo)

Cadastro de visitantes

Veiculos




