ANEXO III – MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
A proposta comercial deve ser apresentada separadamente da técnica e conter, no mínimo, os blocos abaixo.
1. Resumo de Valores
· Implantação (Setup - Parcela Única): R$ ___________ (Detalhar marcos de pagamento).
· Sustentação Mensal (Recorrente): R$ ___________.
· Valor Total Estimado (12 meses): R$ ___________.
· Valor Total Estimado (24 meses): R$ ___________.
2. Composição de Preços e Escopo
· Implantação: Descrever o que está incluso (instalação, parametrização, integrações aos legados, homologação, treinamento).
· Sustentação e SLA (Obrigatório): O serviço deverá contemplar atendimento em regime 24x7. Os valores propostos deverão prever e acatar as seguintes metas mínimas de disponibilidade: Diária (84%), Mensal (99%) e Anual (99,8%).
· Matriz de Tempo de Resposta: A sustentação deve contemplar tempos de primeiro atendimento de 10 min (Alta), 4 h (Média) e 1 dia útil (Baixa).
· Estratégia de Saída: Valor pré-fixado para opção de aquisição completa da solução (código-fonte) ao fim do contrato.
3. Premissas e Condições
· Tributos e encargos considerados (ou se os valores são líquidos).
· Validade da proposta (data limite).
· Itens não inclusos (Out of Scope).

