RFP 2025-002 - REQUEST FOR PROPOSAL
CONSULTA PUBLICA

ASSUNTO: PESQUISA DE PROPOSTAS PARA A CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE
MAO-DE-OBRA TECNICA ESPECIALIZADA EM DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS LOW CODE E NO CODE,
MANUTENGAO CORRETIVA, ADAPTATIVA E EVOLUTIVA DOS SISTEMAS E ARQUITETURA DE
INFORMAGAO DA DESENVOLVE SP.

1. JUSTIFICATIVA

A Superintendéncia de Tecnologia SUTEC atua na Desenvolve SP como responsavel, dentre outras
atribuicGes, por prover solugdes tecnoldgicas adequadas, a fim de atender as expectativas dos gestores
guanto as demandas, prazos, qualidade e custos, e possibilitar a alavancagem dos negdcios, bem como
dar suporte aos processos operacionais e decisdrios da instituicdo.

A SUTEC, conforme o item 4.2.2 do Capitulo VI do MANUAL DE NORMAS E PROCEDIMENTOS (MNP)
— ESTRUTURA ORGANIZACIONAL, dentre outras atribuicdes, é a unidade responsdvel por:

Administrar o desenvolvimento e a manuten¢do dos sistemas setoriais e servigcos
corporativos, observando as prioridades estabelecidas junto aos usudrios ou a
Diretoria Colegiada, os prazos definidos, os niveis de qualidade adequados, a
relacdo custo x beneficio, por meio das equipes internas e/ou terceirizadas, com o
objetivo de otimizagdo operacional dos negdcios.

Prover solugées tecnoldgicas adequadas, a fim de atender as expectativas dos
gestores quanto as demandas, prazos, qualidade e custos, com o objetivo de
possibilitar a alavancagem dos negdcios, bem como suporte aos processos
operacionais e decisorios da instituicdo

Portanto, é papel da SUTEC promover a adoc¢do de padrdes e estratégias alinhadas as melhores
praticas do mercado. Nesse contexto, o desenvolvimento Low Code e No Code tem se mostrado uma
alternativa eficaz para acelerar a automacdo departamental de processos nao-criticos, reduzir retrabalho,
minimizar a dependéncia de desenvolvedores especializados e otimizar o uso dos recursos de TI. Essa
estratégia permite que areas de negdécio desenvolvam e automatizem seus processos internos com suas
proprias solucbes, com baixo esforco de codificacdo, enquanto a area de Tl garante a arquitetura,
seguranca e governanca de forma centralizada.

O potencial transformador do Low Code se mostra ainda mais relevante em func¢do das seguintes
razdes:

e Aumento da Eficiéncia Operacional: Automacao de fluxos e digitalizacdo de processos internos
reduzem retrabalho, eliminam tarefas repetitivas e aceleram entregas.

e Redugao do Time to Market: Solu¢des podem ser desenvolvidas e implementadas em menor
tempo, com maior aderéncia as necessidades das areas usudrias.

e Aproveitamento de Conhecimento Institucional: Usudrios com conhecimento profundo dos
processos podem participar ativamente da construcdo das solucdes.



Seguran¢a e Conformidade Regulatéria: O uso de uma plataforma padronizada permite
estabelecer trilhas auditaveis, controle de acesso e conformidade com normativos do setor
financeiro e da Administracdo Publica.

Governanga Centralizada com Autonomia Local: A arquitetura da plataforma permite que a drea
de Tl mantenha controle sobre a arquitetura dos ambientes, gestdo de acessos dos usuarios e
seguranca dos dados, ao mesmo tempo em que habilita a inova¢do descentralizada.

2. DESCRIGAO DO OBJETO

2.1

2.2.

2.3.

2.4

O presente documento tem como objeto a contratagao de empresa para fornecimento de mao-
de-obra técnica especializada em desenvolvimento de aplicagbes e automacgoes
departamentais por meio da abordagem Low Code e No Code, incluindo sua sustentacdo,
manutenc¢ao corretiva, adaptativa e evolutiva. A empresa deve desempenhar as tarefas de
Desenvolvimento, Implantacdo e Manutencdo de Sistemas envolvendo minimamente as
seguintes Plataformas/Tecnologias:

e  Microsoft Power Platform: Low-code Development Platform e Al-Powered Low-Code Tools
e Power Apps, Power Automate, Power Bl e Power Pages

e Dataverse

e Azure Open Al

e Microsoft Copilot Studios

e Linguagens de programacdo: CH, Java, Python, GolLang, JavaScript, Angular e React

e Banco de dados: SQL e NoSQL

e Nuvem: Azure

o GIT

A mao-de-obra deve ser capaz de realizar servigos que abrangem concepgao, especificacdo,
modelagem, construgdo, elaboracdo de artefatos, documentacdo, sustentacdo, manutengao,
treinamentos e transferéncia de tecnologia e conhecimento.

A contratac¢do utilizard homens-hora como unidade de medida.

A prestacdo de servico abrangera todo o ciclo de especificagao, arquitetura, desenvolvimento,
sustentacdo e treinamento considerando, no minimo, os seguintes artefatos:

e  Especificacdo de Negdcio

e  Especificacdo de Requisitos

e  Prototipagao

e  Parametrizagao

e  Customizagao

¢ Codificacao

e Documentagao

e Testes

e Treinamento

e  Pré-dimensionamento do ambiente necessario (infraestrutura, redes, hardware e software
basico) para implantac¢do da solugdo

e Implanta¢do em produgdo

e Sustentagdo



e  Manutencdo evolutiva, preventiva e corretiva
e Elaboragdo de manuais e tutoriais em video dos servicos implantados

2.5. Poderdo ser solicitados servicos de desenvolvimento de novos aplicativos, novos maddulos,
alteragOes ou integracdes de aplicagOes ja existentes, sendo que a solicitacdo correspondera a
uma parte ou a um conjunto de disciplinas da Engenharia de Software: Modelagem de Negécio,
Analise de Requisitos, Andlise e Projeto, Implementacdo, Testes e Implantacdo.

2.6. Integracdes com sistemas ja existentes, incluindo a criagdo de servicos ou APIs para facilitar a
integracdo, também fazem parte do escopo da prestacdo de servico.

2.7. A equipe de trabalho final serd composta por integrantes da contratada e por integrantes da
Desenvolve SP, podendo ser do seu quadro interno e do seu quadro terceirizado.

3. DETALHAMENTO DO OBJETO DA CONTRATAGAO

3.1. Aprestacdo de servigo visa atender necessidades de automacdes departamentais na Desenvolve
SP e sua sustentagdo, nao se limitando exclusivamente a este fim. Para isso, se faz necessario a
contratacdo de 13.440 (treze mil, quatrocentas e quarenta hora) HORAS-HOMEM ANUAIS
referentes a prestacdo de servicos técnicos conforme descrito no objeto (ltem 2) deste
documento. Além disso, sera contratado (sem commitment) um banco adicional de até 2.688
(dois mil seiscentos e oitenta e oito) HORAS-HOMEM ANUAIS, destinado ao atendimento de
demandas variaveis e pontuais das areas de negdcio, permitindo flexibilidade na priorizagdo de
iniciativas, absorcdo de picos de trabalho e aceleracdo de entregas estratégicas.

3.2. A prestacdo de servicos deverda seguir os processos utilizados na Desenvolve SP, em especial
praticas e principios de metodologia agil, como Scrum e Kanban, incluindo os fluxos de trabalhos
e ferramentas de apoio ja utilizadas.

3.3. Os servigos serdo executados no ambiente tecnoldgico ja existente na Desenvolve SP utilizando
preferencialmente as tecnologias e plataformas mencionadas anteriormente. Ainda assim, tanto
a contratada quanto a contratante poderdo sugerir novas tecnologias se julgarem mais
adequadas ao cenario em questdo, entretanto, o aceite de uma nova tecnologia ficarad sempre a
cargo da Desenvolve SP.

4. ESCOPO DA PRESTAGCAO DE SERVIGOS
4.1. METODOLOGIA AGIL

e Os servigos contratados deverao ser realizados utilizando praticas e principios de Metodologias
Ageis, como Scrum ou Kanban, para garantir entregas continuas, adaptaveis e de alta qualidade
ao longo do projeto.

e A forma de uso das metodologias, cerimdnias, reunibes, artefatos, entre outros, seguird o
definido pela Desenvolve SP.

e Sera feito acompanhamento do trabalho e da equipe utilizando métricas ageis como Lead Time,
Cycle Time, Burnup/Burndown Charts e Velocity para garantir transparéncia e eficacia.

5. GOVERNANCA, COMPLIANCE E AUDITORIA



5.1. A empresa contratada esta ciente de que a prestacdo de servico deve ser realizada de acordo
com as regras de governanga, compliance e normas e procedimentos atuais e futuros da
Desenvolve SP.

5.2. A empresa contratada responsabilizar-se-a pelo cumprimento dos requisitos definidos pela Lei
Federal n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), no que se refere a
tratamento de dados pessoais, a protecdao dos direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

5.3. ADESENVOLVE SP podera emitir relatdrios periddicos de auditoria independente, de acordo com
as normas ISO/ABNT, no que tange aos padrdes estabelecidos para os servicos em execugdo.

GOVERNANCA DETI

A execucdo dos servicos previstos neste Termo de Referéncia sera acompanhada por meio de
praticas de gerenciamento colaborativo e transparente, alinhadas as melhores metodologias de
gestdo e aos padrdes da DESENVOLVE SP.

As aplicacbes construidas pelas equipes contratadas devem seguir as politicas e diretrizes
arquiteturais definidas pela Superintendéncia de Tecnologia da DESENVOLVE SP.

A gestdo dos servigos realizados pela equipe contratada ficara a cargo da Superintendéncia de
Tecnologia da DESENVOLVE SP. Este acompanhamento sera realizado principalmente por relatérios e
artefatos das metodologias, ja mencionados anteriormente.

A gestdo de pessoas devera ser realizada exclusivamente pela contratada. Caso necessario, a
DESENVOLVE SP podera fornecer indicadores técnicos que ajudem na gestdao de pessoas.

As interfaces e relatérios devem seguir o padrao visual definido pela DESENVOLVE SP, observando
as limitagdes tecnoldgicas da solucdo e do ambiente de implantagdo.

Ferramentas gerenciais, operacionais e sites utilitarios devem ser utilizados de acordo com os
padrdes definidos e homologados pela DESENVOLVE SP. Casos ndo previstos devem ser autorizados
pela DESENVOLVE SP antes do uso.

O cddigo-fonte deve ser mantido em repositdrios GIT disponibilizados pela DESENVOLVE SP, assim
como todo material que faga sentido ter controle de versao.

A DESENVOLVE SP sera a proprietdria de todos os artefatos (ex: modelos, diagramas, prototipos,
cadigos-fonte) produzidos pela contratada, sendo esta obrigada a repassar a DESENVOLVE SP
qualquer artefato, quando solicitada.

INFRAESTRUTURA

A infraestrutura necessdria para a execucdo dos servicos sera provida preferencialmente pela
DESENVOLVE SP, por exemplo, infraestrutura de nuvem, servidores, licencas e ferramentas.

A execucdo dos servigos devera preferencialmente ocorrer em pelo menos 3 ambientes distintos
e isolados: desenvolvimento, homologacao e produgao.

Tanto o desenvolvimento quanto a evolugao dos pacotes entre os ambientes deverdo seguir as
boas praticas de integragdo continua (CI/CD), DevOps, DevSecOps e GitFlow, garantindo automagéo,
seguranca, observabilidade e monitoramento dos processos de desenvolvimento.

TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E TREINAMENTOS
A contratada sera responsavel por realizar a transferéncia continua de conhecimento ao longo do

projeto, incluindo acompanhamento das atividades, detalhamento e documenta¢do das
configuracgdes realizadas e participacdo ativa da equipe da DESENVOLVE SP nos processos decisorios.



A contratada devera apresentar um plano de capacitacdo que que abranja contetdos especificos
relacionados as solugdes desenvolvidas, com foco em garantir a autonomia dos usudrios na utilizacdo
e gestdao das tecnologias implementadas. O treinamento devera ser realizado de forma genérica,
visando repassar conhecimento geral sobre a tecnologia utilizada, assim como treinamentos
especificos, visando entendimento (e transferéncia de conhecimento) sobre a arquitetura e
tecnologias utilizadas na construgdo das aplicagGes.

O referido plano de capacitagao devera ser apresentado pela contratada e aprovado pela SUTEC
em até 30 (trinta) dias apds o inicio do contrato, incluindo o formato dos treinamentos e a carga
horaria minima de treinamentos por semestre. Todos os artefatos produzidos deverdo ser
documentados em repositério corporativo da Desenvolve SP.

A transferéncia de conhecimento e os treinamentos devem ser realizados para os times de
negdcio e para a drea de tecnologia da DESENVOLVE SP, observando as diferengas de abordagens
existentes para estes dois publicos.

Os treinamentos deverdo contar com material de apoio, que podera ser entregue de forma digital.
A cada treinamento, sera feita uma pesquisa de satisfagdo, com objetivo de obter 70% de aprovagao
dos participantes. Caso o indice de aprovagdo ndo seja obtido, o treinamento devera ser reelaborado
e refeito, até que se obtenha o indice de aprovagdo desejado.

DIMENSIONAMENTO DOS PERFIS E CARGA HORARIA

Para fins de precificacdo, a tabela abaixo descreve a estimativa de dimensionamento e a
distribuicdo por perfil profissional das horas-homem a serem contratadas pelo prazo de 12 (doze)
meses, necessarias para a execucado dos servicos descritos. A relacdo dos tipos de servigos que os
profissionais poderao exercer estd detalhado no capitulo 11 deste documento.

Perfil H/H por més H/H total (12 meses)
Tech Lead (Arquiteto de Solugdes) 160 1.920
Desenvolvedor Sénior 320 3.840
Desenvolvedor Pleno 160 1.920
Desenvolvedor Junior 160 1.920
Analista de UX 160 1.920
Gerente de Projetos / Scrum Master 160 1.920
Total 1.120 13.440 H/H

As 13.440 (treze mil quatrocentos e quarenta) horas-homem serdo utilizadas ao longo dos 12
meses, ficando a critério da DESENVOLVE SP a decisdo de quando utiliza-las ao longo do periodo
contratual.

Além da estimativa principal de 13.440 (treze mil quatrocentos e quarenta) horas-homem
distribuidas ao longo de 12 meses, sera contratado, sem compromisso de consumo minimo (sem
commitment), um banco adicional até 2.688 (dois mil seiscentos e oitenta e oito) horas-homem no
periodo contratual de 12 meses. Esse banco de horas sera destinado ao atendimento de demandas
varidveis e pontuais das areas de negdcio, permitindo maior flexibilidade na priorizagdo de
iniciativas, absorcdo de picos de trabalho e aceleragdo de entregas estratégicas. O consumo dessas
horas sera realizado mediante ordens de servigo especificas, emitidas pela Superintendéncia de
Tecnologia da DESENVOLVE SP, contendo a descri¢cdao da demanda, prazo estimado, escopo técnico e
perfil profissional requerido. A execugdo serda acompanhada pelo gestor do contrato, com base em
plano de trabalho aprovado, respeitando os valores unitarios contratados e os limites orgamentarios
previstos.



Essa abordagem esta em conformidade com os principios da eficiéncia, economicidade e flexibilidade
previstos na Lei n? 14.133/2021, especialmente no que tange a contratagdo por escopo e a gestdo
por resultados.

10. QUALIFICAGAO TECNICA PARA HABILITACAO

10.1. Apresentar atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove(m) a experiéncia na prestacdo de servicos previstos neste
edital. Sera permitida a soma de atestados para comprovacdo do volume de horas.

10.2. A Licitante devera apresentar atestado(s) de bom desempenho anterior em contratos da
mesma natureza, de complexidade tecnoldgica e operacional igual ou superior, fornecido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que especifique(m) em seu objeto
necessariamente os tipos de servicos realizados, com indicagGes das quantidades e prazo
contratual, datas de inicio e término e local da prestacdo dos servigos.

10.3. Entende-se por mesma natureza, atestado(s) de servicos similares ao objeto da licitacdo
que demonstrem que a licitante prestou servigos correspondentes a 50% (cinquenta por cento)
do total dos quantitativos de Horas-Homens previstas no objeto (Presente na tabela do item 9),
sendo obrigatério comprovar experiéncia na prestacdo de servicos de apoio técnico
especializado englobando customizagdo de solugBes, desenvolvimento de sistemas/aplicacdes e
migracdo para nuvem, a saber:

o 40% (quarenta porcento) do total dos quantitativos de Horas-Homens previstas no objeto
em servicos utilizando Plataformas Low Code: Power Platform, Power Apps, Power Bl, Power
Automate e Power Virtual Agent

o 10% (dez porcento) do total dos quantitativos de Horas-Homens previstas no objeto em
servicos utilizando produtos ou servicos de Inteligéncia Artificial Generativa da suite Power
Platform ou Microsoft Azure, tais como: Microsoft Copilot Studio, Al Builder, Azure Cognitive
Services, Azure OpenAl Service.

10.4. Serd aceito Atestado de Capacidade Técnica nas seguintes metodologias ageis: “Scrum”,
“Kanban” ou “Test Driven Development”.

10.5. Nos atestados devem constar as tecnologias exigidas para comprovacgdo de experiéncia
nesta licitacao.

10.6. Os atestados de capacidade técnica deverdo contemplar informagdes como: CNPJ, razdo
social e endereco da pessoa juridica emitente, especificagdio dos servigos executados
(caracteristicas, tecnologia utilizada, e volumes de servigos), nome e cargo do signatario, telefone
ou e-mail para contato

10.7. A DESENVOLVE reserva-se o direito de solicitar a apresentac¢do dos contratos referentes
aos atestados apresentados para a verificacdo da autenticidade do conteudo. Caso isto ocorra
serdo preservadas as informacdes de cunho confidencial.

10.8. Se forem encontradas divergéncias entre o especificado nos atestados de capacidade e o
apurado em eventual diligéncia, além da desclassificagdo no processo licitatorio, a LICITANTE
ficara sujeita as penalidades cabiveis.



10.9. N3do serdo aceitos atestados emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da empresa LICITANTE.

10.10. Documentos Eletrénicos somente serdo aceitos se comprovada sua autenticidade.

10.11. Os documentos que ndo puderem ser apresentados por motivos de sigilo, deverdo ser
apresentados, em sintese, com indicacdo dos requisitos exigidos e serdo verificados, se
necessario, por meio de diligéncia.

10.12. Quando requerida diligéncia (técnica), a licitante deverd prover todas as informacdes
necessarias para viabilizar a DESENVOLVE SP o acesso aos documentos técnicos adicionais,
validos, que comprovem os atestados apresentados, tais como: contratos, projetos técnicos,
artefatos, relatdrios de atividades, entre outros, bem como vistoriar (fisicamente) as instalacoes.

10.13. Serd aceita a apresentacdo de (01) um ou mais atestados de capacidade técnica, desde
gue apresentem, impreterivelmente, todos os itens acima.

10.14. A Licitante devera comprovar ser parceira certificada da Microsoft, atendendo aos
seguintes critérios:

a) Possuir designacdo ativa como Solutions Partner em pelo menos uma das seguintes areas do
programa Microsoft Partner Network:

e Solutions Partner for Modern Work

e Solutions Partner for Business Applications

e Solutions Partner for Data & Al (Azure)

e Solutions Partner for Digital & App Innovation (Azure)
e Solutions Partner for Infrastructure (Azure)

OU possuir pelo menos uma das seguintes especializagdes relevantes emitidas pela Microsoft:

e Microsoft Low Code Application Development
e Al Platform on Microsoft Azure

e Build Al Apps on Microsoft Azure

¢ Intelligent Automation

b) A comprovacdo devera ser feita mediante apresentacdo de documentos habeis emitidos no
maximo 8 (oito) meses antes do certame, tais como:

e Certificado oficial emitido pelo Microsoft Partner Center.
e (Carta de certificacdo de parceria emitida pela Microsoft.
e Print autenticado do painel do Partner Center com a designacao e especializacdo ativa.

11. MODELO PARA ACIONAMENTO DE SERVICOS

Durante a vigéncia do contrato as horas-homem contratadas poderdo ser utilizadas para
desempenhar as disciplinas constantes nos seguintes itens de servico descritos abaixo:



ITENS
BLOCOS DE SERVICOS DE SERVICO
SERVICO
1 Gerenciamento de Projetos
2 Implementacdo de Sistemas (Power Platform + Backend + Frontend)
3 Andlise de Sistemas (Arquitetura + Levantamento de requisitos)
4 Integracdo de Sistemas (APls, Dataverse, Azure, GIT)
Desenvolvimento, ancia d . 4
Manutencio e 5 Experiéncia do Usuario (Frontend, Power Pages, UX)
Sustentagdo de 6 Servigos de Desenvolvimento de Arquitetura de Informagdo e Inovagdo
Sistemas 7 Treinamentos técnicos e funcionais de sistemas e tecnologias
Servigos Especializados em produtos Azure (DevOps, Infraestrutura,
Seguranca)
Manutencg3do de sistemas (corretiva, adaptativa, evolutiva)
10 Sustentagdo de sistemas (suporte técnico e funcional)

12. CLAUSULAS DE CONTROLE DE EFICIENCIA

Com o objetivo de garantir a efetividade, qualidade e economicidade na prestacdo dos servicos
contratados, a Desenvolve SP estabelece os seguintes critérios de controle de eficiéncia para a equipe
técnica contratada, considerando a adogdo de metodologias ageis (Scrum, Kanban ou equivalentes):

12.1. Indicadores de Eficiéncia

A contratada devera apresentar, com periodicidade mensal, os seguintes indicadores de
desempenho:

e Lead Time: Tempo médio entre o inicio (criacdo da demanda) e a entrega final (conclusdo da
demanda), com foco na visdo para o negdcio.

e Cycle Time: Tempo médio para execuc¢do de tarefas desde o inicio até a entrega, com foco na
visdo para o time de desenvolvimento.

¢ Velocity: Média de pontos de histdria entregues por sprint.

e Burndown Chart: Evolugao da entrega em relagdo ao planejamento.

e Retrabalho: Percentual de horas-homem consumidas em corre¢des ou refacgoes.

e Taxa de Entregas Aprovadas: Proporgao de entregas aceitas sem necessidade de ajustes.

« indice de Satisfacdo dos Stakeholders: Avaliagdo qualitativa das entregas por areas de negécio,
através de metodologia a ser acordada entre a Desenvolve SP e a contratada.

12.2. Metas de Eficiéncia
A contratada devera manter os seguintes padrées minimos:
e Lead Time médio < 15 dias uteis por demanda.
e Retrabalho < 10% das horas-homem mensais.
e Velocity 2 80% da média planejada por sprint.
« indice de aprovacio dos stakeholders > 80% nas pesquisas de satisfacdo.

12.3. Acompanhamento e Avaliagdo

e A Superintendéncia de Tecnologia (SUTEC) realizara revisbes mensais dos indicadores
apresentados.



e Sempre que demandada a contratada devera participar de reunides de avaliacdo de desempenho,
apresentando justificativas para desvios e planos de corregao.

e A contratada devera manter transparéncia total sobre o uso das horas-homem, com acesso aos
artefatos de gestdo agil (backlog, sprints, quadros, relatérios).

12.4. Penalidades por Baixa Eficiéncia

Caso os indicadores estejam abaixo dos padrdes minimos por dois meses consecutivos, serdo
aplicadas as seguintes penalidades:

e Adverténcia formal a contratada.

e Reducgdo de até 10% no valor das horas-homem faturadas no periodo.

e Suspensdo tempordria do uso do banco de horas adicionais, até que os indicadores sejam
regularizados.

e Em caso de reincidéncia por trés meses alternados ou consecutivos, podera ser considerada a
rescisdo contratual por inexecuc¢do parcial, conforme previsto na legislacdo vigente.

12.5. Incentivos por Alta Eficiéncia

Caso os indicadores superem os padrdes minimos por trés meses consecutivos, a contratada podera
receber:

¢ Bonificacdo de até 5% sobre o valor das horas-homem do periodo.

e Crédito adicional de até 2% em horas-homem para uso em demandas futuras, mediante
aprovacao da SUTEC.

e Reconhecimento formal em relatdrio de desempenho institucional.

12.6. Governanca e Transparéncia

e Todos os indicadores deverdo ser registrados em painel de controle compartilhado, acessivel a
SUTEC.

¢ A contratada devera manter documentacgado atualizada dos processos, decisGes e entregas.

e A contratada devera garantir que os dados utilizados para cdlculo dos indicadores estejam
disponiveis para auditoria interna ou externa, quando solicitado.



