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DIRETORIA ADMINISTRATIVA
SUPERINTENDÊNCIA DE TECNOLOGIA




MEMORANDO 013/2025

TERMO DE REFERÊNCIA

São Paulo, 02 Julho de 2025



ASSUNTO: CONTRATAÇÃO DE EMPRESA PARA MODERNIZAÇÃO DE DATA LAKE E DATA VISUALIZATION (DATA VIZ) NA DESENVOLVE SP


1. JUSTIFICATIVA

A Superintendência de Tecnologia SUTEC atua na Desenvolve SP como responsável, dentre outras atribuições, por prover soluções tecnológicas adequadas, a fim de atender as expectativas dos gestores quanto às demandas, prazos, qualidade e custos, e possibilitar a alavancagem dos negócios, bem como dar suporte aos processos operacionais e decisórios da instituição.

A SUTEC, conforme o item 4.2.2 do Capítulo VI do MANUAL DE NORMAS E PROCEDIMENTOS (MNP) – ESTRUTURA ORGANIZACIONAL, dentre outras atribuições, é a unidade responsável por:

Administrar o desenvolvimento e a manutenção dos sistemas setoriais e serviços corporativos, observando as prioridades estabelecidas junto aos usuários ou à Diretoria Colegiada, os prazos definidos, os níveis de qualidade adequados, a relação custo x benefício, por meio das equipes internas e/ou terceirizadas, com o objetivo de otimização operacional dos negócios.

Prover soluções tecnológicas adequadas, a fim de atender as expectativas dos gestores quanto às demandas, prazos, qualidade e custos, com o objetivo de possibilitar a alavancagem dos negócios, bem como suporte aos processos operacionais e decisórios da instituição

Portanto, é papel da SUTEC promover a adoção de padrões e estratégias alinhadas às melhores práticas do mercado. Nesse contexto a presente solicitação visa a contratação pela Desenvolve SP de um serviço tecnológico especializado, fundamental para a evolução da nossa capacidade analítica e estratégica e para prover soluções adequadas às expectativas dos gestores quanto a demandas, prazos, qualidade e custos. Sublinhamos que o objetivo é a contratação de um serviço contínuo e evolutivo, e não a aquisição de licenças de software ou infraestrutura tecnológica. Devido à crescente necessidade de tomada de decisão baseada em dados, à expansão dos sistemas legados e à multiplicidade de fontes e formatos de dados utilizados, torna-se imprescindível a criação de uma arquitetura de dados moderna e escalável.
A modernização e expansão dos serviços e tecnologia que tem como objetivo a democratização do acesso a exploração de Dados, como parte central deste serviço, possibilitará a centralização e organização eficiente de dados estruturados e não estruturados oriundos de diferentes sistemas internos e fontes externas. A implementação de uma solução única que traz integrado como serviço um Datalake para consumo de Dados para diversas iniciativas + a camada de visualização de dados (Data Viz), que também deve estar integrada na solução como serviço, permitirá a democratização do acesso à informação, favorecendo a autonomia das áreas de negócio, o acompanhamento de indicadores estratégicos e a melhoria contínua dos processos internos.
Esta contratação visa atender à estratégia institucional de modernização da infraestrutura tecnológica, evolução da governança de dados e preparação para uma jornada sustentável de transformação digital, inteligência analítica e futuras iniciativas que poderão incluir inteligência artificial, predição e automatização de processos. É imperativo que o serviço atenda diretamente às necessidades específicas das áreas de negócio como uma solução única e completa para Data Lake e Data Visualization, eliminando a necessidade de aquisição de tecnologia, software ou desenvolvimento extensivo de integrações com sistemas legados e dados por parte da contratante para estas finalidades.
Os ambientes tecnológicos da Desenvolve SP são implementados em infraestruturas em nuvem pública. Essa opção se demonstra vantajosa, principalmente, por dispensar a o gerenciamento e manutenção datacenters locais (on-premises). Diante desse cenário, esta contratação também deve seguir a mesma arquitetura, portanto, a solução a ser contratada deve ser disponibilizada em ambiente de nuvem pública.
Existem diversas modalidades de disponibilização de soluções em nuvem pública, na tabela abaixo estão listadas as principais opções:
	Modalidade
	Definição
	Responsabilidade do Fornecedor
	Responsabilidade do Contratante

	IaaS (Infrastructure as a Service)
	Infraestrutura virtualizada (servidores, redes, armazenamento)
	Infraestrutura
	Sistema operacional, software, uso

	PaaS (Platform as a Service)
	Plataforma para desenvolvimento e execução de aplicações
	Infraestrutura + Plataforma
	Código da aplicação, operação

	SaaS (Software as a Service)
	Software completo acessado via web
	Infraestrutura + Aplicação
	Configuração e operação do sistema

	SwaS (Software with a Service)
	Software + serviço especializado contínuo (ex: consultoria, operação assistida, parametrização, suporte analítico)
	Infraestrutura + Aplicação + Serviço contínuo
	Acompanhamento estratégico da solução


Para a contratação em questão, a Desenvolve SP busca uma solução no modelo SwaS (Software with a Service), por considerar que esta é a arquitetura que melhor atende as atuais necessidades de análise de dados. Essa alternativa é a que nos atende sem a necessidade de imobilização de ativos, criação e gestão de equipes internas.
2. DESCRIÇÃO DO OBJETO
Contratação de Solução de Análise de Dados no modelo SwaS (Software with a Service), compreendendo o licenciamento de uso de software em nuvem, a própria infraestrutura em nuvem juntamente com serviços agregados de implantação, configuração, treinamento, suporte técnico e manutenção contínua, para atender às necessidades de análise de dados do Desenvolve SP.
A solução deverá ser uma plataforma pronta para uso considerando o seguinte:
2.1. A Desenvolve SP não irá contratar e pagar por Infraestrutura, Software, Hardware e Consultoria, o modelo deve ser como serviço (SwaS – Service with Software) que entrega o produto de Dados pronto para uso pelas áreas de negócios;
2.2 Conjugado a tecnologia própria, o ofertante deverá ter time, método e processo de trabalho que cubra, documentação (modelos, diagramas, dicionários de dados), comunicação e gestão de entrega na mesma solução;
2.3 Mecanismos de ingestão, catalogação, qualidade, governança e segurança de dados.
2.4 Desenvolvimento de dashboards e painéis interativos.
2.5 Data Lake que também possibilite à contratante se conectar e construir relatórios e dashboards de forma autônoma, inclusive através de ferramentas de terceiros.
2.6 Transferência de conhecimento com documentações e capacitação técnica da equipe da contratante referente ao consumo dos itens acima.
2.7 Mecanismos de gestão e controle de acesso integrados a sistemas de gerenciamento de autenticação e autorização padrão de mercado (ex: EntraID, AD, M365, LDAP).
2.8 Acesso e permissionamento aos ativos de dados através de perfis de usuários e na granularidade da entidade.
O modelo de cobrança será composto por:
2.9 Um valor inicial único (setup) referente à configuração e implantação inicial do serviço de Data Lake e Data Visualization;
2.10 Uma mensalidade fixa pelos serviços prestados, com possibilidade de variação apenas em cenários de aumento significativo e comprovado no volume de dados processados e/alocados, conforme limites a serem pré-estabelecidos em contrato.
2.11 A primeira entrega funcional do serviço (Data Lake e Data Visualization), contemplando os requisitos essenciais para início da utilização pelas áreas de negócio, deverá ocorrer obrigatoriamente em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos após a assinatura do contrato.

3. ESCOPO DOS SERVIÇOS
O serviço contratado (SwaS) deverá prover, de forma integrada na mesma solução e coesa, as seguintes fases, entregas, elementos e funcionalidades mínimas:
3.1. Fase de Diagnóstico e Planejamento:
3.1.1. Levantamento dos sistemas e fontes de dados (APIs, bancos de dados, sistemas legados, arquivos, etc.).
3.1.2. Entendimento das necessidades de negócio e dos processos operacionais e decisórios.
3.1.3. Data Lake e Data Viz, prevendo a escalabilidade para futuras integrações.
3.1.4. Elaboração de Plano de Trabalho detalhado.

3.2. Fase de Estruturação do Data Lake:
3.2.1. Criação do repositório central de dados.
3.2.2. Implementação de pipelines de ingestão de dados (capacidade para batch e streaming a critério da Desenvolve SP) para dados estruturados e não estruturados.
3.2.3. Aplicação de processos de catalogação, limpeza, tratamento, enriquecimento, padronização e transformação dos dados.
3.2.4. Implementação de política de segurança, controle de acesso e governança de dados (metadados, qualidade, linhagem, catalogação).
3.2.5. Integração com ferramentas de BI, Analytics e sistemas legados.

3.3. Fase de Implantação da Plataforma de Visualização (Data Viz) e Análise Avançada:
3.3.1. Dashboards Personalizados: Desenvolvimento e disponibilização de painéis de controle interativos e customizados, que atendam às demandas específicas de UX/UI de tela, indicadores e métricas das diferentes áreas de negócio. Os dashboards deverão: 
· Permitir a incorporação da identidade visual da contratante.
· Ser responsivos e acessíveis a partir de diferentes dispositivos.
· Possibilitar a exploração de dados (drill-down, drill-through), parametrização de filtros, alertas e recursos interativos.
· Garantir desempenho, escalabilidade e responsividade independente do volume de dados/Dashboards;
· Capacidade de apresentações em telas/televisões de um ou mais dashboards com trocas randômicas de transição com tempo determinado

3.4. Preparação para Inteligência Artificial Generativa (Opcional/Fase Futura):
3.4.1.  A plataforma e a arquitetura de dados desenvolvidas deverão ser concebidas para permitir que ferramentas externas que usem Inteligência Artificial Generativa (GenAI) se conectem ao repositório central de dados (Data Lake).
3.4.2.  A solução deve permitir a integração de ferramentas de GenAI, e poderá contemplar, em uma fase futura ou mediante aditivo contratual, a implementação desta funcionalidade, que visaria permitir aos usuários interagirem com os dados via linguagem natural.

3.5. Fase de Capacitação e Transferência de Conhecimento:
3.5.1. Treinamento técnico da equipe de TI da contratante sobre a arquitetura e ferramentas do Data Lake e Data Visualization.
3.5.2. Capacitação de usuários de negócio na exploração de dados e uso dos dashboards.
3.5.3. Entrega de documentação técnica (modelos, dicionários de dados, diagramas arquiteturais) e de negócios completa.

3.6. Documentação e Gestão de Conhecimento Integrados:
3.6.1. A solução deverá prover documentação das regras de negócio, métricas, KPIs e lógicas de cálculo aplicadas nos tratamentos de dados e dashboards sejam documentadas de forma clara e detalhada. Esta documentação deverá ser criada, mantida e atualizada continuamente pelo fornecedor, permanecendo sempre acessível aos usuários autorizados diretamente na plataforma. Aplicável para os dados do Datalake e regras de negócios dos dashboards.
3.6.2. A solução deverá possuir integrada e nativa como processo de trabalho a execução e gestão da documentação acima mencionada, a comunicação com a Desenvolve SP e o acompanhamento de demandas e prazos relacionados à evolução e manutenção das entregas.

3.7. Fase de Suporte e Sustentação Inicial e Contínua:
3.7.1. Disponibilização de suporte técnico especializado para os componentes contratados.
3.7.2. Acompanhamento de performance e ajustes pós-implantação.
3.7.3. Monitoramento contínuo (24x7) para assegurar a integridade e disponibilidade dos dados e do serviço.

4. REQUISITOS DE CERTIFICAÇÃO
O serviço ofertado deverá possuir e seguir, no que tange a tecnologia conjugada ao serviço pela empresa fornecedora, a adesão comprovada aos seguintes pilares de excelência técnica em sua operação e na tecnologia que o suporta: Excelência Operacional, Segurança, Confiabilidade, Eficiência de Performance e Sustentabilidade (em Nuvem). Adicionalmente, é obrigatória a conformidade de segurança reconhecidas internacionalmente (NIST Cybersecurity Framework, CIS Benchmarks, PCI DSS, ou correlatas), assim como a adequação à Resolução CMN n° 4.893.
5. NÍVEIS DE SERVIÇO (SLAS) ESPERADOS
5.1. O contrato deverá especificar Acordos de Nível de Serviço (SLAs) claros para, no mínimo: Disponibilidade do Serviço (e.g., 99%), Tempo de Resposta do Suporte Técnico, Performance da Solução (carregamento de dashboards), e Entrega de Novas Funcionalidades/Ajustes nos componentes contratados.
5.2. Os Dashboards devem ser entregues em no máximo 20 dias após o dado homologado
5.3. Os chamados para ajustes em novos dados e/ou Dashboards devem ser analisados em no máximo 48 horas
Todas as entregas realizadas poderão sofrer alterações conforme o requisitante de TI e/ou negócios determine.

6. CONDIÇÕES CONTRATUAIS ESPECÍFICAS
· Portabilidade dos Dados (estratégia de saída): Em caso de encerramento contratual, o fornecedor se obriga a entregar integralmente todos os dados armazenados, em formato padrão e local definido pela contratante, em até 30 dias.

7. RESPONSABILIDADES CLARAMENTE DEFINIDAS
7.1. Responsabilidades da Contratante:
7.1.1. Fornecer acesso às fontes de dados necessárias e informações relevantes para configuração inicial.
7.1.2. Indicar pontos focais das áreas de negócio para definição de requisitos e validação.
7.1.3. Colaborar ativamente com o fornecedor.

7.2. Responsabilidades da Contratada (Fornecedor do Serviço):
7.2.1. Implementação e Gestão Completa do Serviço Contratado: Conceber, estruturar, implantar, operar e manter toda a solução de Data Lake e Data Visualization, e a infraestrutura tecnológica subjacente. A Desenvolve SP não irá comprar/contratar infraestrutura e não irá gerir a disponibilidade da mesma;
7.2.2. Equipe Especializada: Alocar equipe multidisciplinar experiente e designar um gerente de projeto/serviço.
7.2.3. Metodologia de Trabalho: Adotar as melhores práticas de mercado (e.g., DAMA-DMBOK, TDWI, CRISP-DM), frameworks de arquitetura (e.g., TOGAF) e metodologias ágeis para entrega incremental, contemplando planejamento, gestão de prazos, comunicação estruturada e documentação contínua.
7.2.4. Suporte Técnico Especializado e Contínuo: Prover suporte técnico (e.g., 5x8 ou conforme acordado) e manutenção contínua, incluindo atualizações no ambiente.
7.2.5. Monitoramento Proativo 24x7: Garantir a disponibilidade, performance, integridade e segurança do serviço.
7.2.6. Treinamentos: Conduzir os treinamentos conforme Fase 3.5.

8. CONFORMIDADE COM A LEI GERAL DE PROTEÇÃO DE DADOS (LGPD)
O serviço e todos os processos de tratamento de dados deverão observar rigorosamente a Lei nº 13.709/2018, em especial:
· Segurança (Art. 6º, VII): Proteção contra acessos não autorizados e incidentes (e.g., criptografia, monitoramento contínuo).
· Consentimento e Finalidade (Art. 7º, 8º): Tratamento de dados com consentimento (quando aplicável) e para finalidades específicas, explícitas e informadas.
· Armazenamento Seguro (Art. 46): Aderência a padrões de segurança e auditorias regulares.
· Transferência Internacional (Art. 33 a 35): Dados transferidos apenas para países ou contratos que garantam proteção adequada;
· Gestão de Incidentes (Art. 48): Plano para notificação de autoridades e titulares em caso de incidentes de segurança com dados pessoais.

9. CONCLUSÃO
A contratação do serviço especializado descrito neste memorando representa um investimento estratégico para alavancar os negócios e dar suporte aos processos operacionais e decisórios, transformando a forma como utilizamos nossos dados, impulsionando a eficiência, a inovação e a competitividade, sem a necessidade de imobilização de capital em ativos tecnológicos ou formação de equipes internas especializadas para sua gestão. A plataforma a ser implementada deverá ser robusta e flexível, permitindo futuras evoluções, como a incorporação de ferramentas de Inteligência Artificial. A escolha de um fornecedor que atenda integralmente aos requisitos técnicos, de metodologia, SLAs, segurança e conformidade aqui estabelecidos é vital para o sucesso desta iniciativa.
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