Q Relatorio anual
eevares:  |At@Qrado




AN VAN WA \

AN N U U W

/

/]

V4

Indice

MENSAGEM DO PRESIDENTE

MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

1- APRESENTACAO DO RELATORIO

2 - ADESENVOLVE SP

3 - GOVERNANCA CORPORATIVA

4 - ESTRATEGIA E MODELO DE NEGOCIOS

14

24

5 - ALAVANCA PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

30

S S S/

6 - DESEMPENHO DAS ATIVIDADES 38

7 - CAPITAL HUMANO 42

8 - CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO 47

9 - CAPITAL NATURAL 0

SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI 52
VN A, /



WA U U N

APRESENTACAO DO RELATORIO A DESENVOLVE SP

GOVERNANGCA CORPORATIVA

ESTRATEGIA E MODELO DE NEGOCIOS

Mensagem do Presidente .....

O ano de 2023 foi marcado pelo fortalecimento do nosso proposito de democratizar o credito para alavancar o
desenvolvimento econémico no Estado de Sao Paulo e pela execucao do nosso Planejamento Estratégico, calcado
em trés objetivos que norteiam a conducao de nossas atividades: sustentabilidade, inclusao e governanca.

A fim de maximizarmos nossa contribuicao para
a sociedade paulista, em linha com 0s objetivos da
Secretaria de Desenvolvimento Econémico, focamos
no financiamento de projetos de alto impacto, capa-
zes de impulsionar a geracao de emprego e renda, a
qualidade de vida da populacdo, o desenvolvimento
de municipios resilientes e inclusivos, a reducao das
desigualdades e a competitividade de negocios.

Neste contexto, registramos desembolso recorde,
acima de R$ 1 bilhdo, para micro, pequenas e médias
empresas, assim como para as prefeituras paulistas.
Na frente de financiamento sustentdvel somamos R$
439 milhdes, sendo R$ 111 milhdes para projetos ali-
nhados a critérios ambientais e R$ 328 milhdes para
projetos classificados como de impacto social posi-
tivo. Adicionalmente, em linha com nosso compro-
misso de fomentar a inovacao e competitividade no
Estado, somamos R$ 78 milhdes em desembolso vol-
tado para projetos de inovagdao no ano.

Entre os projetos financiados, destacam-se instala-
cdes de energia fotovoltaica e iniciativas de eficiéncia
energéetica, bem como a construgcdo de unidades pu-
blicas de salde e de aterros sanitarios para descarte
adequado de residuos. Na frente privada, fomentamos
a expansao de negocios, a inovacao na industria, a
exemplo de bateria sustentavel para carro voador, e 0
empreendedorismo feminino, entre outras frentes.

Também evoluimos na gestdao de aspectos am-
bientais, sociais e de governanca (ESG). No ano, for-
talecemos a governanga no tema com a criacao do
Comité de Sustentabilidade, ligado diretamente a
Diretoria Colegiada. Aléem disso, entre outras acdes,
desenvolvemos uma calculadora de emissdes evita-
das de gases de efeito estufa (GEE), que permite o
cdlculo e avaliagcdo do impacto climatico dos projetos
que financiamos, e renovamos nossa adesao a Rede
Brasil do Pacto Global, assim como nos compromete-
mos com o Movimento Conexao Circular.

Para viabilizar esse desempenho, a execucdo do
nosso plano estratégico e alavancar nossos obje-
tivos, realizamos mudancas internas importantes,
orientadas por um diagnostico que mapeou proces-
sos e pontos de melhoria. Entre as frentes priorita-
rias, destacam-se o foco na melhoria da experiéncia
do cliente, a evolugao digital da Instituicao e investi-
mentos em segurancga cibernética.

Na frente de experiéncia do cliente revisamos nos-
so sistema para simplificar o processo de solicitagcao
de crédito e implementamos melhorias em sua jorna-
da em um novo site. O portal passou a contar com um
simulador de crédito e com uma comunicacao mais
clara sobre 0 passo a passo do processo. As mudan-
cas contribuiram para a reducdao no prazo de conces-
sdo e para a melhoria da experiéncia do cliente.

ALAVANCA PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Também iniciamos o desenvolvimento de um sistema que
fornecera dashboards com base em dados, de forma a apoiar
na tomada de decisdes estratégicas. Instituimos uma Direto-
ria de Controle de Riscos e Operacdes, de forma a fortalecer
ainda mais nossa governanca, assim como uma Superinten-
déncia de Produtos e Parcerias, voltada a criacao de solugdes
financeiras em linha com a nossa estratégia. Outras revisdes
no ano envolveram a adicdo de novas camadas para a se-
guranca da informacado; investimentos na troca de ativos de
rede; e a uniformizacao de processos na gestao de pessoas
para maior clareza sobre as prioridades estratégicas.

Gostaria de ressaltar que essa trajetoria foi fruto do em-
penho dos nossos 149 colaboradores, para 0s quais en-
derecamos acodes voltadas ao seu desenvolvimento e ao
fortalecimento de um ambiente de trabalho saudavel. Sob
essa frente, merece destaque o foco na saude mental dos
Nnossos colaboradores, com a implementacdo de assistén-
Cia psicologica, financeira e juridica.

Para 2024, seguiremos orientados pelo proposito de de-
mocratizar o crédito e buscaremos capturar oportunidades
para contribuirmos, ainda mais, com a geracao de emprego
e renda e com o desenvolvimento sustentavel do Estado.
Nesse sentido, além dos setores que ja atendemos, preten-
demos explorar novas frentes, como 0 agronegocio, Cujo
potencial de impacto socioecondmico é representativo, ha-
bitacdo em municipios vulneraveis e, também, a revitaliza-
¢dao do Centro de Sdo Paulo.

DESEMPENHO DAS ATIVIDADES  CAPITALHUMANO  CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO  CAPITAL NATURAL

RICARDO BRITO

Diretor Presidente

Entre os projetos financiados,
destacam-se instalacoes
de energia fotovoltaica

e [niciativas de eficiéncia
energetica, bem como a
construcdo de unidades
publicas de saude e de
aterros sanitarios para
descarte adequado de
residuos, em linha com
NOSSO COMPromisso com o
financiamento sustentavel.

Por fim, agradeco a confianca de nossos clientes,
colaboradores, parceiros, o Governo do Estado de
S3do Paulo e demais publicos. Com as mudancas que
temos implementado, estamos confiantes de que es-
tamos no caminho certo para a expansao da Desen-
volve SP nos proximos anos, de forma a maximizar
nossa geracao de valor para a sociedade
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O ano de 2023 foi um marco
para a Desenvolve SP. Alem
das mudancas internas
realizadas para apoiar a
execucdo do Planejamento
Estrategico, o governanca
da Companhia tem
suportado as decisbes de
negocios, com base na
efetiva atuacdo do Conselho
de Administracdo e da
Diretoria nas deliberacoes
acerca dos assuntos
estrategicos, 0s quais visam
maximizar a geracdo de
valor da Instituicdo.

APRESENTACAO DO RELATORIO A DESENVOLVE SP  GOVERNANGA CORPORATIVA  ESTRATEGIA E MODELO DE NEGOCIOS  ALAVANCA PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Foi um ano importante para a consolidacdo da Institui-
cdo, pois liberamos R$ 439 milhdes em financiamentos
sustentaveis, sendo R$ 111 milhdes para projetos alinha-
dos a critérios ambientais e R$ 328 milhdes para proje-
tos com impacto social positivo. Adicionalmente, foram
R$ 78 milhdes em desembolsos voltados para projetos
de inovacdo, assim como alcancada a marca de R$ 1 bi-
lhdo de desembolso no ano, resultando em um aumento
de 37.5% em relacdo a 2022, fortalecendo assim nosso
posicionamento no mercado empreendedor.

Nesse contexto, para 0s proximos anos, buscaremos
fortalecer a nossa atuacao como braco de fomento do
Estado de Sdo Paulo, em linha com os objetivos da Se-
cretaria de Desenvolvimento Econdmico. Temos uma
estrutura de capital suficiente e saudavel para explorar-
mos novas frentes que alavanquem ainda mais o propo-
sito de contribuir com o desenvolvimento sustentavel e
a geracao de emprego e de renda.

Uma dessas frentes consiste no agronegocio. Essen-
cial para a seguranca alimentar, € um setor em cons-
tante crescimento, pois desempenha uma funcdao re-
levante na geracdo de empregos, alem de importante
impulsionador do crescimento econdmico. Consideran-
do a aptidao do Estado para esse setor, plangjamos o
lancamento de linhas voltadas para a agroindustria, em
razao de possuir enormes oportunidades de inovacao
e de elevacdo da produtividade.

Mensagem do Conselho de Administragcao

DESEMPENHO DAS ATIVIDADES  CAPITALHUMANO  CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO  CAPITAL NATURAL

Jorge Avila
Presidente do Conselho de
Administracdao da Desenvolve SP

Gerar valor para a sociedade ¢ a

razao de existir da

Também apostaremos na frente de habitacdo, com
grande potencial de geracdo de empregos e de impac-
to econbdmico indireto, especialmente em municipios
vulneraveis, e na revitalizacao do Centro da cidade de
Sao Paulo, por meio do financiamento de iniciativas que
fomentem o empreendedorismo na regido e de outras
que contribuam para alavancar o seu potencial.

Sobre essa frente, iniciamos uma parceria com a
CDHU - Companhia de Desenvolvimento Habitacional
e Urbano do Estado de S3o Paulo destinada ao finan-
ciamento de projetos de habitacdo e a reurbanizacao
do Centro da Capital. Mais do que financiar iniciativas,
estamos atentos ao potencial do polo econdmico des-
sas frentes, de forma a maximizar o impacto ao longo
de cadeias produtivas associadas a esses setores.

Para sustentar os objetivos, seguiremos investin-
do em melhorias, seja na frente de aumento do capi-
tal humano, seja em tecnologia. Nesse sentido, para

Desenvolve SP

2024 estd previsto um concurso para a contratacao
de novos colaboradores, assim como a contratacao
de cinquenta estagiarios, e a criacdo de uma estei-
ra de originacao de crédito, de forma a melhorar a
jornada do cliente. Também apostaremos na capa-
citacao do nosso capital humano, seguiremos com-
prometidos com as melhores praticas de governanca
corporativa, de gestao de riscos e com uma diretoria
dedicada a esses temas.

Gerar valor para a sociedade € a razao de existir da
Desenvolve SP e em 2023 esse compromisso ficou ain-
da mais evidente e consolidou seu objetivo de financiar
projetos de alto impacto. Nos proximos anos, continu-
aremos cumprindo com esse proposito de forma mais
abrangente, pois acreditamos que temos a estratégia, o
capital, a governanca e as pessoas certas para o futuro
que queremos, que € o de contribuir efetivamente para
a geracao de emprego e renda e o desenvolvimento
econdmico do Estado de Sao Paulo.

RELATORIO ANUAL INTEGRADO 2023 | DESENVOLVE SP




APRESENTACAO DO RELATORIO  ADESENVOLVESP  GOVERNANGA CORPORATIVA  ESTRATEGIA E MODELO DE NEGOCIOS ~ ALAVANCA PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A fim de apresentarmos
um conteudo relevante e

alinhado as expectativas

dos nossos publicos de

relacionamento, em 2023,

com apoio de consultoria
externa, revisamos Nnossa
matriz de materialidade.

g 1. Apresentacao do Relatoério

GRI 2-2, 2-3

Comprometida com a transparéncia com seus publi-
cos de relacionamento, a Desenvolve SP apresenta seu
Relatorio Integrado 2023. De periodicidade anual, o re-
lato apresenta informacoes, relativas ao periodo entre 1°
de janeiro a 31de dezembro de 2023, acerca da estrate-
gia da Instituicdo, das iniciativas realizadas, do desempe-
nho sobre aspectos ambientais, sociais e de governanca
(ASG) e de abordagem de gestao sobre topicos relevan-
tes para a Instituicao e para seus stakeholders, em linha
com a sua matriz de materialidade, apresentada no topi-
CO a seguir. GRI 2-3

Em linha com as melhores praticas para relato, o do-
cumento foi elaborado em conformidade com as nor-
mas da Global Reporting Initiative (GRI) versao 2021,
e com diretrizes para Relato Integrado (IR), definidas
pela IFRS Foundation. As informacdes contidas no
relatorio sdo referentes ao desempenho de todas as
operacdes da Desenvolve SP. Os dados econdmico-fi-

nanceiros foram baseados no Relatdrio da Administra-
cdo da Desenvolve SP, do mesmo exercicio, disponivel
no site da Desenvolve SP. GRI 2-2

Duvidas ou sugestdes sobre o relatorio ou sobre as in-
formacgées contidas no documento podem ser encaminha-

das para o e-mail: sustentabilidade@desenvolvesp.com.br

Matriz de materialidade GRI 3-1

A fim de apresentarmos um conteudo relevante e ali-
nhado as expectativas dos nossos publicos de relacio-
namento, em 2023, com apoio de consultoria externa,
revisamos nossa matriz de materialidade. Por meio do
processo, cujas etapas sao descritas a seguir, identifica-
mos 0s temas de maior impacto e influéncia sobre nos-
sas atividades e para nossos stakeholders. GRI 2-4

DESEMPENHO DAS ATIVIDADES  CAPITALHUMANO  CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO  CAPITAL NATURAL

Processo de materialidade GRI 3-1

- Mapeamento de stakeholders: definicdao de
stakeholders estratégicos, com base em sua
relevancia para as atividades da Desenvolve
SP e no mercado, e validacdao dos métodos
de consulta a serem aplicados;

- Levantamento de temas: mapeamento de
temas de sustentabilidade potencialmente
materiais para consulta e alinhamento com a
estratégia da Instituicao, por meio da analise
das materialidades prévias; de tendéncias
globais, como Objetivos de Desenvolvimen-
to Sustentavel (ODS) da Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU), e riscos globais ma-
peados pelo World Economic Forum (WEF);
de tendéncias setoriais, como o Guia ESG
da Associac¢ao Brasileira de Bancos (ABBC);
e estudo de benchmark,

- Priorizacao de temas: consultas online e en-
trevistas com as partes interessadas mape-
adas — governo; alta liderancga, associacoes
setoriais, bancos e agéncias de desenvol-
vimento, bancos comerciais, colaboradores,
clientes, fornecedores, fundos de investi-
mento, mercado investidor, reguladores e
sociedade — para priorizagao dos temas
previamente mapeados. Ao todo, recebe-
mos 117 feedbacks por meio da consulta;

« Apuracao e consolidacao: apuracao dos re-
sultados obtidos por meio da consulta e con-
solidacdo da matriz de materialidade, com
sete temas identificados como materiais pe-
los stakeholders consultados.
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APRESENTAGCAO DO RELATORIO

Temas Materiais

A DESENVOLVE SP

GOVERNANGCA CORPORATIVA

ESTRATEGIA E MODELO DE NEGOCIOS ~ ALAVANCA PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

DESEMPENHO DAS ATIVIDADES  CAPITALHUMANO  CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO  CAPITAL NATURAL

Indicadores relacionados

Tema material

Clima e energia

Cidades e empresas
sustentdveis

Capital humano e diverso

Aspectos relacionados

Gestdao de emissoes
financiadas e incentivo
para programas de energia
renovavel e eficiente.

Fomento a projetos voltados
para gestao de residuos
urbanos, circularidade

em pequenas e médias
empresas e infraestrutura de
saneamento publico.

Relacionamento e a valorizagao
dos colaboradores, bem como
a promoc¢ado de uma cultura
interna inclusiva e diversa.

Impactos

Como Instituicdo financeira comprometida com o desenvolvimento sustentavel, a Desenvolve SP entende que
0 maior impacto em termos de emissOes de Gases de Efeito Estufa (GEE) esta ligado as atividades financiadas
voltadas aos clientes. Neste contexto, assume uma abordagem proativa que envolve a oferta de financiamento
a projetos de infraestrutura para a geracao de energia limpa e renovavel, bem como a iniciativas voltadas a
eficiéncia energética, de forma a contribuir com a descarbonizacdo do Estado de Sao Paulo e para a mitigacdo
dos efeitos das mudancas climaticas, assim como para alavancar o uso eficiente de recursos por parte dos
clientes publicos e privados, de forma a impulsionar sua competitividade e o desenvolvimento sustentavel.

Ampliar 0 acesso ao saneamento basico e responder aos desafios relativos a gestao de residuos solidos

Sa0 aspectos essenciais para melhorar a qualidade de vida, reduzir as desigualdades e impulsionar o
desenvolvimento de toda a sociedade, especialmente em areas mais vulneraveis do Estado. Por isso,
buscamos ativamente oportunidades de parceria com a Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica
do Estado de Sao Paulo (Semil) e outras secretarias para financiar projetos que enderecem essas questoes

de forma eficaz e sustentavel. Por meio do fomento a projetos de melhoria da gestao de residuos sdlidos, de
implementacao de praticas de economia circular e de fortalecimento da infraestrutura de saneamento basico
em todo o Estado, entre outros, buscamos ndo apenas mitigar os impactos negativos do crescimento urbano,
mas alavancar o desenvolvimento de cidades mais sustentaveis e inclusivas.

Na Desenvolve SP, reconhecemos a importancia do capital humano e da diversidade. Com isso, atuamos para
promover o bom relacionamento, o desenvolvimento e a valorizacao dos nossos colaboradores, assim como

uma cultura diversa e inclusiva. Aléem disso, diante do historico de pressdes e estresse no setor financeiro, um dos
pilares fundamentais da nossa abordagem € o cuidado com o bem-estar mental de nossa equipe. Dessa forma,
implementamos politicas e programas que envolvem apoio, orientagcao e acesso a servicos especializados quando
necessario. Reconhecemos que um ambiente de trabalho saudavel e equilibrado nao apenas beneficia N0ssos
colaboradores individualmente, mas contribui para uma cultura organizacional mais forte e produtiva.

Limite do impacto

Desenvolve SP, clientes
publicos e privados,
orgaos governamentais,
municipios, sociedade

Desenvolve SP, clientes
publicos e privados,
orgaos governamentais,
municipios, sociedade

Desenvolve SP e
colaboradores

GRI 3-3, 201-2, 302-1,
302-4, 305-1, 305-2,
305-3

GRI 3-3, 203-1, 203-2

GRI 2-7, 2-8, 2-30, 3-3,
201-3, 202-1, 4011,
401-2, 401-3, 4041,
404-2, 404-3, 4071,
405-1, 405-2, 406-1
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APRESENTAGCAO DO RELATORIO

Temas Materiais

Tema material

A DESENVOLVE SP

Aspectos relacionados

GOVERNANGCA CORPORATIVA

ESTRATEGIA E MODELO DE NEGOCIOS ~ ALAVANCA PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Impactos

Limite do impacto

DESEMPENHO DAS ATIVIDADES  CAPITALHUMANO  CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO  CAPITAL NATURAL

Indicadores relacionados

Empreendedorismo e
inclusdo social

Desenvolvimento de
regides vulneraveis

Etica e governanca
corporativa

Produtos e solucdes para

a sustentabilidade

Expansdo dos servigos
financeiros para mercados
historicamente desatendidos, de
forma a democratizar 0 acesso
ao crédito e mitigar praticas

de empréstimos predatorios.
Também abrange iniciativas
para promover a inclusao social,
reduzir desigualdades e criar
oportunidades de geracao

de renda para a populacao
mais vulneravel.

Acdes para impulsionar a
melhoria do bem-estar e dos
padrdes de vida da populacao
do Estado de S&o Paulo, bem
como a construcao de uma
sociedade mais igualitaria,
inclusiva e resiliente.

Adocao de melhores praticas
de gestao e tomada de

decisdes e promoc¢dao de uma
conduta ética e transparente.

Desenvolvimento estruturado
de instrumentos financeiros
que fortalecam a agenda de
sustentabilidade.

Acreditamos que ao expandir 0 acesso ao credito e promover oportunidades econdmicas para todos
podemos contribuir para um futuro mais justo e prospero no Estado de Sdao Paulo. Reconhecemos que ha
muitos empreendedores talentosos que enfrentam dificuldades de acesso ao crédito tradicional, seja devido
ao rating de crédito, seja devido a dificuldade em fornecer garantias convencionais, entre outras razdes.
Comprometidos com a democratizacao do crédito e com a inclusdo social, buscamos abordar essas lacunas
do mercado, por meio do acesso a recursos financeiros para alavancar empreendedores e seus negocios e,
consequentemente, criar oportunidades significativas de geracao de renda para a populacdao mais vulneravel,
de forma a contribuir com a reduc¢do das desigualdades econdmicas. Além disso, estamos constantemente
em busca de inovacoes na oferta de solugcdes e em N0sSsos processos e canais de distribuicao para tornar o
acesso ao crédito mais facil e conveniente para todos os empreendedores.

Embora seja um Estado rico, responsavel pelo maior Produto Interno Bruto (PIB) do pais, Sdo Paulo apresenta
uma grande desigualdade entre seus municipios. Diante deste cenario, estamos comprometidos em identificar
e financiar projetos que contribuam com o desenvolvimento de regides mais vulneraveis e com a melhoria do
bem-estar da populacdao, como iniciativas voltadas ao acesso a servicos essenciais, como saude, educacao

e habitacdo, aléem de iniciativas ligadas ao meio ambiente, entre outras. Além disso, por meio do apoio a
empreendedores locais com a oferta de financiamento acessivel e orientado para o desenvolvimento, ajudamos
a fortalecer a economia dessas regides, com a criacao de empregos e oportunidades de negocios.

Toda empresa estad sujeita a riscos relacionados a €tica e a governanca, incluindo riscos associados a corrupcao

e a fraude. Como uma instituicdo financeira comprometida com a ética, com a integridade e com a transparéncia,
dispomos de uma estrutura de governanca que preza pelas melhores praticas de gestao, bem como de mecanismos
para mitigacao de casos e atos que violem nossos principios e as legislacdes vigentes, entre eles, normativos e
politicas, como o Cdodigo de Conduta e Integridade, uma estrutura de gestao de riscos e a adocao de ferramentas para
controle de fraudes, entre outros. Vale ressaltar que cumprimos rigorosamente todos 0s normativos estabelecidos por
orgaos reguladores e adotamos uma postura cooperativa e transparente nao somente para o atendimento aos 0rgaos
fiscalizadores, como em relacdo a divulgacao de nossas praticas e resultados.

A Desenvolve SP reconhece a importancia de oferecer produtos e solucdes financeiras que ndo apenas
atendam as necessidades de nossos clientes, mas também fortalecam a agenda de sustentabilidade em
todo o Estado de Sdo Paulo. Como Instituicao comprometida com o desenvolvimento sustentavel, estamos
empenhados em prover instrumentos financeiros inovadores, que sejam acessiveis e adaptados as
necessidades especificas de empreendedores e municipios, que promovam o crescimento econdmico, ao
mesmo tempo gerem impacto positivo para 0 meio ambiente e para a sociedade, de forma a impulsionar a
construcao de um futuro mais justo, equitativo e sustentavel no Estado.

Desenvolve SP, clientes
publicos e privados,
orgaos governamentais,
municipios, sociedade

Desenvolve SP, clientes
publicos e privados,
orgaos governamentais,
municipios, sociedade

Desenvolve SP; governo
e acionistas; associacoes
setoriais, clientes,
fornecedores, fundos de
investimento, mercado
investidor, reguladores e
sociedade

Desenvolve SP; governo
e acionistas; associacoes
setoriais, clientes,
fornecedores, fundos de
investimento, mercado
investidor, reguladores e
sociedade

GRI 3-3, 203-1, 203-2,
4131

GRI 3-3, 203-1, 203-2,
4131

GRI 2-9, 2-10, 2-11,
2-12, 2-13, 2-14, 2-15,
2-16, 2-17, 2-18, 2-19,
2-20, 2-21, 2-26, 2-27,
3-3, 201-4, 205-1, 205-
2, 205-3, 206-1, 415-1

GRI 3-3
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2. DESENVOLVE SP

W Sobre a Desenvolve SP

Projetos financiaveis pela Desenvolve SP
Missao, visao e valores

Destaques




APRESENTAGCAO DO RELATORIO A DESENVOLVESP  GOVERNANGA CORPORATIVA  ESTRATEGIA E MODELO DE NEGOCIOS

Sobre a Desenvolve SP..:. 2
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Por meio de programas e linhas de crédito com condicoes diferenciadas, a
Desenvolve SP financia o crescimento sustentavel de negodcios, projetos

inovadores e consorcios que visam alavancar o desenvolvimento de
cidades mais resilientes e inclusivas e impulsionar a economia no Estado.

y 5

Criada em 2009 e, a partir de 1° de janeiro de
2023, vinculada a Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico (SDE) do Estado de Sao Paulo, a Desen-
volve SP é uma instituicao do Governo do Estado de
Sao Paulo que tem como objetivo amparar o desen-
volvimento de micro, pequenas e meédias empresas
e municipios paulistas. Por meio de programas e li-
nhas de crédito com condicdes diferenciadas, finan-
cia o crescimento sustentavel de negdcios, projetos
inovadores e consorcios que visam alavancar o de-
senvolvimento de cidades mais resilientes e inclusi-
vas e impulsionar a economia no Estado.

Entre os programas para o setor privado, estao o
financiamento de projetos de impacto e de investi-
mento de longo prazo, de operacdes de capital de
giro e de projetos produtivos, com destaque para ini-
ciativas de inovacao e desenvolvimento tecnoldgico,
em especial aquelas com viés de sustentabilidade
e que contribuam para a mitigagdao de impactos por
parte dos clientes, para 0 aumento da sua competiti-
vidade e para a geragcdo de emprego e renda.

Nossa atuacdo compreende também o financia-
mento ao setor publico, dedicado a investimentos,
pela administracdao municipal, em infraestrutura urba-
na, como nas frentes de saneamento, gestao de resi-

duos sdlidos, eficiéncia energética e habitacdo, bem
COMO para iniciativas de carater social, como a cons-
trucdo de escolas e hospitais, entre outras frentes.

Desta forma, visamos contribuir com a mitigacao
de impactos ambientais, incluindo a reducdo da
emissao de gases de efeito estufa, e com a melho-
ria da qualidade de vida, com a reducdo das desi-
gualdades e com o desenvolvimento sustentavel de
municipios e de toda a sociedade, especialmente
em areas mais vulneraveis do Estado.

Com sede localizada na cidade de S&o Paulo,
em 2023, a Desenvolve SP atendeu 84 prefeituras
e 1.609 empresas, alcancando 257 municipios do
Estado. Ao final do exercicio contava com 149 em-
pregados, sendo 74 mulheres e /5 homens, todos
contratados sob regime permanente, na cidade de
Sao Paulo. Os trabalhadores terceirizados somavam
46 colaboradores atuando em contratos de tempo
integral. GRI 2-7, 2-8
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Crédito para empresas: uma solucao para cada fase do negocio

Comprometida com a geracao de emprego, renda e desenvolvimento, a Desenvolve SP tem
a missao de democratizar o acesso ao crédito, por meio de suas diversas linhas de financiamento.

@ Elaboracao do plano de negécios

A partir da identificacdo da necessidade,
o ideal € que a empresa elabore um plano
de negocios, que consiste em um guia
detalhado sobre a esséncia da empresa,
seus objetivos estratégicos e como
pretende alcanca-los.

CAPITALSOCIAL E DE RELACIONAMENTO  CAPITAL NATURAL

b

DESENVOLVE SP

A AGENCIA DO EMPREENDEDOR

@) !dentificacdo de necessidades

Seja qual for a necessidade da empresa, a Desenvolve SP
possui linhas de crédito adequada para cada objetivo,
seja para ampliacdo, modernizacao e aumento da capacidade
produtiva, seja para aquisicdo de maquinas e equipamentos,
desenvolvimento de novas tecnologias, bem como

para investimentos em projetos sustentaveis.

| @ Aprovacdo da operacao

- : x ‘A

g Com as informacoes de créedito
AT s .
e da empresa, analise de garantias

e de viabilidade econémica do projeto,

BE a operacdo é analisada pelas alcadas

decisdrias da Desenvolve SP.
@ Liberacdo do recurso

ApOs a aprovacado e contratacdo da operacao,

em projetos de investimentos o recurso € liberado
por etapas, conforme cronograma definido no plano
de negdcios. A liberacdo é realizada na conta
empresarial do banco de relacionamento do cliente.

—~—— @ Execucéo do projeto
‘ Com o recurso em maos, a empresa pode

dar andamento ao projeto, adquirir insumaos,
contratar mao de obra, comprar equipamentos
etc., ou seja, comecar a tirar o projeto do papel.
Como as liberacdes sao realizadas por tranches,
sdo realizadas vistorias para atestar
0 andamento do projeto.

€©) Apresentacédo de proposta

A solicitacdo do financiamento € realizada
exclusivamente por meio do site da Desenvolve SP:
https://www.desenvolvesp.com.br/negocios/online/.
Em caso de duvidas, a empresa pode contatar

a Agéncia por meio de seus canais de comunicacao.

@ Anilise da proposta
Apods o cadastro, um consultor de negadcios
da Desenvolve SP solicitard a documentacao
necessadria. Cada tipo de operacao (capital

de giro, maquinas, projetos de investimento etc))
requer uma demanda especifica. Por se tratar-se
de recursos publicos, a empresa deve ter suas
certiddes estaduais e federais regularizadas.

@ Conclusdo do projeto

Com o projeto executado, a empresa recebe
uma vistoria final, para verificacdo da conclusao
do projeto. Assim, a Desenvolve SP cumpre

sua missao de contribuir para o desenvolvimento,
de forma sustentavel, de pequenas, médias

e grandes empresas.

DESENVOLVE SE Secrataria de -. ﬁmﬁe&ﬁ

= - (=] -
% AGENDIA DO EMPREENCEDGR Desenvelvimento Econémico 556 RALIIE 3A0 MDA
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Projetos financiaveis pela Desenvolve SP

Um dos principais objetivos da Desenvolve SP é impulsionar o desenvolvimento

Em linha com o seu compromisso com o desenvolvimento sustentavel do Estado de Sdo Paulo, a Desenvolve ’ . T > ,
sustentavel por meio da democratizacao do credito. Para empresas do Estado, a Insti-

SP adotou como estrategia financiar projetos e iniciativas de alto impacto, tanto para o setor publico, quanto . . . . . .

. T , o N tuicao oferece um amplo leque de linhas de financiamento para ampliacao, moderniza-
para o privado. Neste contexto, tem buscado iniciativas com potencial de maximizar a geracao de emprego e c&0, aumento da capacidade produtiva, implantacio de novas plantas e relocalizac&o
renda, a qualidade de vida da populacao, o desenvolvimento de municipios resilientes e inclusivos, a reducao de empreendimentos. Financia também a aquisicdo de maquinas e equipamentos, a
das desigualdades e a competitividade de negocios, assim como de mitigar impactos ambientais. abertura e ampliacdo de franquias, além de projetos de sustentabilidade, como:

Agroindustria Residuos sdlidos urbanos Eficiéncia energética

Mobilidade urbana Mudanca de combustiveis Construcdao civil sustentavel
Saneamento Energias renovaveis Processos industriais mais limpos

As prefeituras paulistas também contam com nosso apoio, por meio do financiamento a
projetos que visam o desenvolvimento sustentavel dos municipios, a mitigagcao de impactos
ambientais, a melhoria em infraestrutura e maior qualidade de vida para a populagcdao pau-
lista. Dentre as diversas modalidades de financiamento para o setor publico, vale destacar:

Todas as nossas opcoes de crédito sustentavel para as prefeituras podem ser consultadas aqui

RELATORIO ANUAL INTEGRADO 2023 | DESENVOLVE SP



https://www.desenvolvesp.com.br/municipios/opcoes-de-credito/linha-municipios-sustentaveis/

APRESENTACAO DO RELATORIO A DESENVOLVE SP

Missao, Visao e Valores

Democratizar o crédito,
gerando desenvolvimento
sustentavel, emprego

e renda.

A\

GOVERNANGCA CORPORATIVA

DESEMPENHO DAS ATIVIDADES  CAPITALHUMANO  CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO  CAPITAL NATURAL

ALAVANCA PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

ESTRATEGIA E MODELO DE NEGOCIOS
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VALORES

Ser reconhecida como instituicao financeira
de referéncia das micro, pequenas, médias
empresas e prefeituras, atuando como
propulsora do desenvolvimento dos
municipios paulistas.
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Destaques

R$ 3,2
bilhoes
Capital Social

RS 3,4

GOVERNANGCA CORPORATIVA

em 2023

R$ 1
bilhao

Desembolso em 2023

bilhoes

Patriménio Liquido

21,40%
indice

de eficiénc:ia2

ESTRATEGIA E MODELO DE NEGOCIOS

il

ol
R$ 212

milhoes

Lucro Liquido

AN
i

Prefeituras
atendidas por meio
de desembolso da

Desenvolve SP em 2023

ALAVANCA PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

R$ 4,8
bilhoes

Ativos Totais

N/

R$ 2,5
bilhoes
Saldo da Carteira
de Crédito

DESEMPENHO DAS ATIVIDADES  CAPITALHUMANO

=3

1.609

empresas
atendidas em 2023

6,40%
ROAE'

8,59%
indice
de inadimpléncia

4

CAPITALSOCIAL E DE RELACIONAMENTO  CAPITAL NATURAL

$ <
>

1.660
operacoes

novas em 2023

83,61%
indice
de Qualidade da Carteira (AA-C)

o
(]

&+e
149

colaboradores

1) O ROAE (sigla para Return on Average Equity) € um indicador financeiro que mede o desempenho de uma companhia considerando o patriménio liquido médio. ROAE = resultado liquido / patriménio liquido médio.

2) Relacdo entre as despesas operacionais e a receita bancaria (quanto menor, melhor).
3) O Indice de qualidade da carteira é o percentual de operacdes de crédito em 31/12/2023, com rating de AA a C, em relacéo a carteira total de operaces de crédito ativas da Instituicdo.

4) Saldo da carteira de crédito ativa com 90 dias de atraso / saldo de carteira de crédito ativa total (Quanto menor, melhor).

/S

Y
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APRESENTACAO DO RELATORIO A DESENVOLVE SP

GOVERNANGA CORPORATIVA

ESTRATEGIA E MODELO DE NEGOCIOS

Estrutura de governanca ...-

A Desenvolve SP conta com uma estrutura de gover-
nanca corporativa que assegura a transparéncia, a equi-
dade e a responsabilidade corporativa na execucao de
suas atividades e na prestacdao de contas para a socie-
dade. Composta por Conselho de Administracao, Con-
selho Fiscal, Comités de Assessoramento, em especial,

o Comité de Auditoria e por uma Diretoria Colegiada, a
estrutura prioriza a descentralizacao do processo deci-
sorio e atomada de decisdo sempre de forma colegiada.

Os principais instrumentos de governanga corpora-
tiva da Desenvolve SP sdao o Estatuto Social, as politi-
cas internas e os Manuais de Normas e Procedimentos

ALAVANCA PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

TRANSPARENCIA

DESEMPENHO DAS ATIVIDADES  CAPITALHUMANO  CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO  CAPITAL NATURAL

A fim de assegurar o direito de acesso as informacdes, a Desenvolve SP criou
uma pagina dedicada a transparéncia, com informacdes de interesse publico, re-
lacionadas a atuacdo da Instituicao. O Servico de Informacdes ao Cidadao (SIC),

canal de comunicacao entre a Instituicdo e o cidadao, tem por objetivo garantir o
pleno direito de acesso da populacdo as informacdes, dados e documentos publi-

cos, de forma eficiente e adequada.

O cidaddo pode usar o telefone (011) 3123-1818 ou, caso necessite de atendimento
presencial, pode dirigir-se a sede da Instituicdo, na Rua da Consolacao, n° 371 — Cen-
tro — Sdo Paulo — SP. Os atendimentos por telefone e presencial ocorrem de segunda
a sexta-feira (exceto feriados), das 10h00 as 16h00. Correspondéncias fisicas devem

ser enviadas ao endereco do SIC.

-

(MNPs), disponiveis no site da Instituicdo e na intranet,
para todos os colaboradores. O Estatuto Social foi ela-
borado em conformidade com as leis e normativas vi-
gentes e regulamenta, em linhas gerais, o funcionamen-
to da Instituicao e os direitos e obrigacdes dos orgaos
colegiados estatutarios.

As politicas internas definem parametros e diretrizes
para orientar o processo de tomada de decisdes e o
comportamento esperado por todos 0s niveis da Institui-
c¢ao. Os MNPs, por sua vez, sao instrumentos normativos
que compreendem procedimentos internos e a estrutura
organizacional das unidades.
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APRESENTACAO DO RELATORIO

Conselho de Administracao

O Conselho de Administracdo € o o6rgao de decisao
superior da Instituicao, responsavel pela orientacdo estra-
tégica da Desenvolve SP, por monitorar o desempenho e
OS riscos, bem como por orientar a tomada de decisdes
da Instituicao.

E composto por no minimo sete e no méximo onze
membros, eleitos pela Assembleia Geral, todos com
mandato unificado de dois anos, sendo permitida a ree-
leicdo por, no maximo, trés reconducdes consecutivas.
Dentre os membros, quatro deverao ser representantes
de Secretarias do Governo do Estado de S&o Paulo® e
um representante dos empregados da Desenvolve SP.
Também é prevista a participacdo de um ou mais mem-
bros independentes e cabe ao acionista controlador o
poder de eleger a maioria dos membros do 6rgdo, con-
forme lei federal. A presidéncia do Conselho de Admi-
nistracdo € atualmente ocupada por Jorge Luiz Avila da
Silva e quatro dos dez conselheiros sao independen-
tes. GRI 2-11, 2-10

Diretoria Colegiada

Cabe a Diretoria Colegiada a administracdo geral da
Instituicdo em alinhamento aos objetivos definidos pelo
Conselho de Administracdo. Suas reunides ocorrem se-
manalmente para discussao e deliberacao acerca de
assuntos de ordem estratégica e executiva.

Além da Presidéncia, ha trés diretorias, listadas a se-
guir, cujos membros dispde de mandatos de dois anos.

GOVERNANGA CORPORATIVA

ESTRATEGIA E MODELO DE NEGOCIOS

A instancia possui regimento proprio, no qual estdo
descritas suas atribuicdes, de acordo com a legislacao
vigente e com o Estatuto Social.

. Diretoria Financeira e de Crédito: assuntos de ordem
financeira, contabil e de crédito.

« Diretoria de Negodcios e Fomento: operacionalizacao
e comercializacdo dos produtos da companhia, tanto
para o setor publico como o setor privado.

- Diretoria Administrativa: gestdo administrativa e de
pessoas e tecnologia da informacao.

Em 2023, a Diretoria Colegiada era composta por
quatro membros, sendo uma mulher.

Foi aprovada, em 30 de novembro de 2023, em As-
sembleia Geral Extraordindria, a criacdo da Diretoria de
Controle de Riscos e Operacdes, responsavel por orientar
a gestao de riscos da Instituicao e monitorar sua eficacia.

Em linha com as melhores praticas de governanca
corporativa e com a evolucdo normativa do Banco Cen-
tral do Brasil, a criacdo da Diretoria de Controle de Ris-
cos e Operacgoes visa fortalecer a estrutura de gestao
de riscos da Instituicao, de forma a prover maior auto-
nomia e independéncia das areas responsaveis pelos
controles internos, pelo gerenciamento de riscos e pela
frente compliance da Instituicdo, bem como o fortaleci-
mento das praticas adotadas.

ALAVANCA PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal da Desenvolve SP tem como atri-
buicao fiscalizar as demonstracdes financeiras da Ins-
tituicdo, assim como 0s atos de seus administradores.
E composto por cinco membros efetivos e respectivos
suplentes, eleitos anualmente pela Assembleia Geral,

DESEMPENHO DAS ATIVIDADES  CAPITALHUMANO  CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO  CAPITAL NATURAL

podendo ser reeleitos. Com reunides ordinarias
mensais e extraordindrias, sempre que necessario,
0 0rgdo conta com regimento proprio e, em 2023,
era composto por cinco membros efetivos, igual nu-
mero de suplentes, sendo trés mulheres.

Deliberacao sobre topicos ambientais, sociais e de governanca

O Conselho tem como uma de suas atribuicdes
aprovar e revisar a Politica de Responsabilidade So-
cial, Ambiental e Climatica (PRSAC) da Desenvolve SP,
que compreende diretrizes para o desenvolvimento
de instrumentos financeiros que proporcionem prati-
cas sociais, ambientais e climaticas inovadoras, assim
como orientacdes para a conducdo das atividades
em linha com as melhores praticas internacionais re-
lacionadas ao desenvolvimento sustentavel.

A PRSAC prevé uma estrutura de governanca
sobre o tema composta pelo proprio Conselho,
pela Diretoria Colegiada, pelo Comité de Audito-
ria, pelo diretor responsavel pelo cumprimento das
medidas necessarias a implementacao e supervi-
sdo da PRSAC, bem como pelas unidades respon-
saveis pela operacionalizacdo e monitoramento
das diretrizes expostas no documento. Em 2023,
a politica foi desdobrada no desenvolvimento do
Plano de Acdao e Monitoramento relacionado a Po-
litica de Responsabilidade Social, Ambiental e Cli-

matica (PRSAC), que inclui métricas e indicadores
para acompanhamento. GRI 2-12, 2-13

Assuntos relevantes e preocupacoes, incluindo
aquelas relativas a aspectos ambientais, sociais e de
governanca, sao apresentados ao Conselho de Ad-
ministracdao pelo Presidente da Instituicdo, em reuni-
des do orgao colegiado. Os fatos relevantes tambem
sao repassados ao Conselho Fiscal e ao Comité de
Auditoria. Regularmente nas reunides ordinarias dos
colegiados, o Presidente da Instituicdo e/ou Presi-
dente do Conselho de Administracdo relatam os fa-
tos relevantes e assuntos de interesse. GRI 2-16

Vale ressaltar, ainda, que o Conselho participa
da deliberacdo acerca do alinhamento entre o pla-
nejamento estratégico e a sustentabilidade, assim
como da aprovacao do Relatorio Integrado. Tam-
bém atua na discussdo de temas atrelados aos ne-
gocios, incluindo a melhor alocagcdo de recursos.
GRI 2-14, 2-17

5) Um representante de cada uma das seguintes secretarias: Fazenda e Planejamento do Estado de Sdo Paulo; Desenvolvimento Econdmico do Estado de Sdo Paulo; Orcamento e Gestdo do Estado de Sao Paulo; Agricultura e Abastecimento do Estado de Sdo Paulo.
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Comites de assessoramento

A estrutura de governanca da Desenvolve SP engloba comités de assessoramento relativos a temas especi-
ficos, como auditoria, €tica, crédito, prevencao a lavagem de dinheiro, entre outros. Em 2023, houve a criacdo
do Comité de Sustentabilidade, de forma a impulsionar ainda mais a gestdo do tema na Instituicao, e a refor-
mulacdo do Comité de Investimento, cujas atribuicdes e composicdo foram revistas para torna-lo o unico forum
de deliberacdo sobre propostas de investimentos, dentro de sua alcada, conforme estabelecido na Politica de
Investimentos e refletido na Politica de Alcadas da Instituicdo. A seguir sao apresentados 0s comités e suas
respectivas atribuicdes:

Comité de Auditoria

Orgao estatutdrio, independente, de carater permanente e orientado por regimento préprio e pelo Estatuto
Social da Desenvolve SP, o Comité de Auditoria atua como orgdo auxiliar, consultivo e de assessoramento, sem
poder decisorio ou atribuicdes executivas. Para assegurar sua atuacao de forma eficiente, seus membros se
rednem periodicamente com a Auditoria Independente, para o planejamento dos trabalhos a serem realizados,
e com a Auditoria Interna, para supervisao e orientacao técnica.

Deve ser formado por, no minimo trés e, no maximo cinco membros, em sua maioria independentes, eleitos
e destituiveis pelo Conselho de Administracdo, com mandato de cinco anos e coordenado por um conselheiro
de administracao independente.

Comité de Remuneracao

Orgao estatutdrio de carater permanente, assessora o Conselho de Administracdo na conduc&o da politica
de remuneracao dos Administradores, nos termos da legislacdo vigente. Reporta-se diretamente ao Conselho
de Administracdo e atua com independéncia em relacao a Diretoria Colegiada.
Comité de Elegibilidade

Composto por até trés membros, eleitos por Assembleia Geral, sem mandato fixo, 0 Comité de Elegibilidade

é responsavel pela supervisdao do processo de indicacao e de avaliacdo de Administradores e Conselheiros
Fiscais, observado o disposto no artigo 10, da Lei federal n.° 13.303/2016.

S/ ) /

DESEMPENHO DAS ATIVIDADES  CAPITALHUMANO  CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO  CAPITAL NATURAL
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APRESENTACAO DO RELATORIO A DESENVOLVE SP

GOVERNANGA CORPORATIVA

ESTRATEGIA E MODELO DE NEGOCIOS

Comites executivos

Comité de Gestao do Relacionamento com o Cliente

Ligado a Diretoria de Negocios e Fomento, tem o ob-
jetivo de melhorar, de forma continua, a experiéncia e o
relacionamento do cliente com a Desenvolve SP. Atua
como fortalecedor da relagcdo cliente-instituicao, pro-
movendo a troca de experiéncias e debates entre as
unidades da Instituicdo, desenvolvendo estratégias e
disseminando praticas de gestdo de experiéncia e rela-
cionamento com o cliente, além de auxiliar no desenvol-
vimento de novos produtos.

Comité de Sustentabilidade GRI 2-12

Criado em 2023 e ligado a Diretoria Colegiada, trata-
-se de um orgao colegiado que visa oferecer subsidios
para a tomada de decisdao da administracao acerca das
tematicas relacionadas a sustentabilidade e a responsa-
bilidade social, ambiental e climatica. Entre suas atribui-
cOes estda o monitoramento da implementacdo das dire-
trizes expostas na Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica (PRSAC), devendo atuar em con-
formidade com a legislacao aplicavel, as boas praticas
de governancga e 0os compromissos assumidos pela De-
senvolve SP.

Atua como Comité Gestor do Programa Socioambien-
tal da Desenvolve SP, que deve passar por revisao em
2024, bem como Comité de Responsabilidade Social,

Ambiental e Climatica. E composto por colaboradores da
Desenvolve SP, sendo no minimo trés e no maximo cin-
co membros titulares e respectivos suplentes, das areas
de Sustentabilidade e Impacto, Comunicacao, Controle
de Riscos, Compliance e Normas, Gestao de Pessoas e
Infraestrutura e de Planejamento.

Comité de Investimentos

Subordinado a Presidéncia e com coordenacdo exer-
cida pelo Superintendente Financeiro, o Comité de Inves-
timentos passou por uma reestruturacao em 2023, com a
inclusdao de novas atribuicdes e participantes. Trata-se de
orgao colegiado que toma decisdes acerca dos investi-
mentos por meio de participacdes societarias ou aquisi-
cdo de debéntures e de créditos, direta ou indiretamente,
inclusive por meio de fundos de investimento, conforme
definicdo da Politica de Investimentos da Instituicdo.

Comité Gerencial

O Comité Gerencial, composto pelos Superinten-
dentes, Chefe de Gabinete, Ouvidor e Gerentes dire-
tamente vinculados as diretorias, € responsavel por
acompanhar a formulacdo e execucao do Plano de Me-
tas, promover propostas de atuacdo e sugestdes de
aprimoramento, acompanhar projetos corporativos e
prestar contas para 0s demais gestores e funcionarios
da Desenvolve SP.

ALAVANCA PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Comité de Etica

E responsdvel por zelar pelo cumprimento do Cédigo
de Conduta e Integridade, garantindo que sejam conside-
rados e respeitados seus principios e normas em todos 0s
negocios da Instituicao.

Comité de Crédito

Subordinado a Diretoria Financeira e de Crédito da Ins-
tituicdo, tem como responsabilidade analisar e deliberar
sobre propostas de operacdes de credito, submetendo as
gue nao sao de sua alcada as instancias superiores, tais
como a Diretoria Colegiada e o Conselho de Administracao.

Comité de Contratacoes Administrativas

Subordinado a Diretoria Administrativa®, tem como com-
peténcia apreciar as propostas de contratacdes iniciais e
de eventuais aditamentos e prorrogacdes contratuais rela-
tivos as frentes de compras, obras, servicos e locacdes.

Comité de Prevencao aos Crimes de Lavagem
de Dinheiro

Subordinado a Presidéncia, tem como atribuicdo ana-
lisar 0s casos em que haja indicio de operacdes ou pro-
postas de operacdes suspeitas, relacionadas a crimes de
lavagem de dinheiro.

DESEMPENHO DAS ATIVIDADES  CAPITALHUMANO  CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO  CAPITAL NATURAL

Comité de Tecnologia da Informacao

Composto por sete membros, tem como principal atri-
buicdo direcionar e priorizar 0s investimentos e projetos
estratégicos, arquitetura, seguranca da informacao e de-
senvolvimento de sistemas e implantacoes, sempre pri-
mando pela boa governanca de Tl.

Comité de Protecao de Dados e Privacidade

Ligado a Presidéncia e composto por quatro membros,
tem o objetivo principal de discutir acdes relacionadas ao
atendimento a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Comissao de Avaliacao de Documentos e
Acesso (Cada)

Orgéo deliberativo, ligado a Presidéncia, visa assegu-
rar 0 cumprimento das normas relativas ao acesso a docu-
mentos, dados ou informacdes, de forma eficiente e ade-
quada aos objetivos da Lei de Acesso a Informacao.

6) A nomenclatura da Diretoria Administrativa foi alterada em novembro de 2023. Anteriormente era denominada Diretoria Administrativa, de Projetos e Processos.

y 5
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Nomeacao e avaliacao de

desempenho dos administradores ...«

A eleicdo ou a nomeacao de membros de 6rgaos
estatutarios da Desenvolve SP, com excecao do Co-
mité de Remuneracdo e do Comité de Elegibilidade,
deve ser submetida a aprovacao do Banco Central
do Brasil (Bacen), no prazo maximo de quinze dias
de sua ocorréncia, juntamente com a documentacao
definida pela autarquia. Os critérios para a nomeacao
dos membros estado expressos nos regimentos dos
orgdos, disponiveis em nosso site.

Anualmente, € realizada a avaliacao de desem-
penho dos membros do Conselho de Administracao

Remuneracao dos administradores sz

Dispomos de uma Politica de Remuneracao de Ad-
ministradores, aprovada pelos acionistas em Assem-
bleia Geral Extraordinaria, que contempla diretrizes
acerca da remuneracao dos administradores, em con-
sonancia com as regras regulamentadas para os em-
pregados de empresas controladas pelo Estado de
Sdo Paulo e com as normas expedidas pelo Banco
Central do Brasil para o tema.

A politica abrange as remuneracdes fixa e variavel,
sendo que, para 0 pagamento de qualquer remunera-
cdo ou beneficio ndo previstos na referida politica, sao
seguidas as normas estabelecidas pelo Estado. O valor

e da Diretoria Colegiada. Por ser uma empresa de
controle publico, a Desenvolve SP observa a Deli-
beracdo n° 004/2019 do Conselho de Defesa dos
Capitais do Estado (Codec), que estabelece as di-
retrizes para a avaliacdao dos administradores das
empresas controladas direta ou indiretamente pelo
Estado de Sao Paulo.

A avaliacdo anual é coordenada pelo Presidente do
Conselho de Administragcao, com o0 apoio da secreta-
ria do colegiado, e é auditada pelo Comité de Elegi-
bilidade com base nos critérios definidos pelo Codec.

da remuneracao dos administradores, conforme as re-
gras do Estado, € fixado pelo Codec, devendo ser apro-
vado ou ratificado em Assembleia Geral dos Acionistas.

Atualmente, € previsto 0 pagamento para membros
da Diretoria da Desenvolve SP de remuneracao varia-
vel, limitada ao valor de até seis vezes a remuneracao
mensal ou a 10% do montante total distribuido a titulo
de dividendos ou juros sobre o capital proprio pagos
pela Desenvolve SP, prevalecendo o de menor valor.

Dessa forma, o pagamento de remunerac¢ao vari-
avel aos Diretores leva em conta o efetivo resultado

Yy,

ALAVANCA PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

da empresa e considera o montante total dos divi-
dendos ou juros sobre o capital proprio pagos ao
Estado. Os membros do Conselho de Administracdo
nao sao contemplados por remuneracao variavel.

Proporcao da remuneracao total anual.

DESEMPENHO DAS ATIVIDADES  CAPITALHUMANO  CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO  CAPITAL NATURAL

A remuneracao dos administradores, assim como da
equipe da Desenvolve SP, deve atender ao teto remu-
neratorio previsto nos pareceres do Codec e da Secre-
taria da Fazenda e Planejamento do Estado.

2023 2022 2021

A proporcao entre a remuneracao total anual do individuo mais bem pago da organizacao € a
remuneracao total anual meédia de todos os empregados (excluindo-se 0 mais bem pago)
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Etica e integridade s3o principios fundamentais
para a conducao de nossas atividades e do relacio-
namento com nossos publicos. Para difundir a cultura
de integridade, a valorizacdo do comportamento éti-
CO e 0S mecanismos de denudncia nos casos de vio-
lacdo aos nossos principios, dispomos de um Codigo
de Conduta e Inteqgridade.

O Codigo compreende diretrizes acerca da con-
duta esperada pela Instituicdo em relacdo a transpa-
réncia, cooperacdo, compartilhamento de conheci-
mento, combate a todas as formas de preconceito,
procedimentos relacionados a patrocinios e doacgodes,
relacionamento com terceiros, conformidade com a
legislagcdo e regulamentacdo em vigor e praticas anti-
corrupcao, entre outros topicos. O documento, assim
como o Estatuto Social e os regimentos dos 6rgaos
colegiados, também aborda diretrizes para inibicao
de conflitos de interesse. GRI 2-15

Sobre este tema, especificamente, todos 0s cola-
boradores e administradores da Desenvolve SP de-
vem se abster de participar de assuntos em que te-
nham algum tipo de interesse particular. Caso seja
identificado conflito de interesses, este deve ser ma-
nifestado, de forma que haja o afastamento das dis-
cussoes e deliberacdes, conforme determina o Codi-
go de Conduta e Integridade da Instituicdo. GRI 2-15

GOVERNANGA CORPORATIVA

ESTRATEGIA E MODELO DE NEGOCIOS

Eti Ca e i nteg rida de GRI 2-27, 3-3 (Etica e Governanca Corporativa)

Vale ressaltar que todas as atividades realizadas
pela Instituicao sdao mapeadas, gerenciadas e desdo-
bradas em planos de agdao como parte dos processos
de gestdao de riscos da Instituicdo, que incluem, tam-
bém, acompanhamento de acdes demandadas pelas
auditorias interna e externas. Riscos relativos a corrup-
cdo também sao tratados como parte das atividades
de gestao de riscos corporativa da Desenvolve SP. A
avaliacdo de riscos operacionais relacionados a cor-
rupcado é aplicada periodicamente em todas as ativi-
dades e processos da Instituicdo. Em 2023, ndo foram
registrados casos relativos a corrupgdo, tampouco
multas ou perdas relevantes relacionadas a ndo-con-
formidades na Desenvolve SP. GRI 2-27, 205-1, 205-3

Cabe ao Comité de Etica da Instituicdo zelar pelo
cumprimento do Codigo de Conduta e Integridade, ga-
rantindo que sejam considerados e respeitados seus
principios e normas em todos 0s negocios da Institui-
cdo. O documento é disponibilizado a todos os colabo-
radores, que devem fornecer o aceite ao documento
durante o seu ingresso na Instituicao, e para o publico
em geral, a divulgacao é feita por meio do nosso site.

Aléem disso, todos os contratos firmados pela Desenvol-
ve SP contemplam cldusula em que a empresa contratada
se obriga a divulgar, aos empregados/prepostos, os ter-
mos do Codigo de Conduta e Integridade da contratante.

ALAVANCA PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Em 2023, 100% dos membros da alta governancga e dos colaboradores foram comunicados
sobre temas relacionados a ética, incluindo praticas de combate a corrupcao. Anualmente,
tambem e disponibilizado treinamento sobre o tema. Aléem disso, cabe destacar que

cada geréncia dispde de um representante de compliance, capacitado pela Geréncia de
Compliance e Normas, com o objetivo de fortalecer a primeira linha de defesa da Instituicao
(saiba mais em Gestao de Riscos).

Comunicacao e capacitacao em politicas e procedimentos de combate a corrupcao.

plopic)
Comunicacao Capacitacao

Numero total de membros da governanca

Numero de membros da governanca comunicados/capacitados

Percentual de membros da governanca comunicados/capacitados

Numero de empregados comunicados/capacitados por regidao
Sudeste®

Numero de empregados comunicados/capacitados por nivel funcional

Diretoria

Administrativo

Percentual de empregados comunicados/capacitados

* A Desenvolve SP atua somente no Estado de Sao Paulo, ou seja, somente na regiao sudeste do pais.
** Alguns empregados encontravam-se afastados no periodo indicado para a capacitacao.

Nota: Indicador passou a ser monitorado a partir de 2023
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Canais de denuncia «z«:x

Para o envio de criticas, denuncias, reclamacdes, sugestdes e elogios, disponibilizamos
internamente o Canal do Colaborador. Em casos de dendncias, € assegurado o anonimato do
denunciante, por prazo indeterminado, e a confidencialidade do processo de investigacao e
apuracao de responsabilidades, até a publicacdo da decisdao administrativa definitiva.

Para o publico externo, como parceiros, clientes e usuarios dos produtos e servicos da Ins-
tituicdo, dispomos da Ouvidoria.

As denuncias encaminhadas ao Canal do Colaborador e a Ouvidoria devem ser previa-
mente avaliadas pelo Ouvidor. Assim que registradas, as denudncias devem ser encaminhadas
ao Coordenador do Comité de Auditoria, para conhecimento, mesmo antes das providéncias
iniciais sobre o caso. Caso o relato recebido envolva infracdo ao Codigo de Conduta e Integri-
dade, a denuncia deve ser encaminhada ao Comité de Etica, para apuracao.

As medidas disciplinares passiveis de aplicacdo em caso de ocorréncia de corrupcao, bem
como as medidas para tratamento de denuncias, constam no Codigo de Conduta e Integri-
dade da Instituicdo (Capitulo X - Sancdes). Em 2023, foram recebidas onze denuncias, sendo
oito delas classificadas como “Indicios de fraude” e trés como “Ndo aplicaveis ao escopo de
atuacdo da Desenvolve SP”. GRI 2-16

Em 2023, focamos na prevencdo de fraudes, com a ado¢cdao de mecanismos para fortaleci-
mento dos controles internos na concessao de crédito digital, como a ferramenta antifraude
do Serasa, implementacdo de processos para coleta de dados e documentos diretamente na
Receita Federal e atuacdo da frente de auditoria para criacao de planos de acao para mitiga-
cdo de riscos.

Cabe ressaltar que as manifestacOes recebidas por meio dos canais foram tratadas confor-
me as diretrizes do Codigo de Conduta e Integridade. Além disso, sugestdes de melhorias fo-
ram encaminhadas internamente para implementacdo. Mais detalhes sobre as manifestacdes
podem ser acessados no Relatorio da Quvidoria, disponivel no site da Desenvolve SP.

ALAVANCA PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

S/ )
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Gestao Integrada de Riscos ...

O

O processo de gestao abrange
0s riscos de credito, mercado,
liquidez, operacional, social,
ambiental e climatico, alem
do gerenciamento de capital
da Instituicao.

A Superintendéncia de Controle de Riscos, Com-
pliance e Normas € responsavel pelo gerenciamento
de riscos na Desenvolve SP. Em 2023, para trazer ain-
da mais robustez a gestdo do tema, houve a criacao da
Diretoria de Controle de Riscos e Operacdes, que serd
responsavel por orientar as praticas de gerenciamento,
fortalecer a cultura de riscos na Instituicao e fornecer
maior autonomia e independéncia a todas as instancias
responsaveis pela gestao de riscos.

As politicas de gestao de riscos e de capital sdo apro-
vadas e revisadas anualmente pela Diretoria Colegiada
e pelo Conselho de Administracdo. Essas politicas insti-
tuem diretrizes, metodologias, limites e responsabilida-
des no ambito do gerenciamento de riscos, com acom-
panhamento sistematico de seu cumprimento pela alta
administracdo. As revisdes anuais sao resultantes do
aprimoramento requerido pela aplicacdo dos controles
NOS Processos existentes.

O processo de gestdo abrange os riscos de crédi-
to, mercado, liquidez, operacional, social, ambiental e
climatico, alem do gerenciamento de capital da Insti-
tuicdo. A alta administracdao é responsavel por apro-
var a Declaracdo de Apetite por Riscos (RAS), que
descreve os riscos relevantes incorridos pela Desen-
volve SP e os niveis de apetite por esses riscos. Para
a eficacia dos controles internos, € adotado o mode-
lo de Linhas de Defesa, que auxilia na elucidacdo de
papeis e responsabilidades essenciais na estrutura
de controles internos.

Os riscos sao mapeados de acordo com a estrutura
organizacional, ou seja, para cada responsabilidade das
geréncias sao mapeados 0s respectivos riscos atrela-
dos, que resultam em uma matriz de riscos por impacto
e probabilidade de ocorréncia.

Yy,
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« 12 Linha de Defesa — Gestdao Operacional: todas as unidades da Instituicao

Responsavel porexecutar,narotinadidria daInstituicdo, procedimentos

de controles e gerenciamento de riscos eficazes

« 22 Linha de Defesa — Gestao de Riscos e Compliance

Responsavel por monitorar a execucdo e adequacao dos controles
ja existentes e auxiliar, quando necessario, as unidades que fazem
parte da 1? Linha de Defesa a desenvolver processos e controles

para gerenciar riscos.

« 32 Linha de Defesa — Auditoria Interna

Responsavel por avaliar a eficacia do gerenciamento de riscos e dos
controles internos, incluindo a forma como a 12 e a 22 Linha de Defesa

alcancam os objetivos de gerenciamento de riscos e controle.

A 12 e a 22 linha de defesa reportam-se as suas res-
pectivas Diretorias. A Auditoria Interna, a fim de manter a
independéncia e imparcialidade necessarias para cum-
primento de suas atribuicdes, tem suas atividades super-
visionadas tecnicamente pelo Comité de Auditoria e &
subordinada diretamente ao Conselho de Administracao.

O programa de auditoria interna complementa o
processo de compliance na medida em que 0S riscos
apontados indicam a necessidade de reavaliacdo de
processos, com implementacdo de novos pontos de
controle, quando necessario. Por fim, estruturas exter-

nas a organizacdao, como a auditoria externa e 0s rgaos
reguladores e fiscalizadores, desempenham um impor-
tante papel, visto que avaliam, de forma independente,
a atuacao das trés linhas de defesa da Instituicao.

Vale ressaltar que a Diretoria Colegiada e o Con-
selho de Administracdo recebem, mensalmente, rela-
torios gerenciais sobre o gerenciamento de riscos e
de capital. O reporte das informacdes, quando apli-
cavel, deve explicitar as deficiéncias ou as limitacdes
das estimativas de risco e das premissas adotadas
em modelos quantitativos.
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Sistema de controles internos

O sistema de controles internos consiste em um
conjunto de ferramentas essenciais para a operacao
eficiente da Instituicdo, visando garantir a conformi-
dade com a legislacao e a regulamentagcao em vigor.
Fundamentado nas normas e politicas vigentes, sua
estrutura € composta por:

Mapeamento de riscos

Garantia de segregacao de funcoes
Divulgacao de normativos externos e
acompanhamento das providéncias

necessarias para o seu atendimento

Controle de documentos enviados aos
orgaos reguladores

Instituicdo e controle de alcadas

Manuais de Normas e Procedimentos
Apontamentos das auditorias interna e
externa e acompanhamento das solucoes
apresentadas

Canal de Sugestdes de Melhorias
Comunicacao com a Diretoria Colegiada,
com o Comité de Auditoria e com o

Conselho de Administracao

Representantes de Compliance nas
unidades da Instituicao

GOVERNANGA CORPORATIVA

ESTRATEGIA E MODELO DE NEGOCIOS

Para 2024, temos como prioridade a adequacado a Reso-
lucdo CMN n° 4.966/2021, que dispde sobre 0os conceitos e
0Ss critérios contabeis aplicaveis a instrumentos financeiros,
bem como para a designacao e o reconhecimento das re-
lacOes de protecao (contabilidade de hedge) pelas institui-
cOes financeiras e demais instituicOes autorizadas a funcio-
nar pelo Banco Central do Brasil.

Gestao de riscos e de capital GRI 2-25

O escopo de atuacdo da Desenvolve SP esta limita-
do ao financiamento de capital fixo e de giro associado
a projetos que tenham sede no Estado de Sao Paulo,
e € vedada a captacdo de recursos junto ao publico.
Nesse sentido, a estrutura de gerenciamento de riscos
e de capital deve ser compativel com seu modelo de
negocios, com a natureza das operacdes e com a com-
plexidade dos produtos, dos servicos, das atividades e
dos processos da Instituicao.

Os niveis de risco que a Instituicdo esta disposta a as-
sumir estdo em linha com seus objetivos estratégicos e
com seu escopo de atuacao. Desta forma, foram estabe-
lecidos os seguintes limites: de concentragcao por con-
traparte; para exposi¢cdes concentradas; para operacdes
com o setor publico; para operacdes compromissadas;
de liquidez; para exposicdo em moeda estrangeira e em
operacles sujeitas a variacdo cambial; para operacdes
com derivativos; para adequacdo de capital (Limites de
Basileia); e de concentracao.

O calculo das parcelas referentes ao requerimento de
capital para suportar os riscos de mercado, crédito, liquidez
e operacional é efetuado com base nos modelos padro-
nizados, divulgados pelo Bacen. Nesse sentido, a Desen-
volve SP encontra-se devidamente enquadrada aos limites
operacionais estabelecidos pela regulamentacao vigente.

ALAVANCA PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
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Protecao de dados

A Desenvolve SP dispde de mecanismos para garantir a protecao de informacdes dos publicos com 0s quais
se relaciona. Dispomos de uma Politica de Protecdo de Dados Pessoais e Privacidade, com diretrizes para o tra-
tamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), que incluem processos adotados, bases legais para tratamento de dados e responsabilidades,
entre outros topicos.

Em 2023, com apoio de empresa especializada em privacidade de dados, a Instituicao deu andamento ao traba-
lho relativo a implementacdo das adequacdes necessadrias em relacdao aos requisitos da Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD). No ano, nao houve gqueixas comprovadas de violagcao da privacidade de clientes, vazamentos, furtos
ou perdas de dados de clientes. GRI 418-1
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Para cumprir com a missao de democratizar o acesso ao credito para alavancar a geracdo de
emprego e renda e o desenvolvimento sustentavel no Estado de Sao Paulo, a Desenvolve SP dispde
de um Planejamento Estratégico calcado em trés pilares que norteiam a conducao de suas atividades.

Pilares do Plano de Negdcios

GOVERNANCA

Engloba aestrutura e os meca-
NiSMOS Necessarios — como a
sistematizacdo de processos
e de métodos de gestao da
experiéncia do cliente — para
atender legalmente e tecnica-
mente todas as linhas de atu-
acdo da Instituicdo e amparar
seu crescimento sustentavel.

VAV A

INOVACAO

Tem como foco incrementar 0s in-
vestimentos em inovagao nas mi-
Cro, peguenas e medias empresas
e nas prefeituras para alavancar o
desenvolvimento de novas tecnolo-
gias que viabilizem a modernizacao
de processos produtivos, de bens e
servigos, de forma a impulsionar seu
desenvolvimento e competitividade.

SUSTENTABILIDADE

Compreende o financiamento, para
municipios e empresas, de proje-
tos de investimento e infraestrutura,
que promovam a melhoria na quali-
dade de vida, a transicao para uma
economia de baixo carbono, a redu-
cao das desigualdades e a geracao
de emprego e renda, bem como a
mitigacao de impactos ambientais.

O plano de negdcios é desdobrado em metas ins-
titucionais, que consistem em aspectos fundamen-
tais para alavancarmos nossa proposta de valor para
municipios, empresas e para a sociedade. Sua men-
suracao € realizada por meio de cinco indicadores,
listados a seguir, cujo desempenho global em 2023
alcancou 99,84% de cumprimento.

Indicadores relacionados as metas institucionais:

$
/\/I\:I Lucro Liquido Recorrente
iflly

//\\/I Indice de Eficiéncia Operacional
G P

Desembolso Total

o Receita com Administracao de
Fundos de Desenvolvimento

Taxa de Inadimpléncia

DESEMPENHO DAS ATIVIDADES  CAPITALHUMANO  CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO  CAPITAL NATURAL
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ALAVANCA PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Diagnostico para melhorias estratégicas

Em 2023, realizamos um diagnostico, com apoio de
consultoria externa especializada, para mapeamento de
processos, desafios e prioridades para a execucdo do
Plano de Negdcios 2023 e para a promoc¢ao de melho-
rias de performance na concessao de crédito e na admi-
nistracao de fundos de desenvolvimento estaduais.

Como resultado desse trabalho, foi definida uma lista
de acdes estratégicas, a serem enderecadas a diversas

dareas da Instituicdo e acompanhados rotineiramente
pela gestao. Entre as prioridades definidas estdao o foco
na experiéncia do cliente, na evolucgao digital, incluindo
a segurancga cibernética e na mitigacao de vulnerabili-
dades operacionais. As iniciativas visam suportar nos-
so plano de expansdo, calcado na captura de oportu-
nidades e no fortalecimento de nossa atuacdao em prol
do desenvolvimento socioecondémico do Estado. Como
destaque, temos:

« Implantacdao da nova esteira de crédi-

to digital com jornada mais intuitiva e
maior seguranca: reducao do numero de
campos para preenchimento, novo si-
mulador de parcelas, nova area logada,
integracdao com motor de analise de cré-
dito e ferramentas antifraude (biometria
facial e integracao JUCESP);

Aperfeicoamento das atividades de co-
branca, honras e ajuizamentos da Desen-
volve SP e do Banco do Povo Paulista (BPP)
com o intuito de reduzir a inadimpléncia e
aumentar a recuperacao de crédito;

Esforco para apuracao das vulnerabili-
dades na area Financeira e inicio da im-
plantacao da Conta Liquidacao (integra-
cdo com o sistema financeiro nacional),
permitindo emissao propria de boletos,
maior celeridade no processo de de-
sembolso e maior controle sobre as mo-
vimenta¢des financeiras e a cobrancga;

Revisao da Estrutura Organizacional vi-
sando ganho de eficiéncia operacional e
mitigacao de riscos, em linha com apon-
tamentos do Bacen.

Melhor experiéncia para o cliente

Como fruto do diagndstico, promover uma melhor expe-
riéncia ao cliente foi uma prioridade em 2023. A fim de sim-
plificar o processo de solicitacdo de crédito, com uma in-
terface mais amigavel, realizamos um processo de revisao
do nosso sistema. A integragdo com dados do Governo do
Estado permitiu a eliminacdo de diversas informacdes, an-
tes exigidas aos clientes, de forma a contribuir para maior
agilidade no processo de concessao de credito, bem como
para a seguranca das informacdes captadas.

Também promovemos melhorias na jornada do cliente
em nosso Novo site, que pode ser acessado também pelo
celular e passou a contar com um simulador de crédito e
com uma comunicacao ainda mais clara sobre 0 passo a
passo para o cliente. Essas melhorias contribuiram para
uma reducdo expressiva no prazo de concessado de crédi-
to digital, que passou de 39 dias para 18 dias. O objetivo é
seguir com a implementacao de melhorias e investimentos
em tecnologia para reduzir ainda mais esse prazo.

A esteira de cobranca também foi uma prioridade no
ano. Estamos finalizando a integracao entre os escritorios
de cobranca, que passaram a acessar Nn0sso sistema para
negociacao de dividas de forma mais autbnoma, desone-
rando o time da Desenvolve SP e implementando a co-
branca do Serasa, que indica 0os casos de inadimpléncia
para renegociacao.

Para 2024, esta prevista uma iniciativa piloto por meio
da qual, ao fornecer informacdes simples de perfil, a em-
presa ou municipio solicitante recebera uma indicacdao da
solucao financeira mais adequada para atender suas ne-
cessidades. Entre 0os avancos tecnoldgicos, também serd
introduzido chatbot, com uso de Inteligéncia Artificial, que
sera somado aos canais existentes de atendimento.

RELATORIO ANUAL INTEGRADO 2023 | DESENVOLVE SP
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Acoes em sustentabilidade .22

A partir da sua estratégia e do compromisso em adotar uma abordagem integrada sobre as dimensdes
econdmica, social, ambiental e climatica, em 2023, a Desenvolve SP dedicou-se a fortalecer o alinhamento
de suas praticas a agenda global de desenvolvimento sustentavel, de forma a maximizar sua contribuicao
para a transformacdo do Estado de Sao Paulo e acelerar os impactos positivos em direcdao as metas dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), definidos pela Organizacdao das Nacdes Unidas (ONU).
Dentre as principais acdes, destacaram-se:

Desenvolvimento da calculadora de emis-
soes evitadas de gases de efeito estufa
(GEE), que permite o calculo e avaliacao do
impacto climatico dos projetos financiados
pela Desenvolve SP, confeccionada em par-
ceria com o Banco Interamericano de De-
senvolvimento (BID);

Elaboracao do Inventario de Emissdes de Ga-
ses de Efeito Estufa da Instituicao;

Renovacao da adesao a Rede Brasil do Pac-
to Global, uma iniciativa da ONU para en-
gajar empresas e organizacdoes na adocao e
promocao dos dez principios universais nas
areas de direitos humanos, trabalho, meio
ambiente e combate a corrupcao. Com a re-
novacao da adesado, a Desenvolve SP man-
tém o compromisso de reportar anualmen-
te sua atuacao e progresso em relagcao aos
Dez Principios;

Adesao ao Movimento Conexao Circular do Pacto
Global da ONU, por meio do qual a Instituicao se
propos a zerar sua destinacao de residuos solidos
para aterro até 2030;

Desenvolvimento de metodologias e aprimoramen-
to de ferramentas e sistemas internos, que visam
identificar e avaliar, bem como mensurar € monito-
rar os impactos gerados pelos projetos e progra-
mas financiados, alinhados as metas dos ODS;

Atualizacdao da Matriz de Materialidade da Institui-
cao (veja em Matriz de Materialidade);

Criacao do Comité de Sustentabilidade, ligado di-
retamente a Diretoria Colegiada;

Desenvolvimento do Plano de Acao e Monitoramen-
to relacionado a Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica (PRSAC), que inclui métricas
e indicadores para acompanhamento.

/)

ALAVANCA PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
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Visao de futuro

O ano de 2023 foi marcado pela consolidacdo do
planejamento estratégico e pelo foco em priorizar fi-
nanciamentos em projetos de alto impacto, em linha
COM a nossa missao, revisada em 2023 para o Planeja-
mento Estratégico 2024-2030, de democratizar o cré-
dito, gerando desenvolvimento sustentavel, emprego
e renda e com o intuito de maximizar nossa contribui-
¢cdo sobre 0s planos da Secretaria de Desenvolvimen-
to Econdmico do Estado de Sao Paulo.

Essa visdao engloba o financiamento a iniciativas ino-
vadoras e atreladas a sustentabilidade capazes de im-
pulsionar o desenvolvimento socioecondmico, a inova-

66\ Secretaria de Desenvolvimento Econdmico do
Estado de Sao Paulo tem como missao fomentar o
desenvolvimento do Estado com foco na geracao
de emprego e renda. Nesse contexto, a Desenvol-
ve SP, uma das instituicdes vinculadas a secretaria,
exerce um papel fundamental como braco de fo-
mento para potencializar esses objetivos, ao atuar
no financiamento de iniciativas de alto impacto que
contribuam para o desenvolvimento sustentavel
de municipios, especialmente os mais vulneraveis,
e de micro, pequenas e médias empresas. Para 0s
pProximos anos, prevemos uma abertura de frentes
de atuacao, de forma a capturar oportunidades re-
lativas as vocacdes do Estado e maximizar o impac-
to positivo para a sociedade como um todo??

Jorge Lima, Secretdrio de Desenvolvimento
Econdmico do Estado de S&o Paulo

GOVERNANGCA CORPORATIVA

ESTRATEGIA E MODELO DE NEGOCIOS
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A visao de futuro da Desenvolve SP englob o financiamento a iniciativas inovadoras e atreladas a sustentabilidade
capazes de impulsionar o desenvolvimento socioeconémico, a inovacdo, a reducdo das desigualdades por meio

da geracao de emprego e renda, bem como melhorias em infraestrutura € a qualidade de v
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ida para a populacao.

¢cdo, a reducao das desigualdades por meio da geracao
de emprego e renda, bem como melhorias em infraes-
trutura e a qualidade de vida para a populacao.

Para alavancar esses objetivos, foi criada uma Su-
perintendéncia de Produtos e Parcerias em 2023, sob
a Diretoria de Negocios e Fomento, de forma a mate-
rializar nossa estratégia, por meio da criacao de solu-
cdes financeiras. Entre as prioridades para 0s proximos
anos, estdao o desenvolvimento de linhas financeiras
para fomento a empresas do agronegdcio, conside-
rando o potencial do Estado de S&o Paulo nessa fren-
te e as oportunidades de ganhos de produtividade,
inovacado e sustentabilidade no setor. Ja em 2023, lan-
camos um produto voltado para a agroindustria e ©
objetivo é expandir o0 escopo de atuacao no setor.

Além disso, a frente de habitacao também recebera
destaque, devido ao grande potencial de geracdo de
emprego pelo setor e dos impactos indiretos provo-
cados, relativos a melhoria da qualidade de vida da
populacdo e desenvolvimento socioecondmico do en-
torno de empreendimentos imobiliarios.

Neste contexto, ja em 2023 iniciamos uma parceria
com a Companhia de Desenvolvimento Habitacional
e Urbano do Estado de S&o Paulo (CDHU) para a con-
cessdo de financiamento de projetos de habitacao, em
especial, em municipios mais vulneraveis. Outro foco
consiste no desenho de uma nova linha de solucdes
para fomentar a revitalizacdao do centro da cidade de
Sdo Paulo, seja por meio de retrofit, seja por meio de
incentivo ao empreendedorismo na regido, entre ou-
tras frentes. Exemplo desta frente foi o financiamento
do retrofit da emblematica Casa de Francisca, um es-
paco cultural no centro.

Ainda em 2023, iniciamos a revisdo do nosso mo-
delo de gestdao e uma das frentes para 0s proximos
anos envolve a alocacdo em Fundos de Investimen-
to em Participacdo (FIPs), Fundos de Investimento em
Direitos Creditorios (FIDCs), Fundos de Investimento
em Cadeias Agroindustriais (Fiagro) e atuagcao em mi-
crocrédito via incorporacdo do Banco do Povo Paulis-
ta. Além disso, embora atuemos com foco em micro,
peguenas e médias empresas, em linha com nossa
estratégia de investimento de alto impacto, estamos

atentos a oportunidades de financiamento também
para projetos de grandes empresas que provoquem
beneficios expressivos para o entorno.

Em linha com nosso compromisso de contribuir
para o desenvolvimento de municipios vulneraveis,
também esta previsto, para 2024, o fortalecimento da
interlocucdao com 0S municipios para mapeamento de
possiveis gargalos para a estruturacdo de projetos.
Ainda para 2024, buscaremos contribuir com o finan-
ciamento de iniciativas para a despoluicdo do rio Tie-
té, em Sdo Paulo.

Sob a dtica de crescimento, alcancamos R$ 1 bilhdo
em desembolsos em 2023 e para 2024 temos como
meta um crescimento na ordem de 25%. Para os pro-
Ximos anos, seguiremos investindo em processos in-
ternos que contribuam para a expansao de nossa atu-
acao e maximizacao da nossa proposta de valor, em
especial, na experiéncia do cliente, em capacitacao
de pessoas, inclusive nas novas frentes de atuacao,
COmMoO 0 agronegocio, e em novas tecnologias, incluin-
do inteligéncia de dados.
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Modelo de negocios

PILARES ESTRATEGICOS

CAPITAIS ACESSADOS

GERACAO E COMPARTILHAMENTO DE VALOR

Governanca | Inovacao | Sustentabilidade

CAPITAL FINANCEIRO MISSAO VISAO CAPITAL FINANCEIRO

Democratizar o crédito, gerando desenvolvimento Ser reconhecida como Instituicdo financeira de referéncia
sustentavel, emprego e renda das micro, pequenas, médias empresas e prefeituras, atuando
como propulsora do desenvolvimento dos municipios paulistas.

CaptacBes internacionais com organismos multilaterais de desenvolvimento - ROAE: 6,40%
«  Desembolso: R$ 1 bilhdo
. Tributos pagos: R$ 107 milhdes

. «  Lucro Liquido: R$ 212 milhdes
Relacionamento/Partes Interessadas . Indice de Basileia: 82,99%

« Crescimento sustentavel no longo prazo
« Retorno financeiro para acionista

Sdlida base de capital
Administracdo de capital de terceiros

149 empregados
33 estagiarios Sustentabilidade

o
(-]
O O
[ Y| 05 aprendizes

Direcionadores Estratégicos CAPITAL HUMANO

. 4.867 horas de capacitacao
- Plano de Salde diferenciado

CAPITAL INTELECTUAL

. Profissionais experientes Parceira estratégica do Governo

- Fomento a tecnologia e inovacéo do Estado de Sao Paulo
« Uso de dados para melhorar a oferta de produtos
- Expertise em administracdo de Fundos de Desenvolvimento (Governo)

CAPITAL INTELECTUAL

Gestao de Riscos « Transformacgao Digital

- Negdcios digitais (crédito 100% online)

« Assertividade das ofertas de produtos ao perfil do cliente
« Melhoria dos sistemas e processos de Tl

DESENVOLVE SP

A AGENCIA DO EMPREENDEDOR

CAPITAL MANUFATURADO Governanca Corporativa,
I]A

010

Produtos e Servicos Presenca fisica e digital

Etica e Integridade Digitalizac&o do atendimento

- Infraestrutura administrativa - sede na capital de Sdo Paulo

CAPITAL NATURAL

Somos Net Zero desde 2022, em relacdo as emissdes corporativas

100% da energia consumida oriunda de fontes renovaveis
23.253 toneladas de CO,¢q em emissdes evitadas por meio do apoio
a projetos de energias renovaveis e iluminacao publica

« Consumo de energia

. Consumo de agua OUTPUTS

- Geracao de residuos
. Emissdes de GEE «  R$ 1bilhdo em desembolsos no ano
« R%$ 439 milhdes em financiamentos sustentdveis, sendo CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO
« R$ 1M1 milhdes para projetos alinhados a critérios ambientais e Oferta de produtos e servicos focada no piiblico alvo
CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO o « R$ 328 milhGes para projetos com impacto social positivo . ) i T
« R$ 78 milhdes em desembolsos voltados para projetos de inovacdo O O fi?;:}gl\jgsdaeszg\ézzlmento socloeconomico
O O . Relacionamento com clientes dos setores ptiblico e privado, + 1442 MPMEs apoiadas %P . 6309 empregops gerados ou mantidos
ionari « 90 municipios vulneraveis apoiados )
%P funcionarios, fornecedores e outros stakeholders P P . Apoio a 90 municipios vulnerdveis
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5. Alavanca para o
Desenvolvimento Sustentavel

GRI 3-3 (Empreendedorismo e inclusao social; Produtos e solucdes para a sustentabilidade )

Financiamento sustentavel 31
Cidades e empresas sustentaveis 34
Projetos Financiados 35
Financiamento sustentdvel para as

prefeituras paulistas 36
Desenvolvimento de regides vulneraveis_ 37




A

Com a finalidade de contribuir para o desenvolvimento
econdmico e social do Estado de Sao Paulo, a Instituicao
desenvolve solucdes financeiras que contribuem para a
resiliéncia e a sustentabilidade dos municipios do Estado.

Neste contexto, instituiu o Framework de Financia-
mento Sustentavel, construido em parceria com o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), que definiu
critérios para o financiamento de projetos sustentaveis,
permitindo que a cessao destes créditos possibilite a
captacdo de novos recursos junto a organismos multi-
laterais de desenvolvimento.

O foco da Desenvolve SP no setor privado s&do micro-
empresas, empresas de pequeno e médio porte, insta-
ladas ou sediadas no Estado, com faturamento anual de

AMBIENTAL

- Conservacao de biodiversidade terrestre
 Eficiéncia energética

- Energia renovavel

- Saneamento

- Gestdo sustentavel dos residuos

- Transporte limpo

APRESENTACAO DO RELATORIO A DESENVOLVESP ~ GOVERNANGCA CORPORATIVA ESTRATEGIA E MODELO DE NEGOCIOS ALAVANCA PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Financiamento sustentavel

Em 2023, a Desenvolve SP concedeu R$ 439 milhdes em financiamento sustentdvel, sendo R$ 111 milhdes para projetos alinhados a critérios
ambientais e R$ 328 milhdes para projetos classificados como de impacto social positivo. Foi alcancada a marca de R$ 1 bilhéo de
desembolsos no ano, resultando em um aumento de 37,5% em relacdo a 2022, quando foram desembolsados R$ 735 milndes. eri2034, 2032

R$ 81 mil até R$ 300 milhdes, atuantes no agronegadcio,
comeércio, industria e servicos.

A Desenvolve coopera com o Governo do Estado de
Sdo Paulo para a implementacdo de diversos Fundos
e Programas, assim como com as prefeituras e orgaos
da administracdo direta e indireta dos municipios, por
meio da oferta de diversas linhas de financiamento es-
pecificas para o setor publico.

Os projetos elegiveis para financiamento sao divi-
didos em duas grandes categorias: ambiental e social
(veja abaixo). Sob esta frente, em 2023, iniciamos a cus-
tomizacao de um sistema interno de enguadramento
destinado a classificacdo e ao acompanhamento das
métricas e indicadores socioambientais dos projetos.

CATEGORIAS DE PROJETOS ELEGIVEIS

SOCIAL
- Educacdo
« Inclusdo financeira de micro, pequenas
e meédias empresas
« Financiamento de infraestrutura publica inclusiva
- Saude
« Urbanizagcdao de municipios vulneraveis.

DESEMPENHO DAS ATIVIDADES  CAPITALHUMANO  CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO  CAPITAL NATURAL
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Alinhament Ih ti - : : : .
nnamento com as meTnores praticas Relacdo entre as categorias do Framework de Financiamento Sustentdvel da Desenvolve SP e os ODS

O Frameworkde Financiamento Sustentavel
foi desenvolvido em linha com compromissos
globais relacionados aos investimentos res- sk EoAcho GUADADE

BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERO

A POTAYEL
E SARERMENTD
ponsaveis, tais como os Principios para Titu- /e Ml @1 E

los Verdes e Principios para Titulos Sociais;
as Diretrizes para Titulos de Sustentabilidade
da Associacdao Internacional de Mercado AMBIENTAIS

de Capitais (The International Capital Market
Verdes; e os Principios de Empréstimos Sociais
(Loan Market Association, LMA).
eregoreoel | b el ] ] e ]
Aléem disso, as categorias de projetos ele-
Desenvolvimento Sustentdavel (ODS), da Orga-
maximizar nossa contribuicdo, a das empresas e
da 2030. Veja a correlacdao no quadro ao lado.
SOCIAIS
Para saber mais sobre os critérios de classi-
ciamento Sustentavel, disponivel em nosso site.
Inclusao financeira de micro, pequenas
HEEEEEEREEEE
I I N A I A A A

Sadde -----------

® ODS principal O ODS secundario

TRABALHO DECENTE INDOSTRIA, INOVAGAD 10 REDUGAO DAS
E g[lltﬁgﬁlllrggmﬂ EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES

o & 2

12 CGONSUMOE 1 3 AGAOCONTRAA 15 VIDA
PRODUGAD MUDANGA GLOBAL TERRESTRE
RESPONSAVEIS DOCLIMA

CO @©@ %
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Gerenciamento dos riscos social, ambiental e climatico GRI 2-23, 2-24, GRI 2-25, 201-2
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ALAVANCA PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A abordagem da Desenvolve SP na frente de fi-
nanciamento sustentavel envolve ndo somente o
apoio a projetos de impacto socioambiental, mas a
gestdao de riscos de crédito com base em critérios
ESG. Nossa Politica de Gerenciamento dos Riscos
Social, Ambiental e Climatico (PGRSAC) determina,
entre outras diretrizes, a restricdo de financiamen-
tos a setores produtivos que sejam social e ecologi-
camente incorretos, definidos em normativo proprio.

Durante o processo de solicitacao de crédito, o soli-
Citante deve repassar informacdes e documentos para

que a Desenvolve SP possa determinar a elegibilidade
do crédito sob as frentes social, ambiental e climatica.

Ja em relacao a gestao de riscos, especificada-
mente, € exigida a apresentacdo de documentos e
declaracdes que comprovem a regularidade em re-
lacdo as questdes socioambientais e climaticas, de-
finidos na PGRSAC. O Sistema de Administracdo de
Riscos Sociais, Ambientais e Climaticos da Desen-
volve SP (Sarasc), estabelecido na PGRSAC, define
diretrizes para avaliacao de garantias, contratacoes
administrativas, criacdao de novos produtos e rela-

DESEMPENHO DAS ATIVIDADES  CAPITALHUMANO  CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO  CAPITAL NATURAL

Vale ressaltar que, como parte do gerenciamento dos riscos social, ambiental e climatico da carteira de
credito da Instituicao, sao utilizadas as informacdes dos Cenarios 2040, provenientes do Zoneamento
Ecologico-Econdmico do Estado de Sdao Paulo (ZEE-SP).

cionamento com clientes com operacdes de crédito
em situacao irregular.

A estrutura do sistema envolve uma série de pro-
cedimentos que deverao ser inseridos nas rotinas de
cadastro, concessao de crédito, contratacdes admi-
nistrativas, avaliacdo de garantias e renegociacdes,
de forma a permitir a identificacao, avaliacao, monito-
ramento, controle e mitigagcdao de riscos socioambien-
tais associados as partes interessadas, internas e/ou
externas, no que se refere a concessao de crédito e
contratacdes administrativas, além de contribuir para
O cumprimento da sua missao e evitar perdas de cre-
dito associadas as questdes socioambientais.

Vale ressaltar que, como parte do gerenciamento
dos riscos social, ambiental e climatico da carteira de
crédito da Instituicao, sao utilizadas as informacdes dos
Cenarios 2040, provenientes do Zoneamento Ecologi-
co-Econémico do Estado de S&o Paulo (ZEE-SP). Essa
ferramenta € importante para a Desenvolve SP, pois sua
finalidade é permitir que sejam identificadas as regides
mais vulneraveis a eventos climaticos. Nesse sentido, o
/EE-SP se pauta nas seguintes diretrizes estratégicas:

- Resiliéncia as mudancas climaticas — Es-
tado com baixa vulnerabilidade ambiental
e social, atento aos processos perigosos e
preparado para atuar na prevencao e res-
posta em situacdes de riscos e desastres;

- Seguranca hidrica — Garantia de oferta
de agua em qualidade e quantidade com
niveis aceitdveis de risco para os diferen-
tes usos ao longo do tempo;

- Salvaguarda da biodiversidade — Pro-
tecdo, conservacao e restauracdao dos
biomas e ecossistemas associados, as-
segurando a sustentabilidade da biodi-
versidade e 0s servicos ecossistémicos;

« Economia competitiva e sustentdvel —
ldentificacdao das conexdes positivas entre
recursos ambientais e setores econdmi-
cos, de forma a consolidar, fomentar e di-
namizar economias;

« Reducao de desigualdades regionais —
Melhoria do acesso a bens, servicos, pro-
gramas e politicas publicas que promovam
a qualidade de vida e reduzam os desequi-
librios regionais.

Em linha com estes principios, a Desenvolve SP
nao concede financiamento a empresas que tenham
sido condenadas pela justica por crimes sociais,
ambientais ou climaticos, ou que possuam sancdes
na esfera administrativa, assim como ndo apoia in-
vestimentos em atividades ou em empreendimentos
contidos em sua Lista de Exclusdo.
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Ci d a d es e e m p resa S s u Ste nta,veis GRI 3-3 (Cidades e empresas sustentaveis), 203-1, 203-2 GRI 3-3 (Clima e energia), 201-2

Ao financiar projetos de impacto sob as
frentes ambiental e social, dentre eles, de efi-
ciéncia energeética, de saneamento, de gestao
responsavel de residuos, de saude e de edu-
cacao, a Desenvolve SP tem contribuido para
o0 desenvolvimento de cidades e empresas
sustentaveis e resilientes.

Em 2023, a Desenvolve SP disponibilizou
R$ 500 milhées para iniciativas voltadas a
agenda climatica

Entre suas frentes de atuacgao, estdo a concessao
de crédito para a descarbonizacao, de forma a con-
tribuir com as iniciativas de mitigacdao as mudancas
climaticas e para as metas de descarbonizacdo do
Estado de Sao Paulo, descritas no Plano de Acao Cli-
matica — PAC2050. Em 2023, a Desenvolve SP dis-
ponibilizou R$ 500 milhdes para iniciativas nessa
frente, 0 que representa um desembolso quatro ve-
zes superior ao de 2022 para projetos voltados para
eficiéncia energética e energia renovavel.

Somente na frente de projetos de energia solar, ce-
lebrou 34 contratos de financiamento, sendo 15 priva-
dos e 19 publicos, somando quase R$ 43 milhdes li-
berados. Esses projetos contam com uma capacidade
instalada de geracdo de energia da ordem de 12,3 MW,
e permitirgdo evitar a emissao de 22.570 toneladas de
CO2eq na atmosfera, ao final de sua conclusao.

S/ )

Cabe destacar que o Estado de Sao Paulo liderou
o ranking nacional de geracao distribuida de ener-
gia solar fotovoltaica em 2023. Apos uma decada de
crescimento ano a ano, a producao dessa energia
limpa no territorio paulista cresceu 50% em compa-
racao ao ano anterior. No total, Sdo Paulo acumulou
poténcia de 3,5 Gigawatts (GW), enquanto Minas Ge-
rais, na segunda posicao, registrou 3,4 GW, segundo
dados da Agéncia Nacional de Energia Elétrica.

Sobre os projetos de iluminacao publica, a Desen-
volve SP teve a oportunidade de apoiar 12 municipios
do Estado que, juntos, substituirdo mais de 57 mil
lampadas, o que representa 683 toneladas de CO2eq
de emissdes evitadas.

Trata-se de um processo de aprimoramento e evo-
lucdo continua, no qual a Desenvolve SP busca pro-
gredir na apuracdo e retencdo de dados, ampliando
a base de informacdes dos projetos sustentaveis in-
centivados pela Instituicao.

Outros projetos financiados no ano envolveram im-
plantacdo de Estacao de Tratamento de Esgoto (ETE),
construcdo de ciclovias e de unidade de atendimento
a saude, bem como apoio a expansao de microempre-
sas, empresas de pequeno e médio porte, alinhados
aos objetivos de alavancar a geracao de emprego e
renda, a qualidade de vida por meio de saude, sane-
amento e mobilidade urbana, e contribuir para a redu-

¢do das desigualdades e, consequentemente, para o
desenvolvimento de cidades e empresas sustentaveis.

No ano, vale destacar que a Desenvolve SP bateu re-
corde de desembolso para projetos de inovacao, tendo
desembolsado R$ 78 milhdes. Para acelerar essa fren-
te, fortalecemos a interlocucao com empreendedores
da frente de tech e com polos de tecnologia, como o
Cubo, do Itad. Nossa atuacdo nos levou a conquistar o
Prémio Finep no ano, que reconhece 0s esforcos rea-
lizados por empresas, instituicdes sem fins lucrativos e
pessoas fisicas para tornar o pais competitivo e plena-
mente desenvolvido por meio da inovacao.

Fomento ao empreendedorismo feminino
GRI 3-3 (Empreendedorismo e inclusao social)

Em 2023, criamos duas linhas voltadas ao fo-
mento ao empreendedorismo feminino, a De-
senvolve Mulher e a Desenvolve Mulher Sus-
tentavel. Por meio delas, é ofertado crédito com
condicdes diferenciadas para mulheres empre-
sarias. Para 2024, esta prevista a concessao de
beneficio atrelado a adimpléncia destas linhas e
condicdes ainda melhores.
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Projetos Financiados

A seguir, apresentamos projetos de destaque, fi-
nanciados em 2023.

- Pousada das Bandeiras

) - Duo Automation b F
Com credito da Desenvolve

SP, nasceu a Pousada das Ban-
deiras, em Olimpia. O projeto faz
parte da nossa estrategia de fo-
mento ao turismo, ao empreen-
dedorismo feminino e ao desen-
volvimento regional sustentavel.

A empresa Duo Automation, de :
Americana, com apoio de credito | Svtomation
ﬁ -

da Desenvolve SP, expandiu seus
negocios para atender as crescen-
tes demandas do mercado. A em-
presa € pioneira em automacao
industrial, uma frente que integra
nossa estratégia de fomento a ino-
vacao e ao desenvolvimento de
tecnologias no Estado.

- Padaria Santiago Artesanal

A Santiago Padaria Artesanal, que utilizou cré-
¥y dito da Desenvolve SP, foi eleita a melhor pada-
" ria da cidade pela Folha de S. Paulo.

Saiba mais aqui.

Confira a matéria completa aqui.

Veja detalhes do projeto aqui.

e« Ocellot

Com o crédito da Desenvolve SP, a
empresa de engenharia eletroeletro-
nica Ocellot, situada em Sao José dos
Campos, conseguiu desenvolver uma
bateria sustentavel para o carro voa-
dor. O projeto integra nossa estratégia
de fomento a inovacdao e ao desenvol-
vimento sustentdvel nos municipios do
Estado de Sao Paulo.

« Colégio Paulo de Tarso

O Colégio Paulo de Tarso, com 37 anos de historia, conta hoje - b —_ =
com um sistema fotovoltaico instalado em uma das trés unidades ;""‘w — Saiba mais aqui.
localizadas na Aclimacao, proximo ao Centro de Sao Paulo. O sis- ; -
tema possui 72 placas, distribuidas em modulos e instaladas em

quase todos os telhados. O projeto se tornou realidade por conta
do apoio da Desenvolve SP.

Confira a matéria completa aqui
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https://www.youtube.com/watch?v=qJNOZ7cJLBA
https://www.youtube.com/watch?v=zJIJ8FZYBzw
https://www.youtube.com/watch?v=rEXAJ6uSSRw
https://www.youtube.com/watch?v=BFWxBsHe7no
https://www.saopaulo.sp.gov.br/spnoticias/ultimas-noticias/tendencias-e-oportunidades-de-negocios-para-2024/
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Financiamento sustentavel para as prefeituras paulistas

« Municipio de Sao Caetano do Sul

A Desenvolve SP financiou a construcao de
uma unidade publica de saude, com capacida-
de para atender mais de 32 mil pessoas por
més no municipio. O projeto integra a frente de
apoio a iniciativas de impacto na saude e bem-
-estar da Instituicao.

Mais informacdes constam

e Municipio de Olimpia

Como parte de sua estratégia de financiar
projetos sustentaveis, a Desenvolve SP conce-
deu crédito para a troca da iluminacdo publica
do municipio. A iniciativa de eficiéncia energéti-
ca, além de mitigar impactos ambientais e con-
tribuir para a reducdo de custos com iluminacao,
garante maior seguranca a populacao.

Mais informacdes constam aqui.

Vv A / / / /
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https://www.youtube.com/watch?v=LWpAky47_ww
https://www.youtube.com/watch?v=W-EH7dvUN0o
https://www.youtube.com/watch?v=-fF_LyMs79s
https://www.youtube.com/watch?v=jqh_M_xinbw
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Desenvolvimento de regioes VUINEIAVEIS &3 oummns i e 20512052 45

Em 2023, aproximadamente R$ 120 milhées foram destinados a empresas e prefeituras localizadas em municipios vulnerdveis. Cerca de 132 micro,
pequenas e medias empresas e 31 prefeituras foram apoiadas com esses recursos, possibilitando a manutencdo de 675 empregos na regiao e a geracao
de 77 novos postos de trabalho. Desse universo de empresas, 21sao de propriedade de empreendedoras mulheres.

A Desenvolve SP tem um papel de destaque no
apoio a economia paulista, principalmente por conta
de seu objeto social e missao, voltados para o desen-
volvimento sustentavel e para a geracao de emprego
e renda para a populacdo. Neste contexto, somos um
grande braco de auxilio ao Governo do Estado, ao
impulsionarmos politicas publicas voltadas para a re-
ducdo das desigualdades.

Neste sentido, apoiamos empresas e prefeituras
localizadas em regides vulneraveis e dispomos de
linhas de financiamento especificas, voltadas, por
exemplo, para empreendedoras mulheres e linhas
com taxas diferenciadas e juros subsidiados pelo Go-
verno do Estado, voltadas para o desenvolvimento
da regido do Vale do Futuro.

De maneira mais abrangente, também fomen-

_ : ; tamos projetos voltados para a tematica da salde,
Em 2023, entre os projetos fomentados, a Desenvolve SP financiou a cons- educacio, inclusdo financeira de micro, pequenas e

trucao de uma Estacao de Tratamento de Esgoto (ETE), em Pitangueiras, um dos médias empresas, infraestrutura publica inclusiva e
municipios vulneraveis do Estado. Com capacidade de tratamento de 65,65I/s, urbanizacdo de municipios vulnerdveis. Tempestiva-
O projeto deve beneficiar toda a populacao do municipio, composta por 44 mil mente. monitoramos nossa carteira com o intuito de

habitantes, com coleta e tratamento de esgoto sanitario. equilibrar a distribuicdo do crédito pelas regides ad-

ministrativas do Estado e mensurar o impacto para a
populagao.

Nota: Os critérios que amparam essa segmentagao da carteira estdo contidos em nosso Framework de Financiamento Sustentavel.
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APRESENTACAO DO RELATORIO

lucro liquido, na ordem de R$ 212 milhdes

Em 2023, a Desenvolve SP registrou lucro liquido
de R$ 212 milhdes, o maior de sua historia, repre-
sentando crescimento de 4,8% em relacdo a 2022.
O resultado bruto da intermediacao financeira foi de
R$ 355 milhdes, com saldo liquido entre despesas
operacionais e outras receitas de R$ 59 milhdes; ge-
rando um resultado operacional de R$ 295 milhdes
(4,7% maior que 2022).

O destaque foi o crescimento de 51,3% nas receitas
comtitulos e valores mobiliarios, reflexo do aporte do con-
trolador na Instituicdo, no valor de R$ 1 bilhdo em 2022.
Em contrapartida, houve elevacao de 70,9% nas despe-
sas com provisdes para perdas esperadas associadas
ao risco de crédito, alavancadas em razao das opera-
cbes originadas em 2021 e 2022 durante o periodo da
pandemia de Covid-19, além do crescimento de 77% nas
despesas administrativas, principalmente em cobrancga e
em investimentos em tecnologia da informacao.

O Patriménio Liquido alcancou R$ 3,4 bilh&es, no en-
cerramento do exercicio, enquanto o Retorno sobre o
Patriménio Liquido Médio (ROAE) registrou 6,4% e o In-
dice de Eficiéncia atingiu 21,4%. O total de ativos de R$
4.8 bilhdes em 2023, foi composto por 48,5% em titulos
e valores mobiliarios, 45,9% em operacdes de credito
(70,8% com recursos proprios e 29,2% com recursos de
terceiros) e 5,6% de outros ativos.

GOVERNANGCA CORPORATIVA

ESTRATEGIA E MODELO DE NEGOCIOS ALAVANCA PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Desempenho economico-financeiro

A Desenvolve SP registrou o valor de R$ 1 bilhdo de desembolso em 2022, assim como recorde de

Indices (R$ mil)

Lucro Liquido R$ 212.336 R$ 202.682

DESEMPENHO DAS ATIVIDADES CAPITALHUMANO

Variacao

Resultado Operacional R$ 295.099 R$ 281.921

Inadimpléncia'’ 8,6% 5,8%

Indice de Eficiéncia Operacional? 21,4% 20,3%

1) Saldo da carteira de crédito ativa com 90 dias de atraso / saldo de carteira de crédito ativa total (quanto menor, melhor)

2) Relacdo entre as despesas operacionais € a receita bancaria (Qquanto menor, melhor).

Qualidade do crédito

A agéncia de classificacao de risco Fitch
Ratings, em 7 de julho de 2023, atribuiu para
a Desenvolve SP o rating nacional de longo

prazo ‘AA(bra), com perspectiva estavel, o
que endossa a qualidade de crédito da Insti-
tuicdo frente a missao de promover o desen-

volvimento sustentavel da economia paulista, N

gerando emprego e renda.

CAPITALSOCIAL E DE RELACIONAMENTO  CAPITAL NATURAL
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FUNDOS DE DESENVOLVIMENTO E GARANTIDORES

GRI 3-3 (Produtos e solucdes para a sustentabilidade)

Para além do resultado econdmico-financeiro da
Instituicdao, a Desenvolve SP € responsavel pela ad-
ministracdo dos recursos dos Fundos de Desenvol-
vimento do Governo do Estado de Sao Paulo, que
consistem em fundos especiais de financiamento e
investimento com recursos destinados aos progra-
mas e projetos do Estado, na forma regulamentada
pela Lei.

Além do Fundo de Aval (FDA), que ¢ utilizado na
garantia das operacOes para micro e pequenas em-
presas, com receita bruta anual de até R$ 16 milhdes
e do Banco do Povo Paulista, sdao administrados
doze outros fundos, cujo patriménio alcanca cerca
de R$ 3 bilhdes. Os fundos de desenvolvimento e
garantidores administrados, sao:

« Fundo de Investimentos de Crédito Produtivo
Popular de Sao Paulo (Banco do Povo Paulista):
tem por objetivo levar alternativas de crédito po-
pular, a fim de impulsionar a geragdao de empre-
go e renda, que incluem linhas de financiamento
com baixas taxas de juros para micro empreen-
dimentos, micro e pequenas empresas.

- Fundo Estadual de Recursos Hidricos (Fehi-
dro): oferece suporte financeiro a Politica Esta-
dual de Recursos Hidricos e as ac¢des relacio-
nadas, bem como apoio financeiro aos 6rgaos
do Sistema Integrado de Gerenciamento de
Recursos Hidricos (SIGRH), e objetiva financiar
programas e acdes na area de recursos hidri-
cos, voltadas a melhoria e a protecdo dos cor-
pos d’agua e de suas bacias hidrograficas.

\ \

ESTRATEGIA E MODELO DE NEGOCIOS

Fundo de Apoio a Contribuintes do Estado
de Sao Paulo (Funac): tem como objetivo pos-
sibilitar a reorganizacdao e modernizacao de
empresas, de forma a contribuir com o forta-
lecimento do setor industrial e empresarial do
Estado.

Fundo de Expansao do Agronegodcio Paulista
(Feap): presta apoio financeiro a programas e
projetos de agricultores, pecuaristas e pesca-
dores artesanais, bem como as cooperativas e
associacdes do agronegaocio.

Fundo para Desenvolvimento da Regidao Me-
tropolitana de Campinas (Fundocamp): desti-
nado a financiar e investir em planos, projetos,
programas, servicos e obras de interesse da
Regido Metropolitana de Campinas.

Fundo Paulista de Habitacao de Interesse So-
cial (FPHIS): tem por objetivo implementar po-
liticas habitacionais direcionadas a populacao
economicamente desfavorecida.

Fundo de Desenvolvimento Econdmico e So-
cial do Vale do Ribeira (Fundesvar): € desti-
nado a investimentos e equalizacdo de juros
para o desenvolvimento socioecondmico da
regido do Vale do Ribeira.

Fundo de Desenvolvimento Econémico e Social
Pontal do Paranapanema (Fundespar): financia o
investimento em programas de interesse dos mu-
nicipios da regidao do Pontal do Paranapanema.

ALAVANCA PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

« Fundo de Desenvolvimento da Regidao Metro-

politana do Vale do Paraiba e Litoral Norte
(Fundovale): tem por objetivo financiar e inves-
tir em planos, projetos, programas, Servicos e
obras de interesse da Regido Metropolitana do
Vale do Paraiba e Litoral Norte e contribuir com
recursos técnicos e financeiros para a melhoria
da qualidade de vida e para o desenvolvimento
socioecondmico da regido.

Fundo Estadual de Desenvolvimento Cientifi-
co e Tecnoldgico (Funcet): tem por finalidade
apoiar o desenvolvimento cientifico e tecnolo-
gico no Estado de S&o Paulo.

Fundo Estadual para Prevencdao e Remediacao
de Areas Contaminadas (Feprac): destinado a
protecao do solo contra alteracOes prejudiciais
as suas funcdes, bem como a identificacao e a
remediacdo de areas contaminadas, de forma a
tornar seguros seus usos atual e futuro.

Fundo de Aval (FDA): administrado pela Desen-
volve SP e com recursos do Tesouro Estadual,
é utilizado nas operacdes para micro e peque-
nas empresas com receita bruta anual de até
R$ 16 milhGes e nas linhas do Banco do Povo
Paulista voltadas aos empreendedores formali-
zados, com CNPJ.

Fundo Garantidor Habitacional (FGH): prové
recursos para apoiar operacdes de securitiza-
cao destinadas a empreendimentos de interes-
se social voltados a populacdao de baixa renda.

DESEMPENHO DAS ATIVIDADES  CAPITALHUMANO  CAPITALSOCIAL E DE RELACIONAMENTO  CAPITAL NATURAL

Desenvolvimento da Eficiéncia Energética

No final de 2023, o Governador de Sao Pau-
lo assinou Decreto que regulamenta o Fundo
de Aval para Desenvolvimento da Eficiéncia
Energética no Estado de Sao Paulo (FAEE) e
constitui o Conselho Estadual de Orientacao
de Eficiéncia Energética. A acdo tem poten-
cial para financiar 425 projetos e elevar em
cerca de R$ 400 milhdes a carteira de crédito
da Desenvolve SP.
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GRI 3-3 (Empreendedorismo e inclusao social)

Outro mecanismo de apoio as empresas, utiliza-
do para fomentar a economia paulista, € o investi-
mento em Fundos de Investimento em Participacdo
(FIP). Por meio desses instrumentos, a Desenvolve
SP consegue alcancar empresas de grande poten-
cial tecnologico e inovador, como startups, que mui-
tas vezes, por conta da maturidade do seu negdcio,
contam com dificuldades no acesso ao credito em
instituicOes financeiras.

Ao investirmos em empresas inovadoras, que dis-
pdem de uma estrutura baseada nas melhores prati-
cas de gestdao e governanca, assumimos 0 CoOmpro-
misso de fomentar a cultura de capital de risco, uma
importante alternativa capaz de impulsionar o apri-
moramento da gestao e contribuir para maior efici-
éncia dos negocios. Adicionalmente, além de ala-
vancar segmentos setoriais da economia paulista,
esse tipo de investimento contribui com a evolucao
da inovacao no Estado e com a geracdo de empre-
go e renda.

Atualmente, a Desenvolve SP apoia o crescimento
das empresas paulistas e o empreendedorismo de
alto impacto aplicando recursos proprios em quatro
FIPs, listados a sequir:

APRESENTAGCAO DO RELATORIO ~ ADESENVOLVESP  GOVERNANGA CORPORATIVA

FUNDOS DE INVESTIMENTO EM PARTICIPACAO (FIP)

ESTRATEGIA E MODELO DE NEGOCIOS

- Fundo Inovacao Paulista: idealizado pela De-

senvolve SP, faz parte do Programa Sao Paulo
Inova e tem como foco pequenas e médias
empresas e startups inovadoras, instaladas no
Estado de S&o Paulo e atuantes nos setores
de tecnologia da informacdo e comunicacao,
tecnologias agropecuarias, novos materiais,
nanotecnologias e tecnologias em saude.

Fundo Aeroespacial: de abrangéncia nacio-
nal, € destinado aos setores aeroespacial, de-
fesa, seguranca e integracao de sistemas.

Fundo CRP Empreendedor: investimento volta-
do a pequenas e médias empresas inovadoras
nacionais dos setores de petrdleo e gas, bens
de capital, energias renovaveis, nanotecnologia,
farmacos, biotecnologia e novos materiais. Em
2023, houve o encerramento do Fundo CRP.

Fundo FinHealth: tem como foco empresas
biofarmacéuticas, farmacéuticas, de equipa-
mentos meédicos, diagnosticos, saude, ser-
vicos de bem-estar, biotecnologia agricola,
biotecnologia industrial, biocombustiveis e
bioquimicos, localizadas em todo o Brasil.

Valor econémico direto gerado e distribuido

(R$ mil)

Receitas

R$ 440.506

R$ 389.871
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R$ 245.394

Insumos adquiridos de terceiros

R$ 61136

R$ 33.935

R$ 35.340

Valor adicionado bruto

R$ 379.370

R$ 355.936

R$ 210.054

Valor adicionado liquido

R$ 378.846

R$ 355.028

R$ 209.262

Valor adicionado recebido em transferéncia

R$ 0

R$ 0

R$ 0

Valor adicionado total a distribuir

Distribuicao do valor adicionado

Pessoal e encargos

R$ 378.846

R$ 58.949

R$ 355.028

R$ 53.310

R$ 209.262

R$ 49.857

Impostos, taxas e contribuicoes

R$ 107.577

R$ 99.036

R$ 57.884

Remuneracao de capitais de terceiros (financiadores)

R$ 0

R$ 0

R$ 0

Remuneracao do capital proprio

R$ 50.429

R$ 110.285

R$ 55.424

As informacdes financeiras dos FIPs podem ser consulta-
das nas Demonstracoes Financeiras da Desenvolve SP,

disponiveis no site.
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7. Capital Humano

Gestao do Capital Humano
Saude, seguranca e bem-estar
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GGStéO dO Capital HumanO GRI 3-3 (Capital humano e diverso)

Na Desenvolve SP, prezamos pelo desen-
volvimento e valorizacdo do nosso capital
humano e pelo fortalecimento de uma cultu-
ra diversa e inclusiva. Nesse sentido, inves-
timos em acdes voltadas para a capacitacao,
promocdao do bem-estar e reconhecimento
dos nossos talentos.

Nossos colaboradores sao contratados
por meio de concurso publico, com excecao
dos cargos de livre provimento. As promo-
codes inerentes as funcdes comissionadas
ocorrem por meio de processos seletivos in-
ternos, de forma a assegurarmos a igualda-
de de oportunidades e a transparéncia.

Ao final de 2023, nosso quadro funcional
somava 149 colaboradores, 100% cobertos
por acordo de negociagcao coletiva, sendo
cerca de 60% dos cargos comissionados
ocupados por mulheres. Os saldrios e be-
neficios sdo compativeis com o mercado e
nao ha diferenca entre salarios de homens
e mulheres que ocupam a mesma fung¢ao na
Desenvolve SP. GRI 2-30

EMPREGADOS

Diversidade entre os empregados

2022 plopl

Numero de integrantes por género (todos lotados na regiao Sudeste - Estado de Sao Paulo)

Homens

CAPITALHUMANO  CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO  CAPITAL NATURAL

Mulheres

Nota: Todos os empregados sdao permanentes e trabalham em periodo integral

A Instituicdo ndo tolera comportamentos
discriminatorios que violem os direitos huma-
nos e 0s seus principios. Neste sentido, foi
ministrado curso a comissdo avaliadora dos
concursos publicos de ingresso, destinado a
garantir o acesso da populacao negra, parda
e indigena a politica de acao afirmativa. Além
disso, dispomos de canais abertos para de-
ndncias, as quais sao apuradas pelo Comité
de Etica. Em 2023, ndo houve registro de ca-
sos de discriminagao. GRI 406-1

VAV A

Crescimento do time

Para suportar o crescimento da Instituicao,
em 2024, foram abertas inscricdes para con-
curso publico, com treze novas vagas. Tam-
bém contamos com um programa de estagio,
que prevé a contratacdao de 50 jovens, que
ingressarao na Instituicao em 2024.
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Diversidade em orgaos de governanca e empregados GRI 405-1

Diversidade entre os membros da governanca Empregados por nivel funcional e faixa etaria

Diretoria

Ate 30 anos

De 31a 50 anos
Acima de 51 anos
TOTAL
Superintendente
Até 30 anos

De 31a 50 anos
Acima de 51 anos
TOTAL

Gerente

Até 30 anos

De 31a 50 anos
Acima de 51 anos
TOTAL
Coordenador
Até 30 anos

De 31a 50 anos
Acima de 51 anos
TOTAL
Administrativo
Ate 30 anos

De 31a 50 anos

Acima de 51 anos

Numero de integrantes por género

Homens
Mulheres

TOTAL

Numero de integrantes por faixa etaria

Até 30 anos
De 31a 50 anos

Acima de 51 anos

Nota: Consideramos como membros da Governanca o Conselho de Administracao, o Conselho Fiscal, o Comité de
Auditoria Estatutario e a Diretoria Colegiada.

Diversidade entre os empregados

Numero de integrantes por género

Homens
Mulheres

TOTAL

Numero de integrantes por faixa etaria

Até 30 anos
De 31a 50 anos

Acima de 51 anos
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ESTRATEGIA E MODELO DE NEGOCIOS

Proporcao entre o saldrio mais baixo e o salario minimo local, com discriminacao por género

Brasil

Saldrio minimo (R$)

plopic 2022

Saldrio de entrada (menor saldrio pago) para mulheres (R$)

Saldrio de entrada (menor saldrio pago) para homens (R$)

Proporcao para mulheres

Proporcdo para homens

Desenvolvimento e valorizacao GRI 404-1

Na Desenvolve SP, contamos com um Programa
de Treinamento, que visa o desenvolvimento de cola-
boradores quanto aos conhecimentos e habilidades
técnicos ou comportamentais. Em 2023, investimos
aproximadamente R$ 67 mil em bolsas de estudos
para incentivo ao desenvolvimento académico dos
colaboradores e R$ 325 mil em treinamentos.

A média de horas de treinamento por colaborador
no periodo foi de 32 horas. Para 2024, o objetivo é
atrelar o programa de incentivo a trilha de conheci-
mento dos colaboradores desenhada a partir do Pla-
no de Desenvolvimento Individual.

Ainda em 2023, a fim de suportarmos as transfor-
macdes da Instituicdo e preparar nosso capital hu-
mano para o futuro, iniciamos um projeto de nivela-
mento técnico para as equipes. O objetivo foi colocar

a disposicdo ferramentas e tecnologias que facilitem
seu dia a dia e reduzam o trabalho manual, a fim de
aparelhar os colaboradores para que possam se de-
dicar ainda mais aos temas estratégicos.

Além disso, vale ressaltar que € uma pratica fo-
mentarmos o rodizio interno nas areas. Com isso,
NOssos colaboradores passam por diversos setores,
O que contribui para uma visdao global e estratégica
da Instituicdo como um todo.

Outras acdes no exercicio, voltadas a criacdo de
um ambiente saudavel para os colaboradores e para
fortalecimento do senso de pertencimento, envolve-
ram a celebracdao do Dia das Criancas com a parti-
cipacdao dos filhos de colaboradores, bem como o
incentivo a participacao na Campanha do Agasalho
promovida pelo Fundo Social de Sao Paulo.

ALAVANCA PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

DESEMPENHO DAS ATIVIDADES

CAPITALHUMANO  CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO  CAPITAL NATURAL

Média de horas de capacitacao por ano, por empregado

2023

Total de horas

(em horas) de treinamento

Por género

Homens 31

Média por
empregado

2022 plopl

Total de horas
de treinamento

Total de horas
de treinamento

Média por
empregado

Média por
empregado

62 39

Mulheres 34
TOTAL 32

Por nivel funcional

30 /3
141 115

Conselhos 410

Diretoria 172

Superintendéncia, Ouvidoria,

Chefia de Gabinete JI

Geréncia 613

Coordenacao 634

Administrativo e Operacional 2.498

Terceiros 141

Avaliacao de desempenho

Em 2023, iniciamos a contratacao de uma consul-
toria para revisao do nosso modelo de avaliagcao de
desempenho e das metas atreladas, em linha com as
particularidades de uma empresa publica. O objetivo
é obter um modelo de OKRs, para o cascateamento
das metas estratégicas para todos os funcionarios,
assim como planos individuais de desenvolvimento
pessoal e profissional para os colaboradores.

Para isso, iniciamos um processo de acultura-
mento sobre a pratica de feedback e sobre 0 novo
processo, que sera iniciado com avaliacbes de
desempenho 90° (entre lider e liderado) e cujos
desdobramentos estao previstos para 2024, assim
como a adocao de uma ferramenta que demonstra
O impacto de cada colaborador sobre o plano es-
tratégico da Desenvolve SP.
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Saude, seguranca e bem-estar ...

Diante da natureza de baixa periculosidade de
nossas atividades e do enxuto quadro funcional da
Instituicao, nossas acdes nas frentes de saude e se-
guranca sao voltadas, principalmente, a promoc¢ao
da qualidade de vida dos colaboradores, bem como
ao atendimento a legislacao.

Dispomos de um sistema de gestdo da saude e
seguranca do trabalho, gerenciado por empresa ter-
ceira especializada, que inclui, entre outras frentes,
as Disposicdes Gerais e Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais (PGR/GRO) e o Programa de Controle
Médico e Saude Ocupacional (PCMSO) e abrange
0 quadro funcional da Desenvolve SP. A gestdo da
saude e segurancga de terceiros e jovens aprendizes
é de responsabilidade das empresas que 0s contra-
tam, que possuem os laudos exigidos por lei, admi-
nistrados pelas areas gestoras. GRI 403-1

Quando os resultados dos programas citados
acima indicam a necessidade de aperfeicoamen-
to, sdo realizados o Laudo Técnico das Condicdes
do Ambiente de Trabalho (LTCAT) e o Laudo Er-
gonémico (AET). Os riscos ergonbémicos sao mi-
tigados por meio da implementacdo de diversas
acOes que visam elevar a qualidade de vida dos
colaboradores, como ginastica laboral, caminhada
e corrida. Além dos colaboradores, terceirizados
e jovens aprendizes também sao contemplados.
GRI 403-2, 403-3

Para a promoc¢do da saude dos colaboradores ele-
vamos 0s beneficios oferecidos pelo plano de saude
e contratamos um servico de acesso a academias para
0S empregados. Também realizamos uma campanha
anual de vacinagao contra gripe, com imunizacdo de
colaboradores e familiares, assim como campanhas de
conscientizacao referentes ao Outubro Rosa e ao No-
vembro Azul. GRI 403-3

Em 2023, registramos dois acidentes de trabalho re-
lativos a: acidente de trajeto e doenca ocupacional; e 31
casos de doencas profissionais relativas, principalmente,
a questdes psicoldgicas e ergondmicas. Como medida
de mitigacao, priorizamos o cuidado com a saude men-
tal dos colaboradores e implementamos uma frente de
assisténcia psicologica disponivel 24h por dia, 7 dias por
semana, bem como de aconselhamento financeiro e as-
sisténcia juridica aos colaboradores. GRI 403-9, 403-10

Também realizamos a capacitacdo de uma equipe de
voluntarios por profissionais do Hospital Oswaldo Cruz para
0 desenvolvimento de uma escuta qualificada e de meca-
nismos para socorrer colaboradores, caso necessario, em
situacOes emergenciais relacionadas a saude mental.

Na frente de ergonomia, conforme recomendado
pela Andlise Ergondémica do Trabalho (AET), seguimos
com as medidas citadas anteriormente e implemen-
tadas por meio dos programas voltados a saude e ao
bem-estar dos colaboradores.

Acidentes de Trabalho

Numero de horas trabalhadas

ALAVANCA PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL ~ DESEMPENHO DAS ATIVIDADES ~ CAPITALHUMANO  CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO  CAPITAL NATURAL

261.576

Obitos resultantes de acidente de trabalho

Total

Indice

Acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto obitos)

Total

Indice

Acidentes de trabalho de comunicagdo obrigatoria

Nota 1. O indicador passou a ser monitorado a partir de 2023.

Total

Indice

Nota 2: Os tipos de acidente de trabalho considerados foram: TIPICO - ocorre no local de trabalho ou imediacdes,
durante o expediente do trabalhador e; DE TRAJETO - ocorre durante o deslocamento do trabalhador da casa para o
trabalho e do trabalho para casa, seja em veiculo proprio ou transporte publico.

Doencas Profissionais

Numero de casos de doencas ocupacionais

Numero de obitos decorrentes de doencas ocupacionais

Nota: Os casos de doencas profissionais sao relativos, principalmente, a questdes psicologicas e ergonémicas.
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Engajamento de stakeholders ..

Para cumprir com 0 seu objetivo de promover o de-
senvolvimento sustentavel do Estado de S&o Paulo, a
Desenvolve SP articula com diversos publicos, a fim
de aprimorar seu atendimento e ajustar sua estratégia,
quando necessario. Diversas areas da Desenvolve SP
atuam na comunicacao e engajamento de stakeholders
(partes interessadas), por meio de agdes, eventos, co-
municados e parcerias, entre outros.

Entre as principais iniciativas formais para a escuta
dos publicos estdao o Servico de Informacdes ao Cida-
ddo - SIC, a Ouvidoria e o Canal do Colaborador, bem
como a area de Negocios. Adicionalmente, apresenta-
MOos, a seguir, as principais agdes de relacionamento
com stakeholders. GRI 2-26, GRI 2-29

- Clientes: dispomos de canais de atendimento para
dar suporte as demandas de clientes e do publico
em geral, por meio do qual sdao fornecidas infor-
macdes, em especial, sobre as diversas formas de
apoio financeiro da Agéncia. Os clientes também
tém acesso a Ouvidoria e ao SIC.

« Poder Publico: somos uma instituicdo financeira li-
gada a Secretaria de Desenvolvimento Econbmico
do Governo do Estado de S3o Paulo. Dessa forma,
mantemos relacdes com as demais Secretarias de
Governo, para, juntos, trabalharmos as politicas pu-
blicas e contribuir com o crescimento do Estado.

« Municipios: nossas atividades incluem a concessao
de crédito ao setor publico. Nesse contexto, bus-

camos fortalecer nossa presenca em todas as regi-
des do Estado, por meio de visitas e da interlocucao
com prefeituras e empresas locais.

Orgdos de controle e fiscalizagdo: mantemos in-
teracdes rotineiras com o6rgaos de controle e fisca-
lizacdo, como Tribunal de Contas do Estado (TCE-
-SP), Banco Central do Brasil (Bacen), entre outros,
para 0s quais fornecemos informacdes e esclareci-
mentos.

Sociedade: o Servico de Informacdao ao Cidadao
(SIC) e a Ouvidoria sdo 0s canais de contato com a
sociedade, dedicados a sugestdes, reclamacdes e
pedidos de informacdes.

Publico interno: publicamos matérias na intranet,
bem como anuncios de iniciativas de interesse ao
colaborador, comunicados, dicas culturais, atualiza-
cdo de normativos e a cobertura de eventos, com o
intuito de informar e engajar. Também enviamos dia-
riamente clipping contendo as principais noticias re-
lacionadas a atuacao da Desenvolve SP. Em 2023,
iniciamos uma newsletter para o publico interno e
estabelecemos um calendario de conversas entre
a alta lideranca e os colaboradores, para dissemi-
nacao de informacdes sobre nossa estratégia e de-
sempenho e para fortalecer o engajamento.

Associacdes: mantemos relacionamento com diver-
sas associacdes setoriais e participamos de even-
tos, de forma a maximizarmos nossas contribuicdes.

;S /) )

ALAVANCA PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

.F Facebook

DESEMPENHO DAS ATIVIDADES

« Redes Sociais

Nossas redes sociais também dao suporte a divulgacao de nos-
sas iniciativas, parcerias e resultados de nossa atuacao, que in-
cluem apoio financeiro a projetos de grandes empreendimentos
e novas formas de apoio para micro, pequenas e médias empre-
sas. Em 2023, nossas redes somadas superaram a marca de 28,6
mil seguidores, com destague para o crescimento no Instagram.

Linkedin

0.823

= YOUtube
D 6,67 mil inscritos
+26.9%)

| Instagram
8376 <

seguidores

Para 2024, além de contratacdo de consultoria para apoiar na co-

municacao estratégica, estao previstas duas campanhas voltadas
a frente de reurbanizacdo do Centro da cidade de Sao Paulo e
divulgacao das linhas de financiamento da Instituicao.

seguidores

CAPITALHUMANO  CAPITALSOCIAL EDE RELACIONAMENTO CAPITAL NATURAL

6.781 seguidores

(+80,6%)
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A DESENVOLVE SP

APRESENTACAO DO RELATORIO

A Desenvolve SP esta comprometida com o desenvol-
vimento sustentavel e endossa, € signataria e participa
de iniciativas nacionais ou internacionais, de natureza
social, ambiental e climatica, entre as quais destacam-se:

Iniciativas externas

Pacto Global da ONU - iniciativa da ONU para en-
gajar empresas e organizacdes na adocao de dez
principios nas areas de direitos humanos, trabalho,
meio ambiente e anticorrupg¢do. Adicionalmente,

A ética € um dos principios da Instituicao e € uma pre-
missa para o relacionamento com seus fornecedores. A
cadeia de fornecimento da Desenvolve SP compreende
fornecedores, principalmente, de atividades acessorias,
servicos gerais, tecnologia, de materiais e suprimentos e
consultorias diversas. Os editais de licitacdo, bem como
quaisquer aditamentos e prorrogacdes de contratos, con-
tém clausulas sobre topicos relativos a responsabilidade
socioambiental, bem como ao cumprimento das legisla-
cOes trabalhista e previdenciaria e de combate a corrup-
¢ao, a lavagem de dinheiro e ao terrorismo. GRI 2-6

Também incluem uma declaracao para adesao dos
fornecedores, por meio da qual atestam, sob as penas
da Lei, que sua empresa, eventuais filiais e seus res-
pectivos socios ndo exercem nenhuma das atividades

GOVERNANGCA CORPORATIVA

ESTRATEGIA E MODELO DE NEGOCIOS

Compromissos e Parcerias oz .

a Desenvolve SP aderiu ao Movimento Conexao
Circular, por meio do qual se compromete a zerar
seus residuos solidos enviados para aterro sanita-
rio, ate 2030.

- Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) -
promove a colaboracdo entre as partes para a pro-
moc¢ao de programas e projetos que contribuam para
impulsionar investimentos em inovacao e adogao
tecnoldgica orientadas para tecnologias 4.0, susten-
tabilidade ambiental e mudanca climatica.

Relacionamento com fornecedores

que possam ferir nossa Politica de Gerenciamento dos
Riscos Social, Ambiental e Climatico. Ja os contratos
de mao de obra terceirizada dispdem de clausulas
que condicionam o pagamento do servico a prova de
quitacdo das obrigacdOes previdenciarias e do FGTS.

Os sistemas de licitacbes e de compras nao pos-
suem filtro por localidade, permitindo que qualquer
empresa do ambito nacional, participe das ofertas de
compra, desde que possuam regularidade fiscal.

Em 2023, a Desenvolve SP dispendeu R$ 55 milhdes
em aquisicdes de bens e servicos, de 143 fornecedores
distintos, contratados por meio de procedimentos licita-
torios, amparados na legislacao e no seu Regulamento
Interno de Licitagcdes, Contratos e Convénios.

ALAVANCA PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

DESEMPENHO DAS ATIVIDADES  CAPITALHUMANO  CAPITALSOCIAL EDE RELACIONAMENTO CAPITAL NATURAL

Participacdao em grupos, comissdes e/ou foruns:

Laboratdrio de Inovacao Financeira (LAB);

Associacao Brasileira de Desenvolvimento (ABDE);

Associacao Brasileira de Bancos (ABBC);

Associacao Brasileira de Private Equity e Venture Capital (ABVCAP).

Proporcao de gastos com fornecedores locais
(R$ mil)

R$ 55.320

Gastos com todos os fornecedores (R$)

Gastos com fornecedores locais (no Estado de Sao Paulo) R$ 47156

Percentual de gastos com fornecedores locais 85%

Nota 1: O indicador passou a ser monitorado a partir de 2023.
Nota 2: Consideramos fornecedores locais todos os situados no Estado de Sdo Paulo, limite de atuacdo da Desenvolve SP
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ESTRATEGIA E MODELO DE NEGOCIOS

Mudancas climaticas e
Uso eficiente de reCUrsOoS s s cimee e

Devido a natureza de nossas atividades, o maior im-
pacto ambiental da Desenvolve SP esta atrelado aos
projetos que ela financia. Nesse sentido, o gerencia-
mento dos riscos ambientais, sociais e climaticos €
orientado pela PGRSAC da Instituicdao, normativo inter-
Nno que estabelece:

- As diretrizes e 0s procedimentos para o ge-
renciamento dos riscos social, ambiental e cli-
matico, na concessao de crédito, garantindo
a promocao do desenvolvimento sustentavel
do Estado de Sao Paulo;

« Critérios sociais, ambientais e climaticos para
avaliacdo de garantias e contratacdes admi-
nistrativas.

Além disso, a gestdo de riscos ambientais e climati-
COs considera as diretrizes do ZEE, que abordam, entre
outras questdes, aspectos relativos a resiliéncia climati-
ca, seguranca hidrica e protecao da biodiversidade (sai-
ba mais em Gerenciamento dos riscos social, ambiental
e climatico). GRI 201-2

Captacao e consumo de agua

(m?)

Agua da rede (Sabesp)

Na frente de oportunidade, vale ressaltar que a
Desenvolve SP financia projetos voltados a eficiéncia
energética, energia renovavel, preservacdao da biodi-
versidade, entre outras, que contribuem para a descar-
bonizacdo do Estado de Sdo Paulo (veja em Cidades
Sustentaveis).

Além disso, internamente, dispde de estratégias e
acoes que visam o uso eficiente de recursos e a diminui-
cdo de emissOes de Gases de Efeito Estufa (GEE), como
a priorizagao por combustiveis renovaveis. Ja na frente
de residuos, merece destaque no ano a distribuicao,
na Semana do Meio Ambiente, de garrafas reutilizaveis
para 0s colaboradores, em substituicdo as garrafas de
plastico. Na ocasiao, foi realizada uma palestra sobre
CcoNsumo consciente e reciclagem aos colaboradores.

Embora o consumo de dagua ndo seja representativo,
diante da natureza do nosso negocio, buscamos 0 uso
eficiente deste recurso e por esta razao dispomos de
um sistema de captacdo de agua da chuva e dos apa-
relhos de ar-condicionado para reuso nas instalacoes
da Empresa.

Yy,
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Consumo de energia dentro da organizacao
(ch))

Renovaveis

Etanol

Nao renovaveis

Diesel (gerador)

Gas natural (Copa)
Total de energia consumida (GJ)

Autogerada por combustiveis renovaveis

Autogerada por combustiveis ndo renovaveis

Autogerada sem uso de combustiveis

Adquirida de terceiros (Enel)

Vendida/exportada

Emissoes de gases de efeito estufa (GEE)

(toneladas de CO,, )
Escopo 1

EmissOes brutas

Emissdes biogénicas
Escopo 2
Abordagem de localizacao

Abordagem de escolha de compra
Escopo 3

Emissdes brutas 183,44

108,94

103,30
45,80

100,40
9,10

Emissdes biogénicas

O aumento do valor de emissOes de gases de efeito estufa em 2023 se deu, principalmente, pelo retorno
as atividades presenciais, a partir de marco de 2023, impactando, consideravelmente, o escopo 3, devido ao
aumento dos deslocamentos.
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AU

APRESENTAGCAO DO RELATORIO

Declaracao de uso

GRI 1 usada

NORMA GRI /
OUTRA FONTE

Conteudos gerais

GRI 2: Conteudos
Gerais 2021

A DESENVOLVESP ~ GOVERNANGCA CORPORATIVA

ESTRATEGIA E MODELO DE NEGOCIOS

ALAVANCA PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A Desenvolve SP relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2023.

DESEMPENHO DAS ATIVIDADES  CAPITALHUMANO  CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO  CAPITAL NATURAL

GRI 1: Fundamentos 2021

CONTEUDO

LOCALIZACAO

OMISSAO

REQUISITO(S)

OMITIDO(S) EXPLICACAO

MOTIVO

2-1 Detalhes da organizacao p. 9,15
2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacao P.5
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato P.5
2-4 Reformulacdes de informacdes P.5

2-5 Verificagcao externa

O Relatorio Anual Integrado
da Desenvolve SP ndo passou
por verificacao externa.

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacdes de negocios

p. 9, 49

2-7 Empregados

*Indicadores que fazem parte das Métricas do Capitalismo Stakeholder, do World Economic Forum (WEF)

p. 9,43

3,10
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NORMA GRI / OMISSAO

OUTRA FONTE

CONTEUDO LOCALIZAGAO REQUISITO(S)
OMITIDO(S)

MOTIVO EXPLICACAO

2-8 Trabalhadores que ndo sao empregados p. 9 8
2-9 Estrutura de governanca e sua composi¢cao p. 15 b, 16
2-10 Nomeacao e selecao para 0 mais alto orgao de governanca p. 16,19 5, 16
2-11 Presidente do mais alto 6rgdo de governanca p. 16 16

2-12 Papel desempenhado pelo mais alto orgao de governanca na

supervisao da gestao dos impactos p- 16,18 16
GRI 2: Conteudos P 0 P
Gerais 2021

2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestdao de impactos p. 16

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto orgdao de governanca no 6

relato de sustentabilidade P-

2-15 Conflitos de interesse p. 20 16

2-16 Comunicacao de preocupacdes cruciais p. 16, 21

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto érgao de governanca p. 16

*Indicadores que fazem parte das Métricas do Capitalismo Stakeholder, do World Economic Forum (WEF)
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OMISSAO
NORMA GRI / " ~
CONTEUDO LOCALIZACAO REQUISITO(S) ~
OUTRA FONTE
OMITIDO(S) MOTIVO EXPLICACAO
2-18 Avaliacao do desempenho do mais alto orgdo de governanca p. 19
2-19 Politicas de remuneracao p. 19
2-20 Processo para determinagao da remuneragao p. 19
Todos os colaboradores,
Todos os colaboradores, : . o
N : . e incluindo o individuo
Proporcao incluindo o individuo : s
N N . mais bem pago, dispoem
2-21 Proporcao da remuneracao total anual p. 19 do aumento mais bem pago,
. do mesmo percentual de
percentual dispoem do mesmo :
aumento determinado
, percentual de aumento. N .
GRI 2: Conteudos em convencao coletiva.
Gerais 2021
2-23 Compromissos de politica p. 27/, 33,49 16
2-24 Incorporacao de compromissos de politica p. 27/, 33,49
2-25 Processos para reparar impactos negativos p. 22,23, 27, 33
2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacdo 48 16
de preocupacdes -
2-27 Conformidade com leis e regulamentos p. 20

*Indicadores que fazem parte das Métricas do Capitalismo Stakeholder, do World Economic Forum (WEF)

RELATORIO ANUAL INTEGRADO 2023 | DESENVOLVE SP 55




ANV U WA NN N

APRESENTACAO DO RELATORIO A DESENVOLVE SP  GOVERNANGCA CORPORATIVA  ESTRATEGIA E MODELO DE NEGOCIOS ~ ALAVANCA PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL ~ DESEMPENHO DAS ATIVIDADES ~ CAPITALHUMANO  CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO  CAPITAL NATURAL

OMISSAO
NORMA GRI / " ~
CONTEUDO LOCALIZACAO REQUISITO(S) ~
OUTRA FONTE
OMITIDO(S) MOTIVO EXPLICACAO

2-28 Participacao em associacdes p. 49
GRI 2: Conteudos .
Gerais 2021 2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders p. 48

2-30 Acordos de negociacao coletiva p. 43 8

Temas materiais

3-1 Processo de definicdo de temas materiais
GRI 3: Temas
Materiais 2021

3-2 Lista de temas materiais

Capital humano e diverso

GRI 3: Temas
Materiais 2021

3-3 Gestdo de topicos materiais

GRI 202: Presenca | 202-1Proporcao entre o salario mais baixo e o salario minimo local,
no Mercado 2016 com discriminacdo por género

*Indicadores que fazem parte das Métricas do Capitalismo Stakeholder, do World Economic Forum (WEF)
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NORMA GRI / OMISSAO

OUTRA FONTE

CONTEUDO LOCALIZAGAO REQUISITO(S)
OMITIDO(S)

MOTIVO EXPLICACAO

Os beneficios oferecidos sdo 0s previstos
em Convencao Coletiva (auxilios refeicao, ali-
401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que mentacao, creche, vale transporte). De forma
ndo sao oferecidos a empregados temporarios ou de periodo parcial geral ndo existem diferengas de beneficios.
Também sao oferecidos Programa Educacio-
GRI 401: Emprego nal, Gympass aos empregados e Diretores.

2016

Nao existem politicas e praticas relacio-
nadas especificamente aos empregados
401-3 Licenca maternidade/paternidade que retornam ao trabalho apos as referidas 8
licencas. A extensao das licengas segue as
normas da Empresa Cidada

GRI 403 Satde 403-1 Sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho p. 46 8

e Seguranca do
Trabalho 2018 403-2 ldentificacao de periculosidade, avaliagcao de riscos e

investigacao de incidentes p- 46 8
GRI 403 Satde 403-3 Servicos de saude do trabalho p. 46 8 X
e Seguranca do
Trabalho 2018 403-9 Acidentes de trabalho p. 46 8 X

GRI 403: Saude
e Seguranca do 403-10 Doencas profissionais p. 46 8 X
Trabalho 2018

*Indicadores que fazem parte das Métricas do Capitalismo Stakeholder, do World Economic Forum (WEF)
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OMISSAO
NORMA GRI / - ~
CONTEUDO LOCALIZACAO REQUISITO(S) ~
OUTRA FONTE
OMITIDO(S) MOTIVO EXPLICACAO
405-1 Diversidade em orgdos de governanca e empregados p. 44 5,8 X
A modalidade de ingresso na Desen-
GRI 405 volve %P €0 cop;urso publico e, com
. . relacao ao salario-base ou valor de
Diversidade e A .
referéncia definido para o cargo de
lgualdade de ingresso, ndao ha diferenca na remu
Oportunidades 405-2 Proporcao entre o salario-base e a remuneracao recebidos d N &
. neracao entre homens e mulheres. Da 5,8 X
2016 pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens .
mesma forma, as verbas vinculadas ao
exercicio de funcdes e as verbas pes-
soais sao definidas e calculadas, sem
distincao entre género, sendo a razao
entre homens e mulheres de 1 para 1.
G.Rl 4.06: NaNO 406-1 Casos de discriminacdo e medidas corretivas tomadas p. 43 5,8 X
Discriminacao 2016

Cidades e empresas sustentaveis

GRI 3: Topicos . .. .

Materiais 2021 3-3 Gestao de topicos materiais p. 34

CRIZ0z I naEos 203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servicos p. 31, 34, 37 81011
Econdmicos

Indiretos 2016

NAITEos 203-2 Impactos econémicos indiretos significativos p. 31,34, 37 3iomn| X

*Indicadores que fazem parte das Métricas do Capitalismo Stakeholder, do World Economic Forum (WEF)
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APRESENTAGCAO DO RELATORIO

NORMA GRI /
OUTRA FONTE

Clima e energia

AN

\

A DESENVOLVE SP  GOVERNANGCA CORPORATIVA  ESTRATEGIA E MODELO DE NEGOCIOS

CONTEUDO

ALAVANCA PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

LOCALIZACAO

DESEMPENHO DAS ATIVIDADES  CAPITALHUMANO  CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO  CAPITAL NATURAL

OMISSAO

REQUISITO(S)

OMITIDO(S) MOTIVO EXPLICACAO

GRI 3: Temas . . .
Materiais 2021 3-3 Gestao de topicos materiais p. 34, 51
GRI 201: e . : :
201-2 ImplicacOes financeiras e outros riscos e oportunidades
Desempenho N p. 33, 34, 51 13
A decorrentes de mudancas climaticas
Econdmico 2016
(25(;2:6302: Energla 302-1 Consumo de energia dentro da organizacao p. 51 13
GRI 303: Agua e .
Cfluentes 2018 303-5 Consumo de agua p. 51 /
305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) p. 51 13 X
GRI 305: Emissdes | 305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) 51 3
2016 provenientes da aquisicao de energia -
305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito 5 3
estufa (GEE) -

Desenvolvimento de regioes vulneraveis GRI 413

GRI 3: Topicos
Materiais 2021

3-3 Gestao de topicos materiais

*Indicadores que fazem parte das Métricas do Capitalismo Stakeholder, do World Economic Forum (WEF)
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OMISSAO
NORMA GRI / " x
CONTEUDO LOCALIZACAO REQUISITO(S) ~
OUTRA FONTE
OMITIDO(S) MOTIVO EXPLICACAO

GRI 3: Topicos o - .
Materiais 2021 3-3 Gestao de topicos materiais p. 37
GRI 203: Impactos 203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servicos p. 31, 34, 37 8,10,11
Econémicos
Indi 201
ndiretos 2016 203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos p. 31, 34, 37 8,101 X
GRI 413: o . . :

. 413-1 Operacoes com engajamento, avaliacoes de impacto e
Comunidades : X : p. 37 38,1011
Locais 2016 programas de desenvolvimento voltados a comunidade local

Empreendedorismo e inclusao social

GRI 3: Topicos

Materiais 2021 3-3 Gestao de topicos materiais 0. 34, 37, 41

Etica e governanca corporativa

GRI 3: Topicos

Materiais 2021 3-3 Gestao de topicos materiais 0. 20

205-1 Operacdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgao p. 20 16
GRI 205: Combate
a Corrupcao 2016

205-2 Comunicacdo e capacitacdo em politicas e procedimentos de
combate a corrupcao
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NORMA GRI / OMISSAO

OUTRA FONTE

CONTEUDO LOCALIZAGAO REQUISITO(S)
OMITIDO(S)

\GRl 205 (Eombate 205-3 Casos confirmados de corrupcao e medidas tomadas p. 20 16 X
a Corrupcgao 2016

MOTIVO EXPLICACAO

Produtos e solucoes para a sustentabilidade

GRI 3: Topicos N - .

*Indicadores que fazem parte das Métricas do Capitalismo Stakeholder, do World Economic Forum (WEF)
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