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EDITAL

Desenvolve SP — Agéncia de Fomento do Estado de Sao Paulo
PREGAO ELETRONICO N° 004/2024

(Processo Administrativo n°® 132/2023)

Torna-se publico que A DESENVOLVE SP - Agéncia de Fomento do Estado de Séo
Paulo S.A., doravante designada simplesmente DESENVOLVE SP, por meio da
Autoridade subscritora ao final assinada, sediada na Rua da Consolacdo, 371 — S&o
Paulo / S&o Paulo, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, nos termos da Lei Federal n.° 13.303, de 30 de junho de 2016 (“Lei n°
13.303/2016”) e do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos Administrativos e
Convénios da DESENVOLVE SP (‘Regulamento Interno”), aplicando-se,
subsidiariamente, no que couberem, as disposi¢coes da Lei n.° 14.133, de 1° de abril de
2021 e as demais normas legais e regulamentares aplicaveis a espécie e, por fim, de
acordo com as condi¢oes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

A sessdo publica de processamento do Pregéo Eletrénico sera realizada no endereco
eletrénico https://www.gov.br/compras, no dia 24/05/2024, as 09hs, e sera conduzida
pelo Pregoeiro com o auxilio da equipe de apoio, conforme designacdo constante no
Processo ADM N° 132/2023 e indicados no sistema pela autoridade competente.

DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de empresa para prestacao de
armazenamento e gerenciamento fisico de documentos, digitalizacdo de documentos e
gravacao de relatorios emitidos pelo sistema de processamento de dados em arquivos
eletrénicos, nas quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo sera realizada em unico item.

DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

1.3. Poderédo participar deste Pregéao os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e no
Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

1.3.1. Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no
SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

1.3.2. Os credenciamentos dos representantes que atuardo em nome da licitante no
sistema de pregdo eletrénico e a senha de acesso também deverdo ser obtidos
anteriormente a abertura da sessao publica.
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1.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitag&o por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros.

1.5. Cabera ao licitante acompanhar todas as operagdes no sistema eletrénico
durante a sessédo publica do Pregdo, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da
perda de negécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.

1.6. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto
aos Orgados responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a
correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

1.6.1. Ané&o observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacao
no momento da habilitac&o.

1.7. Se aplicavel, os itens cuja participacdo € exclusiva a microempresas e
empresas de pequeno porte, nos termos do art. 48 da Lei Complementar n® 123, de 14
de dezembro de 2006 estarédo dispostos no Termo de Referéncia.

1.7.1. A obtengdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as
microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo
da licitacdo, ainda néo tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos
valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte.

1.8. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006.

1.9. N&o sera admitida a participacdo, neste certame licitatério, de pessoas fisicas
ou juridicas:

1.9.1. cuja faléncia haja sido decretada;
1.9.2. em consorcio;

1.9.3. que tenha sido declarada inidénea por qualquer 6rgdo da Administracao
Publica de qualquer esfera do Governo, enquanto perdurar o motivo determinante da
punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo, em data anterior a abertura da
licitacao;

1.9.4. que esteja suspensa temporariamente de participar em licitagcao e impedida de
contratar com a Administracéo Publica do Estado de Sao Paulo;

1.9.5. que tenha como sécio, dirigente ou responsavel técnico, empregado ou
membro de qualquer 6rgdo estatutario da DESENVOLVE SP;
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1.9.6. que esteja impedida de participar do certame por norma legal;
1.9.7. constituida sob a forma de sociedade cooperativa de trabalho;

1.9.8. empresa cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste
Pregéo.

1.10. A vedagdo de que trata o item 1.9.5 estende-se a terceiro que auxilie a
conducédo da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional
especializado ou funciondrio ou representante de empresa que preste assessoria
técnica.

1.11. Para o exercicio do direito de preferéncia de que trata o item 1.55.3, a licitante
na condicdo de microempresa ou de empresa de pequeno porte, devera estar
registrada junto ao SICAF, sem prejuizo dos demais itens previstos neste Edital e na
legislacédo vigente.

DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

1.12. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo
de propostas e lances e de julgamento, nos termos da legislacdo aplicavel.

1.13. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a
proposta com o preco, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a
data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

1.14. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacao de propostas e
lances, os licitantes encaminhar&o, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior,
simultaneamente os documentos de habilitacdo e a proposta com 0 preco ou o
percentual de desconto.

1.15. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio
do sistema, que:

1.15.1. esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no Edital e seus anexos,
bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;

1.15.2. ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14
(quatorze) anos, na condicdao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da

Constituicao;
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1.15.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado,
observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da
Constituicado Federal,

1.15.4. Se reserva cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, conforme
exigéncia do Sistema Compras.gov;

1.15.5. o fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico,
gue cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42
a 49, o que nao serd aplicavel:

| - no caso de licitacdo para aquisi¢do de bens ou contratacdo de servicos em geral, ao
item cujo valor estimado for superior a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte;

Il - no caso de contratacdo de obras e servicos de engenharia, as licitacdes cujo valor
estimado for superior a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento
como empresa de pequeno porte.

1.15.6. A obtencédo de beneficios a que se refere o Item anterior fica condicionada a
apresentacdo de declaracdo, pelo licitante, atestando que, no ano-calendario de
realizacdo da licitagcdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administracao
Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins
de enquadramento como empresa de pequeno porte. Nas contratacdes com prazo de
vigéncia superior a 1 (um) ano, seré considerado o valor anual do contrato na aplicagédo
dos limites previstos nesse Item.

1.15.7. a assinalagdo do campo “nao” para microempresas e empresas de pequeno
porte apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa
de pequeno porte.

1.16. Afalsidade da declaracdo de que trata os itens 1.15 e 1.15.5 sujeitara o licitante
as sancoes previstas na Lei 13.303/2016, e neste Edital.

1.17. Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase
de habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a
abertura da sesséo publica.

1.18. Na&o havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e
dos documentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds 0s
procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

1.19. Seréao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apos a fase de
envio de lances.
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1.20. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando
do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

1.20.1. a aplicacao do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre
os lances, que incidird tanto em relacéo aos lances intermediarios quanto em relacao
ao lance que cobrir a melhor oferta; e

1.20.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final
minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

1.21. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo
fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

1.21.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado
o critério de julgamento por menor preco; e

1.21.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no
sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

1.22. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado
na forma do item 1.20 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o
orgdo ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 0rgaos de controle externo e interno.

1.23. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as
operacdes no sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo
onus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas
pela Administracdo ou de sua desconexao.

1.24. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio
de acesso.

DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

1.25. O licitante devera cadastrar no sistema sua proposta, considerando o valor total
global da contratacdo. Na fase de julgamento da proposta, sera solicitado a licitante
detentora do melhor lance, o preenchimento da proposta comercial, conforme ANEXOS
VIl e VIII, considerando:

1.25.1. Valor unitario, conforme descritivo do Anexo I;
1.25.2. Valor total mensal, conforme descritivo do Anexo I;
1.25.3. Valor total para 30 (trinta) meses, conforme descritivo do Anexo I;

1.25.4. Valor total da licitacao.
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1.26. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

1.27. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, frete de
entrega, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer
outros que incidam direta ou indiretamente na execucéo do objeto.

1.28. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo
de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo |lhe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteracdo, sob alegacédo de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

1.29. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em

percentuais variaveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos
efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

1.30. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no
pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

1.31. Na presente licitagcédo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo
se beneficiar do regime de tributacédo pelo Simples Nacional.

1.32. A apresentagcdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos,
bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execuc¢ao contratual,
promovendo, quando requerido, sua substituicao.

1.32.1. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentacao.

1.32.2. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratacdes publicas federais e estaduais, quando participarem de
licitacBes publicas;

1.32.3. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, 0 preco ja decorrente
da aplicacdo do desconto ofertado devera respeitar 0os precos maximos.

1.33. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracédo por parte
dos contratados pode ensejar a responsabilizacdo do licitante.

1.34. Em se tratando de servicos com fornecimento de mao de obra em regime de
dedicacdo exclusiva, o licitante devera indicar os sindicatos, acordos coletivos,
convencgOes coletivas ou sentencas normativas que regem as categorias profissionais
que executardo 0 servico e as respectivas datas bases e vigéncias, com base na
Classificacao Brasileira de Ocupagdes — CBO.

1.35. Emtodo caso, devera ser garantido o pagamento do salario normativo previsto
no instrumento coletivo aplicavel ou do salario-minimo vigente, o que for maior.
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DA ABERTURA DA SESSAO, CLLASSIFICAQAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

1.36. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica,
por meio de sistema eletrénico, na data, horério e local indicados neste Edital.

1.37. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitagdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da
sessdao publica.

1.38. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre 0
Pregoeiro e os licitantes.

1.39. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

1.40. O lance devera ser ofertado pelo valor total da somatdria dos itens.

1.41. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado
para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

1.42. O licitante somente podera oferecer lance de 1% (um por cento) ao ultimo por
ele ofertado e registrado pelo sistema.

1.43. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relacéo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que
cobrir a melhor oferta devera ser de 1% (um por cento).

1.44. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo
de 15 (quinze) segundos apoés o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente
ou inexequivel.

1.45. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

1.46. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de
disputa “aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogacoes.

1.46.1. A etapa de lances da sesséo publica tera duracdo de 10 (dez) minutos e, ap0s
ISS0, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
altimos dois minutos do periodo de duragédo da sesséo publica.

1.46.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

1.46.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessao publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os
lances conforme a ordem final de classificag&o.
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1.46.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela
equipe de apoio, poderda admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das
demais colocacdes.

1.46.5. Apos o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

1.47. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de
disputa “aberto e fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos,
com lance final e fechado.

1.47.1. A etapade lances da sessao publica tera duracéao inicial de 15 (quinze) minutos.
ApOs esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances,
apos o que transcorrera o periodo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado,
findo o qual serd automaticamente encerrada a recepc¢ao de lances.

1.47.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade
para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precgos até 10%
(dez por cento) superior aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco
minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

1.47.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por
manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

1.47.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢cdes definidas neste item,
poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até
o maximo de 3 (trés), oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual
serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

1.47.5. Ap6s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema
ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

1.48. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de
disputa “fechado e aberto”, poderao participar da etapa aberta somente os licitantes
gue apresentarem a proposta de menor preco/ maior percentual de desconto e os das
propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessao e eventuais
prorrogacoes.

1.48.1. N&o havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢cdes definidas no item
anterior poderdo os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas,
consideradas as empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

1.48.2. A etapa de lances da sesséo publica terd duracdo de 10 (dez) minutos e, apos
iSso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
altimos dois minutos do periodo de duragédo da sesséo publica.

1.48.3. A prorrogacédo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.
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1.48.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessao publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os
lances conforme a ordem final de classificagao.

1.48.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacéo a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela
equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das
demais colocacdes.

1.48.6. ApOs o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

1.49. ApoOs o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, 0 sistema
ordenara e divulgaré os lances segundo a ordem crescente de valores.

1.50. Na&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

1.51. Durante o transcurso da sesséo publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

1.52. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletrbnico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcao dos lances.

1.53. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por
tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada
somente apés decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicacdo do fato pelo
Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacgéo.

1.54. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

1.55. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a
verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O
sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparacao com os valores da primeira colocada, se esta
for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-
se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006.

1.55.1. Nessas condi¢Oes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor
proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

1.55.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao
da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados
apos a comunicagdo automatica para tanto.

1.55.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
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licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacéo, para o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

1.55.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, serda realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que
primeiro poderé apresentar melhor oferta.

1.56. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou
entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

1.56.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
sera aquele previsto no art. 55 da Lei 13.303/ 2016, nesta ordem:

1.56.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderéo apresentar
nova proposta fechada em ato da etapa de julgamento;

1.56.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deverédo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

1.56.1.3. 0s critérios estabelecidos no art. 3° da Lei n°® 8.248, de 23 de outubro de
1991;

1.56.1.4. sorteio.

1.57. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hip6tese da
proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo definido para a
contratacdo, o pregoeiro podera negociar condi¢cdes mais vantajosas, apés definido o
resultado do julgamento.

1.57.1. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apdés a
negociacao, for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do preco
méaximo definido pela Administracao.

1.57.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

1.57.3. O resultado da negociacédo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatorio.

1.57.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de no
minimo 2 (duas) horas (podendo ser aumentado, a critério do pregoeiro que avaliara a
complexidade da proposta), envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apos
a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e
ja apresentados.
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1.57.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagéo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

1.58. Apoés a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e
julgamento da proposta.

1.59. Se depois da negociacdo nao for obtido valor igual ou inferior ao orgcamento
estimado para a contratacao, a licitacdo sera revogada, nos termos do art. 57, § 3° da
Lei n°® 13.303/2016 e do art. 60, § 3° do Regulamento Interno.

DA FASE DE JULGAMENTO

1.60. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢cfes de participacédo no
certame, conforme previsto no item 1.9 do Edital, especialmente quanto a existéncia de
sancdo gue impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

1.60.1. SICAF;

1.60.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

1.60.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

1.60.4. Cadastro de Sangbes do Governo do Estado de Séao Paulo
(https://lwww.bec.sp.gov.br/Sancoes ui/aspx/ConsultaAdministrativaFornecedor.aspx)

1.60.5. Relacdo de Apenados do Tribunal de Contas do Estado de Sao Pau/o
(https://www.tce.sp.gov.br/pesquisa-relacao-apenados)

1.60.6. Cadastro Informativo dos Créditos N&o Quitados junto a Orgéos e Entidades
vinculados ao Estado de Sao Paulo - CADIN ESTADUAL
(https://www.fazenda.sp.gov.br/cadin estadual/pages/publ/cadin.aspx)

1.61. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e,
guando o caso, também de seu sOcio majoritario, por for¢ca da vedacéo de que trata o
artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

1.61.1. Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por
falta de condig&o de participacéo.

1.62. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se
utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus
ao beneficio, em conformidade com os itens 1.8 e 1.15.5 deste Edital.
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1.63. Verificadas as condicbes de participacdo e de utilizacdo do tratamento
favorecido, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado
para contratacdo neste Edital e em seus anexos.

1.64. Em se tratando de servicos com fornecimento de méao de obra em regime de
dedicacdo exclusiva, a fim de assegurar o tratamento isondmico entre as licitantes,
informa-se que os acordos, dissidios ou convencgdes coletivas de trabalho utilizados no
calculo do valor estimado pela Administracdo estdo devidamente indicados no Termo
de Referéncia.

1.65. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
1.65.1. impuser condicdes diferentes das estabelecidas nesta licitacao;

1.65.2. apresentar irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento ou
que ndo atender aos requisitos minimos previstos neste Edital e que ndo forem
passiveis de saneamento na propria sessao do Pregéo Eletrdnico;

1.65.3. cujo objeto ndo atenda as especificacdes, prazos e condi¢des fixados neste
Edital;

1.65.4. elaborada em desacordo com os termos deste Edital, que se oponha a qualquer
dispositivo legal vigente, em especial a Lei n°® 13.303/2016 e o Regulamento Interno ou
que contenha precos excessivos ou manifestamente inexequiveis, ou ainda, que se
baseie em Proposta de precos das demais licitantes.

1.66. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das
propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela
Administracao.

1.66.1. Ainexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera considerada apos
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

1.66.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
1.66.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

1.67. Em contratacdo de servicos de engenharia, além das disposi¢cdes acima, a
analise de exequibilidade e sobrepreco considerara o seguinte:

1.67.1. Nos regimes de execugdo por tarefa, empreitada por preco global ou
empreitada integral, semi-integrada ou integrada, a caracterizacao do sobrepreco se
daré pela superacéo do valor global estimado;

1.67.2. No regime de empreitada por preco unitério, a caracterizagdo do sobrepreco se
daré pela superacao do valor global estimado e pela superacdo de custo unitario tido
como relevante [conforme planilha anexa ao Edital].
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1.67.3. No caso de servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as
propostas cujos valores forem inferiores a 70% (setenta por cento) do menor dos
seguintes valores:

1.67.3.1. | - média aritmética dos valores das propostas superiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor do orcamento estimado pela empresa publica ou
sociedade de economia mista; ou

1.67.3.2. Il - valor do orcamento estimado pela DESENVOLVE SP.

1.68. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias,
para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

1.69. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos
elaborada pela DESENVOLVE SP, o licitante classificado em primeiro lugar sera
convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores
adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacao da proposta.

1.69.1. Em se tratando de servi¢os de engenharia, o licitante vencedor sera convocado
a apresentar a DESENVOLVE SP, por meio eletrénico, as planilhas com indicacdo dos
quantitativos e dos custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Administracéo,
bem como com detalhamento das Bonificacdes e Despesas Indiretas (BDI) e dos
Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor final da
proposta vencedora, admitida a utilizacdo dos pre¢os unitarios, no caso de empreitada
por preco global, empreitada integral, contratacdo semi-integrada e contratacéo
integrada, exclusivamente para eventuais adequacdes indispensaveis no cronograma
fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

1.70. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificacéo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo
indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracao do preco e que se comprove que
este € o bastante para arcar com todos 0s custos da contratacao;

1.70.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas;

1.70.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a
indicacao de recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples Nacional,
guando ndo cabivel esse regime.

1.71. Parafins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do
objeto, podera ser colhida a manifestacéo escrita do setor requisitante do servi¢o ou da
area especializada no objeto.

1.72. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante
classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de
Referéncia, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.
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1.73. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horario de
realizacdo do procedimento para a avaliacdo das amostras, cuja presenca sera
facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

1.74. Os resultados das avaliacbes serdo divulgados por meio de mensagem no
sistema.

1.75. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das
especificacdes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

1.76. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nédo for(em)
aceita(s), o Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo
segundo classificado. Seguir-se-a com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim,
sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificacdes constantes no
Termo de Referéncia.

DA FASE DE HABILITACAO

1.77. O julgamento da habilitacdo se processara mediante o exame dos documentos
a seguir relacionados, os quais dizem respeito a:

1.77.1. Habilitacédo juridica:

a) registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual ou
Empresa Individual de Responsabilidade Limitada - EIRELI;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e registrado na Junta
Comercial, em se tratando de sociedades empresarias;

c) documentos de eleicdo ou designacdo dos atuais administradores, tratando-se de
sociedades empresarias;

d) ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas,
tratando-se de sociedade ndo empreséaria, acompanhado de prova da diretoria em
exercicio;

e) decreto de autorizacdo, tratando-se de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido
pelo 6érgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

1.77.2. Regularidade fiscal e trabalhista:

a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas, do Ministério da
Fazenda (CNPJ) na situacéao ativa;

b) certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF -
FGTS);
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c) certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uniao;

d) certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT).
1.77.3. Qualificacdo econdmico-financeira:

a) Certiddo negativa de faléncia, recuperagao judicial ou extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica ou do domicilio do empresario individual com
data ndo superior a 60 (sessenta) dias anteriores a data estabelecida para a sessao
publica;

a.l). Se a licitante for sociedade n&o empresaria, a certiddo mencionada na alinea “a”
devera ser substituida por certiddo negativa de acdes de insolvéncia civil;

a.2). Caso o licitante esteja em recuperacdo judicial ou extrajudicial, devera ser
comprovado o acolhimento do plano de recuperacao judicial ou a homologacdo do
plano de recuperagdo extrajudicial, demonstrando-se, a empresa recuperanda,
condicBes para assumir obrigacdes relativas ao objeto, havendo analise julgamental de
sua capacidade econd6mico-financeira, conforme o caso concreto.

a.2.1) A licitante devera apresentar ainda deciséo judicial autorizando sua participacéo
na licitacdo, sem prejuizo de manifestacdo quanto as demais exigéncias edilicias, em
especial as certidées de regularidade fiscal.

1.77.4. Qualificacao técnica:

a) Comprovacao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas e quantidades razoaveis, assim considerados de 50% (cinquenta por
cento) a 60% (sessenta por cento) da execucao pretendida (conforme sumula n°® 24 —
Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo — TCE/SP), com o objeto desta licitacao,
por meio da apresentacdo de, no minimo, um Atestado de Capacidade Técnica,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, demonstrando de forma
explicita a prestacao de servico pertinente e compativel em caracteristicas com o objeto
desta licitacdo, devendo constar do atestado, a identificacdo do signatario e ser
apresentado em papel timbrado do emitente.

a.l no(s) atestado(s) devera(do) constar os servicos realizados e o periodo de
realizacdo dos trabalhos;

b) Os atestados de capacidade técnica deverdo ser firmados por dirigentes
identificados, no minimo, por nome, cargo ou funcédo, endereco, telefone e e-mail e
apresentar-se em papel timbrado da pessoa juridica do emitente.

1.77.5. Declaracdes e outras comprovacoes:

1.77.5.1. Declaracao subscrita por representante legal da licitante, em conformidade
com o modelo constante do Anexo lll.1, afirmando que:

a) encontra-se em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho, nos termos do
Decreto Estadual n® 42.911, de 06/03/1998;
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b) cumpre as normas relativas a saude e seguranca do trabalho, nos termos do artigo
117, paragrafo unico, da Constituicdo Estadual.

1.77.5.2. Declaragéo subscrita por representante legal da licitante, em conformidade
com o modelo constante do Anexo 111.2, afirmando que sua proposta foi elaborada de
maneira independente e que conduz seus negocios de forma a coibir fraudes,
corrupcdo e a préatica de quaisquer outros atos lesivos a Administracdo Publica,
nacional ou estrangeira, em atendimento a Lei Federal n° 12.846/2013 e ao Decreto
Estadual n° 60.106/2014.

1.77.5.3. A Comprovacao da condicdo de microempresa ou de empresa de pequeno
porte devera ser realizada da seguinte forma:

a) se sociedade empresaria, pela apresentacdo de certiddo expedida pela Junta
Comercial competente;

b) se sociedade simples, pela apresentagao da “Certiddo de Breve Relato de Registro
de Enquadramento de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte”, expedida pelo
Cartorio de Registro de Pessoas Juridicas.

c) declaracdo de observacdo dos limites legais do enquadramento de empresas
qualificadas como pequeno porte, nos moldes dos itens 1.15.5 e 1.15.6;

1.77.5.4. Caso o servico seja prestado in loco, Declaragéo ou certiddo de realizacéo de
visita técnica ou declaracao formal assinada pelo responsavel técnico, sob pena de
inabilitacdo, atestando que (i) conhece o local e as condi¢des de realizacdo do servico
ou (ii) possui pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades da contratacao, nos
moldes do item 1.85.1.

1.77.6. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e
trabalhista e econémico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no
SICAF.

1.78. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem
no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos
equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

1.79. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione
no Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os
documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no
Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro de
2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

1.80. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderao ser apresentados em
original, por copia, digitalizados ou emitidos diretamente da internet, pela licitante ou
pelo Pregoeiro ou equipe de apoio.

1.81. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos
requisitos de habilitacéo, e o declarante respondera pela veracidade das informagdes
prestadas.
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1.82. Para fins cadastrais, sera verificado se o licitante informou no sistema, se
reserva cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
previstas em lei e em outras normas especificas.

1.83. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacédo, declaracao de que
suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

1.84. No caso de a avaliagéo prévia do local de execucao se fizer importante para o
conhecimento pleno das condigcbes e peculiaridades do objeto a ser contratado,
conforme indicado no Termo de Referéncia, o licitante poderé realizar vistoria prévia no
local onde seréo realizados os servigos, aludido no mesmo documento.

1.85. No caso de servicos prestados in loco, o licitante que optar por realizar vistoria
prévia devera agendar a visita, em até 1 (um) dia antes da abertura da sesséo publica,
pelo e-mail suporte.operacoes@desenvolvesp.com.br.

1.85.1. Caso o licitante opte por nao realizar vistoria, devera apresentar declaracao
formal assinada pelo responsavel técnico, sob pena de inabilitacdo, atestando que (i)
conhece o0 local e as condicdes de realizacdo do servico ou (i) possui pleno
conhecimento das condi¢des e peculiaridades da contratacéo.

1.85.2. O licitante ndo podera alegar, em hipotese alguma, eventual erro na formulacéo
de sua proposta comercial em raz&o da néo realizagdo da vistoria prévia.

1.86. A habilitacdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos.

1.86.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de
requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando
houver duvida em relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei
expressamente o exigir.

1.87. E de responsabilidade do licitante conferir a exatidéo dos seus dados cadastrais
no SICAF e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis pela informacéo,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

1.87.1. A néo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacao
no momento da habilitag&o.

1.88. Averificagéo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de orgaos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitag&o.

1.88.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que néo estejam contemplados no
SICAF seréo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de minimo de
2 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdo do pregoeiro e
aceite deste.
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1.88.2. Na hipdtese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdo de
propostas e lances, os licitantes encaminhar&o, por meio do sistema, simultaneamente
os documentos de habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto.

1.89. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos
somente sera feita em relacéo ao licitante vencedor

~

1.89.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de
Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao
julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

bY

1.89.2. Respeitada a excegdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal,
quando a fase de habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e
lances e de julgamento, a verificagcdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera em
relacdo a todos os licitantes.

1.90. Apoé6s a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serda permitida a
substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia,
para:

1.90.1. complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados
pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da
abertura do certame; e

1.90.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de
recebimento das propostas;

1.91. Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo podera
sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade
juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes eficécia para fins de habilitacédo e classificacao.

1.92. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o
pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente Edital,
observado o prazo disposto no subitem 1.88.1.

1.93. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitacao do licitante cuja proposta atenda ao Edital de licitacdo, apds concluidos os
procedimentos de que trata o subitem anterior.

1.94. Para habilitacéo das licitantes microempresas ou empresas de pequeno porte,
a comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista, podera ser apresentada nos termos
da Lei Complementar 123 de 14 de dezembro de 2006.

1.95. Em posse dos documentos regulares de habilitagdo da licitante detentora da
melhor proposta, o Pregoeiro procedera com a suspensao da sessao publica por 24
(vinte e quatro) horas, prorrogaveis, para que seja realizada a Prova de Conceito,
conforme no ANEXO I.
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1.96. Caso a licitante atenda plenamente aos requisitos e as caracteristicas referidos
no Anexo |, a DESENVOLVE SP emitird Termo de Homologacéao e sera confirmada a
classificacao da licitante em primeiro lugar, possibilitando a emisséo da declaragéo de
vencedora pelo pregoeiro.

1.97. Caso a licitante ndo atenda plenamente aos requisitos e as caracteristicas
descritas no Anexo |, o licitante tera sua proposta desclassificada, devendo o Pregoeiro
observar o subitem 1.92.

1.98. Nos casos em que a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver
sido encerrada, ndo caberd exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitacéo,
salvo em razao de fatos supervenientes ou sé conhecidos apos o julgamento.

DOS RECURSOS

1.99. Ainterposicéo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacédo
ou inabilitacdo de licitantes, a anulagéo ou revogacéo da licitacdo, observara o disposto
no art. 59 da Lei 13.303/2016.

1.100. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimag&o ou de
lavratura da ata.

1.101. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o0 ato
de habilitacdo ou inabilitacao do licitante:

1.101.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusao;

1.101.2. o prazo para a manifestacdo da intencao de recorrer sera de 10 (dez) minutos.

1.101.3. o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de
intimacéo ou de lavratura da ata de habilitagéo ou inabilitacéo;

1.101.4. na hipotese de adoc¢éo da inverséo de fases, o prazo para apresentacdo das
razdes recursais sera iniciado na data de intimacéo da ata de julgamento.

1.102. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

1.103. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a
deciséo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias
Oteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual
devera proferir sua deciséo no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento
dos autos.

1.104. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

1.105. O prazo para apresentagao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes
sera de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimacg&o pessoal ou da divulgacéao da
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interposicéo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.

1.106. O recurso e o pedido de reconsideracao terédo efeito suspensivo do ato ou da
deciséo recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

1.107. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de
aproveitamento.

1.108. Os autos do processo poderao ser solicitados pelos interessados, por meio do
e-mail licitacoes@desenvolvesp.com.br, observadas as restricbes das legislacdes
pertinentes, em especial a Lei Federal n® 12.527/2011.

DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

1.109. Comete infracdo administrativa, nos termos da legislacdo aplicavel, o licitante
gue, com dolo ou culpa:

1.109.1. Tenha sofrido ou venha a sofrer condenacéo definitiva por praticar, por meios
dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

1.109.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo
mantiver a proposta, em especial quando:

1.109.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apoés a
negociacao;

1.109.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
1.109.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
1.109.2.4. deixar de apresentar amostra;

1.109.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do
edital;

1.109.3. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

1.109.4. demonstre nédo possuir idoneidade para contratar com a DESENVOLVE SP
em virtude de atos ilicitos praticados

1.109.5. convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato;

1.109.6. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame,;
1.109.7. apresentar documentacéo falsa exigida para o certame

1.109.8. ensejar o retardamento da execucéo do objeto da licitacao.

23


mailto:licitacoes@desenvolvesp.com.br

DESENVOLVE SP DAP — Diretoria Administrativa, de Projetos e Processos

o SUPIN — Superintendéncia de Gestéo de Pessoas e Infraestrutura
A AGENCIA DO EMPREENDEDOR GEPIN.2 — Geréncia de Compras e Contrato

1.109.9. ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério publico; ter impedido,
perturbado ou fraudado a realizacao de qualquer ato de procedimento licitatério pablico;
ter afastado ou procurado afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo; ter fraudado licitagdo publica ou contrato dela decorrente;
ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacao
publica ou celebrar contrato administrativo;

1.109.10. ter obtido, vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificacdes ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administracao publica,
sem autorizacdo em lei, no ato convocatoério da licitagdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; ter manipulado ou fraudado o equilibrio econémico-financeiro
dos contratos celebrados com a administracdo publica; ter dificultado atividade de
investigacédo ou fiscalizagdo de 6rgaos, entidades ou agentes publicos, ou ter intervindo
em sua atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgaos de
fiscalizagao; falhar ou fraudar na execugéo do contrato; e

1.109.11. comportar-se de modo iniddneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a
Administragdo Publica previstos na Lei Federal n® 12.846/2013.

1.110. A DESENVOLVE SP podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes
e/ou adjudicatérios as seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:

1.110.1. adverténcia;
1.110.2. multa;

1.110.3. suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e contratacdo com a
DESENVOLVE SP, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos e

1.111. A multa seréa recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor
do contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da
comunicacao oficial.

1.112. As sancdes de adverténcia e suspensao temporaria de licitar e contratar com a
DESENVOLVE SP poderéo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de
multa.

1.113. Na aplicacdo de qualquer sancdo serd facultada a defesa prévia do
interessado, a ser apresentada prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar do recebimento
da intimagao.

1.114. O cometimento de quaisquer infragcbes administrativas podera resultar, ainda,
na inabilitacdo ou excluséo do licitante do presente processo administrativo.

1.115. Cabera recurso no prazo de 10 (dez) dias Uteis da aplicacdo das sancoes de
adverténcia, multa e suspensdo temporaria de licitar e contratar; da inabilitacdo ou
exclusdo, contado da data da intimacédo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a deciséo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, encaminhara o recurso com sua motivacao a autoridade superior, que devera
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proferir sua decisdo no prazo maximo de até 20 (vinte) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

1.116. O recurso terd efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

1.117. A aplicagdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma,
a obrigacao de reparacao integral dos danos causados.

DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

1.118. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade
na aplicacéo da Lei n° 13.303/2016, devendo protocolar a Impugnacgao e/ou o Pedido
de Esclarecimentos até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

1.119. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em
sitio eletrénico oficial no prazo de até o ultimo dia atil anterior & data da abertura do
certame.

1.120. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento serdo realizados por forma
eletrOnica, pelo seguinte e-mail: licitacoes@desenvolvesp.com.br.

1.121. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos
previstos no certame.

1.121.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional e
devera ser motivada pelo agente de contratacédo, nos autos do processo de licitacao.

1.122. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo
do certame.

DAS DISPOSICOES GERAIS

1.123. Seréa divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrdnico e no site da
DESENVOLVE SP, em local especifico, nos termos da legislacéo aplicavel.

1.124. Na&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido,
desde que nado haja comunicacdo em contrério, pelo Pregoeiro.

1.125. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observarao o horério de Brasilia - DF.
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1.126. A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

1.127. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagéo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse
da Administracado, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

1.128. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacéo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracao ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

1.129. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-
4 o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem 0s prazos em
dias de expediente na Administracao.

1.130. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados
0s principios da isonomia e do interesse publico.

1.131. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem 0 processo, prevalecera as deste Edital.

1.132. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratac6es Publicas (PNCP) e no endereco eletrbnico www.desenvolvesp.com.br.

1.133. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0os seguintes anexos:
1.133.1. ANEXO I - Termo de Referéncia

1.133.2. ANEXO Il — Modelos de declaracéo

1.133.3. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato

1.133.4. ANEXO IV — Termo de ciéncia e de notificacao

1.133.5. ANEXO V - Declaracdo de documentos a disposicdo DO TCE-SP
1.133.6. ANEXO VI - Termo de Privacidade e Protecédo de Dados Pessoais
1.133.7. ANEXO VIl — Modelo de proposta comercial

1.133.8. ANEXO VIl — Planilha de custo

Sao Paulo, 02 de maio de 2024

Rafael Ramalho Corso Bergamaschi
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO GEPIN.2 N° 004/2024
PROCESSO: ADM N° 132/2023

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
ARMAZENAMENTO E GERENCIAMENTO FIiSICO DE DOCUMENTOS,
DIGITALIZACAO DE DOCUMENTOS E GRAVACAO DE RELATORIOS EMITIDOS
PELO SISTEMA DE PROCESSAMENTO DE DADOS EM ARQUIVOS
ELETRONICOS

CONSIDERACOES INICIAIS:

a) A prestacao de servicos de armazenamento fisico e gerenciamento de documentos
abrange, além da guarda, o fornecimento de caixas de papeléo, transporte, indexacao,
movimentacao, disponibilizacdo de sistema/software para consulta e visualizacdo de
caixas e documentos armazenados, expurgo e atendimento as solicitagcbes da
DESENVOLVE SP, sob demanda, de envio de documentos armazenados,
encaminhando originais ou copias ou documentos digitalizados, em conformidade com
as especificacdes e caracteristicas descritas neste ANEXO.

b) Serdo de exclusiva responsabilidade e 6nus da CONTRATADA todos os custos
necessarios ao desenvolvimento das atividades relacionadas ao objeto deste Edital, os
quais deveréao estar inclusos nos precos apresentados na Proposta Comercial.

c) Caberd a CONTRATADA, a responsabilidade pela disponibilizacdo e administracéao
de todo e qualquer recurso, inclusive humano, necessarios para a prestacdo dos
servicos objeto deste Edital, bem como de todas as atividades e responsabilidades
inerentes.

d) A CONTRATADA serad responsavel pela disponibilizacdo de equipe com
comprovada experiéncia, em tempo integral durante implantacdo, bem como durante
toda a vigéncia contratual, em quantidade suficiente para atender a todas as condicdes
e exigéncias estabelecidas neste Edital e respectivos Anexos.

e) A CONTRATADA devera possuir estrutura tecnolégica que possibilite a
DESENVOLVE SP realizar a troca de arquivos de forma segura, via Internet,
objetivando agilizar o atendimento as solicitacdes formuladas, sob demanda, de envio
de documentos armazenados digitalizados.

f) A CONTRATADA deveréa possuir software que possibilite & DESENVOLVE SP, via
Internet, consultar e visualizar o conteudo das caixas de documentos arquivados, bem
como solicitar o envio e a retirada de documentos e/ou caixas.

g) A CONTRATADA devera apresentar PCN (Plano de Continuidade de Negdcios)
implementado e testado mediante apresentacdo de Controle de Gerenciamento de
Risco e a Analise de Impacto do Negécio (BIA) prevendo a perfeita continuidade dos
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servigos prestados sem prejuizo & DESENVOLVE SP. A assinatura do contrato fica
condicionada a aprovacao, pela DESENVOLVE SP, do PCN apresentado.

h) Por forga do artigo 2°, do Decreto Estadual N° 32.117 de 10 de agosto de 1990 e do
artigo 2°, do Decreto Estadual N° 62.297 de 06 de dezembro de 2016, os pagamentos
séo efetuados por meio de transferéncia bancéria, em uma das unidades do Banco do
Brasil S.A, no prazo de 30 (trinta) dias apds a execucéo do servico, mediante aprovacao
da area gestora e emissao da respectiva nota fiscal ou outro documento.

1- CARACTERISTICAS E DESCRICAO DOS SERVICOS DE ARMAZENAMENTO
FISICO E GERENCIAMENTO DE DOCUMENTOS

1.1- CARACTERISTICAS DO ACERVO:

1.1.1- Tipos de Documentos: Dossiés de operacbes de crédito, processos
administrativos, processos judiciais, comprovantes de despesas, relatérios emitidos por
sistemas de processamento, documentos cadastrais de clientes e documentos
diversos.

1.1.2- Formato dos Documentos: Apresentam-se em diversos tamanhos e formatos,
originais e copias.

1.2- QUANTIDADES:
1.2.1- Estoque de documentos armazenados na atual empresa contratada:

Os servicos de armazenamento e gerenciamento fisico de documentos serdo
realizados nas quantidades estimadas abaixo descritas:

Tipo de Documento: Qtd.e de
Caixas
CCBs de Crédito Digital 31
Dossiés de operacdes de crédito 312
Documentacao complementar das operacdes (laudos, comprovacgao) 137
Documentacao cadastral de clientes 76
Processos administrativos — Compras e Contratos 153
Documentos diversos (posicdo final de caixa, comprovantes de
movimentos contabeis diarios, comprovantes de pagamentos, 239
documentos de RH, processos judiciais, entre outros)
Livro Ata 14
TOTAL 962
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1.2.2- Estimativa de Incremento Mensal do Estoque:

Tipo de Documento: Qtd.e de
Caixas

CCBs de Crédito Digital 2
Documentacao cadastral de clientes 2
Processos administrativos — Compras e Contratos 2
Documentos diversos (posicao final de caixa, comprovantes de
movimentos contabeis diarios, comprovantes de pagamentos, cadastros 2
de clientes inativos, documentos de RH, etc.)
Livro Ata

TOTAL 9

1.2.3- Estimativa de Servigos Mensais:
Servigos Media
¢ Mensal

Manuseio para arquivamento e desarquivamento de caixas de 3
documentos
Manuseio para expurgo de processos administrativos, dossiés de
empréstimos/ financiamentos, documentos diversos e processos 2
judiciais.
Fornecimento de embalagem (caixas de papelao, lacre e etiqueta) 8
Transporte de caixas 8
Transporte de documentos 1
Transporte de caixas (entrega em até 6 horas) 1
Transporte de documentos (entrega em até 6 horas) 1
Conferéncia do contetdo de caixas previstas no item “1.2.2” acima com
base na planilha encaminhada pela Desenvolve SP e inclusdo no 8
sistema de controle
Fornecimento de copia ou imagem digitalizada de documentos diversos 1

1.2.4- As quantidades de servigos previstas nos subitens 1.2.2 e 1.2.3 constituem-se
em referenciais (média), sendo certo que o volume real de servicos, podera sofrer
variacbes para mais ou para menos, conforme a necessidade/conveniéncia da
DESENVOLVE SP e observada a legislacédo aplicavel, ndo cabendo & CONTRATADA,
durante a vigéncia do contrato, qualquer alegacao para a nao execucao dos servicos
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objeto deste Edital sob o argumento de aumento e/ou redugdo da quantidade de
Servicos.

1.3- CARACTERISTICAS DAS CAIXAS:

1.3.1- As caixas que acondicionardao os documentos dever&o ser confeccionadas em
papel Kraft de boa resisténcia, com as seguintes dimensdes minimas:

a) Peso maximo a ser suportado: 20 (vinte) kg;
b) Dimensdes (comprimento x largura x altura): 41cm x 37cm x 29 cm.

1.3.2- Sera admitida a variacdo de até 20% (vinte por cento) a maior, das medidas
fixadas acima.

1.3.3- A CONTRATADA devera apresentar uma amostra da caixa para aprovagado da
DESENVOLVE SP.

1.4- IMPLANTACAO DO ESTOQUE:

1.4.1- Para a implantagdo do estoque de caixas mencionado no subitem 1.2.1, a
CONTRATADA devera providenciar a retirada dos documentos junto a atual empresa
contratada da DESENVOLVE SP, localizada na rua José Cristhi n® 199 - Jd. Florida -
Embu Guacu — SP.

1.4.1.1- A CONTRATADA antes de providenciar a retirada dos documentos devera
verificar a legislacdo local sobre a circulacdo de caminhdes e seu porte, bem como a
estrutura da atual prestadora dos servi¢os objeto desta licitac&o.

1.4.2- A retirada devera ocorrer no periodo maximo de 10 (dez) dias Gteis a contar da
data da assinatura do contrato de prestacéo de servicos, sendo que a coleta diaria sera
de em lotes de 100 (cem) caixas.

1.4.3- A indexacéo e o planilhamento dos dados relativos ao contetdo do estoque de
caixas deverdo ser efetuados na forma prevista no subitem 1.7.4 deste Anexo e
disponibilizados para consulta no prazo de 20 (vinte) dias corridos contados da data de
aprovacao do cronograma de execucao dos servi¢cos contratados.

1.4.4- Findo o cadastramento dos documentos arquivados, a CONTRATADA devera
disponibilizar a DESENVOLVE SP, arquivo em meio magnético contendo todos os
dados utilizados na composi¢cédo da chave de indexagdo, bem como disponibilizar as
informacgdes para consulta em sistema proprio, nos termos do disposto no subitem “f”
das Consideracgdes Iniciais deste Anexo.
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1.5- ARMAZENAMENTO:

1.5.1- O armazenamento, gerenciamento e arquivamento das caixas deverdo ser
efetuados em instalacdes construidas em alvenaria, em local servido por vias
pavimentadas, ndo sujeito a alagamentos ou inundacdes, com temperatura e condicdes
apropriadas, desinsetizada, desratizada, livre de poeira, umidade e/ou qualquer outra
condicao que prejudique ou adultere os documentos armazenados.

1.5.2- As instalag0es fisicas devem ainda possuir:
a) area exclusiva para tratamento e guarda de documentos;
b) sistemas de deteccéo e alarme para intruséo, fumaca e combate a incéndios;

¢) monitoracéo através de CFTV (Circuito Fechado de TV), em tempo integral, em todo
0 perimetro interno e externo do edificio, com gravagdo das imagens e retencdo por,
no minimo, 180 (cento e oitenta) dias;

d) registro de todos os acessos por um periodo de, no minimo, 180 (cento e oitenta)
dias;

e) vigilancia patrimonial e operacional 24 (vinte equatro) horas por dia, com postos de
vigilancia fixa e mével com sistema de radio comunicacao;

f) seguranca com pessoal especializado, devidamente capacitado e orientado;

g) procedimentos de controle e registro de pessoas envolvidas com o0 processo de
armazenamento, movimentagao e organizacdo dos documentos;

h) sala exclusiva para consulta as caixas e processos no local;

i) Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros - AVCB especifico para guarda de
documentos (ocupacéo J3);

j) Atestados de conformidade de instalagbes elétricas;

k) Laudo atestando a instalacdo de SPDA — Sistema de Protecdo contra Descargas
Atmosféricas (Para-Raios);

I) Laudo que comprove o controle de pragas (desinsetizacdo e desratizacdo) com
validade de até 6 (seis) meses.

m) Contingenciamento de energia elétrica de, no minimo, 120 (cento e vinte) horas.

1.6- COLETA DE DOCUMENTOS:

1.6.1- Os documentos seréo previamente planilhados e acondicionados em caixas pela
DESENVOLVE SP nas dependéncias desta e, através do sistema fornecido pela
CONTRATADA, serd registrada Ordem de Servico para retirada das caixas.
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Alternativamente as caixas poderdo ser enviadas sem a planilha, cabendo a
CONTRATADA efetuar o correspondente planilhamento.

1.6.2- As caixas seréo lacradas e retiradas pela CONTRATADA. Todos os documentos
serdo conferidos na recepcdo da CONTRATADA através de identificacdo definida pela
DESENVOLVE SP, evidenciando assim o envio e recepg¢ao dos documentos.

1.6.3- Qualquer divergéncia apontada na conferéncia com o protocolo inicial gerado
pela DESENVOLVE SP devera ser registrada no sistema de gestdo, no prazo de
maximo de 6 (seis) horas apods a entrada dos documentos na CONTRATADA.

1.6.4- A coleta de caixas e documentos deverd ser realizada sob demanda,
previamente agendada, na Superintendéncia de Suporte ao Negdcio, localizada a Rua
da Consolacédo, n° 371 — 6° Andar (ou em outro andar do Edificio), Consolacdo, Séo
Paulo, observando-se:

a) A retirada e o transporte das referidas caixas deverdo ocorrer em veiculo préprio da
CONTRATADA, devendo, inclusive, disponibilizar mao de obra suficiente para a
realizacdo dos trabalhos de carregamento das caixas, com agilidade e durante o horario
comercial.

b) Os veiculos devem ter sistema de rastreamento via satélite e segurados;

c) Os funcionarios que realizardo a coleta de documentos nas instalacfes da
DESENVOLVE SP devem estar devidamente uniformizados e identificados pela
CONTRATADA.

1.6.5- Todos os documentos deverdao ser validados com relacdo ao seu conteudo,
através de parametros definidos pela DESENVOLVE SP.

1.7- INDEXACAO:

1.7.1- O planilhamento do conteudo das caixas € de responsabilidade da
DESENVOLVE SP, em formulario proprio. Apés o acondicionamento do contetdo na
caixa e seu devido planilhamento, a DESENVOLVE SP ira solicitar a retirada da caixa
para arquivo e/ou para arquivo e digitalizacdo, conforme a necessidade.
Alternativamente as caixas poderdo ser enviadas sem a planilha, cabendo a
CONTRATADA efetuar o correspondente planilhamento.

1.7.2- No momento da indexacdo da caixa e sua inclusdo na base de dados, a
CONTRATADA devera disponibilizar o seu contetdo para consulta em sistema proprio,
conforme previsto no subitem “f’ das Consideracdes Iniciais deste Anexo, com
possibilidade de filtro para busca por qualquer palavra existente no conteudo.

1.7.3- ACONTRATADA devera proceder a conferéncia das caixas recebidas, devendo
rejeitar aquelas que eventualmente forem enviadas sem a relagéo do contetdo ou com
divergéncias, devolvendo-as a DESENVOLVE SP, para a devida regularizagéo.
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1.7.4- Alindexacao das caixas devera ser efetuada observando-se os critérios definidos
no quadro abaixo, sendo que a identificacéo utilizada para a guarda devera ser efetuada
por meio de codigo de barras:

Nome do Campo Tipo de Dados Tamanho

Numero da Caixa Numero 9

Tipo de Documento Texto 20
Localizacao Texto 20
Centro de Custo Texto 20
Status Texto 25
Campo para pesquisa de contetdo Texto 40
Conteudo Arquivo anexo -

1.7.5- Quando a Ordem de Servico indicar arquivo e digitalizacdo dos documentos, a
CONTRATADA deveréa proceder com a digitalizacao de todo o conteudo da caixa nos
termos previstos no item Il deste Anexo, para posterior arquivo da caixa nos termos
previstos no item | deste Anexo.

1.8- MOVIMENTACAO:

1.8.1- A DESENVOLVE SP, através de funcionarios devidamente autorizados e
cadastrados junto a CONTRATADA, podera solicitar documentos por meio do sistema
disponibilizado pela contratada conforme previsto no subitem “f’ das Consideracdes
Iniciais deste Anexo, sempre em dias Uteis, no horario compreendido entre 9h00 e
18h00.

1.8.2- Na solicitacao constara a informacao do documento ou caixa requisitada, com a
especificacdo da forma de atendimento, podendo ocorrer através de envio de
documentos originais ou atraveés de documentos digitalizados.

1.8.3- Para as entregas de documentos na sua forma original, solicitados para consulta,
ou para retirada de caixas para armazenagem, o0s volumes s6 poderdo ser
transportados em veiculos fechados, em perfeitas condicbes de conservacao,
preservando a integridade e a inviolabilidade dos documentos, inclusive contra as
intempéries, sendo que o0s danos aos volumes e aos documentos, deverdo ser
reparados, imediatamente, pela CONTRATADA. No caso de processos e dossiés, 0s
mesmos deveréo transitar acondicionados em caixas ou malotes especificos.

1.8.4- O atendimento devera ocorrer no prazo maximo de 01 (um) dia util, devendo a
entrega ser efetuada na Superintendéncia de Suporte ao Negdcio, localizada a Rua da
Consolacgéo, n° 371 — 6° Andar, Consolacao, Séao Paulo.

1.8.5- Em carater excepcional, havendo necessidade de entrega de documentos ou
caixas de documentos para consulta emergencial, a CONTRATADA devera entrega-
los em até 6 (quatro) horas ap0s o recebimento da solicitacédo.

33



DESENVOLVE SP DAP — Diretoria Administrativa, de Projetos e Processos

o SUPIN — Superintendéncia de Gestéo de Pessoas e Infraestrutura
A AGENCIA DO EMPREENDEDOR GEPIN.2 — Geréncia de Compras e Contrato

1.8.6- A identificacdo do conteddo de cada caixa com documentos diversos,
recepcionada pela DESENVOLVE SP, sera efetuada pela Unidade requisitante dos
servigos, mediante formulario apropriado.

1.8.7- A disponibilizacdo de documentos através de imagens digitalizadas, quando
solicitado, devera ocorrer da seguinte forma:

a) o atendimento devera ocorrer em até 1 (um) dia Gtil, contado da data do recebimento
da solicitagao.

b) a digitalizacdo devera ocorrer de forma que garanta a fiel reproducdo do documento
original, mantendo todas as suas caracteristicas e garantindo a devida legibilidade das
informacdes nele contidas.

c) na hipétese de haver ilegibilidade no documento original, de modo a comprometer a
qualidade da imagem digitalizada, devera ser disponibilizado o documento na sua forma
original, em atendimento a area solicitante.

d) apés a digitalizacdo e disponibilizacdo das imagens, os documentos originais
deverdo ser devolvidos as caixas de arquivo, ha mesma posicdo em que se
encontravam inicialmente.

1.8.8- Devera ser mantido um minucioso controle de qualidade de todos 0s servigcos
prestados, de forma a assegurar que nenhuma informacdo seja perdida. Na
digitalizacdo de documentos, deverd garantir que nenhum dado seja alterado ou
incluido, mesmo que involuntariamente.

1.9- EXPURGOS:

1.9.1- Os documentos em condic¢des de serem destruidos, por data de expurgo vencida,
serdo informados pela DESENVOLVE SP a CONTRATADA, através de relatorio,
segmentado por unidade, contendo, entre outros campos a serem definidos pela
DESENVOLVE SP, a numeracao das caixas, descricdo do conteudo e campo para
assinatura do responsavel pela documentacéo.

1.9.2- Mediante o recebimento da autorizacdo de expurgo, a destruicdo dos
documentos devera ser efetuada pela CONTRATADA, em suas dependéncias fisicas,
em espaco préoprio e adequado a esse fim, mediante autorizacdo expressa da
DESENVOLVE SP e com acompanhamento de funcionario especialmente designado.

1.9.3- A CONTRATADA devera emitir, por ocasido do expurgo e fragmentacdo dos
documentos, Termo de Eliminagcdo de Documentos, contendo, entre outros campos a
serem definidos pela DESENVOLVE SP, a numeracdo das caixas expurgadas e o
nome da Unidade a que a documentagédo esta vinculada.

1.9.4- O referido Termo de Eliminacao devera ser datado e assinado por representante
da CONTRATADA e pelo responsavel pelos servicos de gerenciamento de
documentos da DESENVOLVE SP.
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1.9.5- Cabe a DESENVOLVE SP definir, a qualquer tempo e de acordo com suas
necessidades, a periodicidade da rotina de expurgo.

2 - CARACTERISTICAS E DESCRICAO DOS SERVICOS DE DIGITALIZACAO DE
DOCUMENTOS

2.1- ESTOQUE DE IMAGENS DIGITALIZADAS:

2.1.1- Compb6em a base de dados da DESENVOLVE SP, aproximadamente 132 GB de
espaco utilizado em disco em imagens de documentos digitalizados.

2.1.2- Esses documentos deverdo ser indexados na forma prevista no subitem 4.2 e
disponibilizados para fins de consulta, no prazo de 20 (vinte) dias corridos, contados da
data de aprovacédo do cronograma de execucdo dos servigos contratados.

2.2- ESTIMATIVA MENSAL DE DOCUMENTOS A SEREM DIGITALIZADOS:

2.2.1- O volume mensal estimado € de 3.500 (trés mil e quinhentas) paginas de
documentos para digitalizacéo, sendo que 2.500 (dois mil e quinhentas) paginas seréo
digitalizadas nas instalacdes da Contratada e 1.000 (mil) paginas seréo digitalizadas
nas instalagbes da DESENVOLVE SP;

2.3- CARACTERISTICAS DOS SERVICOS DA DIGITALIZACAO:

2.3.1- Os servicos de digitalizacdo dos documentos deverdo contemplar as normas e
procedimentos previstos no Artigo 23 da Lei 12.865/13, na Resolucdo BACEN n°
4.474/16 e na Circular BACEN 3.789/16, incluindo ainda:

a) Preparagcdo e tratamento dos documentos, envolvendo extragdo de grampos,
desencadernacao/reencadernacao;

b) Captura de imagem - digitalizacéo e indexac&o;

c) Armazenamento de informacdes eletrbnicas com gerenciamento;
d) Controle e retencdo dos documentos/imagens;

e) Conectividade e Integracoes;

f) Relatérios e consultas;

g) Geracao de arquivo.

35



DESENVOLVE SP DAP — Diretoria Administrativa, de Projetos e Processos

o SUPIN — Superintendéncia de Gestéo de Pessoas e Infraestrutura
A AGENCIA DO EMPREENDEDOR GEPIN.2 — Geréncia de Compras e Contrato

2.3.2- Os documentos digitalizados deverdo observar as seguintes caracteristicas
béasicas:

a) Definicdo de Resoluc¢do: minimo de 300 DPI;
b) Definicdo do tamanho do original - até A4;
c) Digitalizacdo em modo assistido ou batch;

d) Importacdo de imagens/arquivos eletrénicos pré-existentes em modo assistido ou
batch;

e) Formato do arquivo de Imagem: PDF/A — ISO 19005-1:2005 ou posterior;
f) Coloracéo: Preto e branco (bitonal), escala de cinza (grayscale) ou colorido;

g) Compatibilidade com os equipamentos legados de captura: Multifuncionais e
scanners.

2.3.3- A indexacao dos documentos devera ser efetuada na forma prevista no subitem
4.2 deste Anexo.

2.3.4- A CONTRATADA devera promover estrutura necessaria para digitalizacdo de
documentos nas dependéncias da DESENVOLVE SP.

2.3.5- A CONTRATADA devera fornecer scanner, computadores, softwares e mao de
obra necessaria para execucéo dos servicos.

2.3.6- A DESENVOLVE SP seréa responsavel em fornecer espaco e mobiliario para
execucdo dos servicos além de estrutura basica para os funcionarios da
CONTRATADA.

2.4- FORMAS DE CAPTURA DOS DOCUMENTOS

2.4.1- ADESENVOLVE SP, estabelecera, em conformidade com as suas necessidades
operacionais, duas formas de digitalizacdo dos documentos:

a) No ambiente da CONTRATADA; e
b) No ambiente da DESENVOLVE SP.
2.4.2- O servigo de digitalizagdo devera contemplar os seguintes procedimentos:

a) preparagdo dos documentos, entendendo-se para esse fim, possiveis retiradas de
grampos, clipes, desencadernacdes/reencardenacdes, desmontagem de livros, etc;

b) tratamento de imagem por pagina;

c) autolimpeza das paginas digitalizadas;
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d) customizacdo de cada processo e/ou tipo de documento para implantagdo em
producdo no ambiente da DESENVOLVE SP;

e) digitacdo dos campos do documento definidos para sua indexacao;

e.1l) A DESENVOLVE SP nao aceitara digitacdo com erros de linguagem portuguesa.
Caso a CONTRATADA utilize sistema de reconhecimento de caracteres para a
indexacdo dos documentos, a mesma devera fazer toda a correcdo ortografica
necessaria.

f) Controle de qualidade quanto ao leiaute e densidade de gravacéo de imagens;

g) disponibilizacdo dos documentos digitalizados em ambiente WEB (site préoprio) para
consulta pelos usuarios da DESENVOLVE SP;

2.4.3- Para digitalizacdo dos documentos nas dependéncias da DESENVOLVE SP, a
CONTRATADA devera:

a) disponibilizar, no momento da execucdo da diligéncia, scanner (tipo rotativo) e
respectivo software, com velocidade de digitalizacdo de até 10 (dez) péaginas por
minuto;

b) disponibilizar m&o de obra qualificada para a realizagéo do servi¢o nas dependéncias
da DESENVOLVE SP semanalmente, em dia e horéario a ser definido entre as partes;

c) ministrar treinamento aos funcionarios da DESENVOLVE SP, visando torna-los
aptos a utilizarem software de digitalizacdo de documentos, em todas as etapas do
processo.

2.5- ARMAZENAMENTO DAS IMAGENS:

2.5.1- Os arquivos de imagens e o sistema gerenciador do banco de dados deverdo
hospedados/instalados no ambiente da CONTRATADA, ndo sendo permitida a
custodia dos dados e imagens em estrutura tecnoldgica terceirizada.

2.5.2- Os arquivos de imagens e o sistema gerenciador do banco de dados devem ser
espelhados em unidades em locais distintos, em sistema de redundancia em tempo
real, de modo a garantir alta disponibilidade.

2.5.3- Mensalmente a CONTRATADA devera encaminhar copia da base de imagens
armazenadas, com a respectiva indexa¢do, em meio eletrénico.
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3 - CARACTERISTICAS E DESCRICAO DOS SERVICOS DE GRAVAGAO DE
IMAGENS DE RELATORIOS EM ARQUIVO ELETRONICO

3.1- QUANTIDADE TOTAL DE RELATORIOS GRAVADOS:

3.1.1- A quantidade mensal de relatorios gravados na base de dados € de
aproximadamente 40 (quarenta) relatorios.

3.1.2- Para indexacdo desses relatorios a DESENVOLVE SP fornecera a
CONTRATADA arquivo eletrénico contendo a relacdo dos relatorios.

3.1.3- O estoque de relatérios armazenados faz parte da base de imagens mencionada
no subitem 2.1.1 deste Anexo e devera ser migrado e disponibilizado nos termos do
disposto no subitem 2.1.2 deste Anexo.

3.2- CARACTERISTICAS DOS SERVICOS

3.2.1- A DESENVOLVE SP disponibilizara os relatorios emitidos pelos diversos
sistemas legados, através de transmissédo de dados, utilizando linha de comunicacéo,
na forma prevista no subitem 3.2.2.

3.2.2- ACONTRATADA devera possuir linha de comunicacdo de dados (Internet), com
capacidade suficiente para suportar todo o trafego de registros entre a DESENVOLVE
SP e a mesma, para receber os arquivos gerados pela DESENVOLVE SP.

3.2.3- A gravacao de imagens de relatorios devera ocorrer de segunda a sexta feira,
em horario a ser definido posteriormente entre as partes.

3.2.4- A CONTRATADA devera disponibilizar protocolo de recebimento dos arquivos,
indicando a quantidade de “megabytes” recebidos e o horario do término da recepgao.

3.2.5- A implantagéo de novos relatérios serd comunicada pela DESENVOLVE SP a
CONTRATADA, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias.

3.2.6- A CONTRATADA devera fornecer a DESENVOLVE SP, documentacao da
customizacao dos relatérios, informando individualmente, a quantidade e os nomes dos
campos utilizados para pesquisa.

4 - CARACTERISTICAS E DESCRICAO DOS SERVICOS DE INDEXACAO DE
DOCUMENTOS

4.1- A CONTRATADA devera possuir sistema/software que permita indexar os dados
relativos aos documentos digitalizados, para possibilitar consultas/visualizacdo das
imagens através de aplicativo Web.

4.2- Os documentos existentes e implantados na DESENVOLVE SP estdo definidos
conforme quadro a seguir:
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TIPO DE DOCUMENTO CENTRO DE CUSTO N° CAMPOS
ARQUIVOS_SUTIN OPERACOES DE CREDITO 2
CCB_ANEXOS OPERACOES DE CREDITO 2
RELATORIOS GERAL 4
LIVRO_ATA SUGEP 3
PARECERES JURIDICO 3
POSICAOFINAL_CAIXA GEFIN.1 2
PROCADM_ENCERRADOS GEINF.2 6
PROC_JUDICIAIS JURIDICO 3

Obs.: os campos serdo informados por ocasido do inicio do processo de migragao.

4.3- O sistema/software deverd permitir a inclusdo ou exclusdo de campos de
indexacdo, que podem ser do tipo “caixa de selegdo”, sem necessidade de
programacao.

4.4- Para indexacdo e implantacdo das imagens no sistema da CONTRATADA, a
DESENVOLVE SP forneceré a base de imagens acompanhada de arquivo eletrénico
(xls, txt, csv ou similar) contendo a relacdo dos documentos e seus respectivos campos.

4.5- A DESENVOLVE SP poderd, durante a vigéncia contratual, se julgar necessario,
solicitar alteracdo nos campos existentes, bem como a inclusdo de novos campos na
ferramenta de pesquisa disponibilizada pela CONTRATADA e, esta devera atender ao
solicitado, conforme as necessidades da DESENVOLVE SP.

5 - SISTEMA/SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO DE DOCUMENTOS E
ACOMPANHAMENTO DAS ATIVIDADES

5.1- REQUISITOS GERAIS DO SISTEMA/SOFTWARE:

5.1.1- A CONTRATADA devera disponibilizar e implantar, em até 20 (vinte) dias
contados da data de aprovacdo do cronograma de execucao, sistema/software que
permita efetuar o gerenciamento eletrénico de imagens e de documentos, capaz de
atender a execucao das transacdes basicas de localizacéo, solicitacdo, tramitacao
interna, devolucdo de documentos, digitalizacdo de documentos, pesquisa e
visualizacdo de documentos digitalizados e imagens de relatorios de sistemas.

5.1.1.1- O sistema/software podera ser de propriedade da CONTRATADA ou de uso
desta, sendo este licenciado, devendo apresentar os seguintes documentos:

| — Para comprovacédo da propriedade do sistema/software, devera a CONTRATADA
apresentar o registro do programa de computador no Instituto Nacional de Propriedade
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Privada - INPI, conforme Lei de Direito Autoral (Lei n®9.610/98), da Lei de Software (Leli
n°® 9.609/98) e do Decreto n° 2.556/98;

Il — No caso de nédo proprietario, a CONTRATADA devera apresentar contrato de
locacéo de licenca de uso de software, pelo prazo igual ou superior ao previsto nesta
licitacdo, devendo também, apresentar o0 registro do programa de computador no
Instituto Nacional de Propriedade Privada — INPI, em nome da empresa licenciante.

5.1.2- O sistema/software devera permitir também:

a) emissao de etiguetas com codigo de barras para identificacdo dos documentos;
b) emissao de etiquetas com cédigo de barras para identificacdo das caixas;

c) solicitacdo de documentos e/ou caixas online;

d) controle de tramitacao interna de documentos na DESENVOLVE SP;

e) emissao de relatdrios gerenciais a serem customizados pela DESENVOLVE SP;

f) controle de documentos remetidos &8 CONTRATADA para insercao nos respectivos
documentos (data de recebimento, data de insercéo, localizacdo em arquivo local nos
casos em que o processo nao esteja arquivado na CONTRATADA, aviso no sistema
de que ha documentos a serem inseridos no processo arquivados na CONTRATADA);

g) gerenciamento de documentos;

h) importacdo de arquivos de outras fontes, e médulo de atualizacdo de arquivo
existentes.

5.1.3- O sistema/software a ser disponibilizado sera utilizado por aproximadamente 150
(cento e cinquenta) usuarios, para consulta de documentos digitalizados.

5.1.4- O sistema/software devera estar configurado com o idioma portugués para a
interface com o usuario.

5.1.5- O sistema/software mencionado no subitem anterior devera ser disponibilizado
em ambiente WEB na estacéo de trabalho de cada usuéario da DESENVOLVE SP, com
total autonomia de funcionamento.

5.1.6- Cada usuario devera ter sua identificacdo e senha informados em tela especifica
para o “login”, que permitirdo ou restringirdo seu acesso as informagbes e
funcionalidades da solugcao, observando-se o que segue:

a) a senha devera ser Unica para acesso a qualquer tipo de documento, estando ou
nao armazenado em base diferente;

b) o software devera permitir a troca de senha a qualquer momento pelo proprio usuario;
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c) O sistema/software devera permitir a definicdo de perfis de acesso, de modo que
possa ser autorizado a cada usuario acesso a um determinado tipo de documento ou a
uma ou mais bases de dados.

5.1.7- As chaves utilizadas para pesquisa de documentos deverdo conter os campos
definidos pela DESENVOLVE SP, devendo o software permitir ampla pesquisa por
qualquer palavra ou expressdo presente nos campos utilizados para indexacao.
Qualquer alteracdo nos campos, somente podera ser efetuada pela CONTRATADA,
mediante autorizacao prévia da DESENVOLVE SP.

5.1.8- O sistema/software deverd permitir boa visualizacdo do documento,
incorporando capacidade de ZOOM.

5.1.9- O sistema/software devera possuir funcionalidade/maédulo de impresséo e envio
de documentos, conforme segue:

a) a impressao dos documentos;
b) a impresséo parcial dos documentos por pagina;

c) a impressdo de modo que reproduza de forma legivel e fiel ao texto original do
documento;

d) que o documento seja copiado e impresso através de outros programas;

e) que o documento seja automaticamente anexado ao email, através do préprio
aplicativo de pesquisa, facilitando o envio do mesmo as demais areas da empresa ou
orgaos externos.

5.1.10- O sistema/software devera possuir funcionalidade/médulo que permita extrair
relatorios gerenciais contendo:

a) Quantidade de caixas de documentos arquivados- Estoque;

b) Quantidade de caixas de documentos arquivados por periodo;

¢) Quantidade de documentos e paginas digitalizadas, por tipo — Estoque;

d) Quantidade de documentos e paginas digitalizadas, por tipo — No periodo;

e) Quantidade de relatérios de sistemas armazenados, por tipo — Estoque;

f) Quantidade de relatérios de sistemas armazenados, por tipo — No periodo.

5.1.11- O sistema/software devera possuir funcionalidade/modulo que permita a
DESENVOLVE SP, consultar, visualizar, imprimir e excluir ordens de servicos

cadastradas no sistema.

5.1.12- O sistema/software devera possuir funcionalidade/modulo de auditoria que
permita & DESENVOLVE SP, visualizar todas as ac¢des executadas pelos usuérios no
sistema (incluséo, alteracdo e excluséao).
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5.1.13- O sistema/software devera possibilitar a comunicagdo com o sistema da
DESENVOLVE SP a fim de efetuar integracéo para busca de imagens.

5.2- ACESSO:

5.2.1- A CONTRATADA devera disponibilizar o acesso ao sistema durante toda a
execucao contratual - desde sua implantacéo, concomitantemente por meio de Internet,
por conexao segura criptografada.

5.2.2- Os direitos de acesso dos usuarios deverdo ser customizados pela
CONTRATADA, de acordo com definicdo da DESENVOLVE SP.

5.2.3- O cadastro do usuério devera conter os seguintes campos: Nome completo e
CPF, departamento (nome, centro de custo, local) e cargo.

5.2.4- A CONTRATADA devera dispor de infraestrutura suficiente para que o tempo de
resposta aos acessos seja aceitavel (entre 10 a 20 segundos para consulta simples, ou
seja, com apenas 1 atributo como chave de pesquisa).

5.3- SUPORTE:

5.3.1- Durante o periodo de vigéncia do contrato, cabera a CONTRATADA prestar todo
0 suporte técnico necessario ao funcionamento e manutencao do sistema, suporte esse
que podera ocorrer, quando possivel, de modo remoto.

5.3.2- A CONTRATADA terd um prazo maximo de 6 (seis) horas para atender qualquer
ocorréncia e sanar qualquer problema do sistema implantado, sem quaisquer custos
para a DESENVOLVE SP.

6 - ORDENS DE SERVICOS

6.1- A CONTRATADA devera emitir Ordem de Servico na execucdo de cada servico
solicitado pela DESENVOLVE SP.

6.2- Todas as Ordens de Servi¢os deverao ser registradas no sistema na forma prevista
no subitem 5.1.11, para possibilitar o efetivo acompanhamento da sua execugao.

7 — TREINAMENTO

7.1- Apdés a assinatura do contrato, a CONTRATADA, em conjunto com a
DESENVOLVE SP, definira cronograma de treinamento, bem como, local, turma e
horario, observando que devera ser ministrado, durante o periodo de implantacédo da
solucéo.
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7.2- A CONTRATADA devera apresentar um programa de treinamento visando tornar
0S usuarios e administradores do sistema aptos a utilizarem a solucdo. Deve ser
ministrado o curso com as seguintes caracteristicas:

a) USUARIO: devera ser abordado toda a funcionalidade do sistema de processamento
de documentos, desde operacdo do hardware, passando por todas as fases de
conversao e analise do documento;

b) ADMINISTRADOR: devera permitir que os administradores da solugéo, estejam
capacitados a cadastrar usuarios, fazer backup, emitir relatérios, etc.

7.3- O treinamento devera ser ministrado para 6 (seis) usuarios, e para 3 (trés)
administradores, com entrega de manual em portugués a cada participante.

8 - DISPOSICOES FINAIS

8.1- Sera também de exclusiva responsabilidade e 6nus da CONTRATADA a
manutencao da cobertura do seguro, nos termos das normas gerais do Instituto de
Resseguro do Brasil, para todos e quaisquer valores que Ihes forem confiados para
transporte e/ou custddia, nos termos deste Edital, contra todos e quaisquer riscos,
inclusive, os de furto, roubo, estelionato, apropriacdo indébita, perecimento, inutilizacao
parcial ou total por qualguer que seja o motivo, inclusive perante terceiros.

8.2- Na ocorréncia de sinistros sera de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA,
o valor referente as despesas com franquia da cobertura securitaria relativa aos valores
transportados e custodiados.

8.3- Quando do encerramento do contrato ou da rescisao/interrup¢éo dos servicos com
a CONTRATADA:

8.3.1- As caixas e 0s seus conteudos deverdo ser retiradas pela nova empresa
contratada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis a partir da assinatura do contrato. As
despesas de deslocamento serdo de responsabilidade da nova empresa contratada.

8.3.2- A CONTRATADA devera disponibilizar a base de dados referente a indexacéo
das caixas com seus respectivos conteuddos em meio magnético/digital para fins de
importagdo no sistema da nova empresa contratada, em formato passivel de
identificacdo (xls, txt, csv ou similar).

8.3.3- A CONTRATADA devera disponibilizar a base de imagens (em formato PDF)
com sua respectiva indexacdo de todos os documentos armazenados em meio
magnético/digital para fins de importagéo no sistema da nova empresa contratada, em
formato passivel de identificagéo (xIs, txt, csv ou similar).
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ANEXO 1.2 - ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS
1- OBJETIVO

Definir o Nivel de Servico esperado na execucdo dos servicos contratados e o
procedimento operacional entre a CONTRATADA e a DESENVOLVE SP, durante a
vigéncia do contrato.

2- VIGENCIA

Este Acordo vigorara durante todo o periodo de vigéncia do contrato. A alteracdo desse
Acordo s6 podera ocorrer através de aditivo contratual.

3- GESTAO DE NIVEIS DE SERVIGO
3.1- Os niveis de servico definidos neste acordo serdo apurados mensalmente.

3.2- Havendo descumprimento ou violacdo de qualquer nivel de servico, sem prejuizo
da aplicacdo dos descontos previstos, a CONTRATADA devera tomar medidas
preventivas apropriadas para evitar reincidéncias.

3.3- ACONTRATADA deveré apurar, consolidar e disponibilizar a DESENVOLVE SP,
mensalmente, relatérios com informacdes gerenciais e de acompanhamento dos niveis
de servigo alcangados.

3.4- Sem prejuizo do envio mensal de relatorios gerenciais, a CONTRATADA obriga-
se a disponibilizar a DESENVOLVE SP, via Web, ou outro a ser indicado, acesso as
informacdes sobre os niveis de servico alcancados.

4 - SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO DOS SOFTWARES UTILIZADOS PARA
A PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1- A CONTRATADA obriga-se a prestar, durante o periodo de vigéncia deste ajuste,
a garantia relativa aos servicos de manutencdo corretiva e suporte técnico (HELP
DESK) para os softwares utilizados para pesquisa e consulta de documentos
digitalizados, assegurando-lhe a atualizagcdo regular e a resolucdo/correcdo de
problemas reportados, a qualquer momento, a fim de que a mesma esteja sempre
atualizada, sem qualquer custo adicional a DESENVOLVE SP, observando-se as
caracteristicas e abrangéncia constantes do ANEXO | e, ainda, 0 que segue:

4.1.1- A disponibilizacdo de plantdo de duvidas e de problemas sobre todos os produtos
proveniente da solucdo, por telefone ou e-mail, sem limite de chamadas, de segunda a
sexta-feira uteis, das 9h00 as 18h00 (8x5), observando-se que o atendimento néo
podera ser interrompido até a solugdo do problema.
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4.1.2- O atendimento deveré ocorrer em lingua portuguesa, sem limitacdo de chamados
ou tempo despedido.

4.1.3- Os chamados deverao ser identificados através de controle Unico e proprio da
CONTRATADA.

4.1.4- Na hipotese da impossibilidade de a CONTRATADA concluir os servigos de
suporte telefénico por se esgotarem as condicbes de diagnostico e ndo houver a
resolucao da pendéncia com os dados e elementos que possui, bem como, no caso de
problema ser relacionado ao mau funcionamento do sistema, a CONTRATADA obriga-
se a realizar o suporte in loco, ou seja, nas dependéncias da DESENVOLVE SP, no
local de instalacdo do software, através de seu técnico credenciado, sem qualquer
onus.

4.1.5- Caso seja necessaria intervencao in loco, a CONTRATADA obriga-se a executar
0s servicos em até 08 (oito) horas, do chamado da DESENVOLVE SP, sob pena de
aplicacao das penalidades previstas neste ajuste.

4.1.6- A CONTRATADA devera responsabilizar-se ainda:

a) pelo fornecimento e instalagdo de todas as atualizacbes, modificacbes e
melhorias ocorridas com o software, catalogacbes de novos release e patch,
fornecendo também a documentacdo técnica respectiva, sem quaisquer custos
adicionais a DESENVOLVE SP;

b) pela pronta correcao de qualquer erro de funcionamento do maédulo;

c) pelo fornecimento constante e oportuno de toda e qualquer nova informacéo relativa
ao funcionamento e uso do médulo, sem quaisquer custos adicionais a DESENVOLVE
SP.

4.2- Para as finalidades do controle, a cada chamada devera ser atribuida uma
identificagdo para acompanhamento da natureza e origem do chamado aberto,
observando-se o que segue:

4.2.1- O controle de chamada devera possuir:
a) Numero do registro;
b) Data e hora em que o problema foi reportado;

c) Nome ou identificacdo do representante da DESENVOLVE SP que reportou o
problema;

d) Nome do atendente da CONTRATADA que registrou a chamada,;
e) Nome do funcionario da CONTRATADA para quem o problema foi direcionado;
f) Solucao ou aplicagcbes associadas onde o problema ocorreu;

g) Breve descricdo do problema;
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h) Status do problema (pendente por acdo da CONTRATADA, pendente por
informacédo da DESENVOLVE SP, em verificacdo pela CONTRATADA, em processo
de aceite pela DESENVOLVE SP, concluido)

i) Descricao detalhada do problema;
j) Descricao detalhada da solug&o do problema;
k) Data e hora da solucdo do problema e encerramento do chamado.

4.2.2- Quando do registro do pedido de atendimento/abertura de chamado técnico, a
CONTRATADA devera enviar a DESENVOLVE SP, por correio eletrénico, confirmacao
de recebimento.

4.3- Para a abertura e acompanhamento de chamado de suporte técnico, serao
adotados o0s seguintes procedimentos:

4.3.1- A solicitacdo sera recebida pelo atendente da CONTRATADA por E-mail ou
Telefone, de acordo com a conveniéncia da DESENVOLVE SP;

4.3.2- Quando a solicitacao for recebida, ela devera ser analisada pela CONTRATADA,
sendo que nos casos em que sejam necessarias informacfes adicionais para
complementacdo do pedido, a CONTRATADA entrara em contato para solicitar
esclarecimentos, situacdo em que o chamado devera ser registrado com indicacao de
status de “ha pendéncia por informagdes da DESENVOLVE SP, até que estas
informacdes sejam repassadas a CONTRATADA;

4.3.3- Quando do recebimento da informacao solicitada, o status devera ser alterado
para “Em verificacdo pela CONTRATADA”. Isto indicara que a CONTRATADA
encontra-se avaliando o problema.

4.3.4- A CONTRATADA procedera aos ajustes necessarios e notificard a
DESENVOLVE SP que as alteracfes foram efetuadas.

4.3.5- Durante os procedimentos mencionados na alinea anterior, a situacéo do registro
devera ser alterada para “Em processo de aceite pela DESENVOLVE SP” até que as
alteracdes sejam validadas.

4.3.6- Aprovados os procedimentos, a DESENVOLVE SP informard a CONTRATADA
para que o registro de status seja alterado para “Concluido”.

5- TABELA DE NIVEIS DE SERVICO

Os niveis de servi¢os requeridos estao apresentados na tabela abaixo:
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Descricao Prazo de atendimento

1. Coleta de documentos na Superintendéncia
de Suporte ao Negécio, localizada a Rua da
Consolacéo, n° 371 — 62 andar, Consolacao, Sao
Paulo.

Sob demanda, com coleta/entrega no
horéario das 9h00 as 18h00

2. Digitalizacdo de documentos conforme
servigcos contratados e disponibilizacdo das
imagens para consulta.

Em até 48 horas apds a coleta de
documentos.

3. Disponibilizacdo na Internet, de rotinas que
permitam realizar pesquisas dos documentos e
processos/dossiés arquivados.

24 horas por dia, sete dias por semana.

4. Atendimento de solicitacbes de documentos,
processos/dossiés arquivados solicitados via
internet ou através de outro meio convencionado
entre as partes, em meio fisico.

Em até 24 horas ap0s o recebimento
da solicitagao.

5. Atendimento de solicitacdes de documentos
diversos e processos/dossiés de
empréstimos/financiamentos e administrativos
através de imagem digitalizada.

Em até 24 horas ap0s o recebimento
da solicitagao.

6. Atendimento de solicitacdes emergenciais de
documentos diversos e processos/dossiés de
empréstimos/financiamentos e administrativos.

Em até 4 horas ap0s o recebimento da
solicitagéo.

7. Atendimento de solicitacdes de expurgo de
documentos.

Sob demanda, em até 48 horas a
contar da data de solicitacdo pela
DESENVOLVE SP.

8. Atendimento de solicitacbes de copias de
relatorios gravados.

24 horas apdés o recebimento da
solicitacao.

9. Atendimento de chamados técnicos

Em até 4 horas (teis
entendimento do problema;

para

Em até 8 horas uteis para solucéo do
problema.
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6 - DESCONTO PELO NAO ATENDIMENTO DOS NIVEIS DE SERVICO

6.1- Caso a CONTRATADA deixar de atender aos niveis de servico estabelecidos, a
DESENVOLVE SP podera aplicar a titulo de multa contratual, gradualmente e sem
prejuizo das demais penalidades previstas no contrato a ser firmado, nos seguintes
percentuais:

I — 10% (dez por cento) sobre o valor mensal do faturamento que originou a ocorréncia,

Il — 20% (vinte por cento) sobre o valor mensal do faturamento que originou a
ocorréncia, caso o problema/falha constatado néo seja prontamente corrigido no prazo
determinado;

Il = 30% (vinte por cento) sobre o valor mensal do faturamento que originou a
ocorréncia, em caso de reincidéncia.

6.2- A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sancdes, nao tera
carater compensatorio, e a sua cobranca ndo isentara a DESENVOLVE SP da
obrigacao de indenizar eventuais perdas e danos.

by

6.3- A multa aplicada a CONTRATADA e o0s prejuizos por ela causados a
DESENVOLVE SP serdo deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados
diretamente ou judicialmente.

6.4- A CONTRATADA desde logo autoriza a DESENVOLVE SP a descontar dos
valores por ele devidos o montante das multas a ela aplicadas

6.5- As penalidades pelo ndo cumprimento dos niveis ndo se aplicardo durante os trés
primeiros meses a partir da assinatura do contrato.
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ANEXO 1.3 PROVA DE CONCEITO

1 - A Prova de Conceito sera realizada no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
prorrogaveis a critério do Pregoeiro, contados da data de solicitagdo no sistema
eletrbnico, apdés apresentacdo de todos os documentos de habilitagcdo, conforme
descrito neste Edital.

2 - a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar devera indicar o local que

sera a armazenagem fisica dos documentos, para a realizacdo da Prova de Conceito
in loco, momento em que, também sera verificada a qualificagcdo técnica do
sistema/software.

3 - A Prova de Conceito destina-se a verificar se a empresa apresenta as qualificaces
necessarias para cumprimento do contrato.

4 - A apresentacado sera realizada por prepostos da licitante, com o acompanhamento
de colaboradores da Desenvolve SP.

5 — Podera participar, caso faca manifestacdo por escrito no momento da sesséo,
qualquer licitante que esteja participando do certame, devendo encaminhar e-mail para
licitacoes@desenvolvesp.com.br, indicando apenas 01 (um) colaborador e os
seguintes dados:

| — Nome completo do indicado;
Il — Copia de um documento de identificacdo com foto;
Il — Descricdo do cargo que ocupa.

6 — Além da avaliacao in loco, para verificacdo do local de armazenagem, no momento
da Prova de Conceito, deverd a licitante apresentar os seguintes documentos, sob pena
de desclassificacéo:

a) Documento plano de continuidade de negocios — PCN, previamente constituido e
assinado por funcionario com poderes;

b) Teste do plano de continuidade de negoécios — PCN, previamente constituido e
assinado por funcionario com poderes;

c) Controle de Gerenciamento de Risco;
d) Analise de Impacto do Negdcio (BIA)

e) Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros - AVCB especifico para guarda de
documentos (ocupacéo J3) vigente;

f) Atestados de conformidade de instalagdes elétricas;
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g) Laudo atestando a instalacdo de SPDA — Sistema de Prote¢&o contra Descargas
Atmosféricas (Para-raios) vigente;

h) Laudo que comprove o controle de pragas (desinsetizacdo e desratiza¢cdo) com
validade inferior a 6 (seis) meses;

i) Politica de Seguranca da Informacéo;
j) Politica de Privacidade;
k) Plano de Resposta a Incidentes.

7 — Os documentos serao recebidos no momento da Prova de Conceito, com posterior
apostilamento ao processo administrativo;

8 — Além da avaliacao in loco, devera no mesmo dia da Prova de Conceito, realizar a
demonstracdo do sistema/software destinado a armazenagem das imagens dos
documentos, bem como dos equipamentos utilizados em sua captura.

8.1. Devera a licitante, referente ao software/sistema, apresentar um dos seguintes
documentos, sob pena de desclassificacao:

| — Registro do programa de computador no Instituto Nacional de Propriedade Privada
- INPI, conforme Lei de Direito Autoral (Lei n° 9.610/98), da Lei de Software (Lei n°
9.609/98) e do Decreto n° 2.556/98 ou;

Il — Contrato de locacéo de licenca de uso de software, pelo prazo igual ou superior ao
previsto nesta licitacdo, devendo também, apresentar o registro do programa de
computador no Instituto Nacional de Propriedade Privada — INPIl, em nhome da empresa
licenciante.

8.2. Nao serédo aceitas, para efeito de comprovacédo e homologacéao técnica, declaracéo
da licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar de que as funcionalidades
estdo em desenvolvimento ou serdo desenvolvidas.

8.3. O sistemal/software a ser utilizado no teste ndo podera ser diferente do que sera
disponibilizado a Desenvolve SP.

8.3.1. Caso a solucdo apresente defeito (mau funcionamento por erro ou outro
problema causado por componente de software de responsabilidade da licitante), que
impeca a perfeita avaliagao das funcdes que atendem ao grupamento de requisitos em
demonstracao, a licitante tera 24 (vinte e quatro) horas para solucionar o problema.

8.3.1. Sanado o problema, a demonstragdo devera ser reiniciada, com a reavaliacao
dos itens ja vistos antes de ocorrer o problema. Nesse caso, 0 prazo inicial podera ser
prorrogado, a critério da Desenvolve SP.

8.3.2. Durante a demonstracdo do funcionamento, a identificagdo de um unico requisito
ndo atendido pela solugéo sera suficiente para interromper o processo de avaliacdo da
amostra e desclassificar a proposta da licitante.

50



DESENVOLVE SP DAP — Diretoria Administrativa, de Projetos e Processos

o SUPIN — Superintendéncia de Gestéo de Pessoas e Infraestrutura
A AGENCIA DO EMPREENDEDOR GEPIN.2 — Geréncia de Compras e Contrato

8.3.3. Caso a licitante recuse-se a assinar o formulario de avaliacdo de requisitos para
os casos de identificacdo de requisito ndo atendido, a assinatura do representante do
Desenvolve SP serd suficiente na comprovacao do ndo atendimento.

8.4. No caso de a licitante ndo passar na Prova de Conceito, o dara continuidade a
licitacdo, chamando a proxima licitante detentora de proposta valida, obedecida a
classificacdo na etapa de lances.

8.5. Caso a solucédo atenda plenamente aos requisitos e as caracteristicas referidos no
Anexo |, a Desenvolve SP emitira Termo de Homologacdo e serd confirmada a
classificagao da licitante em primeiro lugar, sendo certo que a comprovagéao dos itens
descritos no Anexo |, ndo desobriga a licitante classificada de atender a todos os outros
itens previstos neste Edital.
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ANEXO Il - MODELOS DE DECLARACOES

ANEXO II.1 - DECLARACAO - POLITICA DE RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

(em papel timbrado da licitante)

A DESENVOLVE SP - AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DE SAO PAULO S.A.

Séao Paulo - Capital

Prezados Senhores:

Eu, , portador do RG n° e
do CPF n° , representante legal da licitante
(nome empresarial), interessada em participar do
Pregdo Eletronico GEPIN.2 N° 004/2024, Processo ADM n° 132/2023
DECLARO(AMOS), sob as penas da Lei, especialmente o artigo 299 do Cédigo Penal
Brasileiro, que esta empresa, eventuais filiais e respectivos socios:

I.  ndo emprega(m) menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega(m) menor de dezesseis anos, salvo na condicao de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

II.  nao exerce(m) atividade(s) que incentive(m) a prostituicao;

lll.  ndo explora(m) e nem foi(ram) flagrado(s) explorando trabalhadores em
condicdes analogas as de escravo;

IV.  respeita(m) as leis de combate a discriminagdo de raca ou de género, ao trabalho
infantil e ao trabalho escravo, ndo tendo sido condenado(s) pela infringéncia de
quaisquer destas leis;

V. nao se encontra(m) alocado(s) em areas embargadas pelo IBAMA,;

VI. néo procedeu(ram) a invasao de terras indigenas de dominio da Unido, nem
foi(ram) condenado(s) pela pratica de atos da espécie;

VII.  né&o foi(ram) condenado(s) por conflitos agrarios;
VIIl.  n&o pratica(m) atos que caracterizem a falsidade ou violéncia na obtengéo de

titulo de posse ou propriedade de terras publicas ou privadas (grilagem), nem
foi(ram) condenado(s) mediante sentenca penal por atos da espécie;
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IX. respeita(m) as normas relativas a legislagdo ambiental, ndo tendo sido
condenado(s) por crimes ambientais;

X.  nao comercializa(m) armas de fogo e municoes;

XI.  nao realiza(m) atividade de extracdo de madeira ou producéo de lenha ou carvao
vegetal provenientes de florestas nativas;

XIl.  nao executa(m) a extracdo ou industrializacdo de asbesto/amianto;

XIll.  n&do explora(m) jogos de progndsticos ou assemelhados.

(Local e data).

Assinatura do representante legal
Nome:

Cargo:

Carteira de identidade n°:

CPF n°

EMPRESA:
SEDE:

CNPJ:
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ANEXO 1.2 - DECLARAC;ANO DE CUMPRIMENTO AO INCISO XXXIIl DO ART. 7°
DA CONSTITUICAO FEDERAL DE 05 DE OUTUBRO DE 1988

A DESENVOLVE SP - AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DE SAO PAULO S.A.
Sé&o Paulo - Capital

Prezados Senhores:

BU...oon , representante legal da empresa ...........ccccccvvvvviinneen.
declaro, sob as penas da Lei, que esta licitante interessada em participar do Pregao
Eletronico GEPIN.2 N° 004/2024, Processo ADM n° 132/2023:

a) estd em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho no que se refere a
observancia do disposto no inciso XXXIII do artigo 7.° da Constituicdo Federal, na forma

do Decreto Estadual n°. 42.911/1998;

b) atende as normas de saude e seguranca do trabalho, nos termos do paragrafo Unico
do artigo 117 da Constituicdo Estadual.

(Local e data).

Assinatura do representante legal
Nome:

Cargo:

Carteira de identidade n°:

CPF n°

EMPRESA:
SEDE:

CNPJ:
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ANEXO II.3 - DECI:ARAC;AO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA
E ATUACAO CONFORME AO MARCO LEGAL ANTICORRUPCAO

Eu, , portador do RG n° e
do CPF n° . representante legal do licitante
(nome empresarial), interessada em participar do
Pregdo Eletronico GEPIN.2 N° 004/2024, Processo ADM n° 132/2023 DECLARO,
sob as penas da Lei, especialmente o artigo 299 do Codigo Penal Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e o seu conteudo
nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado ou discutido com
qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente
procedimento licitatorio;

b) a intencdo de apresentar a proposta nao foi informada ou discutida com qualquer
outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento
licitatério;

c) o licitante ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisao
de qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente
procedimento licitatorio;

d) o conteddo da proposta apresentada ndo sera, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro licitante ou interessado, em
potencial ou de fato, no presente procedimento licitatério antes da adjudicacdo do
objeto;

e) o conteudo da proposta apresentada ndo foi, no todo ou em parte, informado,
discutido ou recebido de qualquer integrante relacionado, direta ou indiretamente, ao
orgao licitante antes da abertura oficial das propostas; e

f) o representante legal do licitante esta plenamente ciente do teor e da extenséo desta
declaracdo e que detém plenos poderes e informac8es para firma-la.

DECLARO, ainda, que a pessoa juridica que represento conduz seus negocios de
forma a coibir fraudes, corrupcdo e a pratica de quaisquer outros atos lesivos a
Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, em atendimento a Lei Federal n°
12.846/ 2013 e ao Decreto Estadual n°® 60.106/2014, tais como:

| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;
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Il — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar
a pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;

Il — comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar
ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos
praticados;

IV — no tocante a licitacdes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatorio publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento
licitatorio publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitacéo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacao
publica ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes
ou prorrogacdes de contratos

celebrados com a administracdo publica, sem autorizacdo em lei, no ato
convocatoério da licitacdo publica ou nos

respectivos instrumentos contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados
com a administracéo publica;

V — dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de 6rgaos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuacéao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e
dos 6rgéos de fiscalizacdo do sistema financeiro nacional.

(Local e data).

Assinatura do representante legal

Nome:
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Cargo:
Carteira de identidade n°:

CPF n°

EMPRESA:
SEDE:

CNPJ:
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ANEXO 11.4 - DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU
EMPRESADE PEQUENO PORTE

(em papel timbrado da licitante)

Eu, , portador do RG n° e
do CPF n° . representante legal do licitante
(nome empresarial), interessada em participar do
Pregédo Eletronico GEPIN.2 N° 004/2024, Processo ADM n° 132/2023 DECLARO,
sob as penas da Lei, especialmente o artigo 299 do Cédigo Penal Brasileiro, DECLARA,
para fins do disposto, que esta empresa, na presente data, é considerada:

() MICROEMPRESA, conforme Inciso | do artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de
14/12/2006;

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme Inciso Il do artigo 3° da Lei
Complementar n° 123, de 14/12/2006.

Declara ainda:

| - que a empresa esta excluida das vedacdes constantes do paragrafo 4° do artigo 3°
da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

Il - que, no ano-calendario de realizacao dessa licitacdo, ainda nao celebrou contrato(s)
com a Administracdo Publica, cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

(Local e data).

Assinatura do representante legal
Nome:

Cargo:

Carteira de identidade n°:

CPF n°
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EMPRESA:
SEDE:

CNPJ:

OBS. Assinalar com um “X” a condicdo da empresa. Esta declaracdo devera ser
entregue, pelas empresas que pretenderem se beneficiar nesta licitacdo do regime

diferenciado e favorecido previsto Lei Complementar n°® 123/2006
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ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE ARMAZENAMENTO,
GERENCIAMENTO E DIGITALIZACAO DE DOCUMENTOS

Pelo presente instrumento de Contrato, de um lado a DESENVOLVE SP - AGENCIA
DE FOMENTO DO ESTADO DE SAO PAULO S.A, estabelecida & Rua da Consolaco,
n°® 371, Bairro Consolacdo, Sao Paulo/SP, inscrita no CNPJ./MF sob o n.°
10.663.610/0001-29, neste ato representada na forma do Estatuto Social, por XXXXX,
e por XXXXXX, doravante denominada CONTRATANTE e, de outro lado,
....................................... , estabelecida arua ..............eeeeooe.. — €M ..., INSCrita NO
CNPJ/MF sob o0 n° , heste ato representada por
............................. , (QUALIFICAR), doravante denominada CONTRATADA, a vista do
decidido no Processo ADM n° 132/2023 - Pregao Eletrénico Gepin.2 004/2024 e de
acordo com a Lei Federal n.° 13.303, de 30 de junho de 2016 (“Lei n°® 13.303/2016”) e
do Regulamento Interno de Licitacbes, Contratos Administrativos e Convénios da
DESENVOLVE SP (“Regulamento Interno”), aplicando-se, subsidiariamente, no que
couberem, as disposi¢cdes da Lei n.° 14.133, de 1° de abril de 2021 e as demais normas
legais e regulamentares aplicaveis a espécie e, por fim, de acordo com as condicfes
estabelecidas neste Edital e seus Anexos, tém, entre si, justo e acertado o
presente CONTRATO DE PRESTAC;AO DE SERVICOS DE ARMAZENAMENTO,
GERENCIAMENTO E DIGITALIZACAO DE DOCUMENTOS cuja forma, obrigagdes e
demais especificacdes se apresentam nas clausulas a seguir enunciadas, que as partes
mutuamente outorgam e aceitam e, por Si e por seus sucessores, prometem fielmente
cumprir e respeitar.

DO OBJETO
CLAUSULA PRIMEIRA

Constitui objeto deste contrato a prestacdo, pela CONTRATADA a CONTRATANTE,
de servico de armazenamento e gerenciamento fisico e eletrénico de documentos,
digitalizacdo dos documentos e gravacao de imagens de relatdrios, abrangendo:

| — IMPLANTACAO DOS SERVICOS: Os servicos previstos neste item englobam:

a) a retirada e transporte do estoque de caixas de documentos armazenado na atual
empresa contratada da CONTRATANTE (subitem 1.4. do ANEXO | do Edital de
Pregdo Eletrénico GEPIN.2 N° 004/2024), incluindo os servicos de indexacao,
armazenamento e implantagao no sistema a ser disponibilizado pela CONTRATADA.

b) a instalacdo, customizacao e parametrizacdo do sistema/software em ambientes de
homologacéo e produgdo da CONTRATANTE, incluindo a conversao dos arquivos de
imagens digitalizadas (subitem 2.3.1 do ANEXO do Edital de Pregao Eletrénico
GEPIN.2 N° 004/2024) e relatérios (subitens 3.1. e 3.2 do ANEXO | do Edital de
Pregdo Eletrénico GEPIN.2 N° 004/2024), incluindo os servigos de indexacdo e
implantagao.
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Il - PRESTACAO DE SERVICOS MENSAIS: Armazenamento e gerenciamento fisico
e eletrénico de documentos, digitalizacdo dos documentos e gravacao de imagens de
relatérios emitidos pelo sistema de processamento de dados da CONTRATANTE, de
acordo com as especificacdes e demais elementos caracterizadores que se encontram
descritos no ANEXO | do Edital referido no preambulo deste instrumento, que passa a
fazer parte integrante do presente contrato, doravante designado simplesmente como
ANEXO I.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A armazenagem das caixas, contendo documentos,
processos e dossiés serd feita no depdsito da CONTRATADA, situado na Rua
(endereco completo), observando-se que:

| - a CONTRATADA se obriga a comunicar & CONTRATANTE, por escrito e com
antecedéncia de 60 (sessenta) dias, qualquer mudanca de local do seu depdsito,
objetivando assegurar a continuidade dos servigos ora contratados;

Il - na ocorréncia de alteracdo do endereco da CONTRATADA mencionado neste
paragrafo, ficardo por sua conta, 6nus e responsabilidade, todas as despesas
decorrentes da transferéncia das caixas do CONTRATANTE armazenadas nos termos
deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: Constitui ainda, objeto deste contrato:

| — a implementacgédo dos processos, de forma a atender a demanda, customizar rotinas
operacionais e de sistemas e garantir a qualidade/continuidade do gerenciamento fisico
e eletronico dos documentos da CONTRATANTE;

Il — a prestacdo dos servi¢os de suporte a toda e qualquer divida da CONTRATANTE,
com relacéo a execucao do objeto contratado, durante toda a vigéncia do contrato; e

Il — o fornecimento de arquivos eletrénicos, relatérios e planilhas referentes ao objeto
deste contrato, sempre que solicitado e nos moldes definidos pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO: Em raz&o do objeto desse contrato, ficam estabelecidos os
prazos a seguir descritos:

| - até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato, para
elaboracdo do cronograma de execucdo do objeto do contrato, pela CONTRATADA,
em conjunto com a CONTRATANTE;

Il - até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da assinatura do contrato, a CONTRATADA
devera retirar as caixas de documentos armazenadas no endereco da atual empresa
contratada da CONTRATANTE e proceder a indexacdo, armazenamento e
implantag&o no sistema a ser disponibilizado pela CONTRATADA para fins de consulta
por parte da CONTRATANTE;

[l - até 20 (vinte) dias corridos, contados da data da aprovacdo do cronograma de
execugao mencionado no subitem 5.11, do ANEXO I, para a instalagao, customizagao
e parametrizacdo do sistema/software em ambientes de homologacéo e producéo da
CONTRATANTE, incluindo a conversao dos arquivos de imagens digitalizadas e os
servigos de indexacéo e implantagao.
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PARAGRAFO QUARTO: As especificacbes e demais elementos caracterizadores
encontram-se descritos no ANEXO | do Edital referido no preambulo deste instrumento,
que passa a fazer parte integrante do presente contrato, doravante designado
simplesmente ANEXO 1.

PARAGRAFO QUINTO: Para melhor caracterizacdo do objeto deste contrato, bem
como para melhor definir e explicitar as obrigacdes contratadas, integram-no, para
todos os efeitos de direito, o Edital de Pregao Eletronico GEPIN.2 N° 004/2024) e os
seus respectivos Anexos, especialmente seu ANEXO | — Termo de Referéncia bem
como a Proposta Comercial apresentada pela CONTRATADA naquilo que nao for
divergente com este contrato e, esta Ultima, com o edital referido no preambulo.

DA VIGENCIA
CLAUSULA SEGUNDA

O contrato tera vigéncia 30 (trinta) meses, contados da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado, observadas as condicfes e limites estabelecidos pela legislagéo
vigente e aplicavel.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A cada 12 (doze) meses, a continuidade dos servigos estara
sujeita a existéncia de créditos orcamentarios vinculados a contratacao e a vantagem
em sua manutencgao

PARAGRAFO SEGUNDO: Caso a CONTRATANTE ndo disponha de créditos
orcamentarios para a continuidade dos servi¢os ou se entender que o contrato ndo mais
Ihe oferece vantagem, o contrato podera ser extinto, sem onus.

DA PRESTACAO DE SERVICOS E DOS PRAZOS
CLAUSULA TERCEIRA

A CONTRATADA obriga-se a iniciar a prestacado de servicos, objeto deste Contrato, a
partir da data da aprovacdo do cronograma de execuc¢do dos servigos, assumindo a
obrigacdo de cumprir, na prestacdo de servicos, os demais prazos, termos e
especificacdes previstas nos ANEXOS do Edital de Pregao Eletronico GEPIN.2 N°
004/2024 deste Contrato, legislacéo e normas pertinentes.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Se os servicos ndo forem iniciados, em sua totalidade, no
prazo previsto no caput, a CONTRATANTE podera rescindir este contrato, aplicando
as penalidades previstas neste instrumento ou, a seu exclusivo critério, autorizar a
CONTRATADA a inicia-los no prazo que fixara a época, sem prejuizo da aplicacdo da
penalidade prevista na Clausula Vigésima.

PARAGRAFO SEGUNDO: O termo inicial da contagem do prazo para aplicacdo da
multa referida no paragrafo anterior sera o primeiro dia util posterior ao estabelecido
como termo final para o inicio da execucéao, constante do “caput” desta clausula.
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PARAGRAFO TERCEIRO: Ocorrendo a fixagdo de novo prazo pela CONTRATANTE
a CONTRATADA, nos termos do paragrafo primeiro desta Clausula esse novo prazo
sera considerado como inadimplemento contratual para efeito de aplicacdo da multa
prevista na Clausula Vigésima Segunda deste ajuste.

PARAGRAFO QUARTO: A CONTRATANTE reserva-se no direito de realizar a
qualquer tempo, por si ou através de empresa especializada, auditoria sobre a
execucao dos servicos objeto deste ajuste, visando garantir os niveis de qualidade,
disponibilidade e demais elementos relacionados com a mencionada execucao.

PARAGRAFO QUINTO: Sera de exclusiva e total responsabilidade da CONTRATADA
a disponibilizacdo dos profissionais necessarios a execucdo do presente ajuste,
observando-se a abrangéncia, os periodos de execuc¢édo para cada tipo de servico e as
caracteristicas para o desempenho das atividades, conforme especificado no ANEXO |
do Edital de Pregéo Eletronico GEPIN.2 N° 004/2024.

DO RECEBIMENTO
CLAUSULA QUARTA

Os servigos de implantacao previstos nas letras “a” e “b” do Inciso | da Clausula Primeira
deste ajuste serdo recebidos:

| — Provisoriamente, na data da efetiva prestacdo, quando comecara a contar o prazo
de 10 (dez) dias de funcionamento ininterrupto para aprovacao pela CONTRATANTE;

Il — Definitivamente, em até 05 (cinco) dias uteis, contados do prazo mencionado no
item | supra.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATANTE emitird o Termo de Recebimento
Definitivo e enviara a CONTRATADA, por qualquer meio efetivo, preferencialmente por
e-mail a ser indicado oportunamente pela CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA se obriga, incondicionalmente, a reparar,
corrigir, reconstruir ou refazer, as suas expensas, 0 objeto deste contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes, resultantes de sua execucao.

PARAGRAFO TERCEIRO: O recebimento definitivo e a aprovacdo ndo excluem a
responsabilidade da CONTRATADA pelos servicos executados, em caso de vicios,
defeitos ou incorregoes.

PARAGRAFO QUARTO: Se durante o periodo de recebimento a CONTRATANTE
constatar vicios, defeitos ou incorregbes nos servigos objeto deste ajuste, ndo
solucionados pela CONTRATADA, conforme estabelecido nos paragrafos primeiro e
segundo, ser-lhe-30 aplicadas as penalidades previstas na CLAUSULA VIGESSIMA,
sem prejuizo da resciséo contratual.
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DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS
CLAUSULA QUINTA

Nao obstante a CONTRATADA ser a Unica e exclusiva responsavel pela plena e
regular execucao do objeto deste contrato, a CONTRATANTE reserva-se no direito de,
sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais
ampla e completa fiscalizacao, diretamente ou por prepostos designados, devendo a
CONTRATADA facultar, a qualquer tempo, a CONTRATANTE, a mais ampla
fiscalizacdo dos servigcos contratados e dos documentos que julgar necessarios, com a
finalidade de supervisionar e apurar a execuc¢ao satisfatoria deste contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A fiscalizacdo exercida pela CONTRATANTE, a seu
exclusivo interesse, ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade; esta fiscalizacdo ndo implica
em corresponsabilidade da CONTRATANTE e/ou de seus prepostos.

PARAGRAFO SEGUNDO: A acdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizacdo da
CONTRATANTE, ndo eximira a CONTRATADA da total responsabilidade por encargos
e servicos que sao de sua atribuicdo e competéncia, na forma da legislacdo em vigor.

PARAGRAFO TERCEIRO: A CONTRATANTE reserva-se no direito de promover, por
si ou por terceiros, a qualquer tempo, auditoria sobre todos 0s servicos contratados,
visando garantir os niveis, disponibilidade e qualidade dos servicos prestados.

PARAGRAFO QUARTO: Todas as despesas e 6nus resultantes do disposto nesta
clausula e seus paragrafos correrdo por conta e risco da CONTRATADA sem quaisquer
custos adicionais a CONTRATANTE e sem prejuizo da aplicacdo das penalidades
previstas neste instrumento.

DO SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO
CLAUSULA SEXTA

A CONTRATADA obriga-se a prestar suporte técnico por equipe prépria, sem
quaisquer custos adicionais a CONTRATANTE, em conformidade com as condicdes
estabelecidas no Acordo de Nivel de Servigcos constante no ANEXO Il do Edital referido
no preambulo, que integra o presente instrumento, para todos os fins e efeitos,
doravante denominado ANEXO II.

DOS PRECOS E DOS PAGAMENTOS
CLAUSULA SETIMA

Em razdo do objeto deste contrato, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, os
precos unitarios a seguir descritos, em conformidade com o0s precos unitarios
constantes de sua Proposta Comercial:
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| — Implantacdo do Estoque Fisico de Documentos:

R XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, referente aos servicos de Retirada e transporte do
estoque de caixas de documentos armazenado na atual empresa contratada da
Desenvolve SP (subitem 1.4 do ANEXO 1), incluindo os servicos de indexacao,
armazenamento e implantacao no sistema a ser disponibilizado pela CONTRATADA.

Il - Implantacé&o e customizacao do sistema/software e conversédo de arquivos de
iImagens:

R XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, referente aos servicos de instalacdo, customizagéo e
parametrizacdo do sistema/software em ambientes de homologacdo e producéo da
CONTRATANTE, incluindo a conversdo dos arquivos de imagens digitalizadas
(subitem 2.1 do ANEXO |) e relatérios (subitem 3.1.3 do ANEXO 1), incluindo os servigos
de indexacéo e implantacao.

[l - Pregos relativos ao armazenamento e gerenciamento fisico de documentos:
a) Para armazenamento mensal:

a.1) o preco unitario de R$ XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX pOr caixa armazenada, contendo
documentos diversos;

a.2) 0 preco unitario de R$ XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX para conferéncia do contetudo de
caixas previstas no item “a” acima com base na planilha encaminhada pela Desenvolve
SP e inclusé&o no sistema de controle;

a.3) 0 preco unitario de R$ XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX por milheiro, para planilhamento
e indexacao de documentos para a execuc¢ao dos servigos previstos no item “a.1” acima
(caso nao seja enviada a planilha pela Desenvolve SP)

b) Para manuseio (movimentacdo sem transporte):

b.1) o preco unitdrio de R$ XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX por caixa de documentos
movimentada, para fins de arquivamento e desarquivamento;

b.2) o preco unitario de RF XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX pPOr processo expurgado
(processo administrativo, processo/ dossié de operacdes e documentos diversos).

c) Para fornecimento de embalagem:

c.1) o preco unitario de R$ XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX por embalagem (caixa de
papelédo nova, inclusos lacre, fita e etiqueta de identificagao).

d) Paratransporte de caixas:

d.1) o prego unitario de R$ XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, por viagem, quando se tratar de
atendimento em até 1 (um) dia util;

d.2) o prego unitario de R$ XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, por viagem, quando se tratar de
atendimento em até 6 (seis) horas.
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e) Para transporte de documentos:

e.l) o preco unitario de R$ XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, por viagem, quando se tratar de
atendimento em até 1 (um) dia util;

e.2) 0 preco unitario de R$ XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, por viagem, quando se tratar de
atendimento em até 6 (seis) horas.

f) Para o fornecimento de cOpia ou imagem digitalizada de documentos diversos:

f.1) o0 preco unitario de R$ XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX por copia ou imagem digitalizada
de documentos diversos;

IV — Precos relativos aos servicos de digitalizacdo dos documentos:

a) 0 preco unitario de R$ XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, por documento digitalizado nas
dependéncias da CONTRATADA, incluindo os servigos de captura, processamento e
disponibilizacdo das imagens para consulta;

b) o preco unitario de R$ XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, por documento digitalizado nas
dependéncias da CONTRATANTE, incluindo os servigcos de captura, processamento e
disponibilizagéo das imagens para consulta;

C) 0 preco unitario de R$ XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX por milheiro de toques digitados
para indexagdo das imagens dos documentos digitalizados conforme itens “a” e “b”
acima;

V — Precos relativos aos servicos de gravacao dos relatorios:

a) 0 preco unitario de R$ XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, por cOpia de imagem de relatério,
disponibilizada para consulta, via WEB.

b) 0 preco unitario de R$ XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX por milheiro de toques digitados
para indexacao e corre¢cao dos documentos para a execugao dos Servigos previstos no

item “a” anterior;

VI — Precos relativos aos servicos de custédia de imagens e fornecimento de
Software:

a) 0 prego unitério de R$ XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, por Gigabyte (GB) para custodia
de imagens em Data Center proprio;

b) o preco unitario de R$ XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, por Gigabyte (GB) para
incremento de imagens em Data Center proprio;

c) o preco mensal de R$ XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX para fornecimento de software,
conforme previsto no subitem 5.1 do ANEXO | do Edital de Pregédo Eletronico
GEPIN.2 N° 004/2024

PARAGRAFO PRIMEIRO: Para a efetivacdo dos pagamentos a CONTRATANTE
devera apresentar as respectivas Notas Fiscais, devendo ser emitidas a partir do 1°
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(primeiro) dia utii do més subsequente a prestacdo dos servicos e entregues
a CONTRATANTE até o 5° (quinto) dia util subsequente a emissédo desta, a Rua da
Consolagédo, n°® 371, Consolacdo, Capital, Sdo Paulo ou enviadas para o e-mail:
suporte.operacoes@desenvolvesp.com.br, sendo estas devidamente atestadas
pela Superintendéncia de Suporte ao Negocio - SUSUP ou Geréncia(s)
subordinada(a), responsavel pelo acompanhamento da execucdo deste contrato,
sendo certo que o atraso na sua entrega com os documentos comprobatorios
necessarios para o adimplemento da obrigacdo implicara na prorrogacao da data do
pagamento na mesma propor¢ao, se aprovado o recebimento definitivo pela unidade
gestora operacional.

PARAGRAFO SEGUNDO: O pagamento sera efetuado 30 (trinta) dias apos a
apresentacao das respectivas Notas Fiscais.

PARAGRAFO TERCEIRO: A emisséo da Nota Fiscal fica subordinada ao recebimento
definitivo do servigco, conforme previsto na CLAUSULA QUARTA deste instrumento.

PARAGRAFO QUARTO: O pagamento das respectivas Notas Fiscais sera efetuado
por meio de crédito em conta corrente em uma das Agéncias do BANCO DO BRASIL
S.A., a ser designada pela CONTRATADA, mediante a apresentacdo daquelas,
juntamente com os documentos comprobatdérios necessarios para o adimplemento da
obrigacéo.

PARAGRAFO QUINTO: Conferida a nota fiscal e ndo estando esta de acordo com as

condicbes pactuadas, sera devolvida, formalmente, pela CONTRATANTE com os
motivos de recusa, ficando o pagamento prorrogado, nesta hipotese, na mesma
proporcao do tempo decorrido até a sua devida regularizacao.

PARAGRAFO SEXTO: Caso 0 vencimento ndo recaia em dia util bancario, os
pagamentos serdo efetuados no primeiro dia util posterior.

PARAGRAFO SETIMO: Cada nota fiscal devera corresponder aos servicos
efetivamente prestados e atestados pela CONTRATANTE, inclusive as lastreadas nas
diferencas de valores a titulo de reajuste, ficando a critério da CONTRATANTE a
aceitabilidade em caso diverso.

PARAGRAFO OITAVO: Devera constar da Nota Fiscal o cédigo do servico compativel
com o objeto do contrato, sob pena de recusa.

PARAGRAFO NONO: Havendo atraso, sem justa causa, no pagamento de qualquer
nota fiscal, a CONTRATANTE sujeitar-se-a aos juros de mora de 1% (um por cento) ao
més ou fracio e atualizacdo monetaria pela variagéo pro rata die, do IPC-FIPE - indice
de Precos ao Consumidor, divulgado pela Fundacao Instituto de Pesquisas Econémicas
da Universidade de S&o Paulo.

PARAGRAFO DECIMO: A nota poderéa ser devolvida pela CONTRANTANTE caso ndo
esteja acordo com as condi¢cdes pactuadas, com a indicacdo dos motivos de recusa,
ficando o pagamento prorrogado na mesma propor¢cdo do tempo decorrido até sua
efetiva e devida regularizagéo.
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PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: O pagamento de qualquer nota fiscal decorrente
deste contrato fica condicionado a inexisténcia de registros em nome
da CONTRATADA junto ao Cadastro Informativo dos Créditos Ndo Quitados junto a
Orgéos e Entidades vinculados ao Estado de S&o Paulo — CADIN ESTADUAL.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Ocorrendo o atraso na emiss&o e envio das notas
fiscais e na hipotese deste fato gerar qualquer tipo de penalidade ou multa devida nos
termos da legislacéo tributéria, as referidas penalidades/multas seréo repassadas
a CONTRATADA pela CONTRATANTE, acrescidas dos correspondentes encargos e
acréscimos, ficando, ainda, autorizado a CONTRATANTE promover o desconto de tais
valores das respectivas notas fiscais.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: Se aplicavel, para a efetivacdo dos pagamentos

descritos nesta clausula, a CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a
apresentacao, juntamente com as Notas Fiscais, da prova de quitacdo das obrigacdes
previdenciarias, do FGTS, do ISSQN — Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza
e Trabalhista, referente a equipe responsavel pela execucédo dos servicos oriundos
deste contrato, desde o ultimo periodo jA comprovado, até o periodo do referido
pagamento, o qual, nesta hipotese, somente sera liberado apdés a respectiva
comprovacao.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO: O recolhimento dos Impostos e Tributos derivados
deste contrato, devera ser apurado observando a localidade da prestacéo do servico e
legislagé&o vigente, observando ainda:

| - quando da celebracédo do contrato, a CONTRATADA devera indicar a legislacdo
municipal aplicavel aos servicos por ela prestados e o responsavel tributario,
esclarecendo, expressamente, sobre a eventual necessidade de retencédo do tributo,
pelo tomador dos servigos;

Il - caso se mostre exigivel, a luz da legislacdo vigente, a CONTRATANTE na qualidade
de responsavel tributario, devera reter a quantia correspondente do valor da nota fiscal
e recolher a respectiva importancia em nome da CONTRATADA no prazo previsto em
lei.

[ll - paratanto, a CONTRATADA devera destacar o valor da retencdo ao emitir a nota
fiscal. Considera-se preco do servico a receita bruta a ele correspondente, sem
nenhuma deducéo, exceto na Retencédo Para Seguridade Social em que poderdo ser
deduzidos da base de célculo da retencdo, os valores dos custos de fornecimento
incorridos pela CONTRATADA a titulo de vale-transporte e de vale-refeicdo, nos
termos da legislagéo prépria. Tais parcelas deverdo estar discriminadas na Nota Fiscal
de Servicos Eletrénica - NFS-e.

IV - sempre que requisitada, a CONTRATADA devera apresentar comprovante de
recolhimento dos Impostos e Tributos por meio de cOpias das guias correspondentes
ao servico executado, referenciado a data de emisséo da nota fiscal;

PARAGRAFO DECIMO QUINTO: Caso a CONTRATADA seja optante pelo Simples
Nacional e, por causa superveniente a contratacdo, perca as condi¢cdes de
enguadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte ou, ainda, torne-se
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impedida de beneficiar-se desse regime tributario diferenciado por incorrer em alguma
das vedacdes previstas na Lei Complementar Federal n°® 123/2006, a CONTRATADA
devera informar imediatamente a CONTRATANTE, por meio do e-mail:
tributario@desenvolvesp.com.br e ndo podera deixar de cumprir as obrigacbes
avencadas perante a CONTRATANTE, tampouco requerer o reequilibrio econémico-
financeiro, com base na alegacédo de que a sua proposta levou em consideracao as
vantagens daquele regime tributario diferenciado.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO: O preco ajustado nos termos deste Contrato abrange
todos os custos diretos e indiretos relativos a execuc¢éo do objeto contratado, incluindo-
se mao-de-obra, remuneracfes, materiais, bem como todos 0S encargos sociais,
trabalhistas de acordo com a legislacdo e o respectivo Acordo/Convencgédo/Dissidio da
Categoria Profissional dos profissionais alocados para os servi¢os, bem como todos os
beneficios previstos nas normas acima referidas, securitarios, tributérios,
previdenciarios e outros decorrentes ou que venham a ser devidos em razao deste
certame, ficando certo que ndo cabera a CONTRATANTE quaisquer custos adicionais

DA ABRANGENCIA DO PREGO
CLAUSULA OITAVA

Os precos ora contratados abrangem todos os custos diretos e indiretos relativos a
prestacao dos servicos objeto deste ajuste, inclusive, despesas com recursos humanos
e tecnolégicos, incluindo-se hardware e software (aplicativos, ferramentas, utilitarios,
licenciamentos, atualizacfes etc.), insumos, remuneracfes, transporte de caixas e
documentos (retirada e entrega), transmissao de dados, vale transporte, vale refeicdo
e outros beneficios sociais e trabalhistas decorrentes de lei ou acordo/convencéo
coletiva, bem como todos os encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
tributarios, securitarios, desinstalacdo, e/ou quaisquer outros recursos necessarios e
decorrentes ou que venham a ser devidos em razdo do mesmo, ndo cabendo a
CONTRATANTE quaisquer custos adicionais.

PARAGRAFO UNICO: Cabera a CONTRATADA todas as despesas com locomog&o,
estadia e alimentacéo de seus empregados, responsaveis pela prestacédo dos servigos,
inclusive por eventuais despesas da CONTRATANTE, caso seja necessaria a
fiscalizagao dos servigos nas dependéncias da CONTRATADA e esta ndo ser sediada
na Capital do Estado de S&o Paulo.

DA RETENCAO
CLAUSULA NONA

Independentemente da ocorréncia da rescisdo contratual, fica facultado
a CONTRATANTE, o direito de promover a retencdo de quaisquer importancias
devidas a CONTRATADA, para pagar ou amortizar, total ou parcialmente, multas
previstas neste contrato, bem como de prejuizos (perdas e danos) de qualquer natureza
que venham a ser suportados pela CONTRATANTE, em decorréncia da prestagéo dos
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servicos objeto deste contrato, sem prejuizo da adocdo das medidas cabiveis para
cobranca do remanescente ou mesmo do valor total devido, caso nao seja possivel a
retencdo ora pactuada ou esta seja insuficiente.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATANTE comunicara & CONTRATADA,
previamente a retencdo a que se refere o caput, assegurando-lhe prazo para
pagamento do valor devido, observando-se ainda, o estabelecido nos paragrafos
segundo e terceiro desta clausula, de acordo com a caracteristica do valor da respectiva
retencao.

PARAGRAFO SEGUNDO: Tratando-se de valor decorrente de multa aplicada ao
amparo deste contrato, a retencdo somente sera efetivada apds transitar em julgado,
na esfera administrativa, a decisédo que aplicou a penalidade.

PARAGRAFO TERCEIRO: Tratando-se de prejuizos decorrentes de danos causados

a CONTRATANTE e/ou a terceiros, em virtude da execucao deste contrato, ressalvado
o disposto no paragrafo quarto, a penalidade somente sera aplicada apds o
procedimento de apuracgao levado a efeito pela CONTRATANTE, em que se conclua
pela responsabilidade, total ou parcial, da CONTRATADA, assegurando-se a
participacdo e o acompanhamento do procedimento até decisao final, sendo certo que
a retencdo dos valores decorrentes, apenas sera concretizada apds o transito em
julgado da decisao que determinou essa responsabilizacao.

PARAGRAFO QUARTO: Se o processo judicial ndo for extinto ou se
a CONTRATANTE néo for excluida definitivamente da lide até a data do pagamento da
préxima nota fiscal, mais especificamente da nota fiscal vencida apds a ocorréncia,
a CONTRATANTE realizard a retencédo do valor devido, ficando estabelecido que, a
qualquer tempo, em que venham a ocorrer a extincdo do respectivo processo judicial
ou a exclusdo definitva da CONTRATANTE da lide, os referidos valores seréo
liberados.

PARAGRAFO QUINTO: Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA de suas
responsabilidades contratuais e legais.

DO REAJUSTE DE PRECOS
CLAUSULA DECIMA

Os precos ajustados neste instrumento, na forma prevista na Clausula Quarta, seréo
reajustados anualmente de acordo com a variacéo do indice de Precos ao Consumidor
apurado pela Fundacéo Instituto de Pesquisas Econdmicas da Universidade de Sao
Paulo (IPC/FIPE), verificada entre o indice do més da data limite para a apresentacao
da Proposta Comercial da CONTRATADA e do més imediatamente anterior ao do
reajuste.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Na eventual modificacéo pelos 6rgdos Governamentais, da
periodicidade de reajuste contratual prevista nesta clausula, o novo periodo sera
estabelecido pelas partes contratantes, de acordo com a legislagcdo que, a época,
vigorar.
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PARAGRAFO SEGUNDO: Na hipotese de extingdo da forma de reajuste prevista no
caput, o reajuste sera efetuado de acordo com o que vier a substitui-lo ou, na sua falta,
0 novo indexador serd estabelecido de comum acordo entre as partes contratantes,
observada a legislacéo que, a época, vigorar.

PARAGRAFO TERCEIRO: O reajuste ndo ensejara sobre valores correspondentes as
fases entregues fora do cronograma estabelecido entre as partes.

DA PROPRIEDADE E DESTINACAO DOS SERVICOS
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA

Todas as informacgdes geradas e armazenadas referentes aos servicos prestados serao
de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, ndo podendo a CONTRATADA, em
nenhuma hipétese, utiliza-las ou divulga-las para qualquer finalidade diversa do ora
contratado, sem prévia autorizacdo formalizada pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA se compromete a nio usar,
comercializar, reproduzir e/ou dar ciéncia a terceiros omissiva ou passivamente das
informacdes e documentos fornecidos pela CONTRATANTE em razdo deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: Todos os dados e/ou documentacdo fornecidos pela
CONTRATANTE a CONTRATADA ou geradas por esta ultima decorrentes do objeto
deste pacto, deverdo ser entregues pela CONTRATADA a CONTRATANTE ou a sua
ordem, no término deste ajuste.

PARAGRAFO TERCEIRO: A violagéo ao estabelecido nesta clausula e respectivos
paragrafos, sujeitard a CONTRATADA as penalidades previstas neste ajuste, inclusive,
a rescisdo contratual, com aplicacdo das sancdes decorrentes, sem prejuizo de
responder ainda por eventuais perdas e danos causadas a CONTRATANTE.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA

Além daquelas decorrentes deste contrato e as previstas no ANEXO |le em Lei,
a CONTRATADA se obriga expressamente, por este instrumento e na melhor de direito,
a:

| - zelar pela fiel execugéo deste contrato, utilizando-se de todos 0s recursos materiais
e humanos necessarios;

Il - cumprir as disposic¢oes legais e regulamentares municipais, estaduais e federais que
interfiram na execucao dos servicos;

Il - manter, durante toda a execucao deste contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes neste assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacédo e qualificacéo exigidas
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no edital indicado no preambulo deste instrumento, apresentando, sempre que
solicitado pela CONTRATANTE, as certidfes e os documentos comprobatorios destas
condigoes;

IV - dar ciéncia imediata, de acordo com os termos do contrato ou, ha sua omissao, por
escrito, 8 CONTRATANTE de qualquer anormalidade que verificar na execuc¢do dos
Servicos;

bY

V - prestar a CONTRATANTE, de acordo com os termos do contrato ou, na sua
omissao, por escrito, 0os esclarecimentos solicitados e atender prontamente as
reclamacdes sobre seus servicos;

VI - responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes da execug¢ao do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo da CONTRATANTE em seu
acompanhamento;

VII - responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e
tributérios, resultantes da execucdo deste contrato, nos termos do artigo 77, da Lei
13.303/2016;

VIII - arcar com despesas decorrentes de infragbes de qualquer natureza praticadas
por seus empregados durante a execucao dos servicos, ainda que no recinto da sede
da CONTRATANTE;

IX- manter os profissionais disponibilizados para a execucado dos servicos objeto deste
ajuste, facilmente identificaveis através do uso obrigatério de crachas, nos quais
deverdo constar o nome e a fotografia, quando em servico nas dependéncias da
CONTRATANTE;

X - responsabilizar-se pela continuidade da prestacdo dos servicos em caso de greve
por parte dos funcionarios da CONTRATADA,;

XI - obedecer as normas e rotinas da CONTRATANTE, em especial as que disserem
respeito a seguranca, a guarda, a manutencdo e a integridade das informacdes
existentes ou geradas durante a execucao dos servigos;

XII - implantar, de forma adequada, a planificacédo, execucao e supervisdo permanente
dos servicos, de maneira a nao interferir nas atividades da CONTRATANTE,
respeitando suas normas de conduta;

Xl - guardar sigilo em relacéo as informagdes ou documentos de qualquer natureza
de que venha a tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente
por sua indevida divulgacao e incorreta ou inadequada utilizacao;

XIV — fornecer, se necessario, a equipe alocada para a execucdo dos servigos 0s
equipamentos de protecao individual adequados a atividade, o necessario treinamento
e fiscalizar sua efetiva utilizacdo, cabendo a apresentacdo dos comprovantes de
entrega dos equipamentos e o certificado de treinamento de utilizagdo destes quando
requisitado pela CONTRATANTE
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XV - responder, ressalvadas as hipoteses legais de caso fortuito ou forga maior, por
todos os danos e prejuizos que seus empregados ou prepostos, eventualmente,
causarem as instalagbes do prédio, mobilidrios, maquinas e demais pertences da
CONTRATANTE, de seus empregados ou de terceiros, ainda que involuntariamente,
guando da execucao do objeto deste contrato, independentemente do limite da fatura
mensal e do valor dos danos;XVI - atender as Leis Municipais, Estaduais e Federais,
pertinentes a atividade desenvolvida, respondendo perante a fiscalizacdo dos Poderes
Plblicos competentes, arcando com o0 pagamento de eventuais multas por
descumprimento das suas obrigacdes objeto deste contrato;

XVII - disponibilizar, sob sua exclusiva responsabilidade, e informar a CONTRATANTE,
canal de comunicacao via e-mail, assumindo ainda a obrigacao de acessar, confirmar o
recebimento e checar o contetddo de todas as mensagens enviadas e recebidas;

XVIII- reparar, corrigir, reconstituir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte,
0 objeto do presente contrato, se forem verificados vicios, defeitos ou incorre¢des,
resultantes da fabricacdo ou dos materiais empregados;

XIX- emitir comprovantes relativos a armazenagem, transporte, manuseio, indexagao
de processos/dossiés e fornecimentos de caixas, que deverdo ser assinados pelo(a)
funcionério(a) credenciado(a) da CONTRATANTE;

XX- fornecer & CONTRATANTE todos os relatorios e outros documentos elaborados
especificamente para os servi¢cos contratados, os quais serdo de sua propriedade de
fato e direito, ficando vedado a CONTRATADA, a reprodugdo dos mesmos para
quaisquer fins, inclusive comerciais;

XXI- fornecer mensalmente a CONTRATANTE copia das imagens armazenadas com
a respectiva indexacdo em meio eletrénico.

XXII- possuir back-up do banco de dados diario para garantir a disponibilidade das
informacdes pertinentes, na ocorréncia de situacfes adversas, inclusive em caso
fortuito ou de forga maior;

XXIlIl- observar, rigorosamente, todos os requisitos e métodos de seguranca na
execucao do objeto contratado;

XXIV- observar aos procedimentos e as tecnologias utilizadas na digitalizacdo de
documentos descritos no manual especifico da CONTRATANTE;

XXV- permitir acesso irrestrito 8 CONTRATANTE aos processos, aos documentos e as
informacdes relativas a digitalizacdo visando a realizacao de testes peridédicos quanto
a consisténcia com os controles internos da CONTRATANTE;

XXVI- permitir acesso ao Banco Central do Brasil aos contratos firmados, a
documentacdo e as informacdes referentes aos servicos prestados, bem como as
dependéncias da CONTRATADA.

XXVII- fornecer a CONTRATANTE todos os relatérios estatisticos referentes aos
servicos executados e das manifestacbes de seus usuarios, bem como outros
documentos elaborados especificamente para 0s servigcos contratados, 0s quais
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poderdo ser solicitados a qualquer momento, ficando vedada a CONTRATADA, a
reproducéo dos documentos para quaisquer fins, inclusive, comerciais;

XXVIII - ressarcir 0s prejuizos que vier a causar a CONTRATANTE,
independentemente do seu valor, em decorréncia do ndo cumprimento dos prazos
estabelecidos, de perecimento dos documentos armazenados, inclusive durante o seu
transporte, por motivo de deterioracado, incineracao, roubo, furto, apropriacdo indébita,
ou em virtude de quaisquer outros fatos delituosos ou ndo, salvo se comprovado pela
CONTRATADA, a ocorréncia de caso fortuito ou for¢ca maior;

XXIX- reparar, de forma incondicional e irrevogavel, todo e qualquer prejuizo que
porventura venha a ser causado a CONTRATANTE e/ou terceiros, na hipotese de
ocorrer qualquer falha no produto, em decorréncia da ndo adequacao ao disposto
neste contrato, bem como, pelos danos decorrentes de perdas ou extravio de
documentos, enquanto estiverem sob sua guarda e responsabilidade;

XXX- efetuar servicos de atualizacdo tecnoldgica e suporte de maneira rapida e
eficiente;

XXXI- manter, armazenar e controlar 0os insumos necessarios, em quantidade e
qualidade de modo a ndo ocasionar prejuizos e interrupcao na execugao dos servigos;

XXXII- responsabilizar-se por quaisquer prejuizos que suas falhas ou imperfei¢cdes, na
execucado dos servigos, venham a causar a CONTRATANTE ou a terceiros, de modo
direto ou indireto, sujeitando-se, ainda, a realizar novamente 0s servi¢os incorretamente
executados, sem quaisquer 6nus a CONTRATANTE;

XXXIlI- responsabilizar-se pelos custos e despesas com comunicagao de dados (links
de transferéncia de dados, modems, linhas telefonicas, ligagdes locais e interurbanas
etc.), locomocéo e estadias, bem como quaisquer outros que decorram da execucao
dos servicos objeto deste ajuste;

XXXIV- responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados nos termos das
legislacBes vigentes, observando todos 0s requisitos legais e métodos de seguranca
na sua execucao;

XXXV- disponibilizar para a CONTRATANTE toda e qualquer informacéo gerada e/ou
obtida, a qual sera sigilosa, sendo vedada a sua divulgagcédo a terceiros ou mesmo
apontamentos por qualquer meio de anotacdo que possa propiciar exposicdo a
estranhos a esta relacdo contratual;

XXXVI - garantir a adequacao as Normas Ambientais vigentes, a Legislacdo Ambiental
vigente no Estado de Sao Paulo e as Normas Regulamentadoras de Seguranca e
Saude Ocupacional;

XXXVII - Responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente
ao CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes da execuc¢éao do contrato, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacgdo do CONTRATANTE em seu
acompanhamento;
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XXXVIIlI - Arcar com despesas decorrentes de infragbes de qualquer natureza
praticadas por seus empregados durante a execucao dos servi¢os, ainda que no recinto
da sede do CONTRATANTE;

XXXIX — Manter durante o periodo de vigéncia deste contrato cobertura de seguro, nos
termos das normas gerais do Instituto de Resseguro do Brasil, para todos e quaisquer
valores que lhes forem confiados para transporte e/ou custddia, nos termos deste
Edital, contra todos e quaisquer riscos, inclusive, os de furto, roubo, estelionato,
apropriacao indébita, perecimento, inutilizacdo parcial ou total por qualquer que seja o
motivo, inclusive perante terceiros, encaminhando, e caso de vencimento, nova apdlice;

XL - definir perimetros de seguranca (segmentacdo dos ambientes da sua empresa de
forma que crie niveis de seguranca) para proteger tanto as instalacdes de
processamento da informacdo como as areas que contenham informacdes criticas ou
sensiveis;

XLI - Definir restricao de circulacéo de pessoas e registros de acesso, por meios fisicos
e/ou tecnoldgicos, de preferéncia;

XLII - instalar e/ou manter portas corta-fogo, se o caso, com alarmes;

XLIII - Implementar/manter boa pratica de gestédo e governanca, avaliando a viabilidade
e conveniéncia da implementacdo de processo de digitalizacdo dos arquivos fisicos,
com a guarda destes em ambiente de terceiro provido de todas as exigéncias técnicas
para a guarda de documentos;

XLIV - Vedar a manutencdo de senhas e documentos desprotegidos de mecanismos
de seguranca da informacao, dos arquivos em ambiente fisico.

XLV - Manter rigorosa atualizagéo dos equipamentos e ferramentas utilizadas em todo
o processo de tratamento de dados, dotados de sistemas e ferramentas de seguranca
e evidéncia de acessos ao banco de dados.

XLVI - responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer acdes, demandas,
custos e despesas decorrentes de danos ocorridos por culpa da prestadora de servico
ou de qualquer de seus empregados e prepostos, obrigando-se, outrossim, por
quaisquer responsabilidades decorrentes de a¢des judiciais movidas por terceiros, que
Ihe venham a ser exigida por conta da Leli, ligadas ao cumprimento da prestacao de
servicos. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo, seja qual for, desde
gue praticada por seus técnicos durante a execu¢ao dos servi¢cos e/ou reparos;

XLVII - manter, durante toda a execugao deste Contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes ora assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacbes exigidas
no edital do Pregdo Eletrédnico n° 004/2024, fornecendo, sempre que solicitado
pela CONTRATANTE, as certiddes e documentos comprobatérios destas condicoes,
especialmente, a obrigacdo de apresentar as certiddes que comprovem a regularidade
fiscal ao término do prazo de validade das anteriormente apresentadas.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA

Além daquelas decorrentes deste contrato ou emanadas da Lei, sdo ajustadas de forma
expressa 0s seguintes impedimentos:

| — fica vedada a utilizacdo do nome da CONTRATANTE para todo e qualquer tipo de
divulgacéo de sua atividade e/ou profissdo, salvo de prévia e expressamente autorizada
por esta;

Il - fica vedada a CONTRATADA a circularidade de duplicatas ou Letras de Cambio
contra a CONTRATANTE, ao amparo deste contrato;

[l - a CONTRATADA néo podera ceder ou transferir, no todo ou em parte, direitos e
obrigacdes que o presente contrato |he atribuir, salvo com prévia e expressa permissao
da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA

Sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, sem qualquer espécie de
solidariedade por parte da CONTRATANTE, as obrigagbes de natureza tributéria,
trabalhista, previdenciaria, acidentéaria e civil, em relacéo aos recursos disponibilizados
para a execucéo do objeto do presente contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Havendo propositura de agdes trabalhistas, de qualquer
natureza, por empregado da CONTRATADA, disponibilizado para a execucdo do
contrato, nas quais a CONTRATANTE seja citada na condicdo de Reclamada ou
Litisconsorte, fica, desde j4, autorizada a retencao do respectivo valor atribuido a causa,
até o transito em julgado da lide e cumprimento, pela CONTRATADA, das obrigacdes
gue resultarem de seu julgamento final.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para os fins previstos no paragrafo anterior, a
CONTRATANTE comunicard a CONTRATADA, previamente a retencdo, acerca da
propositura da acdo trabalhista. Feita a comunicacdo, a CONTRATADA obriga-se a
requerer, oportunamente, a exclusdo da CONTRATANTE da lide.

PARAGRAFO TERCEIRO: Caso até a data do pagamento da primeira nota fiscal
subsequente a ocorréncia, ndo tenha sido deferida a exclusdo da lide da
CONTRATANTE esta efetuara a retencao prevista no paragrafo primeiro, podendo, a
criterio da CONTRATANTE, referido valor ser reduzido, desde que a CONTRATADA
demonstre, por meio de elementos habeis e sélidos, que o valor atribuido a causa pelo
Reclamante encontra-se incompativel em face das caracteristicas da respectiva Acao
e/ou do objeto do pedido.

PARAGRAFO QUARTO: A retencdo prevista no paragrafo primeiro sera efetuada
sobre os valores consignados nas notas fiscais previstas neste contrato.
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PARAGRAFO QUINTO: A retencéo referida nesta clausula podera ser substituida, a
critério da CONTRATADA, desde que previamente comunicado a CONTRATANTE,
por depdsito bancéario, em qualquer modalidade, inclusive com remuneracao, efetuado
junto a CONTRATANTE, cuja movimentacdo e liberacdo ficardo subordinadas
exclusivamente a autorizacao desta.

PARAGRAFO SEXTO: Em sendo a CONTRATANTE condenada, os valores retidos
na forma do paragrafo anterior serdo utilizados para o pagamento da condenacao,
obrigando-se a CONTRATADA a complementa-los, caso a retencéo seja insuficiente
para a quitacéo da divida trabalhista, no prazo a ser estabelecido, oportunamente, pela
CONTRATANTE.

PARAGRAFO SETIMO: Constitui falta grave o ndo pagamento de salario, de vale-
transporte e de auxilio alimentacdo dos empregados na data acordada entre as Partes,
0 que podera dar ensejo a rescisao do contrato, sem prejuizo de aplicacdo cabiveis.

CLAUSULA DECIMA QUINTA

A CONTRATADA, bem como seus profissionais/prepostos, compromete-se a se abster
de adotar préaticas e de utilizar produtos prejudiciais ao meio ambiente durante a
execucao do objeto contratual, se obrigando, incondicionalmente, a cumprir o disposto
na legislacéo nacional, estadual e municipal relativa a protecdo ambiental.

PARAGRAFO UNICO: A inobservancia dos procedimentos do Sistema de Gestio
Ambiental, das normas legais e sua regulamentacdo, implicard em descumprimento
contratual, com a aplicacdo das penalidades estabelecidas neste ajuste, sem prejuizo
do direito da CONTRATANTE de promover rescisdo contratual, além da aplicacao,
pela autoridade competente, das san¢des penais, civis, criminais e administrativas.

DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
CLAUSULA DECIMA SEXTA

Além daquelas decorrentes deste contrato e as previstas em Lei, sera de
responsabilidade da CONTRATANTE:

| - efetuar o pagamento correspondente a execucgao do servico contratado, nos termos
e nas condicoes especificadas neste Contrato;

Il - proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa executar 0s
servigos contratados com observancia as regras preestabelecidas neste Contrato e nos
instrumentos que o integram,;

lIl - acompanhar e a manter fiscalizac&o efetiva da execugao dos servigos contratados;

IV - comunicar a CONTRATADA, por escrito, toda e qualquer ocorréncia relacionada
com a execucéo do servi¢o contratado, fixando prazo para sua correcao;
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DA RESCISAO
CLAUSULA DECIMA SETIMA

A CONTRATANTE fica reservado o direito de, a qualquer tempo, mediante aviso a
CONTRATADA, de forma expressa e com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
considerar rescindido o presente contrato, sem que caiba a esta o direito a multas ou
indenizacdes, seja a que titulo for.

CLAUSULA DECIMA OITAVA

Nos termos do artigo 121 do Regulamento Interno de Licitagcbes, Contratos
Administrativos e Convénios da CONTRATANTE, constituem motivos, dentre outros,
para a rescisdo contratual:

| - 0 ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;
Il - o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes, projetos e prazos;

Il -a lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade da conclusdo da obra, do servico ou do fornecimento, nos prazos
estipulados;

IV - 0 atraso injustificado no inicio da obra, servi¢o ou fornecimento;

V - a paralisacdo da obra, do servico ou do fornecimento, sem justa causa e prévia
comunicacdo ao CONTRATANTE

VI -a subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associagao
da CONTRATADA com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como
a fuséo, cisdo ou incorporacédo, ndo admitidas no edital ou no contrato;

VII - o desatendimento das determinacdes regulares da CONTRATANTE decorrentes
do acompanhamento e fiscalizagdo do contrato;

VIII - a decretacéo de faléncia ou a instauracéo de insolvéncia civil;
IX - a dissolucdo da sociedade ou o falecimento do(s) sécio(s) da CONTRATADA;

X - a alteracdo social ou a modificagédo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execucéo do contrato;

Xl -a ocorréncia de caso fortuito ou de forgca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugao do contrato.
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CLAUSULA DECIMA NOVA
Em caso de rescisdo deste Contrato, é facultado e resguardado a CONTRATANTE:
| - O direito de ver ressarcidos os prejuizos advindos da resciséo;

Il - O direito de retencao dos créditos decorrentes deste instrumento, até o limite dos
prejuizos causados; e

[l — O direito de retencéo de valores pendentes de pagamento, até que se proceda a
regularizacdo, de qualquer obrigagdo de cunho trabalhista e social, referente aos
prepostos da CONTRATADA, que prestam ou prestaram servicos nas dependéncias
da CONTRATANTE, limitados ao valor da causa de eventuais processos judiciais
movidos contra a CONTRATADA e/ ou CONTRATANTE, que possuam relacdo com o
presente contrato.

IV — O direito de receber a base de dados completa, tanto aquela referente ao arquivo
de documentos fisicos quanto a base de imagens dos documentos digitalizados, em
formato PDF, em meio magnético/digital, acompanhada dos respectivos campos de
indexacdo, em formato passivel de importacdo em outra base de dados (xls, txt, csv ou
similar).

PARAGRAFO UNICO: E permitido 8 CONTRATANTE, no caso de instauragdo de
regime de recuperacao judicial ou extrajudicial da CONTRATADA, manter o presente
Contrato, assumindo o controle das atividades necessarias a sua execucao.

DAS PENALIDADES CONVENCIONAIS GENERICAS
CLAUSULA VIGESIMA

Ocorrendo atrasos sem justa causa na execuc¢ao do ora ajustado, em qualquer tempo
elou fase, sera devida pela CONTRATADA a CONTRATANTE, multa de 0,5% (cinco
décimos por cento) por dia de atraso, incidente sobre a parcela relativa ao atraso,
limitada a 20% (vinte por cento) dessa parcela.

PARAGRAFO UNICO: A CONTRATANTE fica reservado o direito de rescindir o
presente ajuste, se houver atraso superior a 10 (dez) dias, independentemente de
qualquer aviso, notificacao ou interpelagéo judicial ou extrajudicial.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA

Na hipotese de rescisdo contratual, por culpa da CONTRATADA, além das demais
sancdes cabiveis, ficara a CONTRATADA sujeita a multa de 10% (dez por cento),
calculada sobre o valor do Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Em sendo a rescisdo contratual motivada por causa
injustificada da CONTRATADA, esta, além da multa prevista no caput, ficara sujeita
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cumulativamente a suspensao temporaria de participar em licitacdo e impedimento de
contratar com a CONTRATANTE, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, sem prejuizo
da aplicacdo das demais penalidades dispostas neste Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: Este contrato podera, a qualquer momento, ser rescindido
por acordo entre as partes, sem aplicagcdo de quaisquer multas e/ou penalidades, desde
gue haja conveniéncia e vantajosidade para a CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA

Em caso de rescisédo ou inexecucao total ou parcial deste Contrato, erro ou demora na
execucao, execucado imperfeita ou qualquer outra forma de inadimplemento contratual,
sujeitar-se-a a CONTRATADA, cumulativamente e segundo a natureza e a gravidade
da falta e observada a legislacdo vigente, as seguintes penalidades:

| - Adverténcia;
Il - Multas, na forma e pelos percentuais previstos neste contrato;

lIl - Suspensao tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a CONTRATANTE, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os casos que, possivelmente, importem em rescisdo
contratual , por inexecucao parcial ou total do contrato, ou ainda, que impliguem em
sanc¢des administrativas, serdo formalmente motivados, havendo comunicagdo
conforme clausula décima sétima), devendo ser assegurado o contraditério e a ampla
defesa. PARAGRAFO SEGUNDO: A defesa prévia, mencionada no paragrafo anterior,
devera ser exercida no prazo peremptério de 10 (dez) dias Uteis, a contar do
recebimento da notificacdo pela CONTRATADA, enderecando a Gepin.2 - Geréncia de
Compras e Contratos, localizada a Rua da Consolacgéo, 371 - 8° andar - Consolacao -
Sao Paulo — SP, que se manifestara conclusivamente.

DAS PENALIDADES CONVENCIONAIS ESPECIFICAS
CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA

Os pagamentos mensais poderao sofrer redugdes circunstanciais e transitorias, a titulo
de pena convencional especifica, observada sempre a valoracdo dos fatos ocorridos,
conforme descrito nos paragrafos desta clausula, e a existéncia ou ndo de justa causa,
sem prejuizo da aplicagéo das demais penalidades previstas neste Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATANTE fiscalizara a execucdo dos servigos e
o cumprimento das obrigacdes, reclamando, formalmente, das irregularidades que
constatar junto ao responsavel da CONTRATADA.
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PARAGRAFO SEGUNDO: Se houver reclamagdo formal & CONTRATADA, nos
termos do paragrafo anterior e os problemas ndo forem prontamente superados,
a CONTRATANTE aplicard @ CONTRATADA as seguintes penalidades:

| - Duas irregularidades formalizadas referentes a mesma ocorréncia, geram uma
adverténcia,;

Il - Quatro irregularidades formalizadas referentes a ocorréncias diferentes, geram uma
adverténcia,;

[l - Duas adverténcias geram multa de 1% (um por cento) do valor do faturamento total
do més da ocorréncia do fato que gerou a Ultima adverténcia;

IV - Quatro adverténcias geram multa de 5% (cinco por cento) do valor do faturamento
total do més da ocorréncia do fato que gerou a ultima adverténcia;

V - Seis ou mais adverténcias geram multa de 10% (dez por cento) do valor do
faturamento total do més da ocorréncia do fato que gerou a ultima adverténcia.

PARAGRAFO TERCEIRO: A formalizacdo das reclamacdes, para efeitos de gerar
adverténcia ou multa, sera realizada pela CONTRATANTE

PARAGRAFO QUARTO: Se as ocorréncias previstas no Paragrafo Segundo desta
Clausula se repetirem por 3 (trés) vezes, isolada ou cumulativamente, em um mesmo
més, este Contrato poderd ser considerado rescindido, com a aplicacao
a CONTRATADA, das penalidades previstas neste instrumento, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa.

DAS COMUNICACOES E REGISTROS DE OCORRENCIAS
CLAUSULA VIGESIMA QUARTA

Todas as comunicacdes relativas ao presente contrato serdo consideradas como
regularmente feitas se entregues ou enviadas a CONTRATADA, por carta protocolada,
telegrama ou por e-mail, no endereco constante no seu preambulo.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Qualquer mudanca de endereco de uma parte devera ser
imediatamente comunicada a outra parte.

PARAGRAFO SEGUNDO: As reunifes realizadas entre representantes credenciados

das partes, bem como as ocorréncias que possam ter implicacbes neste Contrato,
serdo registradas por escrito, em forma de ata, assinadas pelos referidos
representantes.

DO VALOR ESTIMATIVO

CLAUSULA VIGESSIMA QUINTA
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O valor estimativo do presente Contrato € de R$ ... (...).

PARAGRAFO UNICO: O valor relativo aos desembolsos deste contrato encontra-se
previsto no orgamento da CONTRATANTE, sob o cédigo 2010830 - Prest. de servi¢os
de arquivo e gerenc. de doctos.

DO SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE
CLAUSULA VIGESIMA SEXTA

Sera de responsabilidade da CONTRATANTE o tratamento e disponibilizacéo,
a CONTRATADA, de informacdes relativas a prestacdo dos servicos contratados,
sendo certo que esta assume o compromisso de nao divulgar, por qualquer forma,
referidas informacdes a quem quer que seja, ainda que sobre a forma de cessao,
locacdo, alienacdo, empréstimo, sem prévia e expressa concordancia
da CONTRATANTE, manifestada por documento escrito.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Em caso de comprovacdo da falta de cumprimento do
disposto no caput, ou de utilizacédo das informacdes fornecidas pela CONTRATANTE,
para outros fins de qualquer natureza ou espécie, que ndo 0S expressamente
autorizados e para uso exclusivo dos servicos prestados a CONTRATANTE,
a CONTRATADA respondera de forma incondicional civil, criminal e
administrativamente pelo fato, sem prejuizo do direito da CONTRATANTE de promover
a rescisdo contratual, com a aplicacdo das penalidades previstas neste ajuste e na
legislacao.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA néo podera, a qualquer pretexto, utilizar

o nome da CONTRATANTE, os servicos e os recursos a ela fornecidos, como forma
de publicidade, propaganda e/ou qualquer outra forma de divulgacdo, sem o
consentimento expresso e formal da CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO: A obrigac&o do sigilo prevista nesta clausula subsistira ndo
s6 durante o prazo de vigéncia contratual, como também pelo prazo de 10 (dez) anos,
apos o término de sua vigéncia.

PARAGRAFO QUARTO: A CONTRATADA se obriga a orientar seus empregados e
demais prepostos, vinculados a execucdo do objeto deste instrumento, a observar e
respeitar as obrigagbes aqui contratadas e as regras internas da CONTRATANTE.

DA POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
CLAUSULA VIGESIMA SETIMA

A CONTRATADA firma, sob as penas da Lei, a Declaracdo de Responsabilidade
Socioambiental, parte integrante deste instrumento como Anexo Il
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PARAGRAFO UNICO: Na eventual hipotese da CONTRATADA exercer quaisquer
das atividades elencadas na Declaracéo, respondera civil e criminalmente sobre o fato,
sem prejuizo da aplicacdo das penalidades legais pelo descumprimento contratual,
inclusive a rescisdo do contrato, garantida a defesa prévia.

CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE
CLAUSULA VIGESIMA OITAVA

A CONTRATADA se obriga incondicionalmente a divulgar aos empregados/prepostos
disponibilizados para a prestacao dos servicos 0s termos constantes no Cdadigo de
Conduta e Integridade da CONTRATANTE, que se encontra divulgado
no site www.desenvolvesp.com.br.

PARAGRAFO UNICO: A CONTRATADA, bem como os seus profissionais/prepostos
deverdo cumprir rigorosamente o estabelecido no referido Cddigo, vez que a sua
inobservancia, além das sancdes civis, criminais e administrativas, acarretara o
descumprimento contratual, com as penalidades estabelecidas no contrato firmado
entre aDESENVOLVE SPe aCONTRATADA, sem prejuizo do direito
da CONTRATANTE de promover a rescisao contratual.

CONDUTA E LEI ANTICORRUPCAO
CLAUSULA VIGESIMA NONA

A CONTRATANTE se compromete a conduzir seus negécios de maneira legal, ética,
transparente e profissional, em conformidade com os requisitos legais das leis
anticorrupcao.

PARAGRAFO UNICO: Para a execucéo deste contrato, nenhuma das partes podera
oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se
comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através
de outrem, qualquer pagamento, doagcédo, compensacéo, vantagens financeiras ou néo
financeiras ou beneficios de quaisquer espécie que constituam prética ilegal ou de
corrupcgao sob as Leis da Republica Federativa do Brasil ou de qualquer pais, seja de
forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que nao
relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e
colaboradores ajam da mesma forma.

DO GERENCIAMENTO DE RISCO OPERACIONAL
CLAUSULA TRIGESIMA

A CONTRATADA declara ter conhecimento que a CONTRATANTE esta sujeita aos
requisitos de gerenciamento do risco operacional, garantindo que, naquilo que for
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aplicavel a CONTRATADA, controla e mitiga o risco operacional na execucdo das suas
atividades, nos termos da Resolucéo n° 4.557, de 23 de fevereiro de 2017, do Conselho
Monetario Nacional.

LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS
CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA

A CONTRATADA, de posse de quaisquer dados da CONTRATANTE que lhe forem
repassados por forca deste contrato e que estejam devidamente protegidos pela Lei n°
13.709/2018 e demais normas aplicaveis, ndo podera divulga-los e/ou transmiti-los a
terceiros sem as devidas autorizacdes por parte da CONTRATANTE, em quaisquer
circunstancias, ou ainda, dos respectivos titulares.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA obriga-se, ainda, a observar todas e

quaisquer normas e/ou orientacdes expedidas pela autoridade competente prevista na
Lei n° 13.709/2018, bem como alteracdes posteriores, competindo-lhe, também,
informar o nome e dados de contato da pessoa que ficard encarregada pela protecéo
de dados em seu estabelecimento.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA compromete-se, também, a reportar
a CONTRATANTE qualquer incidente e/ou vazamento de dados pessoais tratados em
virtude do cumprimento deste Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO: Na hipétese de descumprimento pela CONTRATADA de
quaisquer das responsabilidades previstas nesta clausula ou nas disposic6es da Lei n°
13.709/2018, a mesma sujeitar-se-a, exclusivamente, as sancfes administrativas
previstas na citada legislacdo, facultado, ainda, ao CONTRATANTE o direito de
pleitear da CONTRATADA quaisquer valores decorrentes de sancdes que
0 CONTRATANTE venha a ser sofrer por forca da citada legislacdo em razdo da
atuacdo da CONTRATADA”.

PARAGRNAFO QUARTA: Faz parte deste contrato, o TERMO DE PRIVACIDADE E
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS, que prevalecera em caso de eventual conflito
com outras clausulas ou instrumentos anteriormente pactuados

DA PREVENCAO AOS CRIMES DE LAVAGEM DE DINHEIRO E COMBATE AO
FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA

As partes declaram expressamente ter pleno conhecimento e comprometem-se a fiel
observancia das disposi¢des legais concernentes a prevencgao e combate as atividades
relacionadas com os crimes de “lavagem” ou ocultagdo de bens, direitos e valores,
contidas na Lei 9.613/98 e legislacao correlata, e de financiamento do terrorismo,
previsto na Lei 13.260/2016, bem como naquelas emanadas dos Org&os reguladores
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dos diversos setores de negdcio e atividade, comprometendo-se inclusive a fazé-lo em
relacdo a eventuais alteracdes posteriores que estas venham a sofrer.

PARAGRAFO UNICO: As partes declaram ainda que o inteiro teor da legislacio
envolvendo a matéria referida no paragrafo anterior € de conhecimento também de
seus empregados, prepostos e terceiros em relagdo aos quais se responsabiliza
integralmente pela fiel observancia dos dispositivos legais em questao.”

DAS DISPOSICOES FINAIS
CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA

Os valores referentes as multas e demais importancias, quando nao ressarcidos
pela CONTRATADA, serdo atualizados pelo IPC-FIPE — indice de Preco ao
Consumidor divulgado pela Fundacdo Instituto de Pesquisas Econdmicas da
Universidade de S&o Paulo, vigente a época, ou outro que legalmente o substitua ou
represente, calculado “pro rata die” e acrescido de juros de mora de 12% (doze por
cento) ao ano.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA

As penalidades previstas neste instrumento sdo independentes, sendo certo que uma
ndo exclui a aplicacdo de outras e serdo impostas a CONTRATADA na hipotese da
nao observancia do cumprimento das suas obrigacfes estabelecidas neste contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA

Aplica-se neste contrato, em especial nos casos omissos, as disposi¢des contidas na
legislacdo mencionada no preambulo deste contrato e as disposicoes do Edital de
Pregéo Eletronico e seus Anexos, 0s quais deram origem ao presente instrumento.

DO FORO

CLAUSULA TRIGESSIMA SEXTA

Para dirimir quaisquer questdes resultantes do presente contrato, elegem as partes
contratantes o Foro Privativo das Fazendas Publicas da Capital do Estado de Sé&o
Paulo, com rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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E, POR ESTAREM ASSIM JUSTAS E CONTRATADAS, AS PARTES FIRMAM O
PRESENTE CONTRATO EM 2 (DUAS) VIAS, DE IGUAL TEOR, PARA QUE
PRODUZA UM SO EFEITO, NA PRESENCA DAS 2 (DUAS) TESTEMUNHAS ABAIXO
ASSINADAS E IDENTIFICADAS.

Sao Paulo, ........... de ..ol de ..............

DESENVOLVE SP - AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DE SAO PAULO S.A.

CONTRATADA

TESTEMUNHAS
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ANEXO IV - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE: DESENVOLVE SP — AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DE
SAO PAULO S.A.

CONTRATADO:
CONTRATO (ORIGINAL):

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRES'I:AC}AO DE SERVICOS DE
ARMAZENAMENTO, GERENCIAMENTO E DIGITALIZACAO DE DOCUMENTOS

ADVOGADO N° OAB: XXXXXXXXXXXXXXX — OAB/SP: XXXXXXXXX
E-mail: juridico@desenvolvesp.com.br

Pelo presente TERMO, nos, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) 0 ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de
sua execucao contratual, estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de
Contas do Estado de Sé&o Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema
eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo coOpias das
manifestacfes de interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento
no Sistema de Processo Eletronico, em consonancia com o estabelecido na Resolucao
n°® 01/2011 do TCESP;

C) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diéario
Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado
de Sao Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14
de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais,
conforme regras do Cdédigo de Processo Civil;

d) as informacgdes pessoais dos responsaveis pelo contratante estdo cadastradas no
modulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos
previstos no Artigo 2° das Instru¢gées n°01/2020, conforme “Declaragao(des) de
Atualizagao Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre
atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e
consequente publicagéo;
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b) Se for o0 caso e de nosso interesse, NOSs prazos e nas formas legais e regimentais,
exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Sao Paulo, XX de XX de 2024

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome:
Cargo:

CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAONDO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura;

Pela contratada:

Nome:
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Cargo:
CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DO CONTRATANTE

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (¥):

Gestor Operacional:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e Notificacdo e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve
identificar as pessoas fisicas que tenham concorrido para a pratica do ato juridico, na
condicao de ordenador da despesa; de partes contratantes; de responsaveis por acoes
de acompanhamento, monitoramento e avaliacdo; de responsaveis por processos
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licitatorios; de responsaveis por prestacdes de contas; de responsaveis com atribuicdes
previstas em atos legais ou administrativos e de interessados relacionados a processos
de competéncia deste Tribunal. Na hip6tese de presta¢cdes de contas, caso o signatério
do parecer conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados como subscritores do Termo
de Ciéncia e Notificacdo, sera ele objeto de notificacdo especifica. (inciso acrescido
pela Resolucdo n° 11/2021)
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ANEXO V - TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO DECLARACAO
DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TCE-SP

CONTRATANTE
CNPJ No:

CONTRATADA:

CNPJ No:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):
DATA DA ASSINATURA:
VIGENCIA:

OBJETO:

VALOR (R$):

Declaro (amos), na qualidade de responsavel (is) pela entidade supra epigrafada, sob
as penas de Lei, que os demais documentos originais, atinentes a correspondente
licitacdo, encontram-se no respectivo processo administrativo arquivado na origem a
disposicéo do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, e serdo remetidos quando
requisitados.

SaoPaulo ................. e e, de 2024.

(nome, assinatura do representante legal, carimbo CNPJ)
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ANEXO VI - TERMO DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS -

CONSIDERANDO que a Lei n°®13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD)
estad em vigor desde setembro de 2020;

CONSIDERANDO que a LGPD criou a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD), com fungdes regulatorias e sancionatorias, dispondo de poder de fiscalizacao
de agosto de 2021 em diante, estando as PARTES sujeitas a fiscalizacdo sobre a
conformidade de suas atividades com a referida lei a qualquer tempo;

CONSIDERANDO que as Partes exercerdo atividades de tratamentos de dados
pessoais;

RESOLVEM, para conformidade com a Lei n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD), assinar este instrumento, vinculado e integrante ao contrato ora
celebrado, sendo que este “TERMO DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS” prevalecera em caso de eventual conflto com outras clausulas ou
instrumentos anteriormente pactuados:

1.1. Com o objetivo de moldar a relacdo pactuada as disposicdes contidas na Lei Geral
de Protecdo de Dados - Lei 13.709/2018 (“LGPD”)", as partes procederdo com os
servicos de forma a viabilizar a observancia as regras da LGPD, comprometendo-se
mutuamente ao cumprimento e adequacdo as leis de protecdo de dados, além das
normas e dos regulamentos adotados pelas competentes autoridades.

1.2. No desenvolvimento das atividades de tratamento de dados pessoais derivadas da
execucado deste Contrato, tanto a CONTRATADA quanto a CONTRATANTE
enquadram-se na figura de agentes de tratamento de dados, sendo, como regra, a
primeira denominada como “OPERADORA”, e a segunda como “CONTROLADORA”
dos dados pessoais processados durante os servicos descritos nos contratos firmados
entre as partes.

1.2.1. A CONTRATADA se compromete a tratar os dados pessoais que teve ou tera
acesso em decorréncia do desenvolvimento do escopo desse contrato somente nos
estritos limites descritos no objeto contratual, abstendo-se de qualquer tipo de ato que
envolva os dados pessoais de carater secundario ou ndo previsto, sem a prévia e
expressa autorizagao ou solicitacdo da CONTRATANTE, sob pena de responder pelos
eventuais danos causados.

1.3. Em observancia aos requisitos estabelecidos na LGPD, nas hipoteses em que se
desenvolva o tratamento de dados pessoais para execucéo direta ou indireta deste
contrato, as PARTES comprometem-se a:

a. Observar todos os dispositivos da Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais “LGPD”
(Lei n° 13.709/2018), demais legislacdes analogas de outras jurisdicées que versem
sobre o tema e demais regulagbes que vierem a ser editadas pela Autoridade
Nacional de Protecao de Dados (“ANPD”);

b. Monitorar, por meios adequados, sua prépria conformidade e a de seus
colaboradores e suboperadores com as respectivas obrigacbes de protecdo de
Dados, caso aplicavel.
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c. Garantir que seus acionistas, quotistas, socios, conselheiros, administradores,
diretores, empregados, prestadores de servicos, inclusive seus subcontratados e
prepostos, conhecem e cumprem integralmente o disposto nas leis, regulamentos e
disposicfes normativas aplicaveis a protecéo de dados pessoais;

d. Aplicar e respeitar os principios que regem a privacidade e protecdo de dados, como
o principio da boa-fé, finalidade, adequacéo, necessidade, transparéncia, livre
acesso, qualidade, seguranca, prevencéao, nao discriminagéo e responsabilizacdo e
prestacdo de contas, em qualguer momento durante o processamento de dados
pessoais, de acordo com as disposicdes da legislacéo, as normas geradas com base
no processo de autorregulacdo normativa do servico prestado e/ou as melhores
praticas internacionais de protecdo de dados pessoais;

e. Abster-se da realizacdo de tratamento indevido, irregular ou ilegal, de forma direta
e/ou indireta, ativa e/ou passiva, de dados pessoais;

f. Envidar esforcos na adocdo das medidas necessarias ao efetivo controle e gestéo
de acesso, protegendo os dados contra destruicdo ou perda acidental ou ilicita,
alteracdo, difusdo ou acessos nao autorizados, bem como qualquer outra forma de
tratamento ilicito de dados;

g. Conservar os dados pessoais durante o periodo necessario para a execucao das
finalidades para as quais eles foram disponibilizados, garantindo a sua
confidencialidade, salvo se existir uma disposicdo legal contraria, uma ordem da
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados ou Autoridade Judicial, e/ou uma
solicitacao do titular de dados.

1.4. Ainda, a CONTRATADA, na condicdo de OPERADORA dos dados pessoais
tratados, garante que, no ambito do desenvolvimento das suas atividades, também
cumprird com as seguintes obrigacoes:

a. Caso identifique tratamento de dados pessoais indevido e/ou incompativel com a
legislacéo aplicavel ou com os termos deste Contrato, acidental ou doloso, incluindo,
sem limitacdo, acessos ou compartilhhamentos ndo autorizados e quaisquer tipos de
incidentes de seguranca da informacao, devera, em prazo ndo superior a 24 (vinte e
quatro) horas contadas da ciéncia da ocorréncia ou suspeita do Incidente, notificar a
Contratante por escrito e de forma detalhada, com a apresentacdo de todas as
informacdes e detalhes disponiveis sobre tal Incidente. Nesta notificacdo devera
conter, minimamente:

i.data e hora do ocorrido;

ii.(data e hora do momento em que a CONTRATADA tomou conhecimento do fato;
iii.mapeamento dos tipos de dados que foram acometidos pelo incidente;
iv.relacdo de nomes e quantidade de titulares afetados;

v.dados de contato do encarregado de dados responsavel;
vi.indicagcdo de medidas de contencéo e reparacéo do incidente.

b. Garantir o exercicio, em colaboragdo com a CONTRATANTE, dos direitos dos
titulares dos dados pessoais estabelecidos na legislacao brasileira sobre protecao
de dados pessoais. Caso o titular dos dados pessoais exercitar seus direitos junto a
CONTRATADA, esta devera comunicar imediatamente a CONTRATANTE com
todas as informacfes necessarias do pedido.

c. Armazenar os dados pessoais compartilhados pela CONTRATANTE durante a
vigéncia do contrato e ap0s o seu término, por um periodo ndo superior aos prazos
definidos na legislacdo aplicavel, devendo ao final, serem devolvidos a
CONTRATANTE ou deletados, conforme critério definido pela CONTRATANTE.
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d.

A utilizar os dados pessoais exclusivamente para as finalidades previstas no objeto
deste contrato, nos termos das orientacbes da CONTRATANTE, sendo vedado o
compartilhamento com terceiros, salvo se mediante autorizagcdo prévia, expressa e
por escrito da CONTRATANTE, controladora dos dados pessoais.

. A CONTRATADA, durante o transcorrer da execucdo do contrato, cuidara para

resguardar e evidenciar todos os processos de tratamentos de dados que realizar,
documentando-os, com detalhes que permitam identificar os possiveis intervenientes
no processo em questdo, apurar responsabilidades e rastrear possiveis usos
indevidos ou incidentes.

A CONTRATADA também se compromete a néo criar copias ou duplicacdes de
dados sem a autorizacao formal do CONTRATANTE, com excec¢édo das copias de
backup, desde que sejam necessarias para garantir o tratamento de dados pessoais
ordenado com base neste contrato, ou o cumprimento de uma obrigacao legal ou
regulatoria.

. Desde que para fins estabelecidos neste Contrato, a CONTRATANTE teré& o direito

de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da CONTRATADA
com as obrigacbes de Protecdo de Dados Pessoais mediante aviso prévio e formal
de 15 dias.

. A CONTRATADA se compromete a aplicar medidas técnicas, administrativas e

organizacionais de seguranca da informacdo e governanca corporativa aptas a
proteger os Dados Pessoais tratados no ambito do Contrato. Para tanto, a
CONTRATADA declara e garante que dispde de medidas, processos, controles e
politicas de seguranca e governanca apropriadas a protecdo dos Dados Pessoais
tratados em razdo do Contrato e compativeis com a legislacdo aplicavel, incluindo,
sem limitacdo, a adocao de apropriadas salvaguardas administrativas, técnicas e
fisicas para a protecdo dos Dados Pessoais contra Incidentes de qualquer natureza.

1.5. As PARTES serao responsaveis pelos incidentes e reparacao de danos diretos
dele decorrentes, respeitados os limites de responsabilidade do contrato, que tiver
origem no tratamento de dados que realizar:

a.

b.
C.

Em contrariedade a lei, ao contrato, ou ndo adotar de acordo com boas préticas
devidamente comprovada;

Em dissonancia com as orientagcdes apresentadas pelo CONTROLADOR,;

Que nao atendam as finalidades para as quais foram compartilhados os dados
pessoais;

. Se dispunha de meio mais seguro e eficiente para evitar o incidente e respectivos

danos e nao sugeriu ou informou o0 CONTROLADOR sobre essa possibilidade,
contribuindo para o evento danoso ou seu agravamento;

. Se ndo adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger 0s

dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situa¢des acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.

1.6. As PARTES se obrigam, por sua conta, a integrarem a lide assumindo a
responsabilidade pelo tratamento de dados pessoais que eventualmente tenha
causado o dano, contribuindo com a instrucado probatoéria e se obrigando por todo e
gualguer dano decorrente do referido incidente, em sua integralidade, isentando a outra
PARTE de qualquer custo ou responsabilidade.
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1.7. Caso a CONTRATADA subcontrate quaisquer terceiros para realizar uma ou mais
operacdes de Tratamento envolvendo os Dados Pessoais, devera assinar um contrato
por escrito com o Subcontratado que imponha as mesmas obrigagcdes previstas neste
Termo. Caso o0 Subcontratado deixe de cumprir suas obrigacdes no ambito de tal
contrato, a CONTRATADA ser4a solidariamente responsavel perante a
CONTRATANTE pelo cumprimento de tais obrigacdes.

1.8. A CONTRATADA devera, a exclusivo critério da CONTRATANTE, restituir ou
eliminar os Dados Pessoais tratados no ambito deste Contrato apds (i) serem
cumpridas as finalidades de tratamento dos Dados Pessoais previstas sob este
Contrato; ou (ii) ser terminada a relac&o contratual entre as Partes; ou (iii) o recebimento
de instrucao especifica da CONTRATANTE para a exclusdo de Dados Pessoais pela
CONTRATADA. A CONTRATADA néao podera excluir qualquer Dado Pessoal ou
informacdo da CONTRATANTE sem a prévia e expressa autorizacdo desta para tanto.

1.9. Para qualquer outro assunto relacionado a Protecdo de Dados Pessoais nao
tratado nesta clausula, serdo aplicadas as disposices estabelecidas na legislacédo
brasileira que regula a matéria.

Sao Paulo, ........... de ..o, de ..o

DESENVOLVE SP - AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DE SAO PAULO S.A.

CONTRATADA
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ANEXO VII - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

PREGAO ELETRONICO GEPIN.2 N° 004/2024

PROCESSO ADM N° 132/2023

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
ARMAZENAMENTO, GERENCIAMENTO E DIGITALIZACAO DE DOCUMENTOS

PROPOSTA COMERCIAL

I. IMPLANTACAO

a) Retirada e transporte do estogue de caixas de documentos armazenado na atual empresa
contratada da Desenvolve SP (subitem 1.4 do ANEXO 1), incluindo os servigos de indexacao,
armazenamento e implantag&o no sistema a ser disponibilizado pela CONTRATADA.

incluindo os servigos de indexagdo e implantacdo.

b) Instalacdo, customizacdo e parametrizagdo do sistema/software em ambientes de
homologacdo e producdo da CONTRATANTE, incluindo a conversdao dos arquivos de
imagens digitalizadas (subitem 2.1 do ANEXO I) e relatérios (subitem 3.1.3 do ANEXO 1),

Il. ARMAZENAMENTO E GERENCIAMENTO FiSICO DOS DOCUMENTOS

Preco Global - R$

lacres, fita e etiqueta de identificacéo

Descri¢ao dos Servigos o Ui FIEE)
Estim. Medida Unitario
Mensal Total 30
meses
II.1- Estoque Inicial
Armazenamento de caixas 946 Caixa
II.2- Incremento Mensal
a) Armazenamento de caixas 6 Caixa
b) Conferéncia do contetdo de caixas previstas no
item “a” acima com base na planilha encaminhada 6 Caixa
pela Desenvolve SP e inclusdo no sistema de
controle
c) Planilhamento e indexagao de documentos para a
execucdo dos servigos previstos no item “a” acima I
N ” ; - 2 Milheiro
(caso nédo seja enviada a planilha pela Desenvolve
SP)
I1.3- Manuseio (movimentacdo sem transporte)
a) Arguivamento e desarquivamento de caixas de 8 Caixa
documentos
b) Expurgo de documentos 2 Caixa/Proc
esso
I1.4- Fornecimento de embalagem
Fornecimento de caixa de papeldo nova, inclusos 8 Por Caixa
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II.5- Transporte de caixas

a) Viagem (atendimento em até 01 dia Gtil) 8 Viagem

b) Viagem (atendimento em até 6h) 1 Viagem

I1.6- Transporte de documentos diversos

a) Viagem (atendimento em até 01 dia (til) 1 Viagem

b) Viagem (atendimento em até 6h) 1 Viagem

II.7- Fornecimento de cépia ou imagem digitalizada de documentos diversos

Cépia de imagem de relatério disponibilizada para

consulta 1 Copia

TOTAL DO ITEM Il

M. DIGITAI:IZAQAO DOCUMENTOS, INCLUINDO SERVICOS DE CAPTURA, INDEXACAO, PROCESSAMENTO E
TRANSFERENCIA DOS ARQUIVOS PARA ARMAZENAMENTO

. . Qte Unidade Preco }
Descricao dos Servigos Estim. Medida Unitério Preco Global - R$
a) Digitalizacdo de documento nas dependéncias da
Contratada, incluindo os servicos de captura,
) S 2 . 2.500 Imagem
processamento e disponibilizacdo das imagens para
consulta
b) Indexacéo e corregéo de documentos 4 Milheiro
c) Digitalizacdo de documento nas dependéncias da
Desenvolve SP, incluindo os servicos de captura,
) e 2 . 1.000 Imagem
processamento e disponibilizagdo das imagens para
consulta

TOTAL DO ITEM Il

IV. GRAVACAO DE IMAGENS DE RELATORIOS

a) Gravacdo de imagem do relatério em arquivo

o 40 Imagem
eletrénico

b) Indexacdo e corregdo dos documentos para a

= . . . e . 5 Mil
execucao dos servigos previstos no item “a” anterior

TOTAL DO ITEM IV

V. CUSTODIA DE IMAGENS E FORNECIMENTO DE SOFTWARE

a) Custddia de imagens em Data Center proprio 132 GB

b) Incremento de imagens em Data Center proprio 2 GB

¢) Fornecimento de software, conforme previsto no subitem 5.1 do ANEXO |

TOTAL DO ITEM V

PRECO TOTAL GLOBAL (I + 11 + 1l + 1V + V)
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VALOR TOTAL DA PROPOSTA: R$ XXXXXXXXX (XXXXXXXXXX)

DADOS DO PROPONENTES

Razé&o Social: CNPJ:

Enderegco completo:

Telefone:

E-mail:

Validade de proposta: (ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos

Declaramos total concordancia com os termos do Edital, da Minuta de Contrato e das
condi¢cdes da presente licitacao.
SaoPaulo ..., e e, de 2024.

(nome, assinatura do representante legal, carimbo CNPJ)

ANEXO VIl = PLANILHA DE CUSTOS PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE
PRECOS

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRES'I:A(;AO DE SERVICOS DE
ARMAZENAMENTO, GERENCIAMENTO E DIGITALIZACAO DE DOCUMENTOS.
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VALOR/MES (R$)

1) PRECO DO SERVICO

2) CUSTO DIRETO (destacar os principais)

Mao de Obra Direta

Encargos Sociais/Beneficios

QOutros...

3) CUSTO ADMINISTRATIVO (destacar os principais)

Mao de Obra indireta

Encargos Sociais/Beneficios

QOutros...

4) IMPOSTOS E TAXAS (indicar a aliquota e a base de incidéncia)

ICMS

ISS

IPI

CONTRIBUICAO SOC.S/LUCRO

COFINS

PIS

IRPJ

SIMPLES...

5) CUSTO TOTAL (=2 + 3 + 4)

6) LUCRO (= 1-5)

VALOR TOTAL DA PROPOSTA: R$ XXXXXXXXX (XXXXXXXXXX)
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DADOS DO PROPONENTES

Razé&o Social: CNPJ:

Enderegco completo:

Telefone:

E-mail:

Validade de proposta: (ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos

Declaramos total concordancia com os termos do Edital, da Minuta de Contrato e das
condi¢Oes da presente licitacao.
SaoPaulo ................. e e, de 2024.

(nome, assinatura do representante legal, carimbo CNPJ)
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