ILUSTRISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA SUBCOMISSAO TECNICA DA
DO DESENVOLVE SP - AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DE SAO PAULO §

REFERENCIA: CONCORRENCIA PUBLICA Ne 002,/2020

LICITACAO
A

REDE DE DIALOGQC SS LTDA, inscrita no CNPJ sob o n® 03.201.952/0001-61,
com sede no SAUS Quadra 5, Bloco K, Edificio Ok Office Tower, Sala 417, Asa Sul, |Brasilia -

DE, CEP: 70.070-050, qualificada nos autos da concorréncia em epigrafe, em

atencdo aos

termos do recurso interposto pela empresa Partners Comunicagdo, apresenta suas

contrarrazdes ao recurso, fazendo-o nos seguintes termos:

Em seu recurso contra as trés propostas técnicas melhor qualificadas na

avaliagdo da Comiss3o de Licitagio, a Partners busca igualar sua performance

as|demais a

partir da seguinte premissa: as citages a determinados temas, indeqendente da

contextualizagio em que aparecem nos textos, sua relevincia para o

comunicagdo e a qualidade da prépria citagio em si mesma.

desafio de

Comegamos pelo Raciocinio basico. Depois de resumir em dois paragrafos a

andlise feita pela Rede Didlogo, ressaltando os pontos que considera comunps a sua

proposta e apenas um diferencial, a Partners conclui que as propostas tém pra

rd

mesmo contetido, 0 que ndo justificaria a diferenca de avaliagdo. Vamos ponto a

ticamente o

panto:

Contextualizacio sobre a Covid-19 e Mapeamento da situacao

econdmica do pafs, por conta da pandemia - A Partners gasta quase uy
paginas dedicadas ao Raciocinio Bésico para contextualizar a Covid-19. Mas 4
da Rede de Dialogo, ndo o faz sob a 6tica do tema da licitagdo - a atuacdo do De
para enfrentar a crise econdmica advinda da Covid-19 - e sim dos esforgos

saiide desenvolvidos pelo Governo do Estado, para somente entdo dizer que

ma |das trés
0 ¢contrario
senvolve-SP
na area de

‘muitas das




iniciativas para superar os obsticulos econdmicos passam pelo Desenvplve-SP”. Em
nenhum momento a Partners mostra a importéncia do papel desenvolvidad pelo banco,
muito menos seu pioneirismo e relevancia entre as iniciativas tomadas no pais. Quem lé os
quatro primeiros paragrafos de sua andlise seguramente pensard que se trata de uma
andlise sobre o desempenho do Governo do Estado em geral, ndo do bancg, que sé vai
aparecer no quarto paragrafo como “muitas das iniciativas” nio como a principal no

contexto estadual e, inclusive, nacional.

Histérico da institui¢io e sobre como foi criada - Neste itemn, a Partners
copia boa parte das informagdes que se encontram no proprio site da empresa, com
pequenas adaptagdes de texto, misturando dados de sua atuacao antes ¢ durante a
pandemia. Pela proposta da Partners, ao contrério daquela da Didlogo, nio [se consegue
ver com coeréncia o papel do banco no primeiro ano da pandemia, suas a¢des principais
(congelamento de dividas, criagio de um fundo garantidor, linhas de créditos especificas
etc.), informagdes essenciais para saber-se a dimensio do que foi feito pelo banca. Quando
fala de valores investidos, a Partners cita logo a captacdo junto ao CAF sem relacipna-la ao
dmbito da pandemia. Mais 3 frente, indica os R$ 100 milhdes liberados em fevereiro de
2021 pelo Governo do Estado como se fossem os primeiros recursos para|o plano
emergencial, quando, na verdade, eram os mais recentes naquela época, Tarto [que logo

abaixo cita a frase do presidente da empresa fazendo o balango das liberagdes de 2020.

Agbes alinhadas com os ODS da ONU e parcerias com CEE Banco do
Brasil e BNDES - A citagdo dos ODS, que aliis consta do briefing do edital] parece ser
realmente a unica semelhanga entre as duas propostas no Raciocinio Basicg, embora a

Partners a use para dar uma caracteristica da instituicdo hoje e a Rede d

W

Dialogo a
cologue também como uma oportunidade para trabalhar positivamente a comyinicacio do
Desenvolve-SP neste momento. Se equivoca a Partner ao dizer que as duas propostas
abordam a parceria com CEF, BB e BNDES. A Didlogo néo fala explicitamente |de |parceria
com a CEF e Banco do Brasil porque nio trata do Programa de Crédito Turfstido, que é
estadual e faz parte da linha de agées continuadas do banco, mas sim da captagao jjunto ao
Fungetur, fundo federal, especificamente para reduzir os impactos da pandemia nas

empresas do setor.




Falas do presidente da instituigio - E inegdvel a importing

presidente da instituicdo, Nelson Barbosa, mas isso estd longe de aproxi

ia

ma

propostas, sequer iguald-las. Enquanto a Partners limita-se a colocar uma fi

. .
uma entrevists, in

ele em formacao que também circula sem aspas pela inter

um fato j4 comprovado, a Rede Didlogo contextualiza a participagio do pres

formag¢do da imagem positiva da institui¢do ressaltando que esta, porém

restrita a midia segmentada.

Andlise sobre a presenga digital do Desenvolve-SP nas redes -
rd

0 raciocfnio

a Rede de Didlogo analisa aqui a presenga do Desenvolve-SP na midia, a parti

disponibilizado junto com o edital, como um item essencial para completar

Fase

hey

=)
-3

e citar o

as duas

dita por

idente na

, ainda esta

Enquanto

b clipping

basico sobre a atuagdo do banco no enfrentamento das consequéncias dal Covid-19, a

Partners s6 vai citar brevemente, sem aprofundar, informagdes que dele podem ser

extraidas na Estratégia de Comunicagdo. Além disso, a Partners nio chega

andlise real da presenca digital do banco nas redes, mas sim uma simpl

a

Zer uma

es descrigao

simplificada dos canais que possui, nimero de seguidores e periodicidade/atualiza¢io de

seus posts. Uma andlise requereria investigar sua imagem, como o banco ¢ visto pelos

usudrios, o que nio acontece.

Seguimos com o recurso sobre a Estratégia de Comunicagio.

A Partners abre este quesito apresentando uma sondagem con

explicando que foram distribuidos mais de 100 questionarios (quantos exata

1 jo

mel

rnalistas,

nte? Mais

de 100 pode ser 101 ou 200), sem dizer quais vefculos nem localizago geografica, por

exemplo, nem mesmo a forma de “distribuigdo” (Correios? E-mail? Mensage}

de redes sociais?). Estdo ali os grandes vefculos de comunicacio, que formam

NS ¢

OF

>m perfis

inido em

carater regional e nacional? Ou apenas veiculos segmentados ou de alcancd municipal?

Depois, apresenta os resultados “entre os entrevistados”. Mas quantos foram gs r

entrevistados ou responderam ao questiondrio “distribuido”? H4 uma dife

grande entre distribuir questiondrios e receber respostas e, ainda mais, a

ren

ue

eralmente

ca muito

coletivo

pertencem os que responderam - novamente: Midia nacional? Midia municipal? A falta de

rigor na explicitagio metodolégica e no ndmero real de entrevistados

completamente uma pesquisa quantitativa. E, em consequéncia, qualque

invalida

I estratégia



tragada a partir dela. Além disso, ndo ha ponto em comum entre a Rede d¢

Partners porque nio apresentamos pesquisa com jornalistas.

Sobre osdemais pontos em coemum aludidos na Estratégia de (o

chega a causar estranheza que a Partners os qualifique como semelhanga entre

Criar um conceito-base para uma estratégia de comunicagio é eleme

construgdo de mensagens e defini¢io de acdes, assim como elaborar ag

m

Didlogo e a

ntar para a

ensagens

propriamente ditas e ter um plano estratégico. Organizar a estratégia em ejixos de acio

(rotas no caso da Partners) também nido significa distingio, pois o que cg
significa cada eixo no contexto e como estes se articulam estrategicamente p

os resultados pedidos no desafio. Além disso, como consta do préprio edital,

ara

nta é o que

alcangar

As propostas

foram julgadas pela “a) l4gica e clareza de exposigio; b) consisténcia das relagbes de causa

e efeito entre desafio e proposta de solugdo apresentada; c) relevincia dds resultados

apresentados; e d) agilidade e eficicia das medidas adotadas”.

Em relagdo as agdes propostas, as comparagdes feitas pela Parthers chegam

a causar espanto, para usar um vocabuldrio semelhante ao da concorrente

empresa apresenta como semelhang¢as uma relacdo bésica de agdes que, so

lista, poderiam constar de um manual de assessoria de imprensa <

treinamentos, releases, mapeamento de jornalistas e influenciadores, geren
crise, banco de personagens, artigos, mailing, podcasts etc. etc. (algun
inclusive). O que define a propriedade e assertividade de uma proposta sio ¢

que vdo em cada produto, como eles se articulam entre si, adaptagio d

conteddo a estratégia geral, a oportunidade e tempestividade em que serfio deser

sua adequagéo para difusdo de mensagens e aos piiblicos a que se destinam.

recurso, a Partners cita como diferencial visita as redagdes, a¢do também

proposta da Rede Didlogo com outro nome - “visita aos meios de comunicagao’]

Como a Partners se limita em sua proposta, com raras exceg

5

Primeiro, a

repetidos,

s contetidos

e formato e

volvidas,

Também no

prevista na

pes, a listar

genericamente produtos/agbes sem explicitar conteidos e estratégias para ¢ada um,

muito menos a articulagio de todos dentro de uma linha légica de uma campanha de

divulga¢do, como faz a Rede de Dilogo, é impossivel saber se se realmente hi

semelhan¢a




entre as propostas a ponto de a Partners merecer da comissdo de licitaga

avaliagdo.

Sem mencionar que a Partners estrutura algumas ag¢des cqg
atividades/produtos que ndo estio no escopo da contratagido, como moni

analise de redes sociais, além de avaliagdo de performance do site. No recy

m

tor

d Imesma

ase em

amento e

irso chega a

listar como diferencial a produgio de cards, sendo que, além de nio estar no escopo, em

sua proposta aparecem como produtos a serem desenvolvidos pelo niclg
Governo do Estado. Se nio serdo realizadas diretamente pelas licitantes,

portanto, ser considerados diferenciais a serem valorados positivamente.

Assim, entendemos que o recurso apresentado nio procede, no
a Rede Didlogo, nio se constituindo como indicativo de que sua proposta tem
que possam ser contabilizados em beneficio da Partners, mudando sua nota.

by

Outrossim, a andlise critica da Partners a proposta da Apr
evidente que a semelhanga do contetido do Raciocinio Basico da Aproach nj
o elaborado pela Partners, mas sim com o da Rede de Didlogo. As dus

sintetizam correta

mente a atuacido do Desenvolve-SP no primeiro ano d
explicitando os recursos empregados, a cronologia dos fatos, a dimensio do

prestado e sua performance como banco piiblico, confluem para o mesmo di

0 ¢

na

que
di

Dad

It

0 s

Jigital do

D podem,

se refere

ferenciais

h, deixa

e da com
s propostas
A pandemia,

ndimento

Ostico na

anélise de midia e apontam com precisdo os problemas de imagem que ne
sanados com a comunicagdo, nio justificando, portanto, a diferenca de nota ¢

propostas neste quesito.

Em relagdo ao Plano de A¢do, a Aproach comega por tragar
empreendedor que deve ser levado em consideragio na estratégia, reforcand

de jovens entre eles. No entanto, ndo chega a apresentar nenhuma acio difi

que seja mais “dindmica e abrangente” daquelas propostas pela Rede de Didl

algumas poucas diferencas de nomenclatura, as duas agéncias apresentan es

agbes e produtos semelhantes, visando em fltima instincia os mesmos

resultados.

ces

ntn

m

0a

sitam ser

e as duas

perfil do

presenga

brenciada ou

ogo. Com
tratégias,

piiblicos e




Além disso, consciente do tempo necessario para construir imag
e consistentes de drgdos e entidades ptiblicas, a Rede de Dilogo, ao contrarid
desenvolve estratégia e plano de a¢do que avangam no perfodo de um ano,
organizagdo de atividades de maior densidade de contetido e alcance, o que c¢
projetar o Desenvolve-SP como modelo tinico a ser seguido em todo o pais. E,
isso, a diferenca entre as notas recebidas pelas duas propostas nos parece des;

e dignas de ser revisada em beneficio da Rede de Dilogo.

Finalmente, em relacio aos materiais propostos pela Rede

entendemos que estio no mesmo nivel de relevincia, agilidade e eficii

apresentados pela Aproach, acrescentando que a abrangéncia de recurs

oferecida é muito maior, merecendo a nota méxima no quesito,

No que se refere a proposta da FSB, estranhamos o fato de a
especificar o horizonte temporal em que pretende desenvolver sua estratégia
agdo, o que impede avaliar com seguranga a exeqﬁibilidade de sua proposta, a
das relagdes de causa e efeito entre desafio e proposta de solugio, a rel
resultados nem, muito menos, a agilidade e eficicia das medidas adotadas. Af
tempo os profissionais da agéncia levario para entregar o que foi proposto?
saber se hd ou ndo agilidade das medidas se nio h4 cronograma de execu
justificaria, nem sua nota maxima no Plano de A¢do nem a avaliagio de que

“resultados com excelente relevincia, além de excelente agilidade e eficicia ¢

apresentadas’, conforme consta das justificativas apresentadas pela comissio quel

as propostas técnicas. Inclusive, entendemos que, comparando os dois plands d

proposta da Rede de Didlogo foi visivelmente subavaliada.

II - DO PEDIDO

Em face das razdes expostas, a Recorrida requer desta mui digr

Especial de Licitagio o desprovimento do Recurso Administrativo interposto p

Partners Comunicagdo, uma vez que a proposta apresentada pela recorré

tecnicidade e abrangéncia, ndo se confunde com 4 aprestada pela recorrida.

En

per

positivas
da Aproach,

itindo a

pntribui para

também por
broporcional

de| Didlogo,

daqueles

os ' por noés

|
agéncia nao
e o/ plano de
consisténcia
evancia dos
indl, quanto

Mo se pode

|
~

3o

ap
las

? Nio se
resentou
medidas
analisou

e agao, a

a Comissio

pla empresa

nte, em




Ainda que assim nfo se entenda, o que se admite apenas pelo amor ao debat%, phgna pela

manuten¢do da deciso recorrida, por seus préprios fundamentos.

Termos em que,

Pede deferimento.

Brasilia, 20 de agosto de 2021.
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