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SOBRE O RELATORIO

GRI 102-54.

Este Relatoério de Sustentabilidade do Desenvolve SP - o Banco do Empreendedor tem
por objetivo ser um instrumento para comunicar aos diferentes publicos o desempenho
da instituicdo nas dimensdes econdmica, ambiental e social, relacionados as suas
atividades, produtos e servicos.

Os indicadores reportados englobam o exercicio social de 2020, e os dados
econdmicos e financeiros foram baseados no Relatdério da Administracdo do

Desenvolve SP no exercicio.

Foi elaborado em conformidade com a opc¢ado Essencial das diretrizes e recomendacdes
das normas da Global Reporting Initiative (GR/),” organizac¢do internacional que tem

R I t £ n d como missdo desenvolver e divulgar as diretrizes para Relatdrios de Sustentabilidade,
e a o r I o e de aplicabilidade global.
S t t b - I — d d Esta edicdo destaca em especial a atuacdo do Desenvolve SP para mitigacdo dos

u s e n a I I a e impactos causados pela pandemia da COVID-19 na economia do Estado de Sdo Paulo.

2020

DESENVOLVE SP

O BANCO DO EMPREENDEDOR

O sumario GRI esta disponivel no Anexo II.
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OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (ODS)

ERRADICAGAD
DA POBREZA

SAUDE E
BEM-ESTAR

FOME ZERO
E AGRICULTURA
SUSTENTAVEL

EDUCACAO
DE QUALIDADE

IGUALDADE
DE GENERO

4

AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO

TRABALHO DECENTE 9 INDUSTRIA, |NUVA§R0 10 REUU[}A'U DAS 11 CIDADES E 1 CUNSUMP E
; | bt~ bli E CRESCIMENTO E INFRAESTRUTURA DESIGUALDADES COMUNIDADES PRODUCAQ
Ciente de seu papel como instituicao publica 7R ECONOMICO N SUSTENTAVEIS RESPONSAVEIS
e de fomento, o Desenvolve SP busca \(l/ \\’J M
. , -
promover o desenvolwlmento sustentavel \{\} 4}}/ { — } 2 o
de longo prazo por meio de seus produtos N v n B

e servicos, primando pela boa gestado, pelo
crédito responsavel e pela qualidade de sua
carteira de clientes. A instituicdo trabalha
para desenvolver negdcios que atendam as
necessidades de seus clientes e agreguem
valor a empresa financiada.

Com o compromisso de aliar sua atuacéo
aos ODS, o Desenvolve SP - o Banco do
Empreendedor conduz seus negdcios
seguindo os principios das melhores praticas
de governanga e constante preocupacao
com a ética, de forma a se tornar parceiro

e corresponsavel pelo desenvolvimento
sustentavel do Estado de Sao Paulo.

Os ODS compdem a Agenda 2030, plano
de acdo adotado durante evento realizado
pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU)
em 2015. Contempla dezessete objetivos e
169 metas a serem atingidas até 2030, que
visam, considerando os limites do planeta,
erradicar a pobreza e promover vida digna
para todos.

O Brasil € um dos paises signatarios e

o Estado de Sao Paulo esta alinhado a
esse compromisso, por isso, em 2018,
criou a Comissdo Estadual de S&o Paulo
para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel ?, da qual o Desenvolve SP é

OBJETIVE:ES
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

membro. A Comissdo tem por objetivo
difundir e dar transparéncia ao processo de
implementacdo da Agenda 2030 no ambito
do Estado. Atuando como braco financeiro
do Governo do Estado de S&o Paulo, o
Desenvolve SP vem contribuindo para a
Agenda 2030, alinhado as politicas publicas
estaduais e dentro das atividades que |he
competem.

Estas informacdes estdo detalhadas no
Balanc¢o Social 2020 do Desenvolve SP,
Anexo | deste Relatoério, que trata da
relacdo entre operacdes e atividades
internas com os ODS e suas respectivas
metas. Sdo apresentados também detalhes
da contribuicdo da instituicdo para o |l
Relatério de Acompanhamento dos ODS do
Estado de S&o Paulo: os impactos das acdes
do Governo na Agenda 2030.

1 ACAO CONTRA A 1
MUDANCA GLOBAL
DO CLIMA

0

OBJETIVO 1
OBJETIVO 2

OBJETIVO 3
OBJETIVO 4

OBJETIVO 5
OBJETIVO 6
OBJETIVO 7
OBJETIVO 8

OBJETIVO 9

OBJETIVO 10
OBJETIVO T
OBJETIVO 12
OBJETIVO 13
OBJETIVO 14

OBJETIVO 15

OBJETIVO 16

OBJETIVO 17

VIDA NA 15 o 16 Pesee  fq
AGUA TERRESTRE INSTITUICOES
EFICAZES

Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares.

PARCERIAS E MEIOS
DE IMPLEMENTACAOQ

Acabar com a fome, alcancar a seguranca alimentar e melhoria da nutricdo e promover

a agricultura sustentavel.

Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as idades.

Assegurar a educacao inclusiva e equitativa de qualidade, e promover oportunidades

de aprendizagem ao longo da vida para todos.

Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas.

Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel da dgua e saneamento para todos.

Assegurar o acesso confidvel, sustentavel, moderno e a preco acessivel a energia para todos.

Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, o emprego

pleno e produtivo e o trabalho decente para todos.

Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacdo inclusiva e sustentavel

e fomentar a inovacao.
Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles.

Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis.

Assegurar padrdes de producdo e de consumo sustentaveis.

Tomar medidas urgentes para combater a mudanca do clima e seus impactos.

Conservar e promover o uso sustentavel dos oceanos, dos mares e dos recursos

marinhos para o desenvolvimento sustentavel.

Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas terrestres, gerir

de forma sustentavel as florestas, combater a desertificacdo, deter e reverter a

degradacdo da terra e deter a perda de biodiversidade.

Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,

proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicdes eficazes,

responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

Fortalecer os meios de implementacé&o e revitalizar a parceria global para o

desenvolvimento sustentavel.

2 Comissao Estadual de S&o Paulo para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, criada pelo
Governo do Estado de Sao Paulo por meio do Decreto Estadual n? 63.792, de 9 de novembro de
2018, e reorganizada pelo Decreto Estadual n2 64.148, de 19 de marco de 2019. Fonte: Indicadores Brasileiros para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel em www.odsbrasil.gov.br.
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MENSAGEM DO PRESIDENTE DO
CONSELHO DE ADMINISTRACAO

GRI102-14.

Apresentamos o Relatério de
Sustentabilidade do Desenvolve SP
descrevendo o nosso trabalho e as realizacdes
de um ano marcado pelo enfrentamento da
crise econdmica provocada pela pandemia
causada pelo COVID -19.

As condicdes adversas provocadas pela
pandemia causaram a desestruturacdo da
economia global e a consequente crise que
afetou a toda a cadeia produtiva.

Sem perder o propdsito de valorizar

a sustentabilidade das empresas que
apoiamos e conduzir nossos negdcios
em parceria com o Governo do Estado,
o Desenvolve SP demonstrou enorme
capacidade de superacdo ao atender
com linhas de crédito especificas as
micro, pequenas e médias empresas que
foram afetadas.

O ano de 2020 foi importante para

a consolidacdo da Instituicdo, pois
fortalecemos nosso posicionamento no
mercado empreendedor, aprimoramos

o atendimento as empresas do Estado
com tecnologia e inovacédo, consolidando
importantes conquistas e fortalecendo
nossa constante evolucao.

Lancamos produtos e expandimos
negdcios com a captacao de recursos

de organismos nacionais e internacionais
de desenvolvimento, e o repasse destes
recursos para projetos de infraestrutura,
investimentos em maquinas e equipamentos
e capital de giro das empresas paulistas,
pois acreditamos na solidez dos nossos
clientes e na capacidade de o Estado de
Sao Paulo ser o impulsionador da retomada
econémica do pais.

Este trabalho foi possivel e sustentado por
uma equipe que é base da nossa gestao,
pois trabalha com ética e profissionalismo
e ndo poupou esforgos para superar as
dificuldades encontradas.

Especial atencao foi dedicada a
preservacao da salude e qualidade de

vida de todos os colaboradores que
mantiveram sua dedicacado e contribuiram
para alcangarmos o maior lucro da historia.
Estes profissionais estiveram focados

no alcance dos objetivos estratégicos,
fundamental para o crescimento da
Instituicao.

Em um ano marcado pela pandemia,
o Governo do Estado de S&o Paulo foi

/

o

EM 2020, O DESENVOLVE SP INVESTIU

R$ 111.188.359,43

no financiamento de projetos de infraestrutura
gue contribuem com a sustentabilidade
econdbmica e ambiental

\
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pioneiro no seu enfrentamento com o
desenvolvimento e a producdo de vacinas
contra o virus do COVID, o que permitiu
a elevacdo do indice de confianca das
empresas e da retomada gradual da
economia em 2021, cujo crescimento
traz, além das expectativas positivas aos
mercados, sinais de previsibilidade para
novos investimentos, com consequente
crescimento do emprego e da renda dos
cidadaos paulistas.

Nunca deixaremos de acreditar que
praticas sustentaveis contribuem para o
desenvolvimento econdmico. De forma
firme e decidida seguiremos zelando
por todos que nos cercam e atuando
proativamente no fortalecimento das
empresas paulistas.

Obrigado a todos que contribuiram para
superar esta fase tao dificil.

Jorge Avila
Presidente do Conselho de
Administracdo do Desenvolve SP

Karin Marcitello

Y

Este trabalho foi
possivel e sustentado
por uma equipe que é
base da nossa gestao,
pois trabalha com ética
e profissionalismo e nao
poupou esfor¢os para
superar as dificuldades
encontradas.

Desenvolve SP |
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MENSAGEM DO
PRESIDENTE

GRI102-14.

Sustentabilidade para voltar a crescer

Quando falamos em sustentabilidade, além da preservacdo do meio ambiente
e do uso consciente de recursos naturais, mais do que nunca, é fundamental
buscar resultados que proporcionem transformacdo social e beneficios a
populagcdo. O Desenvolve SP financia o crescimento sustentavel de negdcios
e projetos inovadores que melhoram a qualidade de vida da populagcdo e
impulsionam a economia e a geracdo de emprego e renda.

Ha muitos sinbnimos para o verbo sustentar: amparar, apoiar, cuidar,
proteger, socorrer, equilibrar, fortalecer, resistir. Em 2020, estas palavras
guiaram o trabalho do Desenvolve SP na inesperada e urgente missdo de
ajudar as empresas a atravessarem o desafio gerado pela pandemia da
Covid-19. Este ano nos desafiou a conservar, acima de tudo, o propdsito e a
missdo da empresa.

As circunstancias exigiram coragem e discernimento para ajustar o foco e
atender a necessidade emergencial por capital de giro dos micro, pequeno
e médio empresarios. Com a agilidade e o cuidado que o momento exigia,
fomos a primeira instituicdo financeira a apresentar um plano para combater
os impactos financeiros causados pela pandemia.

Estudamos os desafios e adaptamos nossa politica de crédito para atender
a demanda e ajudar as empresas a manterem suas atividades e pagamentos.
Lancamos linhas de crédito emergenciais com juros mais baixos e prazos mais
longos, formamos uma forca-tarefa para trabalhar de domingo a domingo
no atendimento e flexibilizamos as garantias, tornando o processo menos
burocratico e mais acessivel.

Nos primeiros trés meses de pandemia, o numero de solicitacdes de crédito
superou onze anos de operacdes do Desenvolve SP. Em abril e maio de 2020,
as linhas emergenciais tiveram aumento de 2.161% no numero de pedidos
em comparacdo com marco e fevereiro do mesmo ano. Um desafio e tanto,
enfrentado com seriedade e responsabilidade. Ao longo de 12 meses, foram
injetados R$ 1,8 bilhdo na economia paulista.

Nosso foco em desenvolvimento sustentdvel tornou-se ainda mais
estratégico diante do novo cenéario, considerando que o investimento
em empresas que assim operam serd fundamental para o aquecimento
do mercado apds a pandemia. Em 2020, o Desenvolve SP investiu
R$ 111.188.359,43 no financiamento de projetos de infraestrutura que
contribuem com a sustentabilidade econdmica e ambiental, um aumento
de 208,5% em relacdo ao mesmo periodo no ano passado, que registrou o
aporte de R$ 36.042.066,34.

O ano foi marcado também pelo grande
esforco pela obtencdo de recursos com
orgdos multilaterais. Pela primeira vez,
uma agéncia de fomento brasileira captou
diretamente no mercado internacional. A
conquista foi o pontapé inicial de estratégia
para buscar mais investimentos para S&o
Paulo advindos de fora do Pais.

Resultados tdo satisfatérios ndo sé&o
consequéncia apenas de capital financeiro.
O sucesso tem como agente primario
algo que ha por tras de toda realizacao:
o fator humano. Tudo isso se da gracas
ao comprometimento e empenho de uma
equipe formada por 233 colaboradores,
que, empregam diariamente dedicacdo e
esforco arduo em prol da sociedade.

Ha muito trabalho pela frente e os desafios
seguem grandiosos. Como  principal
agente de estimulo e apoio as empresas,
o Desenvolve SP acredita na retomada da
economiaeestdaoladodosempreendedores
paulistas nesta empreitada.

Nelson de Souza
Presidente do Desenvolve SP

Nos primeiros trés

meses de pandemia, o
numero de solicitacoes
de crédito superou 11
anos de operacoes do
Desenvolve SP. Em abril
e maio de 2020, as linhas
emergenciais tiveram
aumento de 2.161%

AO LONGO DE 12 MESES

R$ 1,8 bilhao

injetados na
economia paulista

- J

Desenvolve SP | 13



DESENVOLVE SP - O BANCO
DO EMPREENDEDOR

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

FOME ZERO SAUDEE AGUA POTAVEL
E AGRICULTURA BEM-ESTAR E SANEAMENTO

R

SUSTENTAVEL

TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, INUVA§A0 CIDADES E 1 PARCERIAS E MEIOS
E CRESCIMENTO E INFRAESTRUTURA CUMUNID,ADES DE IMPLEMENTACAO

Ew ; SUSTENTAVEIS

GRI102-1,102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6, 102-7, 102-12 e 102-16.

Desenvolve SP - o Banco do Empreendedor é a agéncia
de fomento do Estado de Sdo Paulo, que tem como
propdsito contribuir com o Governo Estadual no fomento
da economia paulista e, consequentemente, com a
geracdo de emprego e renda.

A instituicdo apoia projetos inovadores desde que
sejam economicamente, socialmente e ambientalmente
sustentaveis, por meio da oferta de linhas de
financiamento, sempre comprometida com a adocdo de
politicas anticiclicas e com o aumento da competitividade
e da sustentabilidade da economia paulista.

Criado pela Lei Estadual n210.853, de 16 de julho de 2001,
e regulamentado pelo Decreto Estadual n? 52.142, de 06
de setembro de 2007, o Desenvolve SP é constituido

como pessoa juridica de direito privado, de capital
fechado, e é uma empresa publica ndo dependente, com
autorizacdo do Banco Central do Brasil (Bacen) para seu
funcionamento.

Sua sede estd localizada no municipio de S&o Paulo e
tem capital subscrito e integralizado de R$ 1,042 bilhdo
(dezembro de 2020). A instituicao iniciou suas atividades
em 11 de marco de 2009, faz parte da administracdo
indireta do Estado de S&o Paulo e é vinculada a Secretaria
da Fazenda e Planejamento.

14 | Relatdrio de Sustentabilidade 2020
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PUBLICO-ALVO

Micro, pegquenas e médias empresas instaladas e com sede no
Estado de Sdo Paulo, dos setores produtivos do agronegdcio,
comércio, indUstria e servicos.

Prefeituras e 6rgdos da administracdo direta e indireta dos
municipios do Estado de Sao Paulo.

MISSAO

Promover o desenvolvimento sustentdvel da economia paulista
por meio de solucdes financeiras rentdveis que gerem valor.

VISAO

Ser reconhecida como instituicdo financeira de referéncia das
micro, peguenas, médias empresas e prefeituras, atuando como
propulsora do desenvolvimento dos municipios paulistas.

VALORES

* Trabalhamos com ética, transparéncia e profissionalismo,
preservando a equidade de tratamento e as boas praticas de
governanga;

* Prezamos pela responsabilidade socioambiental;

* Buscamos a eficiéncia em todos os negdcios;

* Prezamos pelo bem-estar e aperfeicoamento profissional;

* Temos orgulho de fazer parte desse timel!

Desenvolve SP | 15
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3.1 LINHAS DE
FINANCIAMENTO

O Desenvolve SP oferece opcdes de
linhas de financiamento destinadas

a projetos de investimento, seja em
ampliacdo e modernizacdo, aquisicdo de
maguinas e equipamentos, assim como
ofertando capital de giro, e linhas para o
financiamento de obras que melhoram a
infraestrutura dos municipios.

3.1.1 Setor Privado

Em 2020, o Desenvolve SP disponibilizou
22 linhas de financiamento para o setor
privado, com destaque para o lancamento
da Linha Fungetur - Giro e da Linha
Crédito Digital - Audiovisual, Turismo

e Comércio. Além destes lancamentos,

as principais linhas de financiamento
oferecidas pela instituicdo sdo voltadas a
inovacao, projetos sustentdveis, projetos de
investimento, financiamento de maquinas
e equipamentos, financiamento para

exportacdo e capital de giro.

Relatdrio de Sustentabilidade 2020

4 )

O crédito disponibilizado pelo
Desenvolve SP ajudou varias
empresas do Estado de Sao
Paulo a driblarem a crise e se
reinventarem. A panificadora
Recreio do Okinawa, da cidade
de Paulinia, apdés uma queda de
70% no faturamento, implantou

o atendimento por delivery,
conseguindo reduzir o prejuizo
que vinha apresentando. “Parte
dos recursos obtidos foi para o
pagamento dos saldrios e outra
para os fornecedores. Com este
folego, passamos a atender via
WhatsApp. Quando fechamos as
portas, serviamos 1.200 refei¢cdes
por dia. Hoje entregamos 3.400.
Além disso, conseguimos aumentar
em 20% nossas vendas de pizza”,
conta Abel Simobes Ferreira,
proprietdrio do estabelecimento.
Em Sorocaba, o crédito obtido
pelo Cardum Palace Hotel
permitiu que fossem feitas as
adequacdes necessarias e manter
as contas em dia. “A pandemia
chegou e rapidamente mudou
todo o planejamento e cotidiano
da empresa. De uma hora para
outra, precisamos investir em
adequacodes nas instalacoes e

no departamento pessoal. Os
recursos do Desenvolve SP nos
trouxeram mais tranquilidade para
sobrevivermos a esse periodo tao
dificil” declarou Eduardo Cardum,

administrador da empresa.

N Y,

O Desenvolve SP, em 2020, implantou
a modalidade de giro isolado da linha

Fungetur, linha de repasse do Ministério
do Turismo voltada para apoio financeiro
as empresas privadas do setor turistico.
Direcionada para projetos e investimentos

voltados a melhoria da infraestrutura
turistica que possam contribuir para a
melhoria dos servicos prestados, geracdo
de renda e aumento de oferta de empregos
diretos e indiretos e a dinamizacdo do setor
turistico do estado de S&o Paulo.

O Desenvolve SP, em 2020, liberou,
somente pela Linha Fungetur,

mais de R$ 297 milhdes em 1.314
operacgdes de capital de giro. Em
setembro, a parceria com o Ministério
do Turismo disponibilizou mais R$
300 milhdes. O aditivo amplia a
capacidade de apoiar a recuperacao
e a retomada das empresas paulistas
de um dos setores mais impactados

pela pandemia.

- j

Linha Crédito Digital - Audiovisual,

Turismo e Comércio

Lancada com o objetivo de dar suporte

ao Programa de Investimento no Setor de
Audiovisual (Proav SP) e o Programa de
Crédito Turistico, ambos do Governo do
Estado de S&o Paulo, a Linha Crédito Digital
- Audiovisual, Turismo e Comércio, financia
capital de giro com condic¢cdes diferenciadas
de prazo e taxa de juros, apoiam a
competitividade das empresas dos referidos
setores e a criacdo de emprego e renda.

3.1.2 Setor Publico

Incentivar o crescimento dos municipios

e contribuir para a melhoria da qualidade
de vida da populacdo paulista € uma das
missdes do Desenvolve SP.

Para apoiar a administracdo municipal na
realizacdo dos investimentos necessarios a
infraestrutura da cidade, o Desenvolve SP
oferece dez linhas de financiamento para
o setor publico com juros competitivos e
prazos longos.

~
/

O Desenvolve SP possui linhas

de crédito especiais para o setor
publico. Com elas os municipios
podem melhorar a vida de seus
cidadaos ao investir em iniciativas
como sustentabilidade ambiental,
infraestrutura, arenas multiuso,
adequacdo e construcao de distritos
industriais, construcao de centros de
distribuicao e abastecimento, obras
de pavimentag¢ao recapeamento,
entre outros. Financiar projetos que
melhoram a vida da populagao, esse

é o negodcio do Desenvolve SP. /

-

Linha Agua Limpa

Destinada a financiar a construcao e
revitalizacdo de estacdes de tratamento de
esgoto e dgua, bem como toda infraestrutura
de coleta, afastamento e disposicé&o.

Linha de Apoio a Investimentos Municipais

Visa o incremento de projetos em
infraestrutura de atendimento ao publico,
bem como para a administracdo do
municipio nas suas diversas areas de
atuacdo, desde que tenham relacdo direta
com as atividades publicas e tragam ganho
para a administracdo e a populacdo.

Linha Economia Verde Municipios

Para financiamento de projetos sustentaveis
gue proporcionem reducdo na emissdo de
CO? e reduzam o impacto ambiental nas
atividades da administracdo publica.

Linha Arena Multiuso

Para a construcao, reforma ou
modernizacdo de arenas multiuso para
eventos esportivos, econdmicos, expositivos
e de convivéncia sociais e culturais.

Linha Distrito Industrial

Para a adequacdo ou construcado de
distritos industriais, compreendendo a
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infraestrutura basica para a instalacdo de
pargues industriais.

Linha Distribuicdo e Abastecimento

Para a construcdo ou adequacao de
centros agropecuarios de distribuicdo
e abastecimento, desde a infraestrutura
basica até o acabamento.

Linha lluminag¢ao Publica

Para o financiamento de projetos que
contemplam a implantacdo, ampliacdo
ou adequacao do sistema de iluminacao
publica.

Linha Via SP

Para o financiamento de projeto destinado
a execucao de obras de pavimentacao
urbana, recape ou pavimentacdo de vicinais.

Linha Integralizagdo de Capital

Para o financiamento da integralizacdo de
capital, pelos municipios, em sociedade
de propodsito especifico, a qual prestara
servicos de utilidade publica na regido
abrangida pelos municipios sécios.

Linha Avancar Cidades/Pré-Transporte

Com recursos do Fundo de Garantia
por Tempo de Servigco (FGTS), tem
por objetivo melhorar a circulacéo
das pessoas nos ambientes urbanos
por meio do financiamento de acdes
de mobilidade urbana voltadas a
qualificacdo viaria, ao transporte publico
coletivo sobre pneus, ao transporte
ndo motorizado (transporte ativo) e a
elaboracdo de planos de mobilidade
urbana e de projetos executivos.

A liberacdo do crédito para os municipios
sé acontece apds a comprovacao da

salde financeira e a capacidade de
endividamento das prefeituras, o que
contribui para o planejamento e pela busca
de uma gestdo mais eficiente.

| Relatério de Sustentabilidade 2020

3.2 FUNDOS
GARANTIDORES

O Desenvolve SP exige garantias

do tomador do crédito ao conceder
financiamentos. No entanto, inUmeros vezes,
as micro, pequenas e médias empresas ndo
possuem garantias suficientes para oferecer,
como por exemplo imdveis, veiculos,
recebiveis, entre outras. Para suprir esta
deficiéncia estdo disponiveis trés fundos
garantidores que viabilizam a contratacao
das linhas oferecidas.

Fundo de Aval (FDA), administrado pelo
Desenvolve SP e com recursos do Tesouro
Estadual, é utilizado por micro e pequenas
empresas com receita bruta anual de até
R$ 16 milhdes e nas linhas do Banco do
Povo Paulista.

Fundo de Aval as Micro e Pequenas
Empresas (Fampe), o Servico de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae),
oferece para micro e pequenas empresas
com receita bruta anual de até R$ 4,8
milhdes, com a finalidade exclusiva de
complementar as garantias das empresas.

Fundo Garantidor para Investimentos

(FGI), gerido pelo Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES), para garantir operacdes com
repasses do BNDES, da Financiadora de
Estudos e Projetos (Finep), e com recursos
do Desenvolve SP, para os recursos liberados
para micro, pequenas e médias empresas com
receita bruta anual de até R$ 300 milhdes.

/

Entre o inicio de suas operac¢des e
31 de dezembro de 2020, os fundos
garantidores ja foram utilizados em

61.562 operagoes, garantindo um
volume financeiro de créditos de

cerca de R$ 1,6 bilhdo.

\_ J

3.3 FUNDOS DE
DESENVOLVIMENTO

O Desenvolve SP é responsavel

pela administracdo dos Fundos de
Desenvolvimento do Governo do Estado
de Sd0 Paulo. Sdo fundos especiais de
financiamento e investimento com recursos
destinados aos programas e projetos do
Estado, na forma regulamentada pela Lei
Estadual n2 10.853, de 16 de julho de 2001,
e na Resolucdo Conjunta das Secretarias
de Desenvolvimento, de Economia e
Planejamento e da Fazenda n? 1, de 3 de
agosto de 2010.

O Desenvolve SP administrou,
além do Fundo de Aval (FDA), dez
outros fundos cujo patrimdnio
alcanca cerca de R$ 1,2 bilhao.

Fundo Estadual de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (Funcet), tem por
finalidade apoiar o desenvolvimento cientifico
e tecnoldgico no estado de Sdo Paulo.

Fundo de Apoio a Contribuintes do
Estado de Sao Paulo (Funac), tem como
objetivo possibilitar a reorganizacéo e
modernizacdo de empresas, promovendo
assim o fortalecimento do setor industrial e
empresarial do estado.

Fundo de Desenvolvimento Econémico e
Social do Vale do Ribeira (FVR), destinado
a execucdo de investimentos na regido do
Vale do Ribeira.

Fundo Estadual para Prevencao e
Remediacdo de Areas Contaminadas
(Feprac), destinado a protecdo do solo
contra alteracdes prejudiciais as suas
funcdes, bem como a identificacdo e

a remediacdo de areas contaminadas

da qualidade do solo contra alteracdes
nocivas por contaminacdo, da definicdo de
responsabilidades, da identificacdo e do

cadastramento de areas contaminadas e da
remediacdo dessas dreas de forma a tornar
seguros seus usos atual e futuro.

Fundo de Desenvolvimento Econémico

e Social Pontal do Paranapanema
(Fundespar), financia o investimento em
programas de interesse dos municipios da
regido do Pontal do Paranapanema.

Fundo de Investimentos de Crédito
Produtivo Popular de Sao Paulo (Banco
do Povo Paulista), tem por objetivo levar
alternativas de crédito popular, visando a
geracdo de emprego e renda, oferecendo
linhas de financiamento com baixas taxas
de juros para micro empreendimentos,
micro e pequenas empresas.

Fundo Estadual de Recursos Hidricos
(Fehidro), da suporte financeiro a Politica
Estadual de Recursos Hidricos e as acdes
relacionadas, bem como apoio financeiro
aos 6rgaos do Sistema Integrado de
Gerenciamento de Recursos Hidricos
(SIGRH). Os recursos desse fundo ainda ndo
foram transferidos para o Desenvolve SP.

Fundo de Expansao do Agronegdcio
Paulista (Feap), presta apoio financeiro

a programas e projetos de agricultores,
pecuaristas e pescadores artesanais, bem
como as cooperativas e associacdes do
agronegocio. Os recursos desse fundo ainda
ndo foram transferidos para o Desenvolve
SP em sua totalidade.

O Desenvolve SP esta em tratativas com as
respectivas secretarias e agéncias técnicas
responsaveis para assumir a gestao dos
fundos: Estadual de Controle da Poluicdo
(Fecop); de Desenvolvimento da Regido
Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral
Norte (Fundovale); de Desenvolvimento
Metropolitano da Baixada Santista
(FDMBS); Metropolitano de Financiamento
e Investimento (Fumefi); Paulista de
Habitacdo de Interesse Social (FPHIS), e; de
Desenvolvimento da Regidao Metropolitana
de Campinas (Fundocamp).
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3.4 FUNDOS DE
INVESTIMENTO EM
PARTICIPACAO

O Desenvolve SP apoia o crescimento das
empresas paulistas e o empreendedorismo
de alto impacto aplicando recursos proprios
em cinco Fundos de Investimento em
Participacao (FIP).

O objetivo destes fundos é investir em
empresas inovadoras, que tenham uma
estrutura baseada nas melhores praticas
de gestdo e governanca. Desta maneira,

o Desenvolve SP assume o compromisso
de fomentar a cultura de capital de risco,
sendo uma importante alternativa de oferta
de capital que, além dos recursos alocados
nas empresas, leva ao aprimoramento da
gestdo e maior eficiéncia dos negdcios.

4 )

Em junho de 2020, um novo exame

molecular que permite processar,
por dia, centenas de milhares de
testes que detectam a COVID-19

a prec¢o acessivel foi desenvolvido
pelo laboratdrio brasileiro Mendelics,
em parceria com o Hospital Sirio-
Libanés. O desenvolvimento da
testagem obteve investimento

do Desenvolve SP via Fundo de
Investimento em Participagdes (FIP).
Batizado de #PARECOVID, o teste
utiliza reagentes e equipamentos
amplamente disponiveis no mercado.
Com isso, é o teste de maior
capacidade de processamento
langado no Brasil até o momento.

- /

Alocam recursos nesses fundos, além do

Desenvolve SP, outros investidores publicos
e privados. A administracdo e a gestdo sao
realizadas por empresas autorizadas pela
Comissdo de Valores Mobiliadrios (CVM) para
realizar este tipo de atividade.

Relatorio de Sustentabilidade 2020

Abaixo estdo relacionados os cinco fundos
gue receberam investimentos:

Fundo Inovacao Paulista: idealizado pelo
Desenvolve SP, faz parte do Programa
S&o Paulo Inova e tem como foco setorial
peguenas e médias empresas e startups
inovadoras nos setores de tecnologia da
informacado e comunicacao, tecnologias
agropecuarias, novos materiais,
nanotecnologias e tecnologias em saude
instaladas no estado de S&o Paulo.

Fundo Aeroespacial: de abrangéncia
nacional, é destinado aos setores
aeroespacial, defesa, seguranca e
integracdo de sistemas.

Fundo Performa Investimentos SC-I: investe
em empresas emergentes inovadoras
localizadas no estado de Sao Paulo

com foco nos setores de tecnologias
sustentdveis (clean tech), biotecnologia,
aplicacdes médicas, nanotecnologia e
tecnologia da informacéao.

Fundo CRP Empreendedor: investe em
peguenas e médias empresas inovadoras
nacionais dos setores de petrdleo e gas,
bens de capital, energias renovaveis,
nanotecnologia, farmacos, biotecnologia e
novos materiais.

Fundo BBI Financial: atua com foco
setorial em empresas biofarmacéuticas,
farmacéuticas, de equipamentos médicos,
diagnosticos, saude, servicos de bem-
estar, biotecnologia agricola, biotecnologia
industrial, biocombustiveis e bioquimicos
localizadas em todo o Brasil.

4 )

Até 31 de dezembro de 2020, o
capital aportado pelo Desenvolve SP

nestes fundos foi de cerca de R$ 53
milhdes, tendo o Patrimoénio Liquido
alcancado na mesma data R$ 91
milhdes. No total, 52 empresas foram
investidas, das quais 41 delas estao

K localizadas no estado de Sao Paulo. /

3.5 PARCEIROS

3.5.1 Governo do
Estado de Sao Paulo

O Desenvolve SP, integrado com o
Governo do Estado de Sao Paulo,
participa ativamente de projetos
governamentais de politicas publicas,
contribuindo para o desenvolvimento
sustentdvel da economia paulista, tendo
atuado em 2020, como instrumento
financeiro em diversos programas.

Programa Vale do Futuro, Projeto de
politicas publicas para impulsionar
acdes de curto, médio e longo prazo de
desenvolvimento econdmico e social
localizado no Vale do Ribeira.

\5{5«

VALE DO
FUTURO

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO

VALE DO RIBEIRA

4 )

Desde o inicio do programa até
dezembro de 2020, o Desenvolve SP
liberou R$ 19,8 milhdes em créditos
para a regido do Vale do Futuro.

No més de agosto, foram recebidos
no Paldcio dos Bandeirantes
empresarios da regido de

setores altamente impactados

pela pandemia e que foram
beneficiados pelo Programa em
projetos voltados ao turismo,
inovacdo e biodiversidade cujo
objetivo foi apresentar seus

projetos e demandas.

- J
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Com financiamento do Desenvolve

SP, a Aquavale, empresa de
aquicultura localizada no municipio
de Registro, no Vale do Ribeira,
desenvolveu uma infraestrutura
inovadora e 100% sustentavel para

a criacao de peixes para consumo
humano. Em uma area de cerca de 8
mil m2, a empresa produz entre 10 e
15 toneladas de tildpias por més, cuja
demanda energética é abastecida
por energia solar e sistema de
recircula¢do de dgua, sendo capaz
de reutilizar todo o recurso hidrico
da criacdo de peixes para a produc¢ao
de hortalicas. Com essa técnica,

é possivel produzir 60 mil pés de
legumes e verduras por més.

Vandir de Andrade Junior, proprietario
do Glamping Mangarito, utilizou

os recursos obtidos no Desenvolve

SP para amplia¢do do seu hotel,
localizado no municipio de Iporanga.
Com o financiamento, a empresa
contratou mao de obra local para

a realizacdo de obras que geraram
emprego e renda. “A comunidade esta
feliz. Com uma grande obra, vocé gera

recursos na regiao”.

J
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Programa de Investimento no Setor de
Audiovisual de Sao Paulo (ProAV SP):
coordenado pelo Desenvolve SP em
parceria com a Secretaria da Cultura

e Economia Criativa do Estado de Sé&o
Paulo e a Associacdo de Emissoras de
Radio e Televisdo do Estado de Sao Paulo
(Aesp), tem por objetivo viabilizar que
empresas da industria do audiovisual
paulista tenham acesso a crédito com
baixa taxas de juros.

Programa Sao Paulo Inova: tem como
objetivo apoiar empresas paulistas de base
tecnoldgica e de perfil inovador em estagio
inicial ou em processo de crescimento, por
meio da Linha Incentivo a Tecnologia e do
Fundo Inovacao Paulista.

Programa Empreenda Rapido: em parceria
com o Centro Paula Souza, Sebrae-SP,
Banco do Povo Paulista e Junta Comercial
do Estado de Sdo Paulo (Jucesp), é

um Programa direcionado ao publico
empreendedor.

Programa de Crédito Turistico: iniciativa
do Desenvolve SP e da Secretaria de
Turismo do Estado de S&o Paulo, em
parceria com o BNDES, Banco do Brasil e
Caixa Econbmica Federal, busca promover
o crescimento sustentavel dos negdcios
voltados ao turismo.

,

PROGRAMA
DE CREDITO
TURISTICO

Programa de Apoio ao Setor Avicola
(Proavi): apoia empresas do setor por
meio de operacdes de crédito para
capital de giro, com garantia dos créditos
acumulados do Imposto sobre Circulacdo
de Mercadorias e Servicos (ICMS).

4 )

O Desenvolve SP promoveu hos
meses de fevereiro e junho de

2020, leildao dos direitos sobre
créditos acumulados de ICMS de
titularidade da instituicdo, no valor
de R$ 40 milhdes e R$ 28 milhdes,
respectivamente, vinculados

em garantias nas operag¢des de
financiamentos no ambito do Proavi.

- J

Programa Frota Nova: convénio com a
Secretaria da Fazenda e Planejamento e a
Casa Civil é destinado para a equalizacdo dos
juros de operacdes de crédito concedidos as
prefeituras dentro da Linha Frota Nova.

Programa Agua Limpa: convénio com

a Secretaria de Infraestrutura e Meio
Ambiente tem a finalidade de equalizar os
juros de operacdes de crédito concedidos
as prefeituras dentro da Linha Agua Limpa.

Programa Transformando Cidades:

em parceria com a Secretaria de
Desenvolvimento Regional, para atender
operacdes de crédito concedidas as
prefeituras pelo Desenvolve SP.?

TRANSFORMANDO ~
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Projeto Portal do Paranapanema
(Fundespar): para investimentos em
infraestrutura nos assentamentos da regido.

Programa de lluminag¢do Publica: acordo
de cooperacdo entre a Secretaria de
Infraestrutura e Meio Ambiente e o
Desenvolve SP é destinado a promover a
capacitacao técnica e o financiamento a

municipios paulistas por meio desta Linha.

Em 2020, foram desembolsados R$ 886
milhdes em operacdes de crédito nestes
Programas, sendo R$ 532 milhdes para
o setor privado e R$ 354 milhdes para o
setor publico.

3.5.2 Entidades
Parceiras

O Desenvolve SP possui parcerias com
entidades e instituicdes multilaterais
gue possuem sinergia com seus planos
estratégicos e os Programas de Governo
do Estado.

Banco do Povo Paulista e Sebrae -SP:
parceria para a operacionalizacdo do
Programa de Crédito Orientado aos
Pequenos Negodcios tem por objetivo
promover a concessao de financiamentos
para microempreendedores individuais,
microempresas e empresas de pequeno

porte do Estado.

4 )

Por meio de parceria entre o
Desenvolve SP, o Banco do Povo
Paulista e o Sebrae-SP, no més

de abril, o Governo do Estado de
Sao Paulo anunciou que seriam
destinados R$ 150 milhdes em linhas
de crédito para micro e pequenas
empresas paulistas que enfrentavam
dificuldades devido a crise causada
pelo coronavirus. Desse total, R$ 15
milhdes foram emprestados a juros
zero para os Microempreendedores
Individuais (MEIs) que passaram pelo
Programa Empreenda Rapido, que
envolve capacitacdo em gestao dos
empreendedores e cursos realizados
a distancia. Os empréstimos foram
de até R$ 15 mil, com prazo de
pagamento de até 24 meses e
caréncia de até trés meses.

O valor restante, R$ 135 milhdes, foi
destinado aos pequenos negdcios
nas seguintes condi¢des: créditos de
R$ 200 a R$ 20 mil, com prazo de
pagamento de até 36 meses e juros
de 0,35% ao més, e caréncia de até
trés meses. Para empréstimos de até
R$ 3 mil, a concessdo pode ser feita
sem avalista.

- J

Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID): parceria para contratacdo de servicos
juridicos com foco na modelagem de uma
plataforma estadual para implementacao
de Parcerias Publico-Privadas (PPPs) e para
projetos de concesséo para processamento
de residuos sdélidos urbanos.

Caixa Econémica Federal (CEF): parceria
para financiamentos do Programa Pro-
Transporte, com recursos do Fundo de
Garantia do Tempo de Servico (FGTS),
visando investimentos em sistemas e
infraestrutura de mobilidade urbana.

SA pagina ‘Transformando cidades para mudar sua vida’ possui depoimentos de cidad&os e prefeitos sobre o impacto do
financiamento do Desenvolve SP em suas cidades e esta disponivel em www.desenvolvesp.com.br/transformando-cidades/.
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Companhia de Saneamento Basico do
Estado de Sdo Paulo (Sabesp): parceria
cujo objetivo é oferecer crédito as
empresas que atuam junto a Sabesp na
prestagdo de servigos de saneamento no
ambito do Programa Novo Rio Pinheiros
que visa despoluir e revitalizar o Rio
Pinheiros até 2022. O Programa, por

meio da Linha Economia Verde, atende as
vertentes de sustentabilidade alinhadas aos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
da ONU (ODS), entre eles, assegurar a
disponibilidade e gestdo sustentavel da
dgua e saneamento para todas e todos,
impulsionar o crescimento econébmico
sustentavel, promover o bem-estar geral,
garantir a vida na dgua, desenvolver
cidades e comunidades sustentaveis, além
de adotar medidas de combate a mudanca

climatica e seus impactos.
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O Desenvolve SP desembolsou

R$ 70 milhdes para a execugdo

de obras do Programa Novo Rio
Pinheiros destinados a construcdo
de infraestrutura de coleta de esgoto
na bacia do Jaguaré e sua ligacao a
residéncia. As obras previstas neste
contrato deverao beneficiar mais de
58 mil familias.

O programa atende a vertentes de
sustentabilidade alinhadas com os
17 Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel da ONU (ODS), entre
eles, assegurar a disponibilidade

e gestdo sustentdvel da dgua e
saneamento para todas e todos
(ODS 6), impulsionar o crescimento
economico sustentavel (ODS 8),
promover o bem-estar geral (ODS3),
garantir a vida na agua (ODS 14),
desenvolver cidades e comunidades
sustentaveis (ODS 11), além de adotar
medidas de combate a mudanca
climatica e seus impactos (ODS

13). E um exemplo de projeto com
ganhos conectados: o beneficio ao
meio ambiente trara ganhos sociais
para os 3,3 milhdes de moradores
do seu entorno, assim como ganhos
econdmicos, ja que a despoluicdo
vai estimular o desenvolvimento

e ampliar as possibilidades de
empreendedorismo.

Conselho Regional de Engenharia e

N /

Agronomia do Estado de Sao Paulo (Crea-
SP): cooperagao para gue micro, pegquenas

e médias empresas de engenharia,

agronomia e geociéncias paulistas tenham

acesso a financiamentos em condicdes

especiais.

EMTU-LIGADOS: parceria com a Empresa
Metropolitana de Transportes Urbanos

de S3o0 Paulo (EMTU) e as Secretarias

Estaduais de Educacdo e Desenvolvimento
Regional, para apoiar empresas de
transporte que operam na frota do Servico
Especial Conveniado - SEC (LIGADO),
servico de transporte destinado a atender
as necessidades e estimular a insercdo

das pessoas com deficiéncia fisica ou com
mobilidade reduzida severa no Sistema de
Transporte Metropolitano existente.

4 )

O Desenvolve SP, a Empresa

Metropolitana de Transportes
Urbanos de Sdo Paulo (EMTU/SP)

e as Secretarias de Educagéao e
Desenvolvimento Regional do Estado
assinaram, em outubro de 2020,
termo de cooperagao para facilitar
0 acesso ao crédito das empresas
de transporte escolar que atendem
criangas e adolescentes com
deficiéncia. O acordo beneficia 350
empresas que realizam a atividade
com acesso a capital de giro para
equilibrar o fluxo de caixa e atender
alunos em 59 municipios do Estado,
localizados na Regido Metropolitana
de Sao Paulo e em Campinas.

N /

INVEST SP: parceria para a execucao
de Projeto de Captacdo de Fundos

de Investimentos e Projetos de
Desenvolvimento e consultoria para os
municipios paulistas envolvendo a criacdo
de fundos de investimentos, projetos

de investimento e desenvolvimento,
oportunidades de negdcios.

O Desenvolve SP possui também parceria
com o Centro das Industrias do Estado

de S&o Paulo (Ciesp), a Federacdo das
Associacdes Comerciais do Estado de Sao
Paulo (Facesp), a Federacdo do Comércio,
de Bens, Servicos e Turismo do Estado de
S&o Paulo (Fecomércio SP), o Sindicato da
Industria de Calcados de Jau (Sindicalcados),
dentre outros, facilitando o acesso ao crédito
das micro, pequenas e médias empresas.

4 N

Em 2020, o Desenvolve SP
participou de 82 a¢des junto a
parceiros, entre eventos, palestras,
rodadas de atendimento, workshops,
feiras de negdcios e apresentacoes
com transmissoes ao vivo.

N J

3.6 CLASSIFICACAO
DE RISCO

Em 2020, recebeu da Fitch Ratings
classificacdo de risco BB-. A nota posiciona
o Desenvolve SP no mesmo nivel dos
ratings soberano e do Estado de Sdo Paulo,
apontando que efeitos da crise causada
pela pandemia, ndo impactaram o grau de
risco de crédito da Instituicao.

A avaliacdo também reconhece o
Desenvolve SP como 6rgédo estratégico para
o desenvolvimento econémico do estado,
pelo apoio a empresas e municipios com a
concessdo de empréstimos.

Desenvolve SP | 25



PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, INOVACAO
E CRESCIMENTO E INFRAESTRUTURA
ECONOMICO

‘I PARCERIAS E MEIOS

DE IMPLEMENTAGAQ

o

GRI102-15.

O Desenvolve SP definiu sua prioridade MACRO ACOES DE CURTO PRAZO (TRES

de atuacdo considerando o cenario A SEIS MESES) - FASE DE RESPOSTA:
econdmico atual do pais e o novo foco de

crescimento da instituicdo para os proximos instituir o Comité Gestor do

anos e manteve o objetivo principal de Coronavirus;
fomentar a economia paulista, o que

condiz com o cumprimento de sua missao definir e implantar de imediato as
e a estratégia da institui¢cdo, descrita por medidas de contingéncia, a fim de

meio de objetivos relacionados entre si no proteger clientes e colaboradores;

Planejamento Estratégico para o periodo de

2019 a 2023. o aumentar recursos direcionados
para capital de giro puro, devido as

Em 2020, devido ao forte impacto demandas e necessidades imediatas

econdmico de amplitude mundial causado das empresas na protecdo do

pela pandemia, o Desenvolve SP reviu seu emprego;

plano de atuacdo e remodelou suas linhas de

crédito para auxiliar as empresas do estado priorizar as micro e pequenas

de S&o Paulo no enfrentamento dos impactos empresas na concessado de crédito;
negativos provocados pela pandemia.

priorizar setores mais impactados

Alinhado ao Plano S&o Paulo, o Desenvolve economicamente pela pandemia;
SP definiu macro acdes de curto e médio

prazos, com alteracdes nas medidas de intensificar a captacdo de recursos

curtissimo prazo, entre as quais priorizar para atender as novas demandas de

a concessdo de crédito para as micro e pedidos de financiamento.
peguenas empresas e elevar o volume de
recursos direcionados para capital de giro

na forma descrita a seguir.
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MACRO ACOES DE MEDIO PRAZO PARA
A ‘FASE DE RECUPERACAO’ (SEIS

A DOZE MESES) E PARA A ‘FASE DE
SUSTENTACAO’ (DOZE MESES A TRES
ANOS):

Setor privado

capital de giro puro - incentivos
para setores e porte de empresas
especificos;

apoiar a retomada de projetos
de investimento e capital de giro
associado;

medidas de incentivo a retomada do
investimento, baseadas nos setores
estratégicos do Mapa da Economia
Paulista, Polos de Desenvolvimento
Econdmicos e Plano Séo Paulo;

Setor Publico

atuacdo voltada a fomentar
investimentos publicos em areas
especificas, como a da saude;

monetizacdo de ativos publicos
(Parceria Publico-Privada, por
exemplo);

captacdo de recursos em instituicoes
multilaterais.

4.1 DIRETRIZES
ESTRATEGICAS

Foram definidas para o Desenvolve SP as
seguintes diretrizes estratégicas de atuacao
para o periodo de 2019 a 2023:

4 N
<35> pELACAO COM
g GOVERNO

Participar dos programas estratégicos do
Governo Estadual, contribuindo para o
desenvolvimento econdmico sustentavel e
reduzindo as diferencas regionais.

\ J
(\\I// \

%@? INOVAGCAO

Mobilizar a lideranca para potencializar a
criatividade das equipes, a fim de inovar
em todos os seus negdcios.

y

e )
& SUSTENTABILIDADE

SOCIOECONOMICA

Atuar com responsabilidade e eficiéncia
na aplicacdo dos recursos para a
sustentabilidade da instituicdo, de acordo

com as melhores praticas de governanca.

N

( _
4}ﬂ/\|‘/} EFICIENCIA

@@{@ OPERACIONAL

Buscar a eficiéncia nos processos negociais,
operacionais e tecnoldgicos, visando ao
aumento da produtividade e lucratividade.

( -
i\ VALORIZACAO
DE PESSOAS
Gerar valor aos colaboradores, a fim

de fortalecer a cultura organizacional
e promover engajamento, integracao e

y

~

retencdo de talentos.

N

y

Desenvolve SP | 27



4.2 PLANO DE
NEGOCIOS DO
DESENVOLVE SP

No Planejamento Estratégico foram
definidos seis pontos centrais de atuacao
que viabilizardo o atingimento dos
resultados pretendidos.

Inovagao

Principais a¢oes

Principio transversal em todo plano de
negodcios da instituicdo; estar presente
nos nucleos inovadores e nos negdcios
correlacionados; criar produtos e
solucdes financeiras inovadoras; atualizar
a arquitetura tecnoldgica da instituicao;
e ampliar a atuacdo em Fundos de
Investimento em Participacdes.

Principais a¢oes

Ampliar o projeto Juro Zero Empreendedor,
em parceria com o Sebrae e o Governo do
Estado; e elaborar parceria com o Banco do
Povo Paulista e outras entidades que atuam
nesse nicho de mercado, utilizando a sua
capilaridade para disponibilizar linhas de
financiamento do Desenvolve SP.

Micro e Pequenas Empresas

Principais ac¢oes

Criar produtos e solucdes financeiras
inovadoras, em ambiente digital, especificas
para esse publico; potencializar parcerias
para atendimento as micro e pequenas
empresas, de forma regionalizada; e utilizar
os fundos governamentais para subsidiar e
garantir os financiamentos para as micro e
peguenas empresas.

Principais ac¢oes

Elaborar politica de investimento
para o setor publico, considerando
as caracteristicas socioeconémicas e
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necessidades regionais; atuar de forma
alinhada aos programas governamentais,
com énfase na parceria com a Secretaria
de Desenvolvimento Regional; apoiar
projetos municipais em infraestrutura,
mobilidade urbana, iluminacdo publica,
entre outras, sempre com solucdes
inovadoras que permitam a modernizacao
da gestdo publica e que proporcionem

o desenvolvimento regional; e buscar
recursos de terceiros para apoiar programas
governamentais.

Principais a¢oes

Utilizar a tecnologia para gestao do
relacionamento com devedores e para
recuperacado do crédito; e buscar solucdes
alternativas de cobranca especializada
externa.

Principais a¢oes

Aumentar a capacidade de financiamento,
considerando a possibilidade de
alavancagem da instituicdo; viabilizar

a captacao de recursos de organismos
nacionais e internacionais de
desenvolvimento; e buscar investidores
privados e publicos, interessados na
constituicdo de veiculos de investimentos
focados no financiamento de projetos

a serem realizados em parceria com o
Governo de Sao Paulo.

4.3 PLANO
DE METAS
INSTITUCIONAIS

O Plano de Metas do Desenvolve SP

para 2020, foi alinhado ao Planejamento
Estratégico e tem por objetivo avaliar no
curto prazo o desempenho e a eficiéncia da
instituicdo, auxiliando e direcionando sua
estratégia operacional e o atingimento da
sua missdo e seu objetivo social.

O quadro abaixo relaciona os indicadores e resultados ao final do exercicio de 2020:

DESENVOLVE SP 2020 META GLOBAL 98,88%
INDICADOR PESO META REALIZADO % REALIZADO
indice de eficiéncia 0,100 66,59% 61,51% 107,63%
Lucro liguido recorrente* 0,100 R$ 48,5 R$ 51,9 10715%
Capacitacdo de colaboradores 0,050 760:00 1115:30 146,78%
Novas parcerias 0,050 13 17 130,77%
Capacitacao de recursos - 9200 R$ 250,0 R$ 300,0 120,00%
Desembolso inovacdo* 0,050 R$ 32,3 R$ 251 7753%
MPE atendidas 0,200 2164 2.880 133,09%
Desembolso setor privado* 0,100 R$723,2 R$ 9079 125,54%
Propostas geradas - setor 0025  R$280,0 R$ 318,9 113,88%
publico*
Integracégutgﬁgoica - setor 0.025 50 71 142.00%
Inadimpléncia 0,100 3,85% 0,47% 187,78%

indice de Eficiéncia Operacional: expressa
a relacdo entre as despesas operacionais e a
receita bancaria.

Lucro Liquido Recorrente: apurado a partir
do Lucro Ligquido Contabil com adicdes

e exclusdes de despesas e receitas nao
recorrentes no periodo.

Capacitacao de colaboradores: quantidade
de novas parcerias com as associacoes,

0s 6rgaos e as instituicdes nacionais e
internacionais. Parceria financeira e de
canais de distribuicdo e o potencial de
trazer um diferencial competitivo.

Captacao de recursos - terceiros: valor

a ser captado pela instituicdo por meio
das parcerias com as instituicdes e drgaos
detentores de recursos financeiros.

Desembolso inova¢ao: desembolsos

*Em milhdes

realizados em 2020 por meio de linhas
direcionadas para inovacgao.

Quantidade de micro e pequenas empresas

atendidas: micro e pequenas empresas que
receberam desembolsos em 2020.

Desembolso Setor Privado: desembolsos
realizados em 2020 para o setor privado.

Integragao Técnica - Setor Publico:
quantidade de videoconferéncias realizadas
pela Superintendéncia de Negdcios do
Setor Publico com as prefeituras, com o
objetivo de prestar suporte técnico de
acompanhamento referente as contratacdes
e operacodes.

Inadimpléncia: percentual do saldo de
carteira de créditos vencidos ha mais de
noventa dias em relacdo ao saldo total da
carteira de créditos.

Desenvolve SP
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ATUACAO DO DESENVOLVE SP PARA
MITIGACAO DOS IMPACTOS DA COVID-19

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

SAUDE E TRABALHO DECENTE
BEM-ESTAR E CRESCIMENTO
ECONOMICO

* i

GRI102-15.

Diante da crise, o Desenvolve SP manteve-
se atento as necessidades de seu publico-
alvo, atuando no apoio as micro, pequenas
e médias empresas (MPMEs), dos setores
econdmicos mais atingidos, a fim de
mitigar os impactos econdmicos negativos,
proteger a vida e as empresas, bem como
preservar empregos e renda.

O Desenvolve SP também implantou
medidas internas que visaram preservar a
saude de seus colaboradores.

Primeiramente, foi constituido um Comité
Gestor e elaborado Plano de Acao de
Combate ao Coronavirus, com orientagdes
gue vem sendo adotadas pela instituicdo
desde entao.

-

O Desenvolve SP venceu o Prémio
ABDE-BID - Especial COVID-19 com
Projeto que destaca as melhores
praticas adotadas pela instituicao
no enfrentamento dos impactos da
pandemia no ano de 2020.

O Projeto apresentado envolve todas
as acoes estratégicas e institucionais
(internas e externas) implementadas
para o combate aos efeitos do
coronavirus ha economia e apoio
aos empreendedores paulistas na
busca por crédito, especialmente no

momento mais critico da pandemia.

o
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INDUSTRIA, INOVACAD
E INFRAESTRUTURA

‘I PARCERIAS E MEIOS

DE IMPLEMENTAGAQ

5.1 PUBLICO
INTERNO

Considerando a preocupacdo constante da
administracdo com os colaboradores do
Desenvolve SP, foram definidas, no ‘Plano
de Acéo de Combate ao Coronavirus’,
medidas de protecdo a saude e a
infraestrutura de trabalho, visando mitigar
riscos e preservar a continuidade dos
negocios da Instituicao.

5.1.1 Politica de Home
Office

O Desenvolve SP deu inicio a sua politica
de home office em marco de 2020,
limitando a permanéncia fisica nas
dependéncias da instituicdo as atividades
essenciais. Implementou também medidas
que visavam orientar a execucdo das
atividades nesta nova fase.

5.1.2 Infraestrutura,

Prevencao, Saude e
Comunicac¢ao

O Desenvolve SP implementou, também,

medidas relacionadas a infraestrutura,
prevencdo, saude e comunicacao.

MEDIDAS DE INFRAESTRUTURA:

elaboracdo do Plano de Continuidade
nos Negdcios;

disponibilizacdo de equipamentos de
informatica e acesso remoto de modo
a permitir a continuidade dos negocios;

definicdo de protocolos a serem
observados;

o convénio com estacionamentos;

transferéncia das chamadas aos
ramais telefénicos para os telefones
celulares dos colaboradores;

regras para o reembolso de despesas
dos colaboradores com acesso a
internet e celular;

disponibilizacdo de equipamentos
ergondmicos para os colaboradores
interessados;

protocolos de limpeza de coleta de
lixo com reforco da higienizacao;

frota de veiculos com motorista
reduzida;

protocolo de seguranga para acesso
de visitantes as dependéncias da
instituicao;

ampliacado do horéario de trabalho

dos colaboradores, e autorizacéo
de horas extras (em home office)
para os envolvidos diretamente com
negocios.

MEDIDAS DE PREVENCAO E SAUDE:
antecipacédo para abril de 2020, da
campanha de vacina¢do contra gripe;

aquisicdo de termdmetros e
oximetros;

6 distribuicdo de mascaras e alcool gel;

o monitoramento de casos suspeitos
e confirmados de colaboradores
infectados, alertando os demais por
meio de comunicado, preservando a
identidade;

realizacdo de aulas de ginastica
laboral online e ao vivo, orientadas
e monitoradas por profissionais
especializados;

o realizacdo de workshops sobre
o momento atual do lider, com o
objetivo de fornecer ferramentas
para a retomada e impulsionar o
papel de agente transformador no
engajamento dos seus colaboradores;

monitoramento dos colaboradores
presentes no prédio da instituicdo;

monitoramento dos aspectos legais

do trabalho, com realizacdo de
aditamento contratual para trabalho
remoto;

o alteracdo dos processos fisicos das
operacdes de crédito para o formato
digital, diminuindo a possibilidade de
contaminacao pelo virus.

MEDIDAS VISANDO A COMUNICAGAO:

o publicacdo de informacdes e
comunicados sobre orientacdes no
periodo da pandemia, divulgados
diariamente aos colaborados;

o publicacdo sobre as campanhas
institucionais relacionadas ao
combate a COVID-19, e dicas visando
a qualidade de vida e aumento da
produtividade;

o comunicacdes com orientacdes
relacionadas a prevencao do
coronavirus, nas dependéncias da
instituicdo.

Desenvolve SP
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5.1.3 Plano de
Retomada

Visando uma retomada segura de suas
atividades, a Instituicdo elaborou um Plano
de Retomada com as recomendacdes

a serem observadas de forma a

prevenir, controlar e mitigar os riscos de
transmissdo da gripe, baseado no Plano
SP e na Portaria Conjunta do Ministério da
Economia n® 20/2020.

5.2 PUBLICO
EXTERNO

O Desenvolve SP tem atuado concedendo
linhas de crédito para apoiar as empresas,
focando, principalmente, os setores mais
atingidos pela pandemia, como o turismo, a
cultura, a economia criativa e o comércio.

O Desenvolve SP foi a primeira instituicdo a
oferecer um plano de apoio com o objetivo
de neutralizar os impactos financeiros
provocados pela pandemia, disponibilizando
no exercicio, entre recursos proprios e de
terceiros cerca de R$ 900 milhdes.

Em razdo da baixa oferta de crédito pelo
mercado financeiro, a demanda por recursos
superou o registrado nos seus onze anos de
atividades anteriores a crise. Os pedidos de
financiamento aumentaram 2.161% em abril

e maio de 2020, quando comparado aos
meses de fevereiro e marco do mesmo ano.

A Instituicdo implementou diversas
alteragdes em suas linhas de financiamento
e no atendimento ao cliente, visando

o atendimento da elevada demanda
registrada e, em paralelo, ampliou as
negociacdes no pais e no exterior para
ampliar a captacdo de recursos.

4 )

A estratégia do Desenvolve SP foi
adequada para apoiar a retomada

da economia com seguranc¢a

durante a pandemia do coronavirus.
Com cenario de queda no PIB do
Estado e de aumento no numero de
casos da doenca, ofereceu crédito
emergencial para a sobrevivéncia
das empresas durante o periodo de
paralisacdo de suas atividades. Nesse
sentido foram liberados R$ 475
milhdes em recursos proprios, R$
334 milhdes de repasses do BNDES e

R$ 110 milhdes do Fungetur.

N J
5.2.1 Crédito

O Desenvolve SP adotou diversas medidas
relacionadas as suas linhas de crédito,
reestruturando alguns produtos, de forma
a atender a demanda das empresas do
estado de Sao Paulo. As micros e pequenas
empresas tiveram especial atencdo com a
disponibilizacdo de linha de capital de giro,
modalidade de maior demanda no periodo.

Crédito Digital

O Crédito Digital é uma plataforma online,

disponibilizada pelo Desenvolve SP, na qual
sdo oferecidas linhas de capital de giro em

modelo automatizado.

Linha de Capital de Giro com recursos
proprios.

Para apoiar as empresas no enfrentamento
aos impactos financeiros do coronavirus na
sua economia, o Desenvolve SP reduziu as
taxas de juros da sua linha de capital de giro
oferecida com recursos proprios.

“O auxilio emergencial das
empresas é o capital de giro.”

Nelson Antdnio de Souza, Presidente do Desenvolve SP.

32 | Relatoério de Sustentabilidade 2020

~

cidade de Sao Paulo, cuja atividade

A Villa Frati Massas, empresa da

principal é o fornecimento de
massas e molhos para companhias
de catering aéreo, outras empresas,
escolas e restaurantes, registrou
uma queda no faturamento de

90% no inicio da pandemia. A
proprietdria Adriane Dias conta que,
com o financiamento obtido do
Desenvolve SP, conseguiu cumprir os
compromissos para manter a empresa
em funcionamento: o pagamento de
funcionarios e fornecedores.

“A gente conseguiu pagar e manter
os funciondrios e os fornecedores e
as despesas menores que permitem
que a gente continue girando,
continue tentando vender e se
financiar. Estou super satisfeita com
o trabalho do Desenvolve SP.
Recomendo e indico. Foi uma grande
ajuda para que mantivéssemos nosso
negocio nesse periodo”

/

“A gente conseguiu
pagar e manter os
funciondrios e os
fornecedores e as
despesas menores
que permitem que
a gente continue
girando, continue
tentando vender e
se financiar. Estou
super satisfeita
com o trabalho do
Desenvolve SP.”

Adriane Dias, proprietaria
da Villa Frati Massas

Imposto sobre Operag¢oes Financeiras (IOF)

Os sistemas foram adaptados para isentar
as aliquotas do Imposto sobre Operacdes
de Crédito (IOF), em cumprimento ao
Decreto Federal n210.414/2020, nas
operacdes de crédito contratadas entre 3
de abril e 2 de outubro de 2020.

Limite de Crédito

Com o objetivo de atender o maior numero
de empresas por meio do Crédito Digital,
foram definidos novos limites para as
operacdes recebidas, considerando o porte
da empresa.

Setores altamente impactados

Para os setores altamente impactados,
entre os quais o turismo, a cultura, a
economia criativa e o comércio, foram
estabelecidas condi¢cdes diferenciadas para
a linha de capital de giro com recursos
proprios, passando a taxa de juros ser fixa
em 1,20% ao més, o prazo ampliado para
sessenta meses e caréncia para doze meses.
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Fundo Geral do Turismo (Fungetur)

Criada linha na modalidade de giro isolado
com recursos do Fungetur.

Linha Crédito Digital do BNDES Pequenas
Empresas

A linha Crédito Digital do BNDES Peguenas
Empresas foi ajustada de modo a atender
ndo sé micro e pequenas, mas também as
médias empresas com faturamento de até
R$ 90 milhdes por ano. O prazo da linha foi
ampliado para sessenta meses e a caréncia
para até doze meses.

Fundos Garantidores

Os fundos garantidores foram amplamente
utilizados em todas as linhas oferecidas,
agilizando o processo de analise do crédito
e facilitando o acesso ao crédito por parte
das empresas.

Standstill

Uma das medidas para o enfrentamento
da crise foi a adoc¢do de standstill, ou seja,
a possibilidade de suspensdo temporaria
dos pagamentos devidos no curto prazo
pelos credores. A medida teve a finalidade
de evitar que os efeitos adversos
provocados pela pandemia prejudicassem
a estabilidade das empresas devedoras e,
consequentemente, a saude financeira da
instituicdo.

e
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Nesse contexto, o Conselho Monetario
Nacional (CMN) e o Banco Central do Brasil
também implementaram medidas que
permitiram que as instituicdes financeiras
pudessem manter a oferta de crédito e,
assim, minimizar os impactos da pandemia na
atividade econémica. Uma dessas medidas
foi a Resolucdo do CMN n¢ 4.782/2020,
que permitiu que as instituicdes financeiras
analisassem a situacdo dos devedores que
apresentavam dificuldades financeiras e
implementassem acdes para mitigacao.

Nesse sentido, foram suspensos os
pagamentos de parte das parcelas dos
clientes com linhas de produtos fornecidos
com recursos proprios, para agueles que
os solicitassem formalmente e atendessem
a determinadas condicdes aprovadas pela
Instituicdo. Para linhas com repasses de
terceiros, o Desenvolve SP negociou com o
BNDES, a FINEP e o Fungetur, para que os
clientes também fossem contemplados com
a suspensdo de parte das parcelas devidas
no curto prazo.

4 )

Com as medidas do standstill, foram

beneficiadas 1.315 operacdes, com
6.542 parcelas, no valor de R$ 93,5
milhdes. O valor total (saldo contabil)
dos contratos, em 31 de dezembro de

2020, era de R$ 650 milhdes. /

5.2.2 Atendimento
aos Clientes

Para dar vazao a elevada demanda de
crédito pelos clientes no inicio da pandemia,
cerca de metade dos colaboradores foram
direcionados para o atendimento e suporte
ao processo de concessao do crédito.

O atendimento aos clientes passou a ser
realizado somente de forma virtual, e as
reunides e visitas in loco também foram
substituidas por videoconferéncias.

5.2.3 Captacao de
Recursos

Um fato inédito foi a parceria celebrada com
o Banco de Desenvolvimento da América
Latina (CAF), a qual permitiu a captacdo de
US$ 50 milhdes.

Foi a primeira vez que uma
agéncia de fomento brasileira
captou diretamente no mercado
internacional, sem o suporte de
garantia soberana.

00 00

;

O aporte supriu linhas ja operadas pelo
Desenvolve SP, e os recursos foram
destinados aos setores publico e privado,
com foco na recuperacdo da economia.

Encontra-se em fase de negociacdo

a captacao de recursos junto ao IFC -
International Finance Corporation e ao
NDB - New Development Bank (Banco de
desenvolvimento dos BRICS), assim como a
ampliacdo do volume de recursos captados
do BNDES e o Fungetur.

Esses recursos deram sustentabilidade para
que a Instituicdo mantivesse seu plano de
negocio e continuasse a atender a demanda
por crédito das empresas paulistas,
principalmente na fase de recuperacéo da
economia. Suas acdes foram alinhadas ao
Plano S&o Paulo, que além de permitir que a
Instituicdo oferecesse produtos adequados
aos seus clientes garantisse suas obrigacdes
perante a sociedade.

A linha Crédito Digital do

BNDES Pequenas Empresas

foi ajustada de modo a atender
nao sO micro e pequenas, mas
também as médias empresas

com faturamento de até
R$ 90 milhdes por ano.
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GOVERNANCA, TRANSPARENCIA,

ETICA E INTEGRIDADE

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO

INDUSTRIA, INUVAQAU
E INFRAESTRUTURA

PAZ. JUSTICAE
INSTITUI[}OES

ECUNUM|C0 EFICAZES
‘ ; : } 0’}

GRI102-11, GRI 102-13, 102-16, 102-18, 102-28, 102-35 e 102-43.

O Desenvolve SP possui uma estrutura

de governanca corporativa que

assegura a transparéncia, a equidade e a
responsabilidade corporativa na execucdo
de suas atividades, bem como uma eficaz
prestacdo de contas para a sociedade.
Sua orientacao estratégica é definida
pelo Conselho de Administracdo e pela
Diretoria Colegiada.

Os agentes de governanca e os

demais colaboradores do Desenvolve
SP desempenham suas atividades

com lideranca, estratégia e controle,
buscando a exceléncia na execucdo dos
seus objetivos, e assegurando que seu
funcionamento se mantenha alinhado as
suas politicas e diretrizes.

6.1 INSTRUMENTOS
DE GOVERNANCA
CORPORATIVA

A estrutura de governanca corporativa da
Instituicdo prioriza a descentralizacdo do

processo decisoério e a tomada de decisdo
sempre de forma colegiada, e baseia suas
atividades nos seguintes instrumentos:

Estatuto Social: elaborado em
conformidade com a legislacdo vigente,
regulamenta o funcionamento da instituicdo
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e os direitos e obrigacdes dos érgaos
colegiados.

Politicas Internas: definem parametros,
diretrizes e orientacdes que servem de base
para o processo de tomada de decisdes,
alcadas nos diversos niveis da empresa.

Manuais de Normas e Procedimentos
(MNPs): tém a finalidade de descrever

0s procedimentos internos e a estrutura
organizacional das unidades. Os MNPs
estdo disponiveis para acesso de todos os
colaboradores.

Transparéncia e de Governanga:
implementada por meio de Paginas
disponiveis no site institucional, tém como
objetivo disseminar e assegurar 0 acesso as
informacodes relacionadas a atuacao e aos
negodcios da instituicdo.

Politica de Governanga Corporativa: visa
aprimorar o desempenho das atividades da
instituicdo e o alinhamento as boas praticas
de governanga corporativa, aumentando

o valor da sociedade e contribuindo para
sua perenidade. A Politica busca também
aprimorar o relacionamento da instituicao
com orgédos reguladores, governos,
colaboradores e sociedade, promover

o alinhamento estratégico do processo
decisdrio e aprimorar o monitoramento dos
seus negocios.

6.2 ESTRUTURA
DE GOVERNANCA
CORPORATIVA

Conselho de Administragcao: 6rgao
de decisdo superior responsavel pela
orientacdo estratégica da Instituicao.

Diretoria Colegiada: exerce a administracdo
geral da Instituicdo, assegurando o seu
funcionamento alinhado aos objetivos
tracados pelo Conselho de Administracdo.
Discute e delibera sobre assuntos de ordem
estratégica e executiva, e é composta por trés
Diretorias, além da Presidéncia, com objetivos
especificos, buscando a modernizacdo e a
exceléncia de suas atividades, tendo como
principais atribuicdes:

o Presidéncia: responsavel por
assegurar a obtencdo dos resultados
definidos nos planos estratégicos,
em conformidade com a missao da
instituicdo, seus principios e filosofia
de negdcios, dentro das diretrizes
estabelecidas em conjunto com o
Conselho de Administracdo, por meio
da coordenacao geral de todas as
unidades da empresa, com apoio de
suas Diretorias;

e Diretoria Financeira e de Crédito:
assuntos de ordem financeira,
contabil, controladoria e de crédito;

O Desenvolve SP possui uma estrutura

de governanc¢a corporativa que assegura
a transparéncia, a equidade e a
responsabilidade corporativa na execucao
de suas atividades, bem como uma eficaz
prestacao de contas para a sociedade.

° Diretoria de Negécios e Fomento:
operacionalizagdo e comercializagcado
dos produtos da companhia, tanto para
o setor publico como o setor privado;

o Diretoria Administrativa, de
Projetos e Processos: planejamento
e gestdo administrativa, gestdo de
pessoas, tecnologia da informacao
e desenvolvimento de projetos e
processos.

Conselho Fiscal: exerce papel de
fiscalizador das contas da instituicdo, bem
como dos atos de seus administradores.
Seu relacionamento com os demais érgados
colegiados é pautado pelas boas praticas
de governancga corporativa.

4 )

Em 2020, foram eleitos dois

membros da Diretoria Colegiada
em deliberacdo do Conselho de
Administracdao, bem como, em
deliberacdo pela Assembleia

Geral de Acionistas, trés membros
para compor o Conselho de
Administracdo, cujo mandato

estd em vigor, e oito membros do
Conselho Fiscal, para que cumpram
um novo mandato.

- J

Comité de Auditoria: 6rgdo estatutario

independente de carater permanente é
orientado por regimento proéprio e pelo
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Estatuto Social da Instituicdo. Atua como
o6rgao auxiliar, consultivo, sem poder
decisdrio ou atribuicdes executivas e

subordinado ao Conselho de Administracdo.

Comité de Remuneragao: érgdo estatutario
de cardter permanente, cujas regras de
funcionamento sdo estabelecidas por
regimento proéprio e pelo estatuto social

do Desenvolve SP. Reporta-se diretamente
ao Conselho de Administracdo e atua com
independéncia em relacdo a Diretoria
Colegiada. Assessora o Conselho de
Administracdo na conducao da Politica de
Remuneracdo dos Administradores.

Além dos colegiados descritos, a estrutura
de governanca corporativa da instituicdo
é composta pelos seguintes érgaos
colegiados:

Comité de Etica: subordinado ao Conselho
de Administracdo da instituicdo, tem

por atribuicdo receber representacdes e
denuncias sobre violagdes as normas de
conduta e integridade, bem como zelar

pelo cumprimento do Cédigo de Conduta

e Integridade, garantindo que sejam
considerados e respeitados os seus principios
e normas em todos os seus negdcios.

Comité de Crédito: subordinado a Diretoria
Financeira e de Crédito, tem como objetivo
deliberar sobre propostas de operacdes de
crédito dentro de sua alcada.

Comité de Investimentos: subordinado e
com a coordenacdo exercida pelo Diretor
Presidente, tem como principal objetivo
selecionar e acompanhar o desempenho de
fundos ou empresas para investimentos.

Comité de Contratacoes Administrativas:
subordinado a Diretoria Administrativa,
de Projetos e Processos, tem como
competéncia apreciar as propostas de
contratacoes iniciais e de aditamentos e
prorrogacdes contratuais relacionadas a
compras, obras, servicos e locacdes.
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Comité de Prevencao aos Crimes de
Lavagem de Dinheiro: subordinado a
Presidéncia, tem como objetivo analisar

0S casos que apresentem indicios de
operagdes ou propostas de operacdes
suspeitas relacionadas a crimes de lavagem
de dinheiro.

Comissao de Avaliacao de Documentos

e Acesso (Cada): visa assegurar o
cumprimento das normas relativas

ao acesso a documentos, dados ou
informacdes, de forma a cumprir ao
disposto na Lei Federal n° 12.527/2011, e do
Decreto Estadual n° 58.052/2012.

Comité de Desenvolvimento de Negécios:
possui a finalidade de otimizar e agregar as
acoes de criacdo e manutencao de produtos
por meio de proposicdes e discussdes entre
seus membros.

6.2.1 Remunera¢ao
de Administradores

A Politica de Remuneracdo de
Administradores, aprovada pelos acionistas
em Assembleia Geral Extraordinaria, tem
por objetivo instituir forma, periodicidade
e responsabilidades para a remuneracao
de administradores, e foi elaborada
considerando o escopo de atuacdo

das agéncias de fomento, as regras
remuneracdo regulamentadas para os
empregados de empresas controladas pelo
Estado de Sdo Paulo e as normas expedidas
pelo Banco Central do Brasil para o tema.

A politica abrange as remuneracdes fixa e
variavel, sendo que, para o pagamento de
qualguer remuneracdo ou beneficio ndo
previstos na referida politica, sdo seguidas
as normas estabelecidas pelo Estado.

No que tange as regras do Estado, o valor
da remuneracdo dos administradores
é fixado pelo Conselho de Defesa dos
Capitais do Estado (CODEC), devendo ser

aprovado ou ratificado em Assembleia Geral
dos Acionistas.

Os membros da Diretoria Colegiada e do
Conselho de Administracdo fazem jus, além
da remuneracdo mensal, a uma gratificacado
anual a ser paga no més de dezembro, no
valor equivalente a um honorario mensal.

E devido, ainda, aos membros da Diretoria
Colegiada, o pagamento de remuneracao
variavel, calculada e distribuida conforme a
Politica de Remuneracao.

Os membros dos Conselhos de
Administracdo ndo fazem jus a remuneracao
por resultados, prémio eventual ou
participacdo nos lucros na companhia.

6.2.2 Politica de
Distribuicao de
Dividendos

Os juros sobre o capital préprio sao
calculados e creditados aos acionistas, de
acordo com o limite maximo permitido
pela legislacao vigente, como distribuicao
aos acionistas do dividendo minimo
obrigatdério de 25% do lucro liquido
ajustado, sem prejuizo da competéncia
privativa da Assembleia de Acionistas para
deliberar sobre o montante que exceder ao
dividendo minimo obrigatoério, considerando
as possibilidades de destinacdo, quais
sejam: constituicdo de reserva de lucro,
distribuicdo de dividendos ou aumento do
capital social.

6.2.3 Programa de
Desenvolvimento

de Conselheiros e
Administradores

O Programa de Desenvolvimento dos
conselheiros e administradores foi
baseado na Lei Federal n®13.303/2016,

e desenvolvido com a visao de que o
desempenho e a sustentabilidade das
organizacdes estdo ligados a qualidade de
seus lideres.

Em 2020, os administradores e membros
do Conselho Fiscal e do Comité de
Auditoria realizaram treinamento
contemplando conteudos sobre legislacao,
responsabilidade dos administradores,
transparéncia, risco e controle.

6.2.4 Avaliacao dos
Administradores

Conforme previsto no Estatuto Social, o
Conselho de Administracao é responsavel
pela avaliacdo dos diretores da Companhia,
nos termos do inciso lll, do artigo 13, da Lei
Federal n213.303/2016.

Em cumprimento a Deliberacdo CODEC
04/2019, foi realizada a Avaliacdo de
Desempenho dos Administradores do
Desenvolve SP envolvendo a participacao
de nove membros, sendo sete do Conselho
de Administracdo e dois da Diretoria
Executiva, mediante o preenchimento de
formularios especificos que fazem parte da
referida Deliberacao.

A avaliacdo abarcou as seguintes
dimensdes: | - Exposicdo dos atos de
gestao praticados com relacao a licitude

e a eficacia da acdo administrativa;

|l - Contribuicdo para o resultado do
exercicio; Ill - Consecucdo dos objetivos
estabelecidos no Plano de Negdcios e

no atendimento a Estratégia de Longo
Prazo; IV - Funcionamento do Conselho de
Administracdo; V - Conhecimento técnico
e da Companhia; VI - Interacdo da Diretoria
com o Conselho de Administracao; e VII -
Autoavaliacdo individual.

O processo de avaliacdo atribuiu uma
pontuacdo que variava de 1a 4 para cada uma
das dimensdes baseada na seguinte escala:
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a) Mudancas relevantes sao necessarias;
b) Algumas mudancas sdo necessarias;
c) Satisfaz as expectativas; e

d) Supera as expectativas.

O processo foi submetido ao Comité
de Elegibilidade e Aconselhamento que
atestou a sua conformidade.

6.3 Valores e
Transparéncia

O Desenvolve SP orienta as suas acdes e a de
seus colaboradores, tanto no relacionamento
interno, como externo, por meio do Cdédigo
de Conduta e Integridade, que define,
também, diretrizes e cria procedimentos

de prevencao e combate a corrupc¢ao, cuja
finalidade é garantir elevados padrdes de
integridade, legalidade e transparéncia na
conducao dos seus negocios.

Possui uma Politica de Divulgacéo de
Informacdes, que tem por objetivo

definir principios e regras que devem

ser observados para a divulgacado de
informacdes sobre a instituicdo e também
uma Politica de Relacionamento com
Clientes e Usuarios, que tem como objetivo
definir principios a serem observados no
seu relacionamento com seus clientes

e usuarios, durante as fases de pré-
contratacdo, contratacdo e pds-contratacdo
de produtos e de servicos.

6.3.1 Prestacao de
contas, fiscalizacao
e ambiente
regulatdrio

O Desenvolve SP é parte integrante da
administracdo indireta do Governo do
Estado de S&o Paulo e portanto esta
sujeita a fiscalizacdo do Tribunal de Contas
do Estado de S&o Paulo (TCE/SP) e da
Assembleia Legislativa do Estado de Sdo
Paulo (Alesp), por meio de sua Comissao
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de Fiscalizacao e Controle. Anualmente,
envia informacdes determinadas pela
legislacdo a esses 6rgaos, bem como recebe
fiscalizac®es e auditorias do TCE/SP.

Subordinada administrativamente a Secretaria
da Fazenda e Planejamento, também presta
contas e recebe a fiscalizacdo continua

do érgédo, por meio do Departamento de
Controle e Avaliacdo (DCA).

As agéncias de fomento, como entidades
vinculadas aos entes federativos, devem
estrita observancia as normas aplicaveis
as entidades publicas, assim como se
enquadram nas normas expedidas pelo
Conselho Monetdrio Nacional e pelo Banco
Central do Brasil.

6.3.2 Transparéncia

As informacdes de interesse publico
relacionadas a atuacdo da Instituicdo,
como as informacdes referentes as
deliberacdes dos érgaos colegiados,
execucao orcamentaria e financeira, quadro
de pessoal, folha de pagamento, licitacdes,
contratos e informacodes referentes aos
processos internos e externos estao
disponiveis para acesso publico na pagina
“Transparéncia”, do seu site.

No site institucional, também pode ser
encontrada pagina dedicada a governanca
corporativa, onde estdo disponiveis
informacdes sobre a administracdo

da Empresa, seus 6rgaos colegiados,
regulamentos, planejamento estratégico

e suas diretrizes, politicas corporativas,
informacdes sobre gestdo de riscos,
sustentabilidade e estrutura organizacional.

6.3.3 Servi¢o de
Informacoes ao
Cidadao (SIC)

O SIC estd implantado desde 2012, e

assegurar o pleno direito de acesso

dos cidadaos a documentos, dados ou
informacdes publicas, de forma eficiente
e adequada.

Ligado a Presidéncia, o SIC é responsavel
por prestar orientacdes, receber e gerenciar
os pedidos de informacgdes, bem como
disponibilizar ao cidadao as informacdes de
seu interesse.

Em 2020, foram registrados 91 pedidos de
acesso a informacéo, e todas as solicitacdes
foram respondidas no prazo exigido pelos
normativos vigentes.

O SIC além de atender as exigéncias legais,
garante um comportamento transparente
seguindo os principios de governanca
corporativa e assegura uma eficaz
prestacdo de contas a sociedade.

6.3.4 Ouvidoria

Tem a missdo de assegurar a estrita
observancia das normas legais e
regulamentares relativas aos direitos dos
clientes, e atuar como canal de comunicacédo
entre a instituicdo, parceiros e clientes

de seus produtos e servicos, de forma
transparente, independente e imparcial,
inclusive na mediacao de conflitos.

Em 2020, a Ouvidoria registrou um volume
de acionamentos significativamente
superior aos dos exercicios anteriores,
devido a iminente necessidade de

crédito por parte das empresas, que
buscavam linhas de financiamento para o
enfrentamento dos problemas financeiros
provocados pela pandemia.

Ao todo foram 358 registros, sendo

154 reclamacodes (42 improcedentes,
38 procedentes solucionadas, 23
procedentes parcialmente solucionadas
e 51 procedentes ndo solucionadas),

131 pedidos de informacdes e/ou
esclarecimentos, 41 elogios, 27 criticas,

trés sugestdes e duas denuncias.

Todas as demandas foram respondidas,
especialmente as reclamacdes, nas quais foi
observado o prazo exigido pela Resolucdo
do Bacen n2 4.433/2015.

Dentre as reclamacdes, a Ouvidoria
registrou 14 manifestacdes por meio

do Sistema de Registro de Demandas

do Cidadao (RDR) do Bacen, que estdo
contabilizadas nos registros citados acima.

Conta também com um canal de
comunicacédo interno denominado “Canal
do Colaborador”, responsavel por receber e
dar atendimento as manifestacdes de seus
colaboradores, que estejam relacionadas ao
escopo de atuacédo da institui¢cao.

O Canal registrou em 2020 oito
manifestacdes, sendo trés reclamacodes,
quatro denuncias e um pedido de
esclarecimento.

A Ouvidoria atendeu a todas as
manifestacdes recebidas por meio do Canal
do Colaborador, sendo encaminhadas as
unidades responsaveis, para conhecimento
ou eventuais providéncias e esclarecimentos,
e devolvidas a Ouvidoria para resposta aos
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colaboradores, quando identificados.

A Ouvidoria e o Canal do Colaborador
atendem as exigéncias legais, e fortalecem
as diretrizes e principios de governanca
corporativa da Instituicdo, estimulando a
melhoria de seus processos e incentivando
a cultura de ouvir e agir com justica e
imparcialidade.

6.3.5 Cartas Anuais
de Politicas Publicas
e Governang¢a
Corporativa

A Carta Anual de Politicas Publicas e de
Governanca Corporativa, disponivel no site
da instituicao, é elaborada em conformidade
com a Lei Federal n?13.303/2016.

Subscrita pelos membros do Conselho de
Administracao explicita os compromissos e
objetivos de politicas publicas da instituicdo
e consolida informacdes relevantes do
Desenvolve SP.

6.3.6 Programa Sao
Paulo Sem Papel

O Programa SP Sem Papel foi instituido
pelo Decreto Estadual n® 64.355/2019,

e tem como objetivo “reduzir/eliminar
gradualmente o tramite de papel no

42 | Relatério de Sustentabilidade 2020

ambito da Administracdo Estadual e no
seu relacionamento com outras esferas de
governo, mediante, entre outras iniciativas,
acoes de desburocratizacdo e a adocao do
processo digital.”

O Desenvolve SP tem a inovagdo como

um de seus pilares. A automacédo da
producao e gestdao documental em

meio digital fortalece o compromisso da
instituicdo de trazer agilidade, credibilidade,
conformidade e seguranca ao negdcio.

Com a finalidade de implantar o Programa
foi criado um grupo de trabalho que
promoveu a capacitacdo dos colaboradores,
os critérios minimos de seguranca. avaliacdo
das funcionalidades do sistema, devendo ter
inicio no primeiro semestre de 2021.

6.3.7 Participacao em
associacoes

O Desenvolve SP é associado a
Associacdo Brasileira de Desenvolvimento
(ABDE), entidade de classe composta

por Instituicdes Financeiras de
Desenvolvimento (IFDs) do pais, que
fazem parte do Sistema Nacional de
Fomento (SNF). A ABDE define estratégias
e implementa acdes indutoras para

o fortalecimento do SNF, permitindo

que as IFDs elevem sua eficiéncia e o
desenvolvimento brasileiro.

O Desenvolve SP também é associado ao:

o Instituto Brasileiro de
Governang¢a Corporativa (IBGC):
a entidade gera e dissemina o
conhecimento a respeito das
melhores praticas em governanca
corporativa e influencia em
sua adoc¢ao, contribuindo
assim para o desempenho
sustentdvel das organizacdes e,
consequentemente, para uma
sociedade melhor. Atualmente, o
IBGC hospeda as atividades da
Global Reporting Initiative (GRI) no
Brasil, integra a rede de /nstitutos
de Gobierno Corporativo de
Latino America (IGCLA) e o Global
Network of Director Institutes
(GNDI), institutos voltados a
governanc¢a ao redor do mundo;

o Associacdo Brasileira de Bancos
(ABBC): associacao de classe de
instituicdes financeiras cuja missdo
é contribuir para o desenvolvimento
do pais e para o fortalecimento
do sistema financeiro, de modo a
ampliar a concorréncia e oferecer
a seus associados servicos que
reduzam custos, aumentem o
acesso a captacdo e ampliem
a competitividade, além de
representa-los junto a érgéos
reguladores.

6.3.8 Comunicac¢ao

O Desenvolve SP conhece a importancia
de tornar sua comunicacdo cada vez
mais estratégica e, para tanto, iniciou
em 2020 um trabalho aliado aos
objetivos do planejamento estratégico,
de reposicionamento do papel da
comunicacdo empresarial interna e
externa, de forma a obter os beneficios
e as responsabilidades da drea como
importante pilar para o sucesso dos
negodcios e da reputacdo da Instituicao.

Pilares desta transformacdo sdo as
acdes preventivas de diminuicdo de
riscos reputacionais, a humanizacdo
da comunicacao e o posicionamento
estratégico na midia.

Com a missdo de comunicar

a populacdo de forma clara

e transparente, atender as
necessidades de informacédo do
publico com eficiéncia, zelar pela
imagem da instituicdo e fortalecer
a relevancia da empresa, a
Superintendéncia de Comunicacao
coordenou acdes de comunicacao

A Ouvidoria
e o Canal do

interna e externa, assessoria de
imprensa, marketing, publicidade,
midias digitais, eventos e o Servico

de Atendimento ao Cliente (SAC). COIaborador

atendem as
O foco foi atuar informando e A .
especialmente o micro, pequeno e eX|genC|aS
médio empresario sobre medidas para |ega|s, e

reducdo dos danos causados pela
pandemia da COVID-19, e a consonancia

fortalecem as
diretrizes e
principios de

do trabalho do Desenvolve SP com o
Plano S&o Paulo.

As acdes de comunicacédo tiveram governanca
lanejamento 360¢%, contemplando =

planean . P corporativa da

uma série de entrevistas com . L.

clientes que obtiveram crédito e InStltl."CaO.

usadas como conteudo para as redes
sociais da Instituicdo, gerando assim
oportunidades de entrevistas de
colaboradores na imprensa e conteldo
para videos do Governo do Estado e
da Instituicdo.

Assessoria de Imprensa

A atuacdo da Assessoria de Imprensa
possibilitou a publicacdo de 4.083
noticias sobre o Desenvolve SP em
diversos veiculos de comunicacao,
gerando crescimento de 36% em
compara¢cao com o ano anterior.

Campanha de publicidade
O Desenvolve SP planejou, produziu

e executou campanha de marketing e
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branding para divulgacao e prestacao de
contas da atuacdo da instituicdo em 2020,
especialmente em relacdo as medidas
relacionadas a reducao dos impactos da
pandemia nas empresas.

Como principais resultados, a campanha
publicitaria gerou aumento de 23% nos
acessos ao site do Desenvolve SP durante
sua veiculacdo. O numero de novos usuarios
aumentou em 60%. Nas redes sociais,

a campanha elevou em 23% as curtidas

na pagina da instituicdo no Facebook

e crescimento de 21% no numero de
seguidores do /nstagram.

Redes sociais

Paralelamente aos resultados
conquistados na imprensa, o Desenvolve
SP trabalhou na reformulacdo de suas
redes sociais. O conteudo passou a

ter mais qualidade, constancia, melhor
apresentacdo visual e direcionamento. A
identidade visual foi repaginada com o
lancamento de perfil no /nstagram.

Atendimento ao cliente

O site do Desenvolve SP também foi
repaginado, com especial foco em torna-

lo mais funcional e organizado. Além da
reformulacdo de menus, foi criado um
guestionario de perguntas frequentes (FAQ),
contendo as principais questdes formuladas
pelos clientes e orientacdes bdsicas sobre os
procedimentos para solicitar crédito.

Também foram alocados colaboradores
de outros setores da Instituicdo para

a formacdo de equipe exclusivamente
dedicada ao atendimento a clientes. As
comunicacodes via fale conosco foram
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revistas, a fim de se tornarem mais claras,
e criado um FAQ especial, que para tornar
a resolucdo mais agil, passou a enviar
automaticamente para os clientes as
respostas para as duvidas mais comuns
recebidas por este canal.

Comunicacao Interna

Em um ano atipico marcado pela adocao
do teletrabalho, a comunicacao interna foi
um desafio a ser superado. A intranet foi
importante ferramenta de comunicacdo e a
adocdo de novos modelos visuais em suas
noticias, buscou destacar e auxiliar as areas
da empresa em suas divulgacoes.

6.4 CONTROLES
INTERNOS

6.4.1 Controles
Internos, Compliance
e Gestao de Riscos

O gerenciamento de riscos da Instituicao é
realizado pela Superintendéncia de Controle
de Riscos, Compliance e Normas, responsavel

também pelo gerenciamento de capital e

dos riscos de crédito, mercado, liquidez,
operacional e socioambiental, e pelas normas
e controles internos da instituicdo.

As politicas de gestdo de riscos e

de capital sdo aprovadas e revisadas
anualmente, pela Diretoria Colegiada

e pelo Conselho de Administracao.

Essas politicas instituem diretrizes,
metodologias, limites e responsabilidades
no ambito do gerenciamento de riscos,
com acompanhamento sistematico de
seu cumprimento pela alta administracao.
As revisdes anuais sdo resultantes do
aprimoramento requerido pela aplicacdo
dos controles nos processos existentes.

Vale destacar o trabalho desenvolvido para
o controle dos planos de acao, resultantes
do mapeamento de riscos das atividades
da instituicdo, dos apontamentos das
Auditorias Interna e Externa e da obrigagao
do cumprimento das normas expedidas
pelos érgados reguladores.

O Desenvolve SP encontra-se devidamente
enguadrado nos limites operacionais
estabelecidos pela regulamentacao

estabelecida e vigente no dmbito do Acordo

de Basileia lll.

6.4.2 Lei Geral de
Protecao de Dados
(LGPD) e Prevencao
a Lavagem de
Dinheiro

Em 2020, o Desenvolve SP deu andamento
ao trabalho de promocdo das adequacdes
necessarias em relacdo aos requisitos da
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
destacando-se a criacdo do Comité de
Protecdo de Dados e Privacidade.

Com relacao aos procedimentos de
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro

e Combate ao Financiamento do
Terrorismo, a Politica que contempla
esses procedimentos foi reformulada
para atendimento ao disposto na
Circular Bacen n? 3.978/2020.

6.4.3 Auditoria
Interna

A Auditoria Interna, subordinada
diretamente ao Conselho de
Administracdo, supervisionada
tecnicamente pelo Comité de Auditoria
e ligada administrativamente a
Presidéncia, tem como funcéo apoiar

e assessorar os gestores e a alta
administracdo da instituicdo visando

a eficiéncia e a eficacia dos controles
internos, de modo a reduzir a exposicao
da instituicdo a riscos.

Os trabalhos de auditorias preventivas,
corretivas e de rotina, realizados

nas diversas unidades da instituicao,
objetivam a inibicdo de possiveis
fraudes contra o patrimoénio e as
financas da organizacado, bem como
verificar o cumprimento das normas
internas e externas, assegurando que
0s procedimentos adotados estejam
aderentes as politicas definidas e a
legislacdo vigente.

No ano de 2020, foi realizado, de forma
continua, trabalho de auditoria nas
atividades e processos da Instituicao, tendo
sido emitidos relatérios com apontamentos
para as areas envolvidas que, além de
contribuirem para a regularizacdo de

falhas apontadas, resultaram em acdes de
melhorias implementadas nos processos

de concessao e controle de operacdes. Os
resultados desses trabalhos, reportados por
meio de relatérios e pareceres especificos,
sdo encaminhados aos respectivos gestores
e contemplam recomendacdes que visam

a melhoria continua dos processos e a
mitigacao de riscos.

As politicas
de gestao de
riscos e de
capital sao
aprovadas

e revisadas
anualmente,
pela Diretoria
Colegiada

e pelo
Conselho de
Administracao.
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7.1 PERFIL DOS COLABORADORES*

Feminino Total

Masculino Feminino Total Masculino

SAUDEE EDUCACAO B U
DE GENERO

BEM-ESTAR DE QUALIDADE

74 82 156 20 27 47

1 /\ L/' l 47% 53% - 43% 57% -

MEDIA DE IDADE

|

TRABALHO DECENTE REDUCAO DAS ‘I 6 PAZ, JUSTICA E
E CRESCIMENTO DESIGUALDADES INSTITUICOES 21-30 31-40 41 - 50 51-60 61-70 )
ECONOMICO o EFICAZES 1 83 o8 23 6 MEDIA
4=)» ) ; ; ; ; 4857
‘ ' _— 1% 53% 18% 24% 4%
v

GRI102-7,102-8, 102-41, 401-2 e 404-2. IDENTIFICACAO RACIAL

. . . A | B Indi P Pret N&o Inf
Com um quadro de colaboradores qualificado O Desenvolve SP acredita que valores morais mareta ranca ndigena arda reta a0 Informada
e tecnicamente preparado, o Desenvolve SP  como respeito, seriedade, honestidade e 16 109 0 19 1 10
encerrou o ano de 2020 com 152 empregados  lealdade devem fazer parte da conduta e 10% 70% 0% 12% 1% 7%

ativos, além de quatro diretores, quinze
estagiarios, cinco jovens aprendizes e 57

postura profissional dos seus colaboradores,
espelhados em seu Cddigo de Conduta e

empregados terceirizados, totalizando uma Integridade.

forca de trabalho de 233 colaboradores. ESCOLARIDADE

Graduados Pdés- graduados
156 93
100% 60%

Em 2020, pela primeira vez na
histéria do Desenvolve SP, duas
mulheres tomaram posse em
cargos da alta administracao,
como Diretoras da instituicao.

A\Y

4152 empregados ativos e quatro diretores.
SDiretores, Superintendentes, Chefe de Gabinete, Ouvidor e Gerentes.
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7.2 INCENTIVO A
CAPACITACAO

Para estimular a capacitacdo dos

seus empregados, colaboradores e
administradores em todas as etapas de

sua vida profissional, o Desenvolve SP
proporciona: Plano de Desenvolvimento
Educacional, Plano de Desenvolvimento
Individual, Programa de Desenvolvimento
das Areas de Negdcios, Programa de
Desenvolvimento de Liderancgas, Programa
de Desenvolvimento de Estagiarios e
Aprendizes, Programa de Desenvolvimento
de Conselheiros e Administradores e
palestras realizadas durante o Programa de
Interacdo com o Presidente.

O Programa Jovem Aprendiz tem
como objetivo atender a necessidade
de profissionaliza¢cdo de jovens,
contribuindo para formacao da
cidadania e qualificacdao para o
trabalho. O Desenvolve SP encerrou
0 ano de 2020 com cinco jovens
aprendizes em seu quadro.

O Programa de Estagio tem
como foco o desenvolvimento do
estagiario para a vida cidada e para o
trabalho por meio do aprendizado de
competéncias proprias da atividade
profissional e a contextualizagao
curricular. Em 31 de dezembro de
2020, o Desenvolve SP contava com
quinze estagiarios.

R$ 167 mil em treinamentos, R$ 10 mil em
palestras, entre outras acdes.

-

~

capacitacao de seus colaboradores,

Em 2020, visando estimular a

o Desenvolve SP promoveu a meta
institucional de 760 horas/aula de
treinamentos internos, ministrados
pelos préprios colaboradores, a
qual foi ultrapassada, atingindo
1.115 horas/aula de treinamentos

-

Em 2020, foram investidos R$ 136 mil no
Programa Educacional para o fornecimento
de bolsas de estudos de graduacgéo e pds-
graduacdo dos colaboradores.

J

A soma dos valores direcionados para
os treinamentos, palestras e Programa
de Desenvolvimento de Conselheiros e
Administradores foi de R$ 177 mil, sendo
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7.3 BEM-ESTAR DO
COLABORADOR

O Desenvolve SP preza pela saude de seus
colaboradores e, por esta razao, realiza a
gestao de riscos ambientais e da saude
laboral. Além destas acdes, foram realizadas
campanhas de exame médico periddico,

de vacinacao contra a gripe e elaborados
laudos e medicdes de salde e seguranca no
ambiente de trabalho.

Na campanha de vacinag¢ao de
2020, o Desenvolve SP imunizou
108 colaboradores contra o virus da
gripe. Desde 2011, a empresa realiza
campanhas de vacinacao.

7.4 PROCESSOS
SELETIVOS
INTERNOS

O Desenvolve SP atua constantemente na
conscientizacdo dos gestores em relacédo

a oportunidades de preenchimento de
vagas, para gue os processos de promog¢ao
profissional sejam isentos e transparentes.

7.5 COMBATE A
DISCRIMINACAO,
AO PRECONCEITO

E AOS ABUSOS AOS
DIREITOS HUMANOS

O Desenvolve SP mantém canais abertos
para denuncias junto ao Comité de Etica e
ao Canal do Colaborador, responsavel por
ouvir e dar atendimento as manifestacdes
dos seus colaboradores, relacionadas ao
escopo de atuacado da instituicdo.

Além destes canais, os colaboradores
podem apresentar manifestacdes junto a
Geréncia de Gestao de Pessoas.

7.6 NORMAS
TRABALHISTAS

A Superintendéncia de Gestao de Pessoas
e Infraestrutura trabalha na elaboracéo e
manutencdo dos Manuais de Normas e
Procedimentos Internos, visando garantir a
disseminacdo das normas trabalhistas e das

normas internas para todos os colaboradores.

Desde 2017, a Convencao Coletiva de
Trabalho é aplicada automaticamente,
de forma a garantir os direitos dos
empregados da instituicdo. Em 2020,
realizou a aplicacdo da Convencao
Coletiva de Trabalho 2020/2022 e
Convencao Coletiva de Trabalho sobre a
Participacdo dos Empregados nos Lucros
ou Resultados dos Bancos - Exercicios
2020 e 2021, da Categoria Bancaria, aos
empregados do Desenvolve SP, com
vigéncia de 12 de setembro de 2020 a 31
de agosto de 2022.

A Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes (Cipa) esta alinhada as diretrizes
socioambientais existentes na instituicao,

no que diz respeito a qualidade de vida dos
colaboradores, e atua verificando todos os
relatdrios e procedimentos de seguranca,
de forma a preservar a salde e a seguranca
dos seus colaboradores.

7.7 BENEFICIOS

Os beneficios previstos em convencdo
coletiva e concedidos pelo Desenvolve SP
aos seus empregados sao:

o Auxilio Refeicdo;

o Auxilio Cesta Alimentacdo e 132
Cesta Alimentagao;

o Auxilio Creche/Baba;

o Auxilio Funeral;

o Prorrogac¢ao da Licenca-
Maternidade;

o Prorrogagdo da Licenca-Paternidade;
o Assisténcia Médica e Hospitalar;

e Requalificagao Profissional.
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RESULTADOS ECONOMICOS

E FINANCEIROS
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AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO

GRI102-7 e GRI 201-1.

8.1 DESEMPENHO
OPERACIONAL

8.1.1 Desembolsos

Os desembolsos de recursos liberados

em operacdes de crédito desde a sua
constituicdo acumulavam até o encerramento
do exercicio de 2020, R$ 4,7 bilhdes em

um total de 8.877 operacdes, distribuidas

em 437 municipios. Foram beneficiadas 176
prefeituras e 6.222 empresas, sendo 52%
destas empresas atendidas em 2020.

No ano de 2020, os desembolsos de
recursos somaram R$ 1.085 milhdes, sendo
45% liberados com recursos proprios e 56%
com recursos de terceiros, direcionados para
3.253 empresas e 64 prefeituras, abrangendo
um total de 285 cidades do Estado.

Devido a pandemia, muitas empresas
registraram retracdo em suas atividades,
0 gue ocasionou uma enorme demanda
por capital de giro, elevando para 63% do
valor desembolsado nesta linha, seguida
de projetos de investimento com 35% e
maquinas e equipamentos com 2%.

8.1.2 Saldo das
operacoes de crédito
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Em 31 de dezembro de 2020, o saldo das
operacdes de crédito da instituicdo alcancava
R$ 1.980 milhdes, um aumento de 56% em
relacdo ao encerramento do ano anterior.

Mesmo com o crescimento do volume de
recursos para capital de giro das empresas,
destinados ao enfrentamento da crise
provocada pela pandemia, os financiamentos
para projetos de investimento e aquisicdo
de maquinas e equipamentos ainda
representam 54% da carteira de crédito,
consolidando assim o papel do Desenvolve
SP como importante instrumento para a
promocdo do desenvolvimento econémico
do estado de Sdo Paulo. O capital de giro
atingiu 42% da carteira, aumento de 87% em
relagao ao ano anterior.

8.2 ATUACAO
ESTRATEGICA

INOVACAO

Em 2020, os desembolsos para inovacao
somaram R$ 25 milhdes e no acumulado
total atingiu a marca de R$ 243 milhoes.

MICROCREDITO

Desde a transferéncia da gestdo e da
carteira do Fundo Banco do Povo Paulista
para o Desenvolve SP, em janeiro de
2018, até dezembro de 2020, foram
desembolsados R$ 570 milhdes, por meio
de 56,9 mil contratos, beneficiando 495

municipios. Em 2020, foi desembolsado
o montante recorde de R$ 230 milhdes,
aumento de 28,2% em relacdo a 2019,

beneficiando 16,6 mil microempresarios.

Para o Programa Juro Zero Empreendedor
(PROMELI), parceria entre o Sebrae-

SP e o0 Banco do Povo Paulista, foram
desembolsados, desde o inicio, R$ 21
milhdes para 1,7 mil microempreendedores
individuais (MEls).

MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Entre janeiro de 2018 e dezembro de
2020, o Fundo Banco do Povo Paulista
desembolsou R$ 570 milhdes, por meio
de 56,9 mil contratos, para beneficidrios
em 495 municipios. Em 2020, foi
desembolsado o montante recorde

de R$ 230 milhdes, aumento de 28%
em relacdo a 2019, atendendo 16,6 mil
microempreendedores.

O Programa Juro Zero Empreendedor
(PROMEL), parceria entre o Sebrae-SP e
o Banco do Povo Paulista, desembolsou
R$ 21 milhdes para cerca de 2 mil
microempreendedores individuais (MEIs).

PREFEITURAS

O financiamento ao setor publico
atingiu a marca de R$ 851 milhées em
desembolso acumulado desde sua
constituicdo em 2009. No ano de 2020,
foram liberados R$ 177 milhdes, que
correspondem ao maior valor da série
historica e crescimento de 57% em
relacdo ao ano anterior, beneficiando 64
prefeituras. Desde o inicio das operacdes
com o setor publico, 176 municipios
paulistas j& receberam recursos.

COBRANCA

Mesmo diante do cenario de pandemia,
as acdes de cobranca amigdavel e juridica
contenciosa mantiveram-se, visando
resguardar a liquidez da instituicdo, a
possibilidade de trazerem prejuizos,
assim como manter a qualidade da
carteira de crédito.

Tais acdes resultaram na reducao do

indice de inadimpléncia para 0,47%, e
permitiram registrar o melhor resultado
dos ultimos 10 anos.

FUNDING

O Desenvolve SP captou em 2020,

U$ 50 milhdes junto ao Banco de
Desenvolvimento da América Latina
(CAF). Os recursos foram destinados a
projetos de investimento com conteudo
de sustentabilidade, estando alinhada aos
ODS. Além destes, captou R$ 300 milhdes
com o Fungetur, linha de repasse do
Ministério do Turismo, voltada para apoio
financeiro as empresas privadas do setor
turistico paulista.

Outras duas captacdes estavam em
negociacdo: uma junto ao /nternational
Finance Corporation (IFC), com foco no
Projeto Novo Rio Pinheiros, e outra com o
New Development Bank (NDB), destinada a
investimento de projetos de infraestrutura
para os setores publico e privado, com
conteudo de sustentabilidade.

8.3 DESEMPENHO
FINANCEIRO

O Desenvolve SP registrou, em 2020,
lucro liquido de R$ 49 milhdes, valor
que representa crescimento de 3,0% em
relacdo a 2019.

Com Patriménio Liquido de R$ 1,6 bilhao,
o Retorno Anualizado sobre o Patrimonio
Liguido (ROAE), em 2020, foi de 4,34%.

O resultado bruto da intermediacao
financeira foi de R$ 119 milhdes, com saldo
liguido entre despesas operacionais e
outras receitas de R$ 40 milhdes, gerando
resultado operacional de R$ 79 milhdes.

O total de ativos alcancou R$ 2,62 bilhdo
em 31 de dezembro de 2020, composto
por 71,3% de operacdes de crédito (51,4%
de recursos proprios e 48,6% com recursos
de terceiros), 23,4% de titulos e valores
mobilidrios e 5,3% de outros ativos.
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GRI102-9, 102-16, 303-1, 303-2 e 306-2.

9.1 POLITICA DE
RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

Com o intuito de estabelecer diretrizes
socioambientais a serem seguidas pelo
Desenvolve SP no seu relacionamento
com os clientes internos e externos,

foi implementada a Politica de
Responsabilidade Socioambiental (PRSA)
em mar¢o de 20156,

A PRSA observa as normas do Conselho
Monetario Nacional, da Banco Central do
brasil, a legislacdo ambiental do Estado de
S0 Paulo, bem como a Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel e os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Baseado no Cédigo de Conduta e Integridade
e no Planejamento Estratégico, o Desenvolve
SP norteia sua atuacdo socialmente
responsavel nos seguintes principios:

o promoc¢do do desenvolvimento
sustentavel com politicas de fomento
gue atendam as necessidades das
empresas paulistas, englobando
0 progresso social, o crescimento
econdmico e a preservacdo ambiental;

0 INSTITUIGOES
RESPONSAVEIS EFICAZES

e transparéncia, objetividade,
prestacdo de contas e
comportamento ético nas acdes
internas e externas, a fim de dar
maior eficiéncia na tomada de
decisdes e na orientacado estratégica;

e respeito aos direitos humanos e
combate a todas as formas de
preconceito e discriminacdo;

o relacionamento probo e respeitoso
com colaboradores, clientes,
fornecedores, associacdes parceiras
ou entidades de classes, e com o
governo, respeitando seus interesses,
o emprego pleno e produtivo e
trabalho decente para todos;

o respeito ao estado de direito, &
cultura e aos costumes de qualquer
individuo.

9.1.1 Diretrizes
Institucionais

Para que as atividades do Desenvolve

SP sejam pautadas pelos principios da
responsabilidade socioambiental, as diretrizes
institucionais estdo divididas nos grupos:

& A Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA) esta publicada em: https://www.desenvolvesp.com.br/

institucional/governanca-corporativa/politicas-e-regulamentos
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° Valores, Transparéncia e Governan¢a

o Publico Interno
o Meio ambiente

/ O Desenvolve SP realizou a instalacéo\
de um sistema de coleta de dgua do
ar-condicionado e da dgua de chuva,

que é reutilizada para limpeza de areas
externas e banheiros, contribuindo
para reduzir o consumo de dgua e o

K impacto no meio ambiente. /
o Fornecedores

~

Os editais publicados, bem

como quaisquer aditamentos e/

ou prorrogag¢des aos contratos
administrativos, contém

cldusulas sobre responsabilidade
socioambiental e uma declaracao
para adesao dos fornecedores, na
qual declaram, sob as penas da Lei,
que sua empresa, eventuais filiais e
seus respectivos sécios ndo exercem
nenhuma das atividades que possam

K ferir a PRSA do Desenvolve SP. j

Em 2020, o Desenvolve SP contratou R$ 23
milhdes em aquisicdes de bens e servicos
com 130 fornecedores distintos, todos
selecionados com base na legislacdo que
regulamenta as licitacdes e contratos de
empresas publicas.

A contratacdo de mao de obra terceirizada
é decidida pelas empresas contratadas. Pela
natureza civil dos contratos e por questdes
legais, ha interferéncia por parte da
administracdo da Instituicdo nas questdes
trabalhistas das empresas contratadas.

o Clientes

Para as empresas que pretendam obter
financiamento junto ao Desenvolve SP, sdo
exigidos a apresentacao de documentos e
declaracdes que comprovem a regularidade

em relacdo as questdes socioambientais.
As prefeituras, durante a execucao dos
projetos, devem atender as legislacdes
ambientais e sociais pertinentes, uma vez
gue o seu descumprimento gera ato de
improbidade e possivel processo criminal
para os gestores publicos.

O Sistema de Administracdo de Riscos
Ambientais e Sociais (Saras) do
Desenvolve SP consiste em uma série

de procedimentos que sdo inseridos nas
rotinas de cadastro, concessdo de crédito,
contratacdes administrativas, avaliacdo de
garantias e renegociacdes.

O Saras, estabelecido na Politica de
Gerenciamento do Risco Socioambiental,
abrange todas as operacdes de crédito
realizadas para as empresas e prefeituras,
com recursos proprios ou de terceiros, bem
como define diretrizes para avaliacao de
garantias, contratacdes administrativas,
criacdo de novos produtos e relacionamento
com clientes com operacdes de crédito em
situacdo irregular.

A estrutura do referido sistema busca
identificar, avaliar, monitorar, controlar

e mitigar os riscos socioambientais
associados as partes interessadas, internas
e/ou externas, no que se refere a concessao
de crédito e contratacdes administrativas,
além de contribuir para o cumprimento

da sua missdo e evitar perdas de crédito
associadas as questdes socioambientais.

o Comunidade

( O Desenvolve SP opta por aplicar \
parte do imposto de renda devido em
incentivos fiscais, nos limites previstos
na legislagao, o que possibilita

destinar recursos a projetos de
incentivo a cultura, desporto, saude e
atendimento aos direitos das criancas
e adolescentes do estado. A alocacao
de parte destes recursos nos fundos
da crianca e do adolescente do
Estado de Sao Paulo tem por objetivo
contribuir com uma vida saudavel e

k promover o bem-estar deste grupo. j
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1 o FICHA TECNICA

-

11/03/2009

Inicio das atividades

~

(o]

R$ 1,042 bilhao

Capital Social

I

&

R$ 1.157 milhoes

Patrimoénio Liquido

o)

Junho de 2009

Primeira Operacao

. 4
4 N\
156
Colaboradores
. 4

R$ 1.085 milhoes

Desembolso em 2020
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R$ 2.626 milhoes

Ativos Totais

- 4
4 N\
R$ 4.663 milhoes
Desembolso Acumulado®
- 4

200
&
6.398
Clientes atendidos*
N\
-
| ras
437
Cidades Atendidas*
N\
/ N
4,34%
ROAE
\§
A
92,36%
indice de Qualidade
L da Carteira(AA-C)

4 A~ N
{e§ 0%
&
8.877
Operacdes*
- J
4 N
&)
R$ 1.980,1 milhoes
Saldo da Carteira de Crédito
- J
7
61,51%
indice de Eficiéncia
- J
4 \/\I N
0,47%
indice de Inadimpléncia
- J

*Periodo: 11/03/2009 - 31/12/2020. " Inclusos os quatro diretores.
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PRINCIPAIS INDICADORES

Ativo Total
(em RS milhdes)

2.626

1820 1.802
142014731513| I I

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Saldo de Carteira de Crédito
(em RS milhdes)

1.980

1.278 1.269
1.146 1.161
| 1i6 I I I I ‘

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Desembolso - Quantidade
(Desembolsos realizados por ano)

3.312

506
320 195 207 I I
H = =

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Patriménio Liquido
(em RS milhoes)

1.157

1122
1.054 1-060 1.060
1.037 1.039 I I I

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Desembolso - Valores
(em RS milhdes)
1.085

457 16

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Abrangéncia*

437
394
342
241 253 26° zi |

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

*Quantidade acumulada de cidades atendidas pelo Desenvolve SP
por meio de linhas de financiamento (Setor Publico e Privado).
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BALANCO SOCIAL

GRI 302-1 e 302-4.

O Balanco Social do Desenvolve SP, que
usa como referéncia o modelo Ibase’, tem
a finalidade de proporcionar a sociedade

a transparéncia de um conjunto de
informacdes, apresentando as perspectivas
econdmica, social e ambiental, uma vez que
somente o resultado econémico-financeiro
ndo é suficiente para expressar todo o valor
gerado pela instituicdo.

O Desenvolve SP vem se preocupando
cada vez mais ndo somente com seu
compromisso socioambiental diante do
mundo, mas também com as mudang¢as
nos valores e demandas da sociedade
ocasionadas tanto pelas transformacdes
ambientais, quanto pela crescente
preocupacao para o crescimento
econdmico de forma sustentavel, o que
vem gerando novas oportunidades de
negocios, além de reforcar a preocupacado
ja existente da instituicdo em continuar
conduzindo seus negdcios sempre
seguindo os principios da boa governanca
e com a constante preocupag¢do com

a ética, de forma a se tornar parceira e
corresponsavel pelo desenvolvimento
sustentavel do estado de Sdo Paulo

Com o compromisso de aliar

seus negocios aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

e respectivas metas, o Desenvolve SP,
como membro da ‘Comissdo Estadual

de Sdo Paulo para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel’, contribuiu,
no ano de 2020, com informacdes para

o Il Relatdério de Acompanhamento dos

ODS do Estado de S&o Paulo: os impactos
das acdes do Governo na Agenda 2030,
gue deverd ser enviado a ONU? . Essas
informacdes do Desenvolve SP foram
distribuidas em dez relatos® e enviados
para a Casa Civil do Governo do Estado de
Sao Paulo, que coordena a elaboracdo do
Relatdério em questao.

1.1. Indicadores

Importante agqui mencionar que para a
apresentacdo deste Balanco Social foram
selecionados somente alguns indicadores,
conforme apresentados em cada um dos
subitens seguintes.

1.1.1 Indicadores
financeiros

Os indicadores financeiros aqui
selecionados tém o objetivo de apresentar
informacdes do Desenvolve SP relativas

a rentabilidade dos acionistas, aos seus
programas governamentais de impacto
social e a priorizagcdo as micro, pequenas e
meédias empresas.

Devido ao redirecionamento no plano

de atuacdo em 2020, frente ao cenario

da pandemia e a necessidade de apoio
especialmente as micro, pequenas e
médias empresas (MPME), destacamos os
resultados alcancados para esse publico,
onde houve um aumento de 238% nos

TInstituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (Ibase).

2y Voluntary Local Review do ESP.

3 Documentos, ou “mini relatérios”, com informacdes gerais de cada programa, projeto ou operacao,
associando-os aos ODS. Cada documento (relato) apresenta nome de identificagdo; associacdo a Meta
ODS; descricdo e detalhamento do programa, projeto ou operac¢do; objetivo; e resultados alcancados,
que no caso do Desenvolve SP sdo os respectivos desembolsos. Trata-se de documento com informagdes
padronizadas pela ‘Comissao Estadual de S&o Paulo para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel’.
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valores financiados (item 1.8), se comparado
com 2019. S6é em 2020, foram atendidas
3.236 MPME, em 2019 foram 871 (item 1.9).

Isso reflete também nos programas
Empreenda Rapido, com 250% de aumento
de financiamentos em 2020, e o Vale do
Futuro, iniciado em 2019 e fortalecido em
2020, que abrange a regido do Vale do
Ribeira, onde historicamente apresenta um
indice Paulista de Responsabilidade Social
(IPRS) classificado como “vulneravel”. Ambos
0s programas sdo voltados para esse publico.

Para alinhar o seu Balanco Social de
2020 as informacodes contidas nos
relatos enviados ao Governo do Estado
de S&o Paulo, o Desenvolve SP incluiu

0s seguintes programas e/ou projetos,
associando-os aos respectivos ODS

e metas: Financiamento a Inovacgao e
Modernizacéo Tecnoldgica; Agua Limpa;
Crédito Turistico; Rio Pinheiros; Economia
Verde (Setor Privado); Programa Vale do
Futuro; Programa Audiovisual (Proav SP);
Programa Empreenda Rapido; lluminacdo
Publica; e Transformando Cidades.

Devido as caracteristicas dos novos
programas e projetos, em 2020, foram
associados novos ODS e metas adicionais,
conforme a seguir:

o Financiamento a Inovacao e
Modernizacdo Tecnoldgica: além do
ODS 8 e meta 8.2, foram considerados
também ODS 3 e meta 3.3, e ODS 9 e
metas 9.3, 9.5. e 9.¢c;

o Agua Limpa: além do ODS 6 e meta
6.3 inicialmente considerados, foram
incluidos ODS 9 e meta 9.1;

Crédito Turistico: além do ODS 8 e
meta 8.9 anteriormente considerados,
foi incluida a meta 8.3.

Com as dez operacdes acima mencionadas,
o Desenvolve SP contribuiu para o |l
Relatorio de Acompanhamento dos ODS
do Estado de Sao Paulo com 5 ODS e 10
metas ODS (3.8; 6.3; 7.3; 8.2; 8.3; 8.9; 9.1;
9.3; 9.4; e 9.¢), desembolsando, em valores
acumulados, R$ 1,5 bilhdo, no periodo de
janeiro de 2015 a setembro de 2020.

Além disso, este ano, foram segregados
os indicadores de financiamentos
direcionados ao setor privado e ao
setor publico. No ano passado, essas
informacdes estavam agrupadas.

Cabe observar, também, que, para ndo haver
sobreposicdo de informacdes, considerando
que alguns financiamentos fazem parte de
mais de um programa simultaneamente, como
por exemplo, empresas do setor do turismo
que estdo no Programa do Vale do Futuro,
os valores inseridos seguem prioritariamente
a ordem dos indicadores dentro do balanco,
sem sobreposicdo de dados.

1.1.2. Indicadores
Sociais

Os indicadores de desempenho social
buscam expressar os impactos das
atividades do Desenvolve SP em relacao

ao publico interno, fornecedores, clientes,
comunidade, governo e sociedade em geral.

Com isso, promove a qualidade de vida
aos seus colaboradores, bem como as suas
familias e a sociedade em geral, o que se
torna tao importante quanto a qualidade
do produto ou servico produzidos

pela instituicdo. Essa preocupacdo do
Desenvolve SP o torna parceiro ndo
somente da sociedade, mas também dos
demais stakeholders e o compromete
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com o desenvolvimento social, ao ouvir
todas as partes interessadas e ao procurar
atender os interesses de todos, ndo
somente dos acionistas.

1.1.2.1. Indicadores
sociais internos

Indicam a rigueza criada e distribuida
pela organizacao ao publico interno,
sendo que o gasto com pessoal contribui
para o aumento da receita liquida e
operacional de uma organizacdo. Esses
indicadores refletem as iniciativas que
mais contribuem para qualidade de vida e
o desenvolvimento profissional e humano
de seus funcionarios, tais como: educacéao
profissional e formal, salde, seguranca no
trabalho, alimentacéo e esporte.

1.1.2.2. Indicadores
sociais externos

O Desenvolve SP, anualmente, exerce a
opc¢ao de aplicacao do imposto de renda
em incentivos fiscais, nos limites previstos
na legislacdo federal, destinando recursos
a projetos de incentivo a cultura, desporto,
saude e atendimento aos direitos das
criancas e adolescentes do estado de S&o
Paulo, com o objetivo de contribuir com
uma vida saudavel e promover o bem-estar
para todos, em todas as idades.

1.1.3. Indicadores
ambientais

Os indicadores ambientais, desmembrados
em indicadores internos e externos

a instituicdo, relnem dados sobre o
desenvolvimento sustentavel interno,
relativo a preocupacdo com a conservacao
do meio ambiente e aspectos ecoldgicos
em geral, os quais permitem que se
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mensure o desempenho de processos em
relacdo a metas ambientais predefinidas.
Esse monitoramento permite que processos
e acdes sejam controlados, compreendidos
e aperfeicoados. Por outro lado, hd também
mencao relativa aos indicadores ambientais
externos, que sdo aqueles que envolvem as
operacdes do Desenvolve SP.

1.1.3.1. Indicadores
ambientais internos

Sao relativos as acdes internas do
Desenvolve SP com o objetivo de perseguir
a sua sustentabilidade e contribuir com os
ODS especificos.

1.1.3.2. Indicadores
ambientais externos

Estdo relacionados as operacdes do
Desenvolve SP e dizem respeito a
financiamentos a projetos sustentaveis
(linha verde setor publico e setor privado)
que visam proporcionar a redug¢ado de
emissdes de gases de efeito estufa,

a geracado de energias renovaveis e a
eficiéncia energética, por meio de praticas
sustentdveis e que minimizam o impacto da
atividade produtiva no meio ambiente, como
reducdo de consumo de energia, troca de

combustiveis fosseis por renovaveis, ou ainda

com investimentos em reflorestamento e
preservacao dos recursos naturais.

Em conformidade com a Resolucdo n®
4.327, de 25 de abril de 2014, do Conselho
Monetario Nacional, o Desenvolve SP
possui uma Politica de Responsabilidade
Socioambiental (PRSA), que define, entre
outras, diretrizes para inclusdo de critérios
socioambientais aos processos de analise
para concessao de financiamento.

Além disso, a instituicdo obedece a uma
politica interna de gerenciamento do risco

socioambiental, que define restricdes a
serem observadas para a ndo concessdo de
crédito a setores ecologicamente incorretos
e procedimentos para avaliacdo, mensuracdo
e mitigacdo do risco socioambiental
presente nas operacdes de crédito.

1.1.4. Indicadores do
corpo funcional

Neste item é importante ressaltar que, em
empresas governamentais, como é o caso
do Desenvolve SP, todas as contratacdes
de empregados sdo realizadas por meio

de concurso publico, cujo processo deve
obedecer rigorosamente as condicdes
determinadas em lei especifica, para que o
ato seja valido. J&d os membros da Diretoria
sdo eleitos pelo Conselho de Administracdo
e os cargos de livre provimento por
nomeacao realizada pelo Diretor Presidente
do Desenvolve SP.

Com relacao aos empregados terceirizados,
estes sao disponibilizados pelas

empresas contratadas pelo Desenvolve

SP por meio de procedimento licitatoério,
preferencialmente na modalidade pregao,
empresas estas que devem cumprir todos
os critérios relativos aos padrdes éticos e de
responsabilidade social, de acordo com as
politicas da instituicdo e do Estado.

Também vale a pena observar que no

ano de 2020 foi alterada a proporgdo de
cargos da alta administracdo ocupados

por mulheres (Diretoria), indo de 25% em
2019, a 50% no ultimo ano, o que representa
um avanc¢o no cumprimento da Agenda
2030 para o Desenvolvimento Sustentavel,

conforme ODS 5, Meta 5.5.
\/)

1.1.5. Informacgoes
relevantes quanto
ao exercicio

da cidadania
empresarial

Neste item cabe a observacdo quanto a
selecdo de fornecedores, a qual é realizada
por meio de procedimento licitatdrio,
preferencialmente na modalidade pregéo.
As empresas participantes desse processo
devem cumprir todos os critérios relativos
aos padrdes éticos e de responsabilidade
socioambiental definidos pela instituicdo e
pelo Estado, os quais estdo de acordo com
os ODS definidos pela Agenda 2030.

Com relacdo ao combate a corrupcéo e
lavagem de dinheiro, o Desenvolve SP vem
dedicando especial atencdo a esse tema,
inclusive disponibilizando capacita¢cdo online
obrigatoéria para todo o seu publico interno.
No que se refere a ética organizacional,
realiza-se capacitacdo nos mesmos moldes
da que se realiza para combate a corrupcdo
e lavagem de dinheiro.
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BALANCO SOCIAL - DESENVOLVE SP

oDS META ITEM 2018 2019 2020
1 Indicadores Financeiros
8 8.10 11 Lucro Liquido R$ 14.736.026  R$ 47.559.508 R$ 48.982.719
ROAE - Retorno Anualizado
sobre o Patrimoénio Liquido o o o
8 8.10 1.2 Médio (Lucro Liquido / 1,38% 4,36% 4,34%
Patrimoénio Liquido Médio)
ROAA - Retorno Anualizado
8 8.10 1.3 sobre os Ativos (Lucro 0,87% 2,62% 3,35%
Liquido / Média Ativos Totais)
indice de Eficiéncia (Despesas
8 8.10 1.4 -IR-CSLL - JSCP - PLR )/ 96,14% 61,21% 61,51%
Receitas Totais)
indice de Cobertura (Receitas
de Operagdes de Crédito + o o o
8 8.10 1.5 Tarifas e Adm. Fundos de 93,01% 135,81% 150,30%
Governo) / Despesas Totais)
8 810 16  Jurossobrecapitalproprioe  peog 490 091 R$ 2422051 R$13.960.075
dividendos
Financiamento ao Setor
1.7 Privado (1) R$ 191.178.968 R$ 201.159.342 R$ 682.362.705
3; 8; 3.3;8.2; 8.4; Financiamento a inovacgéo e
c9 9.3:9.5: e 9¢ 1.71 Modernizacdo Tecnolégica R$ 52.753.780 R$ 41.957.500 R$ 25.061.020
6;e9 6.3; 9.1 1.7.2 Projeto Rio Pinheiros R$ O R$ O R$ 48.373.513
i; ;; 6'39;1?';1;47'3; 17.3 Economia Verde R$ 25021150  R$ 33.367.532  R$ 54.090.222
8 8.9 1.7.4 Programa Crédito Turismo R$ O R$ 9.815.528 R$ 196.758.670
78 7382835 4.5 Programa Vale do Futuro R$ O R$ 17.747 R$ 15.087.857
e9 9.1; 9¢c
‘Z g; 3'8;(38'92é8'3; 176  Programa Empreenda Rapido R$ O R$ 58.476172  R$ 204.551.096
Programa Audio Visual
8 8.2 1.7.7 (ProaV) R$ O R$ 3.650.278 R$ 83.880.764
Financiamento a Projetos de
9  91,93e94 178 'nvestimentoemodernizacdo  pq¢ 113 404038 R$53.874.586  R$ 54.559.563
(incluindo maquinas e
equipamentos) - outros
8 8.2 179 Programadeapoio a0 Setor  pe sz 24515 R$57.830.860  R$ 42.666.049
Avicola (Proavi)
Financiamento para Micro,
8 8.3 1.8 Pequenas e Médias Empresas R$ 291.754.606 R$ 249.676.949 R$ 845.362.237
M
Quantidade de Micro,
8 8.3 1.9 Pequenas e Médias Empresas 731 871 3.236
Atendidas (1)
Financiamento ao Setor
1.10 Publico (1) R$ 72.844.824 R$112.957.281 R$ 177.396.980
6;e9 6.3;e 9.1 1101 Programa Agua Limpa R$ O R$ 3.683.153 R$ 10.001.839
7;9 7.3; 9.1 110.2 lluminag¢do Publica R$ 799.615 R$ 476.543 R$ 1.773.584
9.4 110.3 Economia Verde R$ 300.890 R$ 2.674.534 R$ 8.724.625
91 110.4 Frota Nova R$ 13.311.163 R$ 10.118.995 R$ 6.031.909
‘Z g; 3'8;96935 9% 1105  Transformando Cidades (2)  R$ 58.433157 R$ 96.004.056 R$ 150.865.023

3; 6; 3.8;6.3;7.3;
91;9.2;9.4
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m

Quantidade de Prefeituras
Atendidas (operacdes
Iniciadas no Ano Base) (1)

67

79

64

BALANCO SOCIAL - DESENVOLVE SP

oDSs META ITEM 2018 2019 2020
2 Indicadores Sociais Internos R$ 37.060.785 R$ 40.993.081 R$ 46.992.646
8 85 21 Folha de Pagamento (excluido R$ 19.558.737 R$ 20.874.959  R$ 24.828146
encargos sociais)
8 8.5 22 Folha de Pagamento - Diretoria R$ 1.645.949 R$ 1.237.833 R$ 1160.214
(excluidos os encargos sociais)
8 8.8 2.3 Encargos sociais R$ 7.584.087 R$ 7.763.709 R$ 8.720.770
8 8.8 2.4 Alimentacdo R$ 2.527.800 R$ 2.624.639 R$ 2.748.150
3 3.8 2.5 Saude R$ 3.586.349 R$ 4.605.934 R$ 5.601.787
8 8.8 2.6 Seguranca e medicina do trabalho R$ 158.004 R$ 183.432 R$ 171.771
4 4.3 2.7 Educacédo R$ 55.257 R$ 37.492 R$ 135.565
4 4.3 2.8 Cultura R$ O R$ O R$ O
4 43 29  Capacitacdo e desenvolvimento R$ 145.035 R$ 359.946 R$ 166.597
profissional (3)
8 8.8 210 Creches ou auxilio creche R$ 167.374 R$ 164.510 R$ 172.405
8 8.8 2 Participacao nos lucros e R$ 1.632193 R$ 3.140.629 R$ 3.287.240
resultados
8 8.8 212 Qutros beneficios R$ O R$ O R$ O
3 Indicadores Sociais Externos R$ 6.066.048 R$ 16.321.370 R$ 33.907.053
31 Doacdes e Patrocinios R$ 164.000 R$ 275.000 R$ 395.000
10 10.4 311 Cultura R$ 74.000 R$ 125.000 R$ 230.000
10 10.4 312 Esportes R$ 18.000 R$ 30.000 R$ 55.000
10 10.4 313 Fundo Estadual do Idoso R$ 18.000 R$ 30.000 R$ 55.000
Conselho Estadual de Direitos
10 10.4 314 da Crianca e do Adolescente - R$ 18.000 R$ 30.000 R$ O
CONDECA (4)
Programa Nacional de Apoio a
3 3.8 315 Atencado da Saude da Pessoa com R$ 18.000 R$ 30.000 R$ O
Deficiéncia - PRONAS (5)
Programa Nacional de Apoio a
3 3.8 3.1.6 Atencao Oncoldgica - PRONON R$ 18.000 R$ 30.000 R$ 55.000
3.2 Outros R$ 5.902.048 R$ 16.046.370 R$ 33.512.053
Tributos (excluidos encargos
3.2 o R$ 5.902.048 R$ 16.046.370 R$ 33.512.053
sociais)
Notas:

(1) Dos itens 1.7 ao 1.11 os valores foram recalculados, inclusive de anos
anteriores, considerando a segregacdo do setor e a prioridade da ordem dos

programas.

(2) Financiamento a Infraestrutura, Modernizacdo, Outros (setor publico).
(3) Houve reducado dos treinamentos externos em fun¢do da Pandemia.
(4) Condeca: em 2020 a doac¢do nao foi efetivada considerando a ndo
formalizagcdo contratual, por parte da entidade, dentro do prazo legal.

(5) Pronas: doagdo néo formalizada devido a impossibilidade de

realizar os

tramites necessarios a tempo de efetuar o incentivo dentro do prazo legal.
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BALANCO SOCIAL - DESENVOLVE SP

ODS META ITEM 2018 2019 2020
4 Indicadores Ambientais
41 Externos
Ha critérios socioambientais aos (X)Sim (X)Sim (X)Sim
8 8.4 411 processos de analise para concessao () Nao () Nao () Nao
de financiamento?
Ha restricdes de financiamentos a . . )
8 8.4 412 setores produtivos que sejam social (XD §|m (X0 S_'m (X _S'm
- ) () Nao () Nao () Néo
e ecologicamente incorretos?
8 8.4 413 Ha politica de responsabilidade e de  ( X ) Sim (X)Sim (X)Sim
’ o risco socioambiental? () Néo () Néo () Néo
4.2 Internos (6)
12 12.2 421 Consumo anual de energia (KWh) 218.045 213.062 168.123
12 12.2 422 Consumo anual de dgua (m3) 1.989 1.767 1101
Consumo anual de combustiveis
n 1.6 4.2.3 fosseis (gasolina / diesel; éleo 498 556 318
combustivel; géas (GLP / GNV)
Quantidade anual de residuos
12 12.5 4.2.4 solidos (lixos; dejetos; entulho; 19,4 18,3 10,9
outros) gerados (ton)
4.2.5 Outros (6} 0 (¢}
5 5 Indicadores do Corpo Funcional
8 85 51 Numero de empregados ao final do 150 149 147
periodo (7)
8 85 59 Numero de admlssoes durante o 21 2 2
periodo
Numero de demissdes durante
8 8.5 53 o periodo (demisséo - parte da 8 1 3
empresa)
8 85 54 Numero de desh_gamentos (pedidos 13 2 5
de desligamento)
8 8.5 55 Turnover 115 0,14 0,23
8 88 56 Numero de empregados 53 52 57
terceirizados
10 10.2 5.7 Numero de empregados acima de 51 52 55
45 anos
55 5.8 Numero de mulheres 81 82 82
4.4 5.9 NuUmero de Estagiarios 8 17 15
4.4 510 Numero de Jovem Aprendiz 5 5
10 102 5 NUmero de empre_g'aAdo's portadores 0 0 0
de deficiéncia
% de cargos de lideranca por
5 55 512 mulheres (superintendéncias e 61% 57% 57%
geréncias)
o . -
5 55 513 % de cargos da alta administracdo 0% 259 50%
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ocupados por mulheres (diretoria)

BALANCO SOCIAL - DESENVOLVE SP

ODS META ITEM 2018 2019 2020
Informagoes Relevantes
6 quanto ao Exercicio da
Cidadania Empresarial
Relagdo entre a maior e
10 10.4 6.1 a menor remuneracao na 12,07 1,27 1,27
empresa
Numero total de acidentes
8 88 6.2 de trabalho o ! ©
Os projetos sociais e ) Pela_1 diriecéo () Pela? diriecéo () Pela_1 diriecéo
. - . . ( x ) Direcao e ( x ) Direcao e (x ) Direcao e
8; 10 8.4, 6.3 ambientais desenvolvidos geréncias geréncias geréncias
10.4 pela empresa foram
definidos ( ) Todos os ( ) Todos os ( ) Todos os
empregados empregados empregados
( ) Pela direcao ( ) Pela direcao ( ) Pela direcao
Os padrdes de seguranca (x) I?ire_c;éo; (x) I?ire_c;éo; (x) I?ire_c;éo;
e salubridade no ambiente geréncias geréncias geréncias
8 8.8 6.4 e empresas e empresas e empresas
de trabalho foram > - -
definidos terceirizadas terceirizadas terceirizadas
( ) Todos os ( ) Todos os ( ) Todos os
empregados empregados empregados
Na selecao de
fornecedores, os ( ) Nao séo ( ) Nao sao ( ) N&o séao
8 8.4 6.5 mesmos padrdes éticos considerados considerados considerados
' ’ e de responsabilidade ( ) Sdo sugeridos ( ) Sdo sugeridos ( ) Sao sugeridos
socioambientais adotados  ( x ) Sdo exigidos  ( x ) Sdo exigidos ( x ) S&o exigidos
pela empresa. (8)
Quantidade de
colaboradores que
3 3.8 6.6 participam de campanhas 33 31 0
sociais (doac¢ao de
sangue)
Treinamento de Saude
3 3.8 6.7 Financeira (empregados 0 30 0
terceirizados)
Quantidade de pecas
1 15 g  doadasemcampanhas n7 432 1 cobertores
sociais (campanha do
agasalho)
O DSP participa
de Associagdes,
Conselhos, Féruns,
com a finalidade de
16 16.7 6.9 contribuir na elaboragéo (X)Sim (X)Sim (X)) Sim
’ ’ de propostas para ( ) Nao ( ) Nao ( ) Nao
colaborar com politicas
publicas, sociais, visando
ao desenvolvimento
sustentavel do Estado? (9)
O DSP possui politicas
16 16.5 610 de prevencédo e acdes (X)Sim (X)Sim (X)Sim
' ’ empreendidas contra ( ) Nao ( ) Naéo ( ) Nao
praticas anticorrupc¢ao?
Notas:

(6) Indicadores ambientais Internos: reducdes nos consumos devem-se a diminuicdo de circulacdo de
colaboradores no prédio, por conta da realizacdo de home office (Covid-19).
(7) Funciondrios do Quadro Permanente e Livre Provimento, exceto os Diretores (04) e Cedidos (05).

(8) Empresa cuja matriz ou alguma de suas filiais ou algum de seus sdcios estdo relacionados a trabalho
infantil e/ou de escravidao; condenados por crimes ambientais; outros.
(9) O DSP participa da Comissdo Estadual de Sdo Paulo para os Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel e do Conselho Estadual do Emprego/Secretaria de Desenvolvimento Econémico
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ANEXO Il

GLOBAL REPORTING INITIATIVE

66 | Relatorio de SuSTIEINlElcl=RIopie]

(GRI)

GLOBAL REPORTING

INITIATIVE (GRI)

GRI1102-40, 102-42,102-43, 102-44, 102-46, 102-47 e 102-55.

Este Relatério de Sustentabilidade do
Desenvolve SP - o Banco do Empreendedor,
tem como objetivo ser um instrumento

para comunicar aos diferentes publicos

o desempenho da instituicdo nos temas
considerados mais relevantes nas
dimensdes econdmica, ambiental e social de
suas atividades, produtos e servicos.

Este relatdrio foi elaborado em
conformidade com as normas da Gl/oba/
Reporting Initiative (GRI), organizacao
internacional que tem como missdo
desenvolver e divulgar as diretrizes
para Relatérios de Sustentabilidade, de
aplicabilidade global.

1.1 MATERIALIDADE

Este relatorio foi elaborado em
conformidade com as Normas GRI:

opcado Essencial. No Relatoério de
Sustentabilidade, a materialidade, principio
gue determina quais topicos relevantes sdo
suficientemente importantes para que o
relato seja essencial, foi realizada com base
no Relatério da Administracao, elaborado
anualmente desde o inicio das atividades
do Desenvolve SP.

Até a emissdo deste Relatdrio de
Sustentabilidade, o Relatorio da
Administracdo, como um documento
integrado, descrevia os tépicos relevantes
para a instituicdo, considerados
importantes para os stakeholders
(administradores e colaboradores) por
refletirem os impactos econdmicos,

ambientais e sociais do Desenvolve SP.

Portanto, como pdde ser observado durante
a sua leitura, para a elaboracdo desse
relatério e a definicdo dos tépicos materiais,
avaliou-se as informacdes relevantes

aos administradores e colaboradores,
Stakeholders estes envolvidos no sucesso do
Desenvolve SP, no exercicio de 2020, seus
interesses e expectativas, além dos principais
topicos e desafios futuros, as competéncias
essenciais da instituicdo e como elas
contribuem para o desenvolvimento
sustentdvel, e as consequéncias para o
Desenvolve SP relacionadas a seus impactos
na economia, No meio ambiente e na
sociedade do estado de Sao Paulo.

Para o proximo Relatério de
Sustentabilidade, relativo ao exercicio de
2021, o Desenvolve SP planeja ampliar

sua consulta a todos os stakeholders da
instituicdo como: acionistas, publico interno,
fornecedores, clientes, parceiros, governo,
reguladores, sindicato e sociedade em geral,
além dos administradores e colaboradores.

1.1.1 Tépicos materiais

o Atuacdo do Desenvolve SP para
mitigacdo dos impactos da COVID-19;

o Governanca, transparéncia, ética e
integridade;

o Gestdo de pessoas;

o Resultados econébmicos e financeiros;

o Sustentabilidade.
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1.2 SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI

NORMA GRI CONTEUDO N° DE PAGINAS E/OU URLS OMISSAO
PRATICA DE RELATO
As Demonstragdes Contabeis
102-45: Entidades incluidas nas estdo disponiveis em www.
- . - desenvolvesp.com
demonstragdes financeiras PR
) .br/institucional/governanca
consolidadas - -
-corporativa/informacoes-
financeiras/
102-46: Defini¢cdo do conteudo do
. o . 67
relatorio e dos limites de topicos
102-47: Lista de tépicos materiais 67
N&o houve reformulacdes
102-48: Reformulacdes de de informacdes referente a
informacoes relatoérios anteriores, por se
tratar do primeiro relatorio.
Nao houve alteragdes no
102-49: Alteragdes no relato relato, por se tratar do primeiro
relatoério.
102-50: Periodo coberto pelo O relator|o'c'ontem informacdes
GRI 102: relatorio dos exercicios de 2018, 2019 e
Contetdos 2020.
Gerais 2016 102-51: Data do relatério mais ) L -
Este é o primeiro relatoério.
recente
102-52: Ciclo de emissdo de
L Anual.
relatdrios
102-53: Contato para governanca@
perguntas sobre o relatdério desenvolvesp.com.br
102-54: Declaracdes de relato em 05 e 67
conformidade com as Normas GRI
102-55: Sumario de conteudo da
68
GRI
O presente relatorio foi
analisado pelos Diretores,
membros do Comité de
Auditoria e Conselheiros de
102-56: Verificacdo externa Administracao.
Para o préximo relatorio,
relativo ao exercicio de 2021, o
Desenvolve SP planeja contratar
uma empresa de auditoria.
TOPICOS MATERIAIS
DESEMPENHO ECONOMICO
103-1: Explicag&o do tépico material 50
GRI 103: e seu limite
Forma 103-2: Forma de gestdo e seus
~ 50
de Gestao componentes
2016 ; .
103-3: Avaliacdo da forma de 50
gestao
51
GRI 201: As D~emqnstra§o_es Contabeis
) N ) estdo disponiveis em www.
Desempenho 201-1: Valor econdmico direto
Econémico gerado e distribuido desenvolvesp.com
2016 .br/institucional/governanca

-corporativa/informacoes-
financeiras/

NORMA GRI CONTEUDO N° DA PAGINAS E/OU URLS OMISSAO
PERFIL ORGANIZACIONAL
102-1: Nome da Organizacéo 14
102-2: Atividades, marcas, produtos e servi¢cos 16
102-3: Localizagdo da sede 14
102-4: Local de operagdes 14
102-5: Natureza da propriedade e forma juridica 14
102-6: Mercados atendidos 15
GRI 102: 102-7: Porte da Organizagao 14, 46 e 51
CO"‘tel'J_dOS 102-8: Informac¢odes sobre empregados e outros 46
Gerais trabalhadores
2016
102-9: Cadeia de fornecedores 53
N&o houve mudanca significativa
102-10: Mudangcas significativas na organiza¢édo e no que diz respeito a estrutura
em sua cadeia de fornecedores do Desenvolve SP e em sua
cadeia de fornecedores.
102-11: Principio ou abordagem de precaucao 44 e 45
102-12: Iniciativas externas 23
102-13: Participacdo em associagoes 42
ESTRATEGIA
102-14: Declaragdo do mais alto executivo 10el2
GRI 102: 26e30
Contetidos Os dados econdmicos e
Gerais 102-15: Principais impactos, riscos e financeiros foram baseados no
2016 oportunidades Relatorio da Administragdo do
Desenvolve SP, referente ao
exercicio de 2020.
ETICA E INTEGRIDADE
15,36 e 52
. As Politicas e Regulamentos
CGRtI 10d2 102-16: Val o sdl d estdo disponiveis em
og eudos : Valores, prlnt:lpl:)s, no:mas e codigos de www.desenvolvesp.com.
2‘2'_7‘.;5 comportamento br/institucional/governanca
-corporativa/politicas-e-
regulamentos
GOVERNANCA
102-18: Estrutura de governan¢a 37
102-28: Avaliacdo do desempenho do mais alto 39
orgdo de governanga
GRI 102: 28
teud ) .
Cog eu_ os A Politica de Remuneracao esta
erais ; .
2016 disponivel em
102-35: Politicas de remunerag¢do www.desenvolvesp.com.
br/institucional/governanca
-corporativa/politicas-e-
regulamentos/
ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS
102-40: Lista de grupos de stakeholders 67
102-41: Acordos de negociag¢do coletiva 49
GRI 1,02: 102-42: Identificagdo e sele¢ao de stakeholders 67
Conteudos
Gerais 102-43: Abordagem para engajamento de 43 e 67
2016 stakeholders
102-44: Principais preocupagodes e tépicos 67
levantados
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NORMA GRI CONTEUDO N° DE PAGINAS E/OU URLS
AMBIENTAL
103-1: Explicagcdo do tépico material e seu 60
GRI 103: limite
Forma
de Gestdo 103-2: Forma de gestado e seus
60
2016 componentes
103 . =
103-3: Avaliacao da forma de gestédo 60
GRI 302: 302-1: Consumo de_ ene~rgia dentro da 64
Energia organizagcdo
2016 302-4: Reducao do consumo de energia 64
GRI 303: 303-1: Interagcdes com a égua como um 53 6 64
Agua e recurso compartilhado
efluentes  303-2: Gestao de impactos relacionados ao 53664
2018 descarte de agua
geRSIIjLOI:S 306-2: Gestao de impactos significativos 53664
2020 relacionados a residuos
SOCIAL
EMPREGO
103-1: Explicagdo do tépico material e seu 46
GRI 103: limite
Forma -
- 103-2: Forma de gestdo e seus
de Gestdo 46
2016 componentes
103-3: Avaliacdo da forma de gestao 46
401-2: Beneficios para empregados de
) tempo
:n?l :eo'lé integral que ndo sé&o oferecidos a 49
2?)169 empregados
temporarios ou em regime de meio
periodo
CAPACITACAO E EDUCACAO
103-1: Explicacdo do tépico material e seu 48
limite
103-2: Forma de gestdo e seus 48
GRI 103: componentes
Forma 103-3: Avaliacdo da forma de gestao 48
de Gestao
2016 404-2: Programas para o
aperfeicoamento de competéncias 48
dos empregados e de assisténcia para
transicdo de carreira
ATUACAO DO DESENVOLVE SP PARA MITIGAGCAO DOS IMPACTOS DA COVID-19
103-1: Explicagdo do tépico material e seu 20
GRI 103: limite
Forma - -
de Gestdo 103-2: Forma de gest&o e seus 20
2016 componentes
103-3: Avaliacdo da forma de gestao 30
TRANSPARENCIA
103-1: Explicacdo do tépico material e seu 40
GRI 103: limite
Forma i ~
de Gestio 103-2: Focromr:pcj)engstsetso e seus 40
2016
103-3: Avaliacdo da forma de gestéo 40
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