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Campanhas de Educagao e Segurancga no Transito — CET

A Rino Publicidade trabalhou para a CET-Sao Paulo de margo de 2005 a junho
de 2012. Em todo esse periodo, desenvolveu diversas campanhas voltadas
para a educagdo e a seguranga no transito, focadas em temas como respeito
ao proximo; valorizagao do trabalho dos agentes de transito; Zona de Maxima
Restricdo de Circulagdo de Caminhdes; seguranga do pedestre e respeito a
faixa de travessia; alcool e diregdo/taxi amigdo; seguranga de motociclistas e
motofretistas; motofaixas, etc.

As dificuldades de convivéncia e a agressividade entre os diversos agentes que
interagem no transito da cidade de Sao Paulo sempre foram muito graves. As
campanhas sempre se preocuparam em tornar essa relagdo mais humana e
respeitosa em beneficio da seguranga. Para ilustrar este relato, vamos
exemplificar com as campanhas realizadas em 2006/2007 (“Respeite o
proximo. Ele pode ser vocé”) e em 2010 (com foco nos motociclistas e
motofretistas).

O problema

Em 2006, a frota da cidade ja havia chegado a 6,2 milhdes de veiculos; em
2010, ultrapassava 7 milhdées de veiculos de quatro rodas e 900 mil de duas
rodas, dos quais 200 mil eram utilizados para motofrete. E o ritmo crescia a
base de quase mil veiculos licenciados por dia. Em consequéncia, outros
numeros do trafego urbano também ja impressionavam: 500 acidentes com
veiculos, quatro mortes e mais de 800 carros quebrados por dia. Das quatro
mortes, duas eram de pedestres, uma de motociclista e uma de ocupante de
veiculo. Em cada trés acidentes com morte em 2009, um teve participagao
direta de moto, veiculo que tinha também participagdo crescente nos
atropelamentos.

Fizemos uma pesquisa com a populagao paulistana, que mostrou reagir
sempre com uma optica individualista: EU em vez de NOS; O OUTRO sempre
esta errado; o poder publico NAO FAZ A SUA PARTE; o 6rgdo de transito
apenas pune. O comportamento comum se mostrou marcado pela
agressividade, uma postura na qual o veiculo se transforma em arma e a
cidade em uma selva urbana.

Campanha "Respeite o proximo. Ele pode ser vocé"

Langada em agosto de 2006, com continuidade em 2007, tinha como objetivo
fazer o cidaddo parar para pensar sobre a sua conduta no transito e incentivar
um novo comportamento, mais gentil e responsavel, por meio da educacgao.
Estratégia: promover o RESPEITO ENTRE AS PESSOAS para tornar o transito
mais HUMANO. Dado que cada cidadao assume diferentes papéis no transito
(as vezes é pedestre; as vezes é motorista; outras, passageiro), a ideia criativa
respondeu ao desafio de mudar o ponto de referéncia, colocando cada cidadéo/
NO LUGAR DO OUTRO. Os filmes dramatizaram os diferentes perfis e papéis 7
de usuarios do transito, atuando simultaneamente no papel de "agente" e de
"vitima".

Campanha de seguranga dos motociclistas e motofretistas (Jackson Five)
Varias medidas visando a melhoria da segurant;a do transito estavam sendo
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implementadas no decorrer de 2010. No que diz respeito as motos, algumas
restricdes como as faixas exclusivas e o trafego limitado a pista local da
Marginal Tieté. Embora fossem evidentes os beneficios para a seguranga nao
s6 de motociclistas, mas de todos os agentes do transito, qualquer tipo de
restricao, vista como redugdo da liberdade, poderia incomodar as pessoas. A
campanha, entao, teve duplo objetivo: informar com clareza as novas medidas
e convencer 0os motociclistas dos seus beneficios para a seguran¢a de todos,
buscando sua aceitagao € minimizando o sentimento de perda de liberdade. A
estratégia criativa foi langar mao de um personagem que falasse a lingua
deles: Jackson Five, o motoboy representado pelo humorista Marco Luque.

A campanha foi submetida a pesquisas de pré-teste para aferir a receptividade
e aceitacao do publico-alvo e depois pds-avaliada em pesquisa de recall.

Resultados

A pesquisa de recall da campanha “Jackson Five” teve resultados expressivos
em termos de lembranca (80%), de relevancia (80% consideraram a campanha
importante), de credibilidade (85%), de aceitagdo (77% gostaram/gostaram
muito) e de compreenséo (eficiente, facil de compreender).

Educacdo, porém, & um processo permanente, e a continuidade das
campanhas realizadas de 2006 a 2012 mostrou o acerto e a eficacia da
estratégia adotada. Por exemplo, quando se comparam o0s niveis de
agressividade no transito em Sdo Paulo com os de outras grandes cidades,
como, por exemplo, o Rio de Janeiro, tido como uma das mais agressivas. A
exemplo de Sao Paulo, cidades como Brasilia e Goiania, que trabalharam a
educacao e o comportamento no transito, ostentam 6timos indices de civilidade
e educagdo. Outro dado muito significativo foi a estatistica de multas no
municipio de Sdo Paulo em 2010: 88,65% dos veiculos registrados na cidade
nao foram multados naquele ano, 7,23% foram multados uma unica vez e
apenas 4,12% foram multados mais de uma vez (fonte: Prodam). '

Responsavel pela elaboracgao do relato CET

17 L iz
sdras Jos€ Macie
Vice-presidente executivo/atendimento da Rino Publicidade

Referendo do cliente

O relato acima retrata fielmente as solugdes de problemas de comunicagao
planejadas, criadas e implementadas pela Rino Publicidade para a CET no
periodo de 2005 a 2012.

Sao Paulo, 10 de margo de 2021. -

Rafael Teruki Kanki 7 }
Geréncia de Marketing da Companhia de Engenharia de Trafego — CET
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Peca 1. comercial de 30" para TV - “Moto-Chuva”
Ficha técnica:

Titulo: "Moto-Chuva”

Criacao: Lisandro Leite e Fernando Piccinini Junior

Direcao de criacao: Fernando Piccinini Junior

Produtora: 5.6 Filmes

Data de produgao: junho de 2006

Periodo de veiculagéo: de agosto a outubro de 2006

Veiculos de divulgacao utilizados: TVs Globo, SBT, Record, Bandeirantes e Rede TV

Indicagao sucinta do problema que a pega se propds a resolver:

Esta peca é parte de uma série criada para a Campanha de Educacdo e Seguranga no
Transito, desenvolvida pela Rino para a CET-S&o Paulo com o objetivo de fazer o cidadao
refletir sobre sua conduta no transito e incentivar um novo comportamento por meio da
educagao. Dado que todos assumimos diferentes papéis no transito (as vezes somos
pedestres, as vezes motoristas, as vezes passageiros), a ideia criativa respondeu ao
desafio de promover o respeito, fazendo cada cidaddo se colocar no lugar do outro.
“Respeite o proximo, ele pode ser vocé” foi o mote que amarrou todas as pegas, mostrando
que os envolvidos eram pessoas idénticas. O comercial “Moto-Chuva” retrata o perigo da
perda de atengéo ao volante pelo uso de telefone celular.
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Peca 2: comercial de 30" para TV — “Balada”
Ficha técnica:

Titulo: “Balada”

Criagao: Lisandro Leite e Fernando Piccinini Junior

Direcao de criagao: Fernando Piccinini Junior

Produtora: 5.6 Filmes

Data de produgéo: junho de 2006

Periodo de veiculacao: de agosto a outubro de 2006

Veiculos de divulgacao utilizados: TVs Globo, SBT, Record, Bandeirantes e Rede TV

Indicagéo sucinta do problema que a peca se propods a resolver:

Esta peca é parte de uma série criada para a Campanha de Educacao e Seguranca no
Transito, desenvolvida pela Rino para a CET-Sao Paulo com o objetivo de fazer o cidadao
refletir sobre sua conduta no transito e incentivar um novo comportamento por meio da
educagao. Dado que todos assumimos diferentes papéis no transito (as vezes somos
pedestres, as vezes motoristas, as vezes passageiros), a ideia criativa respondeu ao
desafio de promover o respeito, fazendo cada cidadao se colocar no lugar do outro.
‘Respeite o proximo, ele pode ser vocé” foi o mote que amarrou todas as pecgas, mostrando
que os envolvidos eram pessoas idénticas. O comercial “Balada” retrata o serissimo risco
a seguranca que é dirigir alcoolizado.

—, \
y ) e \
I NN 5
Av. Nove de Julho, 4.575 CEP 01407-100 Sio Paulo SP Brasil Tel. (55 11) 21 55-8300/3886-8300 www.rinocom.com.br

Filiada a ICC OJIM THE GLOBAL INDEPENDENT COMMUNICATIONS NETWORK



RINO COM

Peca 3: comercial de 30" para TV - “Pedestre”
Ficha técnica:

Titulo: “Pedestre”

Criagao: Lisandro Leite e Fernando Piccinini Junior

Diregao de criagao: Fernando Piccinini Janior

Produtora: 5.6 Filmes

Data de produgao: junho de 2006

Periodo de veiculagao: de agosto a outubro de 2006

Veiculos de divulgacao utilizados: TVs Globo, SBT, Record, Bandeirantes e Rede TV

Indicagao sucinta do problema que a pega se propds a resolver:

Esta peca € parte de uma série criada para a Campanha de Educagdo e Seguranga no
Transito, desenvolvida pela Rino para a CET-Sao Paulo com o objetivo de fazer o cidadao
refletir sobre sua conduta no transito e incentivar um novo comportamento por meio da
educagao. Dado que todos assumimos diferentes papéis no transito (as vezes somos
pedestres, as vezes motoristas, as vezes passageiros), a ideia criativa respondeu ao
desafio de promover o respeito, fazendo cada cidaddo se colocar no lugar do outro.
“‘Respeite o proximo, ele pode ser vocé” foi o mote que amarrou todas as pecas, mostrando
que os envolvidos eram pessoas idénticas. O comercial “Pedestre” retrata uma motorista

que se distrai com “n” coisas enquanto dirige e avanca perigosamente sobre a faixa de
pedestres.
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Peca 4: comercial de 30" para TV - “Motofaixa Vergueiro-Liberdade”
Ficha técnica:

Titulo: “Motofaixa Vergueiro-Liberdade — Jackson Five”

Criacao: Hélio de Oliveira e Fernando Piccinini Junior

Diregao de criagao: Fernando Piccinini Junior

Produtora: 5.6 Filmes

Data de produgao: maio de 2010

Periodo de veiculagao: junho de 2010

Veiculos de divulgacao utilizados: TVs Globo, SBT, Record, Bandeirantes e Rede TV

Indicagao sucinta do problema que a pega se propds a resolver:

A restricao de um direito sempre provoca reagdes negativas. O beneficio da implantagao
da motofaixa Vergueiro-Liberdade veio junto com a proibicao de circulagdo de motos na
Avenida 23 de Maio. Foi para neutralizar as reagdes negativas que decidimos fugir do
formato de comunicado oficial e utilizar um personagem que falasse a lingua do publico-
alvo principal: os motociclistas. A estratégia e a ideia criativa foram tao bem-sucedidas, que
o motoboy Jackson Five, interpretado pelo ator Marco Luque, passou a ser o porta-voz de
outras medidas da CET dirigidas a esse publico.
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Peca 5. comercial de 30" para TV — “Marginal Tieté"
Ficha técnica:

Titulo: “Marginal Tieté — Jackson Five”

Criagao: Helio de Oliveira e Fernando Piccinini Junior

Direcao de criagao: Fernando Piccinini Junior

Produtora: 5.6 Filmes

Data de produgao: julho de 2010

Periodo de veiculagdo: agosto de 2010

Veiculos de divulgacao utilizados: TVs Globo, SBT, Record, Bandeirantes e Rede TV

Indicagéo sucinta do problema que a peca se propds a resolver:

Apbs a conclusdo de obras viarias na Marginal Tieté, a Prefeitura de Sao Paulo, por
intermédio da CET e por questdo de seguranga, decidiu restringir a circulagdo de motos
nas pistas expressas. Porém, com a ampliagdo da via, manteve as mesmas sete faixas
para as motos. Mais uma vez, para neutralizar as reagdes negativas, continuamos a linha
de comunicagdo com o personagem Jackson Five, o motoboy interpretado pelo ator Marco
Luque. Pesquisas de pré e de pos-teste atestaram a eficacia dessa ideia criativa.
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ArcelorMittal é Ago

ArcelorMittal € o maior grupo siderdrgico do mundo, presente no Brasil por meio de
varias aquisicoes, entre elas a antiga Belgo Mineira.

Desafios

e O universo do ACO é muito distante da populagao em geral

A marca é nova e necessitava de mais reconhecimento
Agregar valor a marca - branding

Aumentar fluxo para unidades de distribuicdo em todo o Brasil
Gerar mais vendas com um produto “commodity”

O que foi feito?

Em 2.014,com o mote “ArcelorMittal € ac¢o”, criamos 2 momentos de campanhas
complementares, estreladas pela comentarista esportiva Renata Fan, com divulgacao
em midias de massa:

Campanha Institucional

Foi criada com o objetivo de levar a marca para a boca das pessoas de uma forma
geral, impactando em nosso publico alvo.

A campanha traz, com um visual moderno, o ACO que faz parte do dia a dia de todas
as pessoas. Um comercial de 30" foi veiculado em rede nacional de TV aberta
(iniciando com brake exclusivo no Fantastico) e cabo, alem de anuncios em midia
impressa e digital.

Campanha Promocional

Com foco em varejo e trabalhando a comunicagao com humor, a campanha resultou
em mais de meio milhdo de pessoas, que participaram da promog¢ao a partir da compra
de produtos da ArcelorMittal, e concorreram a uma reforma e equipamentos para suas
casas. Um comercial de 30" veiculado em rede nacional de TV aberta, forte apoio de
materiais de PDV e midia digital foram as pegas principais da campanha.

Presenca nas Redes Sociais

Em 1 més alcangamos:
e 6,5 milhées de usuarios Unicos impactados
e 16 mil curtidas na pagina através dos contelidos
e Mais de 360 mil envolvimentos com a FanPage

e Mais de 230 mil visualizagdes nas fotos da pagina /
]
Presenca nos principais portais /7“

e Mais de 100 milhdes de impactos via Midia Display

o Diarias de formatos de alto impacto e tecnologia RichMedia

e Diarias de grande visibilidade: mais de 1 milhdo de views do video Institucional
no Canal G1

e Patrocinio de projetos Especiais com foco em contetido:

« Veja na Copa
« Patrocinio Canal Empresas iG Negécios ) C\\

« Brand Channel da marca, publieditoriais e meQraflcos \ /| "
F"\ N~ ‘. o
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e Mais de 150 milhdes de impactos via banners
Compra por clique

Otimizacao constante

Inteligéncia na entrega

Negociacao diferenciada

Presenga em canais verticais
e Formatos de conteudo técnico
e Apropriagao do Publico

Utilizagcao de videos
e 1,24 milhGes de views nos videos da campanha
e Mais de 1 milhao de espectadores Unicos
o Mais de 93 mil cliques no site atraves do video

Resultados

e Mais de 558 mil nUmeros da sorte cadastrados no hotsite da promocgao

e Crescimento significativo nas trés medidas de conhecimento da marca
> Top of Mind (de 0,9% para 2,4%)
> Awareness (de 1% para 4%)
e Conhecimento estimulado (de 11% para 27%)
> Recall da propaganda de 19%
o Recall estimulado: 51%
o Aproximacgao da marca com os atributos de inovagao e modernidade.

Reconhecimento
O case "ArcelorMittal € Ago” foi um dos vencedores da 272 Edigdo do Prémio
Marketing Best (2014), da Editora Referéncia e MadiaMundoMarketing.

Responsavel pela elaboragao do relato ArcelorMittal

pzzzs A 7%%4/

ESdras Jose Maciel
Vice-presidente executivo/atendimento

Referendo do cliente
Atestamos que o Relato de Solugbes de Problemas de Comunicagdo relativo a
ArcelorMittal, elaborado pela Rino Publicidade, expressa a verdade dos fatos.

Sao Paulo, 15 de ma/(;/ogé‘2021.

QrMittal Brasit-S.A.

Rimoteo Vernuciox

Gerente de Marketing e Comunicagao
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Peca 1: comercial de 30" para TV - Institucional — Renata Fan
Ficha técnica:

Titulo: “ArcelorMittal € Ago” — Institucional — Renata Fan

Criagao: Fernando Piccinini Junior e Paulo Alves Lopes

Direg¢éo de criagdo: Fernando Piccinini Junior

Data de produgéo: fevereiro de 2014

Periodo de veiculagao: margo e abril de 2014

Veiculos de divulgacao utilizados: Rede Globo, Rede Bandeirantes e GloboNews

Indicagao sucinta do problema que a pega se propds a resolver:

Baixo conhecimento da marca ArcelorMittal. O comercial buscava, a um s6 tempo, gerar e
ampliar conhecimento/reconhecimento e associar a marca ao ago, bem como mostrar a
importancia desse material no dia a dia das pessoas, destacando sua presenca em, por
exemplo, grandes construgdes, automoveis, eletrodomésticos e até nos talheres que
usamos diariamente.
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Peca 2: anlincio de revista (pagina dupla) — Institucional
Ficha técnica:

Titulo: “ArcelorMittal € Aco” — Renata Fan

Criag&o: Fernando Piccinini Junior e Paulo Alves Lopes

Dire¢éo de criagdo: Fernando Piccinini Junior

Data de produgéo: fevereiro de 2014

Periodo de veiculagdo: de margo a maio de 2014

Veiculos de divulgacéo utilizados: revistas Veja, TAM, AutoData e Construcdo e Mercado

Indicag&o sucinta do problema que a peca se propés a resolver:
Este anuncio faz parte da campanha institucional da ArcelorMittal voltada para a solugao

do problema de baixo conhecimento da marca, indicado na pega n° 1 (comercial de TV
institucional).
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ArcelorMittal

O ago estd em cada detalhe de nossa vida. E, onde tem ago, tem ArcalorMittal, a maior produtora

de aco do Brasil e do mundo. Da construgdo de sua casa até a obra mais monumental, em um portao

no seu carro ou em grandes inddstrias. Levamos t30 a $ério nNossc compromisso com a qualidade

que gravamos ArcelorMittal em nossc ago. Entdo, grave esse nome. Pensou em aco, é ArcelorMittal.

i /‘ i ‘.,,,_,-'A
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0800 015 1221 » arcelormittal.com/br
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Peca 3: comercial de 30" para TV — Promocional
Ficha técnica:

Titulo: “ArcelorMittal € Ago” — Promogao Fanaticos por Aco — Renata Fan
Criagao: Fernando Piccinini Junior e Paulo Alves Lopes

Direcéo de criagéo: Fernando Piccinini Junior

Data de produgéo: fevereiro de 2014

Periodo de veiculagao: abril e maio de 2014

Veiculos de divulgagao utilizados: Rede Globo e Rede Bandeirantes

Indicac&o sucinta do problema que a pega se propds a resolver:

Logo apos o flight da campanha institucional, agora para resolver um problema de geragéo
de vendas no varejo, veio a promogdo Fanaticos por Aco, mantendo-se o tema
“ArcelorMittal & Ago”. Mesmo com forte estimulo promocional, comprar ago nao & uma agéo
rotineira. Nesse sentido, a campanha superou todas as expectativas, gerando mais de
550.000 numeros da sorte.
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Peca 4: lama para ponto de venda — Institucional
Ficha técnica:

Titulo: “ArcelorMittal &€ Ago” — Renata Fan

Criagao: Fernando Piccinini Junior e Paulo Alves Lopes

Direcao de criagdo: Fernando Piccinini Junior

Data de producao: fevereiro de 2014

Periodo de exibigéo: a partir de margo de 2014

Locais de exibicdo: pontos de venda de ago ArcelorMittal — lojas préprias e lojas dos
distribuidores

Indicagao sucinta do problema que a peca se propds a resolver:
Esta peca de PDV faz parte da campanha institucional da ArcelorMittal, destinando-se a

reforcar a comunicagao feita em outros meios para solucionar o problema de baixo
conhecimento da marca, indicado na pega n°® 1 (comercial de TV institucional).
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Peca 5: cartaz de ponto de venda — Promog&o
Ficha tecnica:

Titulo: “ArcelorMittal € Ago” — Renata Fan

Criagdo: Fernando Piccinini Junior e Paulo Alves Lopes

Direcao de criacdo: Fernando Piccinini Junior

Data de producéao: fevereiro de 2014

Periodo de exibi¢ao: a partir de margo de 2014

Locais de exibicao: pontos de venda de aco ArcelorMittal — lojas proprias e lojas dos
distribuidores

Indicagéo sucinta do problema que a pega se propds a resolver:
Este cartaz de PDV faz parte da promogédo Fanaticos por Ago, tendo como finalidade

reforgar, nos pontos de venda, a comunicacgao feita em outros meios para solucionar o
problema descrito na pe¢a n°® 3 (comercial de TV promocional).
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ArcelorMittal
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Uma grande promogdo para
divulgar a marca ArcelorMittal
e ajudar nas vendas.

De 31/3a31/5/2014, a cada RS 500
em compras, os clientes da ArcelorMittal
Distribui¢do ganham um ndmero da sorte
para concorrer a RS 100 mil em prémios
para reformar e equipar a casa para ver
os jogos do Brasil.*

A promogao sera divulgada em todo

o Brasil e tera como estrela a Renata Fan.

Veja o regulamento completo no site
www.fanaticosporaco.com.br

Confira as principais pegas de divulgacao:
Comercial de TV
Globo: Doming3o do Faustdo (langamento, em 6/4), Bom Dia Brasil, !sia Rara,
Esporte Espetacular, Caldeirdo do Huck, A Grande Familia e Jornal da Globo
Band: Jogo Aberto e Band Esporte Clube

Campanha on-line

Hotsite Banners

Material
de ponto . ,
de venda m @ e Folheto
- explicativo

Folhetu para Espera para
‘hw-‘k nota fiscal telefonica vendedores
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Sao Paulo, 12 de abril de 20

ando Piccinini Junior
Vice-Presidente’e Representante Legal
CPF 039.065.218-00
G 7.592.564-3 — SSP/SP
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