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RELATO DE SOLUGOES DE PROBLEMAS DE COMUNICACAO
Cliente: Prefeitura Municipal de Guarulhos

Agéncia: Hold Comunicacgéao L sde ngs B
Periodo da Campanha: Novembro de 2019 de Ripeirao Sreito 7l
Mariluc Bim Sebad
Egcrevents

A Prefeitura Municipal de Guarulhos tem como premissa a tfansformacéo da qualidade
de vida dos municipes, implantando projetos que trazem beneficios palpaveis para a
populagdo. Seguindo este objetivo, a cidade galgou importantes degraus com a
modernizagéo na Saude, se colocando em posi¢éo de destaque no cenario nacional.

Este processo de informatizacdo culminou em um aplicativo chamado Sautde
Guarulhos, o qual integra 65 sistemas de salde que atuavam na cidade e nao
conversavam entre si, oferecendo a possibilidade de agendamentos através do celular,
acesso a carteira de vacinagéo e a todo o histérico de consultas dos pacientes, além de
enviar lembretes sobre os futuros atendimentos. O aplicativo também fornece
informacoes em tempo real ao gestor sobre os hospitais, as Unidades Basicas de
Saude (UBS), servigos de pronto-atendimento e especializados.

Saude Guarulhos chegou para transformar a Satde no municipio e frente a tamanho
impacto social, a comunicacdo sobre o projeto deveria seguir o mesmo objetivo. A
demanda recebida para criagao e veiculacao da campanha de comunicacéo visava
informar os beneficios do aplicativo, os quais impactam diretamente a vida das
pessoas; falar sobre o quao pratica é a adesao a essa modernizacao, apenas baixando
o aplicativo no celular, e enfatizar que é totalmente gratuita.

A campanha obteve grande éxito e aceitagdo macica da populacdo. Guarulhos recebeu
milhares de cartazes e folhetos, ganhou outdoors, andncio em jornais, midia em
elevador e, nos meios digitais, posts no Facebook, slide site, banners digitais, spots em
radios e videos veiculados em televiséo, cobrindo diversas frentes de midia e
chegando a populagdo com exceléncia.

Como base para uma campanha de comunicacao, elencamos os seguintes obijetivos:

Informar o langamento de um aplicativo da area da Satde

Utilizar linguagem direta e acessivel para atingir o maior niimero de pessoas
Elucidar os beneficios disponibilizados pelo aplicativo

Comunicar que ele ndo gera custos a populacéo

O objetivo estabelecido resultou na campanha “Saia das filas”, que transmite a
facilidade oferecida aos cidadaos por meio do aplicativo e mostra de forma simples e
direta uma das finalidades praticas por tras de todos os beneficios disponiveis, AN
evidenciando, assim, uma das maiores vantagens que afeta diretamente o

guarulhense. f
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PREFEITURA DE GUARULHOS
Subsecretaria de Comunicacao

As pegas foram produzidas com imagens de pessoas em fila, sobrepostas pela tela
inicial do aplicativo no celular. Além disso, o texto complementar criado frisa os
beneficios oferecidos pelo Satide Guarulhos, assim como a facilidade em aderi-lo.

O resultado do trabalho desenvolvido com a campanha de comunicagdo foi
extremamente satisfatorio. Em apenas sete dias de veiculagao, mais de 40 mil pessoas
ja haviam baixado o aplicativo no celular, sendo possivel realizarem os agendamentos
e receberem notificagdes sobre suas consultas, o que contribui para a diminuigdo dos

indices de absenteismo, sendo importante ferramenta para uma melhora significativa
na area da Salde.

Evidenciando os inimeros beneficios disponibilizados tanto para a populagao, como
para a sistematizacéo de dados e acompanhamento em tempo real por parte do gestor
municipal, “Saia das filas” atingiu com eficacia o objetivo proposto, refletindo no alcance

e adesao das pessoas pela modernizagdo do municipio, qgue tem como Unico foco
transformar para melhor a vida dos guarulhenses.

Renata Pacagnella Paulo César Uemura Nogueira
Saocia Diretgra Diretor de Comunicacao
Hold Comunicagéao Municipio de Guarulhos
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Agora Guarulhos conta com agendamento
de consultas médicas direto pelo celular.
Instale o aplicativo SAUDE GUARULHOS ¢
margue sua consulta on-line, sem precisar
ir até uma Unidade Basica de Saude (UBS).

| wan:

SAUDE

GUARULHOS

| siron

ENTRAR =

| Al

Voce também tera acesso a sua carteira
de vacinacao e todo seu historico de
consultas, direto na telinha do seu
celular. Todas essas facilidades, além de
agilizarem o seu atendimento, sdo
totalmente gratuitas. Tudo isso sem
aumentar o IPTU. SAUDE GUARULHOS.
Baixe, use e saia das filas.

inde Suas ¢l
mehte pelo HoVo aplicativo.

BAIXE O APLICATIVO

* Google Play

w.guarulhos.sp.gov.br

Anuncio de Jornal
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CONHECA O APLICATIVO
SAUDE GUARULHOS

Agora Guarulhos conta com agendamento de
consultas medicas direto pelo celular. Instale o
aplicativo SAUDE GUARULHOS e marque sua
consulta on-line, sem precisar ir até uma
Unidade Basica de Saude (UBS).

Vocé também tera acesso a sua carteira de
vacinacao e todo seu historico de consultas,

Tudo isso se
SAUDE GUA

Contwita spendada 108 @

As 0sHOO | feomsstispenanas 22 @

e

TER, 22 DE AGOSTO

ACESSE AGENDE RECEBA CONSULTE

\__OMENU ) | SUACONSULTA" /i { " NOTIFICACOES /i { SEUHISTORICO

BAIXE O APLICATIVO PELO PREFEITURA DE ™=

SAUDE | GUARULHOS

GUARULHOS P GooglePlay
00 G0 wwwguarulhossp.gov.br

Folheto Verso
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FICHA TECNICA
Cliente: Prefeitura Municipal de Guarulhos
Agéncia: Hold Comunicacéao e Servicos Ribeirdo Preto Ltda.

Peca: Anuncio de Jornal

Titulo: Saia das Filas

Formato: 12,3cm x 14cm

Data de Producao: Novembro de 2019

Data de Veiculacao: 09 de Novembro de 2019
Veiculacédo: Folha Metropolina

Peca: Outdoor

Titulo: Saia das Filas

Formato: 9x3cm

Data de Producgao: Novembro de 2019

Data de Veiculagdo: Novembro de 2019
Placas - Recurso Proprio Prefeitura Municipal

Peca: Slide Site

Titulo: Saia das Filas

Formato: 3000x 784 px

Data de Producéo: Novembro de 2019
Data de Veiculag@o: Novembro de 2019
Site Prefeitura Municipal

Peca: Folheto

Titulo: Saia das Filas

Formato: 15x21

Data de Producéo: Novembro de 2019
Data de Veiculagao: Novembro de 2019
Distribuicao - Municipio de Guarulhos

Peca: Post Carrosel

Titulo: Saia das Filas

Formato: 900x900 px

Data de Producao: Novembro de 2019
Data de Veiculagdo: Novembro de 2019
Redes Sociais - Prefeitura Municipal

HOLD

«w COMUNICACAO
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RELATOS DE SOLUCOES DE PROBLEMAS DE COMUNICACAOQ O =
Cliente: Prefeitura Municipal de Jaboticabal ;
Agéncia: Hold Comunicacgao 7 v %
Z 95
Ano da campanha: 2017 / 2018 | i
., 7
5, 4 % ;f

A Prefeitura Municipal iniciou 2017 com a meta de reduzir em cerca de 20% os
acidentes em Jaboticabal. Os departamentos de Transito e de Comunicagao se
uniram para somar esforcos e conscientizar a populag@o sobre os perigos que
rondam as ruas nos quatro cantos da cidade.

Foram varias campanhas publicitarias durante todo o ano, com um resultado
fantastico: Jaboticabal reduziu em quase 50% o numero de acidentes de transito em
apenas 12 meses.

Selecionamos junto a Pasta responsavel um tema por bimestre e optmos por
campanhas especiais na saida e chegada dos alunos para as férias escolares. Cada
campanha ganhou duas frentes de trabalho: uma para as criangas, outra para os
adultos. Assim, foi possivel envolver toda a familia na mesa do jantar discutindo o
mesmo assunto, mas com linguagem adequada para cada publico.

A equipe do Departamento de Transito atuou dentro das escolas, com varias
atividades educativas baseadas nas campanhas, nos banners e nos folhetos de
cada tema. O aprendizado era ludico, com folhetos coloridos, passatempos e muita
diversdo. As criancgas vivenciaram, na pratica, a importancia do respeito as leis. Elas

se tornaram os “agentes mirins” dos pais ao volante.

As Campanhas ganharam as ruas e cairam no gosto popular. A cada dois meses,

a cidade era invadida por folhetos, cartazes, spots nas radios, posts no facebook,
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Trabalhamos com a conscientizagéo por um transito mais seguro, sem multas e

N
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penalidades — elas seriam apenas a “dltima saida”. Primeiro, as criancas foram

e

7
D

AL AN

orientadas nas escolas e os pais nos semaforos (folhetos), em blitz educativas

N

(folhetos e faixas), nas midias tradicionais e redes sociais.

Em 2017, por exemplo, foram criadas campanhas que alertavam para os perigos
do uso do celular ao voltante, da pipa com cerol, de bebidas alcodlicas, do respeito
as leis e todas as principais imprudéncias que mais causam acidentes de transito.
Ao invés de utilizar dados nacionais, valorizamos o0s da propria cidade, ou seja, 0s
acidentes que mais aconteciam nos bairros de Jaboticabal.

O resultado do trabalho desenvolvido ao longo do ano foi refletido nas ruas. Os
sucessos das campanhas provocaram uma mudanca de comportamento do
motorista. Em 2016 foram registrados 744 acidentes — o numero caiu para 400 no
mesmo periodo de 2017.

As campanhas levaram a reflexdo sobre o comportamento ndo apenas dos
motoristas, mas também dos pedestres e ciclistas. O foco foi mostrar que cada
pessoa tem sua fatia de responsabilidade para uma sociedade mais segura, com
menos mortes e vitimas. Essa informacao era constantemente colocada em pauta,
em todas as midias, principalmente nas redes sociais e nas emissoras de radio —
uma das principais fontes de noticias da cidade.

Renata Pacagnella
Socia Diretora 1 TABELI3
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NO TRANSITO *
NADA E MAIS IMPORTANTE QUE A ID. :

NAQ USE 0

CELULAR
NO TRANSITO! !

A dltima mensagem vale
sua vida?

AChg

: ‘ﬁ-‘?uurA PARA QUEM USA CELULAR NO '™

"TRANSITO: 7 PONTOS NA CARTEIRA

|
E BOM SABER QUE:

a o Mesmo com o carro parado no
O uso do celular no transito provocou mais de 1 seméforo, a utilizagdo do celular

milhdo de acidentes no Brasil em apenas um ano. pelo motorista constitui uma
Fonte: Seguro DPVAT infragdo gravissima.

gtm%& oor um trénsito mais
¢ Sequite em Jaboticabal

PREFEITURA
CIPAL DE
TICABAL
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J TRANSITU f
FACA UM TESTE

i

A dltima mensagem vale : A PARA Q . AR NO
sua vida? RA 0: 7 PONTOS NA CARTEIRA
VALOR: RS 293.47
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: *Se a crianga ndo tem

: condicdes de cuidar da
prépria seguranga, também
E ndo pode ser garupa

: f proibido transportar

5 criangas cuja condigdo fisica
. dificulte o posicionamento

: adequado na moto. seja

+ por motivo tempordério ou

5 definitive, ou ainda com

: partes do corpo engessadas

: *Quem descumpre estas

: medidas de seguranga.

: além de colocar em risco

: a integridade fisica da :
: crianga. comete uma infragdo
: gravissima e tem o direito

E de dirigir suspenso. conforme :
: dispde o Art. 244-V/CTB. .

..........................................
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CRIANCAS X MOTOCICLETAS

QUANTO MAIS CUIDADO, MELHOR!
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Criancas & podem ser transportadas em
motocicletas a partir dos 7 anos e se forem
capazes de firmar os pés nos pedais do veiculo

<,

CAPACETE

O wso do capacete ¢ indispensavel e além
disso. deve ser do tamanho adequado para
que seja eficaz

SEMPRE NA GARUPA

O transporte nas motocicletas deve ser feito
somente Na garupa e jamais na frente do
condutor

© AV ANTONIO DIEDERICHSEN 573
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E HOLD somvnizacan

lado esquerdo

CRIANGAS
X

-
o

g Campainha Sinalizagaio Notuma
£ Traseira e Dianteira
1
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% Refletores Laterals e

g nos pedals

Qmm por um

trénsito mais W e ‘S)W
@ Wﬂ/ em Jaboticabal T

[ 1 MUNICIPAL

¢ Preserve o Meio Ambiente. Nao jogue esso impresso em vias pibiicas.

* DE JABOTICABAL
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FICHA TECNICA
Cliente: Prefeitura Municipal de Jaboticabal

Agéncia: Hold Comunicacgao e Servigos Ribeirdo Preto Ltda.

Peca: Cartaz

Titulo: Seguranca no Transito

Formato: A3 - 29,7 x 42cm

Data de Producao: Agosto de 2017

Data de Veiculagédo: Agosto de 2017
Veiculacao: Fixados em prédios de Jaboticabal

Peca: Post Face

Titulo: Seguranca no Transito
Formato: 960px x 960px

Data de Produgao: Agosto de 2017
Data de Veiculagéo: Agosto de 2017

Veiculacéo: Impulsionamento Facebook - Canais Digitais Prefeitura de Jaboticabal

Peca: Folheto

Titulo: Seguran¢a no Transito

Formato: 15 x 21 - 2 dobras

Data de Producao: Setembro de 2017

Data de Veiculagéo: Setembro de 2017
Veiculagao: Distribuicdo nas escolas dos municipio

Peca: Folheto

Titulo: Seguranca no Transito

Formato: 15 x 21 - 2 dobras

Data de Producgao: Outubro de 2017

Data de Veiculacéo: Outubro de 2017

Veiculacdo: Distribuicdo nas escolas dos municipio

Peca: Filme Internet

Titulo: Seguranca no Transito
Formato: 30"

Data de Producao: Agosto de 2017
Data de Veiculagao: Agosto de 2017

Veiculacdo: Impulsionamento Facebook - Canais Digitais Prefeitura de Jaboticabal
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