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3.2.1.1 Raciocinio béasico

A pandemia do coronavirus gerou a maior cris: sanitaria do século, com milhdes de mortes em todo
o mundo (mais de 250 mil vidas perdidas no Brasil ai¢ o fechamento deste texto') e economias abaladas -
em 2020, o Produto Interno Bruto (PIB) do Pais diminuiu 4,1%?, a pior queda em 24 anos. Também ¢ de
desaceleragfio a expectativa para 2021, um ano de reveses como a incerteza no acesso a vacinas por toda a
populagdo, persisténcia do desemprego e aceleragdo da inflagdo. Segundo reportagem de "O Estado de S.
Paulo", a tendéncia é de um movimento de revisdo para baixo nas projegdes de crescimento do PIB (Produto
Interno Bruto) por até dois trimestres seguidos e de estagnagdo no segundo semestre.

Nesse contexto dificil, chama atengfio o desempenho da economia paulista, que, em 2020, acabou
superando positivamente as proje¢des da Fundagdo Seade *. Mesmo em um ano marcado por forte depressao
da atividade econdmica, o PIB do Estado pode ter aumentado 0,3%, pouco se comparado com os ultimos
anos, mas expressivo ante a retragdo observada no resto do Pais. E, para 2021, a estimativa’® é de que o PIB
crescga entre 3,8% e 6,0%. Estes niimeros tornam evidente o papel dos bancos e agéncias de fomento
publicos para uma economia sustentavel, que ndo apenas suportem micros, pequenas € médias empresas em
momentos histéricos dificeis, como também beneficiem a populagdo por meio do desenvolvimento dos

municipios. Segundo estudo® da Conferéncia das Nagoes Unidas para o Comércio e Desenvolvimento sobre

“™ o papel dos bancos piblicos no enfrentamento da crise econdmica ocasionada pela Covidl9, sdo estas

_=. ' Reportagem do G1 sobre estatisticas da Covid19Ver aqui

institui¢des, incumbidas de suas responsabilidades sociais, que tém tomado a frente da retomada.

Dentre as ligdes mais promissoras, segundo os autores do documento, estdo a velocidade com que
essas entidades tém respondido as crises ¢ a capacidade de mobilizagdo junto a sociedade em prol da
retomada econdmica. Missdes que o Desenvolve SP, institui¢do financeira do Governo do Estado de Séo
Paulo, vem cumprindo com exceléncia no cenario do coronavirus, jé tendo até recebido um prémio’ por sua
atuacdo na pandemia.

Criado em 2009 para financiar setores produtivos da economia paulista, da industria, do comércio, de
servigos e do agronegécio, tendo expansio recente de seu foco para as microempresas além das pequenas e

médias e os municipios paulistas, o Desenvolve SP reconheceu rapidamente a importéncia do crédito para

9

2 Reportagem do Grupo Folha sobre queda do PIB Ver aqui
SReportagem do Estadao sobre projegdes econdmicas para 2021 Ver aqui
“Editorial do Estaddo sobre a economia paulista em 2020 Ver aqui

5 Anélises e projegdes econdmicas da Fundagdo Seade Ver aqui

% Estudo publicado pela Unctad, da ONU, sobre o papel dos bancos piiblicos durante a pandemia Ver aqui /&
7 Primeiro colocado do Prémio ABDE-BID — Especial COVID-19 Ver aqui

hY

. . Rua Capitdo Antonic Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91 5
Jardim Paulistano | 3ao Paulo - SP | CEP 01443-010 | Tel: 11 3807.6146

03



. as empresas superarem os meses mais dificeis da pardemia e agiu. Para isso, disponibilizou em 20208 o

montante de R$ 1,8 bilhdo em capital de giro - a titulo de comparagéo, em 2019, foram liberados R$ 237
milhdes em recursos. Foram 3.583 empresas atendidas, nimero 313% maior que em 2019. “Com a recidiva
da pandemia, as empresas precisam novamente de capital de giro para manter empregos € contas em dia, € 0
Desenvolve SP prové esse amparo”, afirma Nelson de Souza, Presidente da institui¢do. “Fomos o primeiro
banco a oferecer um plano de apoio aos impactos financeiros gerados pela pandemia”, contou Souza para a
revista Exame °.

Foi ainda em margo, quando o Pais comegava a registrar os primeiros casos (e 6bitos) da Covid-19 e
pouco se sabia sobre a duragdio e o impacto da pandemia, que o Desenvolve SP criou o Comité de
Contingéncia do Coronavirus, alinhado ao Plano S&o Paulo do Governo do Estado, de retomada consciente

da economia, e ajustou sua politica de crédito, voltada principalmente ao financiamento de projetos

-~ inovadores e sustentdveis, para atender a necessidade de capital de giro, obras de adequag@o e aquisigdo de

equipamentos. Em apenas trés meses, a demanda da institui¢do superou a soma de 11 anos de operagdes,
com um aumento de mais de 2000% entre abril e maio de 2020 em relagéio ao mesmo periodo do ano anterior.
O ntmero de operagdes seguiu na mesma velocidade, contabilizando um crescimento de 825%.

As linhas de crédito emergencial, com condigdes especiais, incluem linhas destinadas exclusivamente

.= 20s setores mais impactados pela crise — turismo, cultura e economia criativa e comércio. Uma das medidas

mais recentes, anunciada'® em fevereiro de 2021 pelo Governador Jodo Doria, foi a liberagdo de R$ 100
milhdes via Desenvolve SP, com recursos proprios, em crédito para capital de giro destinado a micro ¢
pequenos empreendimentos (com faturamento de até R$ 4,8 milhdes) de qualquer regido do Estado. “Para
as empresas, o respirador é o capital de giro”, comparou Souza em entrevista ao jornal “A Tribuna”''. Além
de os requisitantes poderem usar o faturamento de 2019 ou 2020 na negociag¢Zo do empréstimo, a institui¢do
também criou um fundo garantidor proprio como alternativa para empresarios que ndo possuem garantias
suficientes para as operagdes de crédito, e congelou as parcelas vincendas para todos os clientes. Tudo sem
burocracia e de forma totalmente online.

A entidade também intensificou o trabalho de captagdo de recursos nacionais e internacionais.

Firmou, por exemplo, uma parceria inédita com o CAF (Banco de Desenvolvimento da América Latina) no

_m, valor de 50 milhSes de ddlares - a primeira vez que uma agéncia de fomento brasileira, sem o suporte da

8 Release sobre antincio de R$ 100 milhdes em créditos pelo Desenvolve SP Ver aqui
9Reportagem da revista Exame sobre a atua¢do do Desenvolve SP durante a pandemia Ver aqui

10Release sobre prémio conferido ao Desenvolve SP Ver aqui \\%
! Entrevista do jornal "A Tribuna" com o presidente do Desenvolve SP, Nelson Souza Ver aqui 5/
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AGarantia Soberana, captou diretamente no mercado inte:nacional. O Desenvolve SP também negocia funding

com outras institui¢des, como o International Finance Corporation (brago do Banco Mundial para o setor
privado), o New Development Bank (Banco de Desenvolvimento dos Brics) € o Banco Interamericano de
Desenvolvimento, além do BNDES e a FINEP.

No setor privado, os recursos para financiamento sdo, principalmente, para projetos com foco em
inovagdio, aumento da produtividade empresarial, eficiéncia energética, energias renovaveis e inclusdo
financeira. No setor publico, os municipios serdo atendidos em projetos de infraestrutura econdmica e social
com énfase em melhorias de vias publicas, iluminagdo ¢ saneamento, em conformidade com os “17 Objetivos
do Desenvolvimento Sustentivel da ONU”'? para o Brasil.

Reforgar e ampliar o entendimento dos cidaddos quanto ao papel fundamental da instituigdo, expondo

estrategicamente a marca Desenvolve SP no cenario do coronavirus, sdo acdes que devem partir de um

.~ planejamento de comunicag¢io cuidadoso. Além da comunicag¢do do 6rgdo diretamente com a populagéo por

multiplas plataformas, a compreensdo da importdncia do Desenvolve SP como aliado durante e apos a
pandemia tem de passar pela ativagdo dos propagadores de informac¢io e opinido - imprensa e
influenciadores.

Anélise de midia realizada pela Pridea Comunicagfo indica uma abordagem mais superficial dos

— jornalistas sobre o Desenvolve SP. A maioria dos contetidos no vai além da mera nota jornalistica que

reproduz contetido de release, pouco contribuindo para a construg¢do da marca da entidade em seu méaximo
potencial. Para trazer maior visibilidade ao Banco do Empreendedor e seu papel no contexto da pandemia,
a equipe da Pridea planejou uma divulgacdo em larga escala das a¢des do banco. Estabelecer didlogo com
um publico diverso de empresarios, de diferentes setores e regides do Estado, e ainda referendar o
Desenvolve SP como player fundamental para atravessarmos a maior crise sanitaria do século, depende de
um trabalho de comunicagdo amparado no fortalecimento da imagem deste 6rgéo.

Estruturamos um Plano de Ag#o, estabelecido em premissas e pilares descritos a seguir, em que o
Desenvolve SP se torna mais conhecido entre os paulistas como o “banco empreendedor do Estado™. O Plano
deve colocar em pratica uma ampla divulgagéo das politicas publicas de crédito criadas para o enfrentamento

da crise provocada pela pandemia do coronavirus por meio da imprensa e das midias sociais, incentivando

_.assim a discussdo do tema, o engajamento da sociedade e o reconhecimento do trabalho fundamental da

institui¢do para a resposta, recuperagfo e sustentagdo da economia paulista. %
12 Objetivos de desenvolvimento sustentavel no Brasil (ONU) Ver aqui < Xﬂ
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3.2.1.2. Plano de A¢do

a) Estratégia de relacionamento com a midia

Hoje, o empenho do governo estadual para firmar a marca Desenvolve SP como a instituigdo-
referéncia capaz de recuperar e promover o crescimento econdmico sustentado no Estado, em meio a um
cendrio pandémico sem precedentes, ndo resulta no impacto pretendido na imprensa e nos meios de
comunicagfo. Apesar de a analise detalhada de 100 matérias veiculadas na imprensa entre margo e outubro
de 2020 sobre o Desenvolve SP, realizada pela Pridea Comunicagio, ter detectado que a maior parte dos
conteudos € positiva (68) ou neutra (11) para a imagem da entidade, ha criticas quanto a burocracia no
processo de solicitagdo de recursos, tanto no acesso quanto na conclusdo dos processos, e também quanto ao
montante despendido pelo Desenvolve SP para o projeto de retomada econdmica. Trabalhar a imagem de

~~credibilidade e transparéncia da entidade devera ser topico prioritirio na estratégia de comunicagéo.

Além disso, concluimos que é preciso tornar mais perceptivel, tanto pelo publico quanto pela
imprensa, a relagdo entre as politicas publicas do Desenvolve SP e a vida dos cidaddos. Ou seja, a marca da
entidade como referéncia de banco publico do empreendedor, de uma agéncia de desenvolvimento
sustentdvel, tem sua atuago e seu papel ainda pouco conhecidos e valorizados.

e Estas percepgdes estdio em conformidade com os resultados do Media Audit realizado pela Pridea'
junto a 20 jornalistas de midia impressa, eletronica e televisiva. Apesar dos esforgos empreendidos pelo
Desenvolve SP, ainda ha pouco engajamento e ndo sdo claros o escopo e a propria identidade da institui¢io
perante certo piblico, o que ndo contribui para o objetivo da instituigdo de fortalecer sua marca.

Dentre as matérias analisadas, tem sido incomum um jornalismo de servico que explique, por
exemplo, o passo-a-passo da obtengdo de crédito, que realize entrevistas esclarecedoras com porta-vozes do
Desenvolve SP, ou ainda que acompanhe historias de empreendedores locais para ilustrar o impacto dessas
iniciativas para os empresarios, municipios e sociedade. Decerto ha espago para este tipo de contetido, como
nos indicou uma repérter da radio CBN de Sdo Carlos ao demonstrar interesse por pautas educativas sobre
educag@o financeira, ou dicas de empreendedorismo, como salientou um repérter do Vale do Paraiba. Mas a
maior parte das matérias publicadas acaba reproduzindo o que se convencionou chamar, pejorativamente, de

. linguagem de release”, textos com tom institucional e termos técnicos.

Alguns jornalistas também revelaram certa confusdo de entendimento quanto ao proprio papel da

instituigdo. “Pensei que o Desenvolve SP e a Investe fizessem parte do mesmo programa", disse uma reporter ?\

v

13 Media Audit realizado pela Pridea para esta concorréncia \’\
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_.do portal IstoE, referindo-se 4 agéncia de captagdc de investimentos do governo. Evitar abordagens

excessivamente técnicas, dando énfase a prestagdo de servigos, parece ser outro consenso entre oS
entrevistados para nossa andlise. Uma repérter do "Jornal de Piracicaba" revelou que as melhores pautas séo
aquelas “com linguagem mais acessivel, sem economés”, opinido que vai ao encontro da fala de um reporter
do “SPTV”, da TV Globo Séo Paulo, que enfatizoua a importancia do “como”, e de um jornalista do “Giro
Marilia”, para quem as pautas mais interessantes sdo as “praticas”.

Outro ponto importante é o investimento da regionalizagio das pautas - uma oportunidade de gerar
midia positiva e mobilizadora, considerando que a propria forma de atuagéo do Desenvolve SP € inerente as
especificidades de cada regido. “Trabalhamos com piblico regional, entfo as pautas tém que ser regionais”,
exemplificou uma repérter do portal G1 da Baixada Santista. Um repérter de “A Cidade On”, de Campinas,
refor¢ou que acha importante o papel de um banco publico para o desenvolvimento social, mas com “dados

~regionais”. “Tudo o que envolve nossa regido”, disse um jornalista do “Jornal de Franca™.

Além das questdes abordadas acima, detectamos que um dos principais desafios na construgdo da
marca tem sido o préprio relacionamento do 6rgdo com os veiculos, tido como distante pelos entrevistados.
Alguns recebem releases por email, mas a maioria ndo tem nenhum tipo de contato. Jornalistas como o de o
“Didrio de Suzano™, que cobre a regido do Alto Tieté; “A Cidade On” de Ribeirdo Preto; e “Portal Meon”,

—do Vale do Paraiba disseram a Pridea que o Desenvolve SP ndo os procura para divulgar pautas.

Lacunas na comunica¢io das a¢des do banco podem interferir negativamente na absorgdo do
conteudo educativo e, principalmente, na exposi¢do da marca Desenvolve SP pelos cidaddos em um
momento histérico tdo critico. Refor¢ar seu papel como aliado indispensavel para atravessar as turbuléncias
da economia, solidificando a imagem da entidade como institui¢@o financeira confidvel, com compromisso
e calcado no desenvolvimento sustentavel, possibilita a construgdo de sua autoridade no setor.

A partir da pesquisa com anélises quantitativas e qualitativas e, considerando o impacto econdmico e
social causado pelas medidas de combate 4 pandemia, a Pridea se baseara em cinco pilares estratégicos para
o desenvolvimento do Plano de Ag#o junto a imprensa, influenciadores e formadores de opinido. Séo eles:

-Reforgar a marca Desenvolve SP como player referéncia na pandemia do coronavirus para o
enfrentamento, recuperagdo e retomada econdmica e para o desenvolvimento sustentavel do Estado,

. trabalhando as multiplas possibilidades de divulgagdo de agdes como o crédito emergencial para
empreendedores e as linhas de financiamento, dentro cdo tema proposto por este edital;

-Trabalhar o Desenvolve SP como um agente de desenvolvimento &gil, com boas praticas de?\

governanga, descomplicado, transparente e moderno, capaz de atender as especificidades de diversos setor%

e

1SN
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econdmicos e de diferentes regides do Estado com claro impacto na vida dos cidaddos. Serdo enfatizados o

desenvolvimento, fomento e estimulo as micro, pequenas e médias empresas (MPME's) paulistas;

-Desenvolver a percep¢io do Desenvolve SP como um 6rgdo em constante didlogo com parceiros,
publicos e privados, em todas as esferas federativas, e com a sociedade, com visdo de longo prazo;

-Ampliar a participagdo de especialistas e profissionais do Desenvolve SP como porta-vozes a
respeito de politicas publicas do 6rgdo durante e pos- pandemia, refor¢ando o caréter educativo, informativo
e social das agdes do banco e de forma adequada aos scgmentos com os quais se pretenda comunicar;

-Divulgar cases de sucesso, como a recuperagio de empresas, realizagdes em municipios
contemplados por programas do Desenvolve SP e crescimento econdmico do Estado como consequéncia
dessas historias.

Para a execucfio do Plano de Comunicag#o, a Pridea Comunicaciio estabeleceu algumas premissas

¢ determinou ag¢des, detalhadas mais adiante, contemplando um cronograma com providéncias de curto,

médio e longo prazos, conforme estabelecido por este edital. Sdo elas:

- Desenvolve SP no cenario do coronavirus: enfatizar divulgagfio para a imprensa do pacote de

medidas emergenciais em favor do crédito e do fomento as MPME's para enfrentar a crise econémica e o

_ Passo-a-passo de todo processo de acesso ao crédito com o objetivo de demonstrar sua praticidade,

confiabilidade e transparéncia. E fundamental trabalhar a imagem do Desenvolve-SP como instituigdo

financeira publica que beneficia a todos, preocupada com o desenvolvimento sustentével, em prol da vida.

- Negécios pela Vida: ampliar o banco de micro e pequenos empresarios, de diversos perfis, que
tenham histérias marcantes de enfrentamento de dificuldades apos a pandemia com a ajuda essencial do
Desenvolve SP. Dessa forma, serdo oferecidos para os veiculos de imprensa, além dos contetidos
convencionais, personagens que poderdo compor e humanizar as noticias. Os materiais também poderdo

abastecer o site e as redes sociais do 6rgdo, com foco na imprensa como multiplicadora dessas histérias.

- Cidades pela Vida: trabalhar com um banco de cases de municipios que ou recorreram diretamente

. 20s créditos do Desenvolve SP para financiar, por exemplo, uma obra importante no contexto da pandemia;

ou que foram beneficiados com a geragfio de valor de empresdrios locais que contaram com crédito da

entidade. Em ambos os casos, sera enfatizado o retorno concreto para a populagdo, sempre com apelo local,t?\

regionalizado, com foco no poder multiplicador das redes sociais e veiculos de comunicagéo.

Xy'
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- Experts pela Vida: mapear os principais especialistas e profissionais que atuam no Desenvolve

SP, bem como suas tltimas iniciativas e 4reas de atuagio. Desta forma, a Pridea criard um documento com
os principais nomes para disponibilizar de maneira permanente & imprensa. A pratica reforga 0 nome da

entidade com profissionais de exceléncia, atuando na construgdio de uma imagem moderna e com propdsito.

- Dados pela Vida: abastecer e explorar ao maximo os dados gerados pelas ferramentas estatisticas
de desenvolvimento por regifio e por atividade econdmica, com énfase nos niimeros pré, durante e pos-
pandemia. O levantamento, com base em estudos, estatisticas do Desenvolve SP e nas atualizagSes da
Biblioteca do Investidor existente no portal do banco, ird além, permitindo criar diversas pautas com apelo

visual e alto nivel de segmentacéo.

A Pridea sugere ainda algumas ag¢des dentro com a finalidade de ajudar o 6rgéo a se comunicar mais

efetivamente:

- Mapeamento de canais de comunicag¢iio a serem ativados: a pratica inclui os canais oficiais do

Governo e do proprio Desenvolve SP e garante, tendo como base os objetivos detalhados anteriormente, uma

- Ccomunicagdo mais assertiva junto aos publico-alvos das campanhas (de microempresarios a prefeitos,

parceiros e cidaddos). A construcio de um estreito relacionamento com a midia permitira que as agdes sejam
melhor assimiladas pela sociedade e ampliara o didlogo com os ptblicos do 6rgdo. Em parceria com a equipe
de redes sociais do Governo, a Pridea subsidiara os profissionais da Comunicagdo Digital na produgéo de

conteuido para outras plataformas, garantindo uma conversa ativa com os usudrios e funciondrios da entidade.

- Planejamento estratégico e defini¢io das principais mensagens: os conteidos a serem
trabalhados com esses publicos serfio sugeridos pela Pridea e alinhados com a Secretaria de Fazenda e

Planejamento, garantindo a unidade dos discursos dos porta-vozes e materiais divulgados para a imprensa.

- Gerenciamento e prevencio de crises: é importante que o Desenvolve SP esteja preparado para
lidar com problemas operacionais e de imagem cujos riscos serdo detalhados adiante, disponibilizando
__ respostas rapidas e informando a populagéo sobre as providéncias tomadas. Para lidar com esses episodios e

mitigar seus efeitos negativos, a Pridea criarda um documento com pontos de fragilidades e eventuais crises

que possam ocorrer a partir deles na imprensa ou nas redes sociais. O material sera submetido a avaliagio da ?\

Secom e atualizado mensalmente, ou mediante novos pontos sensiveis que envolvam o érgéo e sua reputagéo.

Jardim Paulistano | S&o Paulo - SP | CEP 01443-010 | Tel: 11 3807.6146

09

' . . Rua Capitdo Antonio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91



b) Acdes a serem desenvolvidas pela contratada junto a2 midia

Baseada nas premissas e metodologias descritas acima, a Pridea Comunicag¢dio implantard agdes
com foco especifico no relacionamento com veiculos de imprensa e formadores de opinido para informar a
populagio e mostrar caminhos de superago da crise econdmica tendo o Desenvolve SP como referéncia.
Sera enfatizada a marca no cenério do coronavirus por meio de um cronograma estratégico de divulgagdo,
segundo o qual a assessoria de imprensa atuara proativamente na divulgagdo de agdes relacionadas ao tema.
O cronograma englobar4, a curto prazo, desde agdes tradicionais, como a realizagdo de coletivas de imprensa

e envio de releases, até a, médio e longo prazos, novas abordagens sugeridas visando diferentes publicos:

- Lives do Desenvolve SP: transmissdes ao vivo, com periodicidade quinzenal ou mensal, com a
Aparticipagéo dos principais porta-vozes e convidados (empresarios, prefeitos, parceiros, especialistas etc),
visando descomplicar temas pertencentes ao universo do banco, como o processo de acesso ao crédito; a
importéancia do crédito emergencial para o capital de giro no contexto da pandemia; as diferentes linhas de
financiamento para os setores produtivos mais afetados; como funcionam os fundos garantidores; praticas de

boa governancga; desenvolvimento sustentavel; etc.

- Think Thanks do Desenvolve SP: formatagio de contetdo para think tanks (encontros de ideias
sobre temas relevantes para a sociedade), que podem acontecer online em um primeiro momento e voltados
para diferentes publicos-alvo e em diversos municipios, situando o Desenvolve SP em uma tendéncia global
de novos formatos de difusdio do conhecimento. Assim, € possivel ainda criar mais um canal inovador para
a abordagem de desenvolvimento sustentidvel e multiplas possibilidades de divulgagdo tanto na grande
imprensa quanto na midia regional e em veiculos de comunicag¢do onde o 6rgdo nio costuma aparecer. Em
um primeiro momento, serdio tratados assuntos pertinentes a crise sanitdria e econdmica, como a importéncia
do capital de giro para conferir liquidez as empresas, e conversas sobre contextos de setores especificos,

como cultura, economia criativa, turismo e comércio, os mais afetados na pandemia.

- TED Talk do Desenvolve SP: formatac¢do de uma apresentagio completa do principal porta-voz do

Desenvolve SP nos pardmetros do novo estilo mundialmente consagrado de palestras, que alia fatos a 3\

emogdo, para edigdo brasileira do TED (online ou presencial). Sugerimos como tema a reflexdo de como o
Desenvolve, banco publico de referéncia, agiu rapido, bem no inicio da pandemia - quando néo se conhecia

a dimensdo nem o impacto da crise sanitaria no Pais ¢ no mundo e em um cendrio politico turbulento'-,
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.\‘_\lanqando o crédito emergencial para empreendedores. Diminuiu os juros - na contramio de todos os outros

bancos; ofereceu condi¢des excepcionais de crédito para apoiar especialmente os micro e pequeno

empresarios do Estado; aumentou exponencialmente a quantidade de empresas atendidas na comparagéo
com os anos anteriores; e alcangou significativo impacto na qualidade de vida dos cidaddos e no PIB do
Estado (ao contririo da situagdo dos demais estados da federagdo). E uma estratégia com grandes
possibilidades de repercussdo midiatica, desde viralizacdo da palestra ou de seus trechos mais marcantes nas

redes sociais a chamadas na imprensa tradicional.

- Desenvolve SP no Clubhouse: tem tudo para ser bem-sucedida a consolidagdo da marca em uma
nova rede social com forte carater comunitério como o Clubhouse, que retine ao vivo executivos, politicos e
personalidades mundiais em salas agrupadas por temas especificos. Os encontros ocorrem de maneira
informal, com cara de bate-papo, conferindo autenticidade e aproximando os debatedores dos ouvintes.
Especialistas em midia digital apontam que esta rede ¢ uma das mais promissoras para marcas construirem
e engajarem suas comunidades. A sugestio ¢ que o Presidente da entidade participe periodicamente de
conversas, junto a outros grandes lideres mundiais de dreas correlatas, sobre temas como crédito e politicas

publicas de fomento em meio a pandemia; desenvolvimento sustentavel; governanga, etc.

- Pode Descomplicar: podcast que explica 0 “economés™ para aproximar os cidaddos da marca
Desenvolve SP. E de fcil interconexdo com outros contetidos do 6rgdo por meio de hiperlinks e repercussio
em formatos de posts resumidos no Facebook e Instagram, cujo apresentador ou apresentadora seja influencer
de finangas, com postura e linguagem dinamicas e bem-humoradas. A ideia € que a cada episédio - curto (de
no maximo cinco minutos) -, seja abordado um termo técnico, desde “capital de giro” a “leildo de créditos
acumulados™, e que no s6 se explique o significado de forma didatica como qual é o impacto daquele termo
no contexto do processo de crédito e nos negécios do cidaddo. Por exemplo, o que ¢ um leildo de créditos de
ICMS e como ele beneficia, na pratica, empresas avicolas. Nesse mesmo formato, também podem ser
trabalhadas respostas a perguntas como “de onde vém os recursos que o Desenvolve SP empresta para vocé’

ou “como funciona a parceria do Desenvolve SP com o BNDES e outros bancos e agéncias™.

- Por dentro do Desenvolve SP: para aproximar o publico da marca, fortalecer a imagem de un'ﬁ\—

6rgdo transparente e desmistificar criticas relativas ao processo de financiamento, que questionam os critérios  ~

\/

enviar para a imprensa videos curtos, de aproximadamente um minuto, com periodicidade semanal ouj

de elegibilidade e até o atraso na liberagdo do crédito, sugerimos produzir e divulgar nas redes sociais
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quinzenal, com cenas dos bastidores do Desenvolve. Podem ser mostrados, como quem revela uma

informagdo em primeira méo, os detalhes de um dia de trabalho dos principais porta-vozes, como tomadas
de decis@o emergenciais decorrentes da pandemia; reunides importantes; gravagdes ou lives; entrevistas para

a imprensa; viagens para firmar parcerias - sempre respeitando os limites de confidencialidade.

- Comparometro do Desenvolve SP: série de infograficos com periodicidade semanal e que, depois,
podem ser reunidos em cartilhas impressas a serem distribuidas em associagdes, cooperativas e também para
influenciadores e jornalistas, que poderdo utilizar parte das imagens para ilustrar matérias sobre as iniciativas
do Desenvolve SP ou como material para pautas relacionadas (citando o Desenvolve como fonte). Sugerimos

comparar numeros da economia paulista no cenario do coronavirus com os de outros estados, ou comparar

os juros cobrados pelo Desenvolve com os de outros bancos, tanto plblicos quanto privados. A ideia ¢é

~ demonstrar de forma simples, rapida e dindmica a eficacia das a¢des do 6rgéo, além de apresentar a marca

como fonte para informagdes financeiras e econdmicas.

- Regionalizac¢iio dos conteiidos: para atuar de forma mais assertiva junto aos diversos publicos, a

Pridea produzira releases, notas e conteudos regionalizados. Por meio do levantamento de informagdes com

- 0s gestores da entidade e das ferramentas de pesquisa do proprio Desenvolve SP, a agéncia utilizara dados e

os interpretard para impactar melhor os veiculos de imprensa regionais.

- Segmentaciio dos conteiidos por setores econdmicos: a Pridea criard pautas referentes aos
diferentes agentes dos setores produtivos do Estado, relacionando-os as conjunturas macro e
microecondmicas, e trabalhando este contetido com veiculos especializados. Por exemplo, para divulgar o
Fungetur, a linha de repasse para as empresas privadas do setor turistico, seriio criadas pautas com cases de
empresas que, com a ajuda deste financiamento e de uma boa dose de criatividade, estdo conseguindo passar

pelo periodo turbulento da pandemia.

- Nicleo de radio: sera criado um nticleo na equipe de comunicagdo para falar com as radios de todo

0 estado e reforgar o carater de prestagéo de servigo para a populagdo. Serdo oferecidas entrevistas com porta&—-

vozes, além de notas e levantamentos exclusivos. \<

- Pesquisa de percep¢iio de midia (Media Audit): a Pridea desenvolverd um questionario para

avaliar, periodicamente, a percep¢do e o entendimento dos jornalistas e influencers sobre as politicas

ENT)
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__ desenvolvidas pelo Desenvolve SP ¢ aferir suas opinices sobre o atendimento da assessoria de imprensa do

6rgio. O objetivo é ouvir os principais reporteres e profissionais, dos mais importantes sites € veiculos de
imprensa (de abrangéncia regional, estadual e nacional), identificando melhorias no suporte a produgéo de
contetido. O questionario serad aplicado pela propria Agéncia a partir de uma ferramenta utilizada

rotineiramente em seus projetos.

- Reunifio de pauta semanal: ¢ fundamental contar com uma assessoria de imprensa proativa, que
sugere pautas e ndo apenas age conforme as demandas chegam. Serdo propostas pautas sobre todos os
assuntos dentro do escopo de atuagdo do oOrgdo, de orientagdes financeiras e educagdo para o
empreendedorismo a analises de conjunturas pelos porta-vozes, sempre com o objetivo de firmar a marca

Desenvolve SP como referéncia e estabelecer didlogo constante com a sociedade. Os assessores discutirdo

- assuntos levantados com as 4reas internas do 6rgdo e possiveis encaminhamentos a veiculos.

-

_—

- Encontros com jornalistas: acreditamos ser de suma importdncia promover conversas informais
de gestores e técnicos com jornalistas - online, enquanto for necessario por conta da pandemia, para
aproximagdo e esclarecimento de dividas institucionais e sobre politicas publicas para financiamentos e

outros temas correlatos.

O Desenvolve SP tem profissionais e especialistas renomados e qualificados. Dar voz a eles ¢
valorizar o trabalho desenvolvido por todos na instituigéo e reforgar o valor desse capital conquistado pelo
governo. A Pridea atuar4 junto a midia propondo que estes porta-vozes se posicionem com frequéncia,

dentro de suas 4reas de atuagfo. Para tanto, sugerimos:

- Media Training e capacitagio de porta-vozes: a Pridea identificara os gestores mais adequados
para responder por cada demanda e realizara treinamentos que costumeiramente aplica a seus clientes. A

pratica prepara os gestores para se posicionarem melhor em entrevistas, tanto individuais quanto coletivas.

- Produgio de contetido para faculdades e escolas técnicas e de negocios: a fim de formar cidaddos
conscientes desde cedo sobre educagdo financeira, haverad agdes voltadas para jovens junto a técnicos do

Desenvolve SP, como produgdes de cartilhas, em parcerias com secretarias, como a da Educagéo.

T
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- Agéncia de Noticias do Desenvolve SP: abastecimento diario das novidades envolvendo o 6rgéo.

_
O contetdo, produzido pelos profissionais da Pridea, podera ser adaptado a diferentes plataformas.

- Canal no Youtube: divulgacio dos videos produzidos para o Desenvolve SP, que serdo utilizados

em estratégias de comunicagdo multiplataforma.

- Monitoramento e Avaliagiio: todos os dias, a Agéncia acompanhara a repercussdo dos programas
e da imagem do Desenvolve SP nos veiculos de comunicagdo para avaliar como sua marca estd sendo
retratada na imprensa e corrigir eventuais equivocos ou problemas. Serdo produzidos relatérios para subsidiar

a Secom e os gestores do 6rgéo e da Secretaria da Fazenda e Planejamento.
P ¢) Materiais a serem produzidos

- Releases: envio didrio para imprensa regional, estadual e nacional para informar os veiculos de

midia sobre agdes, projetos e novidades envolvendo o Desenvolve SP;

- - Papers para alinhamento de discursos: o material serd compartilhado com a equipe da Secom,
com a superintendéncia do Desenvolve SP e com dirctores para que as informagdes repassadas envolvendo

o0 0rgdo e suas agoes estejam alinhadas;

- Formatagio de conteiido opinativo: artigos de opinido assinados pelo Presidente, cartas para
jornais e conteudo para apresentagdes, com destaque para eventos inovadores, como think tanks, TED Talks,
lives e demais participagdes em plataformas que valorizem pontos de vista relacionados ao escopo e cotidiano

do Desenvolve SP, primordialmente conectados a atuagéo da entidade no cendrio do coronavirus.

- Notas: busca por espagos estratégicos em jornais e revistas com dados relevantes do Desenvolve

SP, a¢des, pesquisas, estatisticas ou novidades que serdo implantadas. 3\

- Newsletter para funcionarios do Desenvolve SP: a pratica desperta o sentimento de pertencimento
e amplia o engajamento dos profissionais. O material serd enviado mensalmente.

%
\
Vi

- WhatsApp Imprensa: envio de releases e notas adaptadas a plataforma para informar os jornalistas
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__que cobrem cidades ou temas relacionados ao suporiz a economia em meio 4 pandemia, financiamento,

desenvolvimento sustentdvel, responsabilidade socioambiental, etc.

- Guia de Perguntas e Respostas: o material serd compartilhado com os principais porta-vozes do

Desenvolve SP e com a equipe da Secom para alinhar discursos.

- Manual de Crise: o material reunira informacdes e orientagdes para eventuais situagdes de crise na
imprensa envolvendo o Desenvolve SP. O contetido, importante em casos de emergéncia, serd para os

gestores do orgdo.

- Banco de Dados: a Pridea organizara um banco de informagdes com todas as agdes do Desenvolve
~ SP em andamento, e também balangos e estatisticas relacionados a conjuntura econdmica das regides
atendidas, para apoiar tanto o atendimento das demandas de imprensa quanto a produgdo de conteudo para

todas as plataformas e informes.

- Banco de Personagens e Boas Praticas: reunird informagdes para divulgagéo de cases de boas

- praticas empresas e cidaddos, ampliando a visibilidade da entidade.

- Informatives: papers para informar sobre as a¢des em andamento e novidades a serem divulgadas.

O informativo podera servir de suporte para entrevistas de porta-vozes do Governo sobre o tema.

- Colaboracio nos conteidos para Site e Redes Sociais: produgéo e curadoria de conteidos para
subsidiar as equipes responsaveis pelo setor de Comunicagdo Digital. Também indicamos criar um canal
especifico para o crédito emergencial para empreendedores no cenario do coronavirus, com noticias e

conteudo factual.

- Relatérios diarios e mensais de anilise de midia: medem como a imprensa tem tratado programas(ﬁ\

.. ¢ politicas publicas do Desenvolve SP. Diariamente, serd enviado um resumo de todo o trabalho realizado

no dia, com atendimentos, respostas dadas e eventuais publicages que poderdo ocorrer no dia seguinte.

- Clipping de noticias: enviado diariamente, com matérias de jornais, sites e revistas sobre&
\

Desenvolve SP. As noticias serdo classificadas como positivas, negativas ou neutras. o
\

N . \
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3.2.1.3. Oportunidades de midia positiva

1) Desenvolve SP como aliado fundamental para os empreendedores reagirem e retomarem

seus nego6cios em meio a uma crise sanitaria e economica sem precedentes

As medidas réapidas e assertivas do Desenvolve SP no cendrio da pandemia do coronavirus, como o
repasse de montante inédito de recursos para financiamento a condigdes igualmente inéditas - principalmente
para os mais vulneraveis dentre o publico atendido pela instituigdo, os micro e pequeno empresarios -,
despertam para a importancia do papel do Desenvolve SP no fomento a economia do Estado de Sdo Paulo.
Consequentemente, para o bem-estar da populagdo em geral.

Perante este momento critico, é papel da imprensa, como prestadora de servigos em favor da cidadania

. ¢ do cidaddo, amplificar tais esforgos e engajar toda a sociedade a fim de mostrar possibilidades concretas

de fomento e apoio para o enfrentamento da crise econdmica que assola o pais. Por isso, na medida em que
o Desenvolve implementou de maneira rapida e assertiva diversas iniciativas de amparo financeiro para este
momento, trata-se de importante oportunidade de dar ainda mais publicidade e visibilidade a essas
oportunidades.

Para que isso acontega, é necessario aprofundar o relacionamento com jornalistas e adotar uma
postura mais proativa, fazendo chegar as redagdes, néio sé via releases mas com encontros com porta-vozes
e outras maneiras criativas de abordagem, as iniciativas que, cada vez mais, serdo levadas adiante pelo

Desenvolve SP.

2) Consolida¢io da marca Desenvolve SP como referéncia para a retomada econdomica e o

desenvolvimento sustentivel no Estado

H4 um forte apelo midiatico nos esfor¢os inéditos de captagdo de recursos no exterior por uma
instituigdo publica no Brasil - caso do Desenvolve SP, que tem buscado diversas linhas de crédito para poder

continuar emprestando para os empresarios e fazer frente aos impactos da pandemia na economia paulista.

== E o que se pode aferir a partir de matéria do Valor Econémico'?, que destaca o movimento de captagdo de

50 milhdes de dolares do Desenvolve SP junto ao Banco de Desenvolvimento da Ameérica Latina, “pode

parecer pouco, mas a Desenvolve SP precisa de bastante funding, depois de emprestar mais de R$ 1 bilhdo

W

14 Reportagem do Valor Econdmico sobre estratégia de funding do Desenvolve SP Ver aqui ~ — ' o \
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durante a pandemia, quase dobrando sua carteira de crodito.”
—

A parceria prevé o fomento a projetos alinhados com os 17 Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel da ONU", diretriz que faz parte do modus operandi da institui¢do, colocando o Desenvolve SP

como um 6rgio proativo e de credibilidade em meio a um cenério de incertezas e instabilidades.

3) Moderno, o Desenvolve SP pode assumir protagonismo em politicas publicas e em didlogos

com a sociedade

Como propulsor da maior economia do Pais, fomentando os setores produtivos do Estado que € o

grande fornecedor de bens de consumo, bens de capital, insumos e servigos para as demais regides do Brasil

e para o exterior - Sdo Paulo representou, de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica

_ (IBGE) e a Fundagfo Sistema Estadual de Analise de Dados (Seade)'®, 30,7% do PIB brasileiro em 2019 -,

o Desenvolve SP reafirma, mais do que em qualquer outro momento desde a sua criagfo, a importincia de

uma instituigdo financeira publica com diretrizes sélidas. O fato de seus processos ja serem totalmente

digitais antes da pandemia confirma sua vocagdo para o pioneirismo e para politicas piblicas que salvam
vidas.

. Nesse sentido, sdo infimeras as oportunidades de pautas a serem trabalhadas junto & imprensa, grande

‘ou regionalizada; aos influenciadores; e aos cidaddos por agdes diretas. Sempre visando a uma ampla

prestagdo de contas junto a sociedade e aos publicos-alvo da entidade, valorizando as oportunidades e

iniciativas criadas para auxilio dos pequenos e médios empresarios paulistas.

15 Objetivos de desenvolvimento sustentével no Brasil (ONU)Ver aqui \ [
16 Release com dados estatisticos sobre a economia paulista Ver aqui ]
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3.2.1.4. Identificacdo dos riscos 2 imagem

1) Imagem atrelada A burocracia e/ou 2 falta de transparéncia no processo de solicita¢iio dos

recursos, do acesso a liberagiao

O trabalho de comunicagéio do Desenvolve SP tera o desafio de descolar a imagem da entidade como
instituiiio financeira nfo totalmente confidvel, com base em matérias analisadas pela Pridea nos
comentdrios dos usudrios de redes como Facebook nas paginas oficiais do Desenvolve SP, em sua maioria
postando criticas sobre problemas na liberagéo de crédito.

Nas redes sociais, por exemplo, os poucos comentérios de internautas geralmente versam sobre a
dificuldade para acesso e liberagéio ao crédito, demonstrando uma visdo que limita o Desenvolve SP a um

. banco “como qualquer outro”, que, para além de reclamagdes operacionais e processuais possivelmente
legitimas, podem revelar também uma incompreenséo conceitual se levarmos em conta que alguns destes
casos seriam elegiveis ao Banco do Povo, programa do governo do Estado que atende pessoas fisicas e
microempreendedores individuais (MEIs), piblico ndo-contemplado pelo Desenvolve SP.

O mesmo aconteceu na pagina Reclame Aqui'’, com 58 reclamagdes registradas contra o Desenvolve

. SP desde 2018, a maioria tratando da demora na resposta sobre qualificagdo para crédito e problemas técnicos
no site, com comentarios como "fake news", “falta informag#o sobre critérios de aprovagfo para crédito” e
“propaganda enganosa”. Apesar de a quase totalidade delas ter sido respondida pelo érgdo, a reputagio do
Desenvolve SP no site é de uma nota 6,9 (em uma escala de 0 a 10), considerada mediana.

A abordagem sugerida pela Pridea Comunicagfio ¢ a de incrementar o dialogo com os cidaddos nas
redes sociais a partir de nosso suporte junto ao time online e termos um discurso previamente planejado, em
conformidade com a visdo do 6rgdo, para que, assim, sejam realizadas matérias mais positivas e a entidade,

aos poucos, consolide a imagem de credibilidade.
2) Volume de recursos para empréstimo apontado como insuficiente

Segundo anélise de midia realizada pela Pridea's, o Desenvolve SP foi criticado, especialmente no
——

inicio da pandemia do coronavirus, por ndo disponibiizar recursos para capital de giro de maneira rapida e

\
e -
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a altura da demanda dos pequenos negdcios. Em entrevista a Folha de S. Paulo'® em abril do ano passado, o
- vice-presidente da FecomercioSP, Ivo Dall'Acqua, havia dito que o dinheiro liberado pelo governo de Sdo

Paulo até entfio, de R$ 650 milhdes, por meio do Banco do Povo e do Desenvolve SP, era considerado
"irrisério". Apesar de o montante concedido ter aumentado exponencialmente de 14 para c4, chegando a cifra
de R$ 1,8 bilhio via Desenvolve SP.

A Pridea acredita que é preciso enfatizar os esforgos da entidade na concessdo de crédito, captando
e repassando o maximo de recursos possivel e com volumes recordes. Para isso, a estratégia de comunicagio
deve se amparar em uma postura proativa, cultivando o relacionamento dos porta-vozes com a imprensa e
mantendo um didlogo aberto, principalmente nas diversas possibilidades trazidas pelas redes sociais com os

cidaddos.

3) Equivocos conceituais podem prejudicar 2 consolidacio da marca Desenvolve SP

Segundo nossa andlise qualitativa de midia (Media Audit), que entrevistou 20 jornalistas de 18 regides
do Estado, apesar de todos afirmarem ter uma imagem positiva ou neutra do banco, alguns demonstram ter
um entendimento superficial do banco ou, até mesmo, chegam a confundir os escopos do Desenvolve SP

__comos do Banco do Povo e do Investe SP, outros programas de governo do Estado.

Essa imprecisdo, percebida também nos comentarios do publico geral das redes sociais, acaba por
limitar o trabalho de consolidagfo da marca Desenvolve SP como um dos pilares da retomada econdmica do
Estado e referéncia em desenvolvimento sustentavel.

O Plano de Agéo proposto pela Pridea Comunicagiio para esta concorréncia contempla uma série de

acdes, informativas e criativas, que visam a tornar os propdsitos do Desenvolve SP amplamente conhecidos

€ a corrigir eventuais enganos desta natureza.

19 Reportagem sobre concessdo de crédito na Folha de S. Paulo Ver aqui
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-~ Analise de Imagem
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Analise Didria de Imagem

A Pridea Comunicagéo realizou auditoria do contetido publicado em jornais, revistas,
televisdo, radio e internet que se referem a imagem e marca da Desenvolve SP do Estado de
Sdo Paulo dentro do tema “Exposi¢io da marca Desenvolve SP no cenirio do coronavirus”.
A analise de imagem foi realizada durante o periodo de 13 de mar¢o de 2020 a 30 de outubro
de 2020 a partir do link: https://bit.ly/30UAQS5H.

Foram selecionadas 100 reportagens veiculadas na midia, de 54 veiculos de imprensa,
que envolveram ou citaram a Desenvolve SP' a fim de produzir um diagnostico da visibilidade
€ reputagdo que a instituigdo tem na imprensa. No que diz respeito ao tipo de midia, os
conteudos analisados abarcaram reportagens e matérias veiculadas em impresso, web, TV e
radios, sendo a web a midia de maior quanticdade de matérias, representando 67%. Em seguida
aparecem as matérias de jornais impressos, atingindo 21%, revistas 4%. Emissoras de radio e

TV, 6% e 2% respectivamente.

Dentro do periodo analisado e, a partir do link disponibilizado, constatou-se que a midia
televisiva e as emissoras de radio somam apenas 8%. Este cendrio pode ser um ponto a ser
avaliado pela Desenvolve SP. Sdo veiculos de comunicagdo com grande abrangéncia, atingindo
publicos de diferentes classes sociais, e que podem impactar principalmente os pequenos,

micros e médios empresarios.

Revista ———— 4
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Para compreender a imagem das agdes do Governo Estadual junto & imprensa, a Pridea

dividiu as matérias analisadas entre positivas, negativas e neutras. O que se percebeu foi que,
em sua maioria, as matérias relacionadas as acdes da Desenvolve SP sio de conotagio positiva,
representando 71 das 100 matérias analisadas. Em seguida, foram registradas 19 reportagens
negativas e 10 neutras. No geral, hd uma boa avaliagéo referente a imagem da Desenvolve SP
em relagdo ao tema Covid-19 junto a imprensa, pois as matérias positivas e neutras atingem

81% do total de matérias avaliadas durante o periodo.

Positivas
Neutras

Negativas

Outro ponto de avaliagdo elaborado pela Pridea se refere ao carater da matéria, ou seja,
0 que motivou a imprensa a realizar a insercdo de determinadas pautas em seus veiculos. A
divisdo foi feita entre Informativo e Dentincia. O primeiro, marcando 89% das matérias
analisadas, se refere ao contetido de informagdo veiculado para populagio, como a liberagdo de
crédito com taxas reduzidas de juros durante a pandemia e investimentos da Desenvolve SP
para compra de equipamentos hospitalares, como ambuldncia e para produgio de testes que

detectam coronavirus.
Ja o segundo, trata de questdes denunciadas pela imprensa. Entre elas a burocracia e a

demora de respostas para obtengdo de créditos destinados aos empresarios durante a crise

sanitaria.
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Denuncia

Informativo

A Pridea também buscou compreender a posi¢do que a instiutigdo ocupa nas noticias

avaliadas. Foram estabelecidos dois cenarios: Protagonista, quando a Desenvolve SP conduz a

noticia publicada, sendo ator principal; e Coadjuvante, quando € apenas citada no contexto da

noticia. A entidade esteve como protagonista, de maneira positiva ou neutra em 59 veiculos de

- imprensa e em 41 como coadjuvante. Portanto, é recomendavel urn esfor¢o na estratégia de
comunicagdo para que a marca da Desenvolve SP aumente ainda mais sua participagdo como

portgonistas nas matérias veiculadas pela imprensa.

Coadjuvante Protagonista

A Pridea Comunicagdo também buscou avaliar os veiculos que a Desenvolve SP marca

presencga, seja de maneira positiva ou negativa, carater informativo ou denuncioso, seja como s\
protagonista ou como coadjuvante. O que se pode notar foi a inser¢do de matérias em 54
Py diferentes veiculos, destacando-se o G1, um dos principais portais do pais, com 8 contetidos
veiculados. Em seguida, o UOL com 7 matérias. Os jornais O Estado de S. Paulo e Folha de S.
Paulo tiveram, respectivamente, 8 e 6 reportargens, considerando tanto as versdes impressa e

online.O portal Agora Vale foi o que registrou mais inser¢des no interior, com 4 matérias. A
S |
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Também foi selecionada a abrangéncia das reportagens veiculadas. Das 100 matérias

avaliadas, 39 tém alcance nacional. Demonstrando, portanto, o protagonismo que a Desenvolve
SP no cendrio global do pais. Em seguida, o destaque é para as noticias veiculadas em midias
da capital, regido metropolitana e estadual, totalizando 32. E uma veiculada no Rio de Janeiro,

pelo jornal O Globo. O interior paulista soma 28 matérias.

Quanto a abrangéncia envolvendo as 16 regides administrativas do Estado, 15 regides
trazem noticias sobre as a¢des da Desenvolve SP. A regido de Itapeva ndo esteve presente nas
100 matérias selecionadas a partir do link disponibilizado. E recomendével um esforgo na

divulgagfio para impactar a imprensa e a opinido publica dos 17 municipios que a compdem.
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Além disso, a Pridea também verificou diferentes oportunidades de comunicagdo para
a pasta, que serdo apresentadas no decorrer deste documento. Como método de organizag@o, as
andlises apresentam os seguintes dados: data, veiculo, programa/editoria, titulo da matéria e

regido em que a matéria foi veiculada.

O conteudo incluiu itens como Anélise, que descreve e indica o tom da reportagem;
Pontos positivos, que destaca as qualidades da matéria; Riscos 2 imagem, que detectam o que
pode soar negativo para o Governo Estadual; e Sugestdo de estratégia, com agdes
estrategicamente pensadas para as equipes de comunicagdo tomar em cada uma das situagdes

avaliadas.
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Data: 13/03/2020
Veiculos: G1 / O Extra.net

Programas/editorias: Economia / Economia

Titulos das matérias: Doria anuncia R$ 225 milhdes em crédito com taxa de juros reduzida
para estimular economia de SP devido ao coronavirus / Desenvolve SP reduz juros para
ajudar empresas paulistas

Regides: Nacional / Sdo José do Rio Preto

Veiculagdes: Positiva /Positiva

Andlises

A matéria do repérter Giba Bergamin traz dois interlocutores importantes do governo: Patricia Ellen,
secretaria de Desenvolvimento Econdmico, e Henrique Meirelles, titular da Fazenda. O espago que o
G1 concedeu ao governo foi bastante positivo e deve ser ampliado a outros veiculos de comunicag&o.
A fala dos secretérios ratificou o antncio do governador, que defende um maior estimulo da
economia em tempos de coronavirus. “Os R$ 225 milhdes serfio disponibilizados em linhas de
crédito pelo Banco do Povo e o Banco Desenvolve SP”, disse.

O portal Extra.net, de Fernandépolis, repercutiu, na integra, um release enviado pela assessoria
da Desenvolve SP, que trata da divulgagdo de juros para empresarios. A repercussdo mostra

que este tipo de divulgagio é bastante necessaria e ndo precisa ficar restrita a Sdo Paulo.

Pontos Positivos

O aspecto favoravel da reportagem do Glfoi a informago de que os recursos do Banco do Povo
serdo destinados em especial a municipios com pacientes diagnosticados com coronavirus, sem duvida,
foi o destaque desta noticia. No caso o portal Extra.net, a informagéo de que os prazos de caréncia e
de amortizagdo foram alterados para beneficiar as micro, pequenas e médias empresas de Sdo
Paulo é um dado que pode chamar a ateng@o de outros gestores. E bastante relevante destacar

isso como forma de obter outros espagos na midia.
Riscos a Imagens

O repdrter chamou a atengfio para o fato de o governo ndo ter calculado os impactos da doenga na
economia. Ndo forma identificados riscos a imagem no caso portal Extra.net.

o
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Sugestioes de Estratégias

A pauta veiculada no G1 € um assunto que merece destaque na grande imprensa. Neste caso, o

texto foi produzido a partir de uma coletiva de imprensa concedida pelo governador.

Como se trata de disponibilizagdo de recursos para as cidades paulistas, indicamos que
acontegam coletivas semelhantes pelo interior como forma de conseguir mais espago.
Sugerimos, ainda, a participagdo de porta vozes do governo para que falem nas radios do
interior, concedendo entrevistas as TVs locais e as radios.

A redugdo de juros para minimizar os impactos econdmicos do coronavirus, publicada no
Extra.net, € um assunto que estd na pauta nacional e paulista

Em S3o Paulo, houve uma redugfo expressiva dessas taxas e essa informagéo deve ter destaque.

Seria interessante que o presidente da Desenvolve SP se pronunciasse sobre o assunto e virasse
referéncia quando a tema fosse o auxilio aos municipios.

Portanto, é recomendavel que a Desenvolve SP continue enviando os seus materiais a imprensa
e que eles sejam acompanhados de informagdes sobre iniciativas do Governo do Estado sobre
as medidas tomadas para reduzir o impacto econdémico decorrentes da doenga e das restrigdes
em curso. Um exemplo para ampliar essa divulgagio ¢ a utilizagdo de personagens —
empresarios beneficiados com a medida -, que neste caso, justificaria a importincia da

disponibilizagdo de recursos pelo governo para o seu negocio.
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Data: 16/03/2020
Veiculos: M&E Eventos / Valor Econdémico / Estaddo.com / Agora Vale

Programas/editorias: Mercado e Eventos / Economia / Politica / Cultura

Titulos da matérias: Workshop de crédito turistico da Secretaria de Turismo de SP vai
acontecer online / Estados apostam em agéncias locais para estimular economia / Workshop
de crédito turistico sera apenas online

Regides: Capital / Nacional / Nacional / Vale do Paraiba

Veiculacdes: Positiva / Neutra / Positiva / Neutra

Analises

O texto do site M&E Eventos informa sobre workshop de crédito turistico realizado pela
Secretaria de Turismo do Estado de Sdo Paulo junto com a Desenvolve SP. O texto traz a
informag@o do ultimo seminario realizado no Vale do Ribeira, mas poderia destacar o
calendério dos préximos eventos, alertando para quem pode participar. O texto do Valor
Econdmico traz exemplos de agéncias de fomento em Sdo Paulo, no Rio de Janeiro, no Espirito
Santo e em Minas Gerais, que estariam reforcando as suas atuagdes e mudando a concentragéo
de financiamentos para fortalecer o desenvolvimento regional dos seus respectivos estados. A
analise ¢ bastante interessante, mas € injusta quando coloca S@o Paulo como estado “gastador”.
De todo modo, a matéria é completa e destaca a ampliagdo da carteira de crédito da Desenvolve
SP e o caixa da agéncia, de R$ 650 milhies disponiveis em recursos para financiamento.
Também foi citada a captagido de R$ 7 bilhdes junto a organismos internacionais como o Banco
Mundial e a Agéncia Francesa de Desenvolvimento. Em artigo publicado no portal
Estaddo.com, o governador Jodo Doria destaca a necessidade de reduzir o impacto econdémico
decorrente do coronavirus e das restrigdes em curso. Entre vérios temas, o governador cita a
disponibilizagdo de R$ 200 milhdes em crédito para micro e pequenos empreendedores
subsidiado por meio do banco Desenvolve SP. A matéria do Agora Vale informa o leitor que,
por conta da pandemia do Covid-19, houve uma mudanga de um evento, que antes aconteceria
presencialmente e passou a ser online. A mudanga aconteceu para evitar que os interessados
tenham de se deslocar até a Secretaria de Turismo do Estado de Sio Paulo, organizadora do

evento junto com a Desenvolve SP.

Pontos Positivos

O aspecto favoravel do M&M ¢ justamente a divulgagéo do informagédo do Programa de
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objetivo € viabilizar o acesso a linhas de financiamento oferecidas por BNDES, Banco do

Brasil e Caixa Econdmica Federal. No caso da matéria Valor Econdémico, o fato da Comisséo
de Financiamentos Externos do Ministério da Economia autorizar operagdo de crédito da
Desenvolve SP no valor de US$ 200 milhdes junto ao Novo Banco de Desenvolvimento
(NDB) e o grupo do Brics formado por Brasil, Russia, india, China ¢ Africa do Sul coloca a
Ageéncia em evidéncia. O artigo do governador Jodo Doria cita esforgos do governo paulista
em varias areas e destaca a ampliagdo de crédito sem avalista para os empreendedores, que
teve seu limite ampliado, o que demonstra que hé a¢des do estado € de suas agéncias voltadas

para os empresarios durante a pandemia.

Riscos a Imagem

Néo foram identificados nas matérias do portal M&M eventos, no Estaddo.com e no Agora
Vale. No Valor Econémico, a informagéo trazida pelo presidente da Desenvolve SP de que a
agéncia estd se reestruturando pode gerar dividas por parte da opinido publica e

questionamentos da imprensa.

Sugestdes de Estratégias

A reportagem dos portais M&E Eventos e do Agora Vale trazem inimeras possibilidades de
divulgagdo no interior. Uma delas ¢ destacar a parceria da Desenvolve SP com a Secretaria de
Turismo em diversas a¢des, como em coletivas de imprensa conjuntas pelo interior do Estado.

E bastante importante observar a existéncia de seminarios espalhados por todo o Estado que

tratam de viabilizar o acesso a linhas de financiamento oferecidas por BNDES, Banco do Brasil

e Caixa Econdmica Federal. Um dos caminhos propostos € que porta-vozes da Desenvolve SP

se desloquem as principais cidades paulistas para dar entrevista e explicar quais sdo 0s prazos,

os pré-requisitos e o funcionamento desta medida. Esses porta-vozes precisam estar orientados

para aproveitarem os espagos de entrevista na imprensa local. A pauta veiculada pelo jornal &
Valor Econémico pode ser sugerida em outros veiculos de imprensa seja especializados em '
economia ou ndo. O objetivo é que o presidente da Desenvolve SP possa explicar
detalhadamente o processo de reposicionamento do orgdo. Agendar encontros com esses
formadores de opinido ou visitar redagdes séo possibilidades interessantes. Os dados do artigo

do governador no Estaddo.com podem ser divulgados na forma de matérias de servigo pela

capital e interior com ganchos de, por exemplo, “Quem pode solicitar o financiamento™. y
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Data: 17/03/2020
Veiculos: Segs / Guia da Semana / G1/ O Estado de S. Paulo / UOL / Folha.com
Programas/editorias: Economia / Na Cidade / Sdo Paulo / Opinido / MPME / Mercado

Titulos das matérias: Desenvolve SP reduz juros para ajudar empresas paulistas / Coronavirus:
Governo de Sdo Paulo determina fechamento de espagos culturais / Coronavirus: associagéo
anuncia fechamento de bares e baladas de SP, mas pede ajuda financeira para Covas e Doria
/ Séo Paulo contra o Coronavirus / Crédito para capital de giro ajuda empresario a enfrentar
crise do coronavirus / Doria anuncia mais R$ 275 milhdes em crédito subsidiado contra
coronavirus

Regides: Nacional / Capital / Nacional / Estadual / Nacional / Nacional

Veiculagoes Positiva / Negativa / Negativa/ Positiva / Positiva / Positiva

Anilises

O portal Segs publicou na integra release enviado pela assessoria da Desenvolve SP. O texto
foca na redug@o de juros para ajudar empresas paulistas e traz aspas do presidente da Desenvolve
SP. "Sd@o inumeras as medidas para o combate ao coronavirus e nfo seria diferente na drea
econdmica. Estamos buscando realizar um movimento anticiclico que visa minimizar os
impactos econdmicos na maior economia do Brasil", explicou Nelson de Souza. Por sua vez,
reportagem do Guia da Semana, portal especializado em Cultura traz informagdes a partir da
coletiva de imprensa. Logo no lead da matéria, ha aspectos bastante negativos e criticas ao
governo por falta de priorizagdo ao setor da cultura. Mas a fala do secretario de Cultura e
Economia Criativa do Estado de Sdo Paulo, Sergio Sdo Leitdo, amenizou as criticas explicando
que a érea cultural ndo ¢ afetada apenas em Siio Paulo. Sérgio Sa Leitdo destacou a importancia
da cultura e da economia criativa e abordou o crédito facilitado e subsidiado via Desenvolve
SP. O texto do G1 ignora as agdes tomadas pelo Estado para mitigar prejuizos por conta das
recomendagdes sanitérias e traz praticamente um release da Associagdo da Noite e do Entretenimento
Paulistano (Anep) que ameaca o fechamento de casas noturnas e bares de S3o Paulo. Na matéria, a Anep
sugere que a Desenvolve SP crie uma linha de crédito para tentar ajudar. O artigo do governador Jodo
Doria, publicado no jornal O Estado de S Paulo, aborda diversas medidas de combate ao
coronavirus realizadas pelo governo como oferta de crédito de R$ 200 milhdes em crédito
empresarial subsidiado pela Desenvolve SP. A matéria do UOL traz como gancho a liberagio
de bilhdes de reais que vdo ajudar os empresérios a enfrentar a crise do coronavirus. A

reportagem na Folha de S. Paulo, apresenta o impacto do coronavirus na economia e a forma

3 n A : o ———
com que o governo tem lidado com a questio tem sido foco de diversas reportagens positivas. E
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Segundo a reportagem, sera oferecido crédito sera oferecido via banco Desenvolve So Paulo,

para empresas que faturam de R$ 81 mil a R$ 300 milh&es por ano.

Pontos Positivos

No caso da noticia do Segs, o aspecto favoravel é a fala do presidente da Desenvolve SP
informando sobre o objetivo de reduzir os impactos econdmicos devido a pandemia. Por sua
vez, 0 Guia da Semana tem como ponto favoravel a fala do secretario Sérgio Sa Leitdo sobre o
crédito via Desenvolve SP para o setor, o que pode repercutir favoravel no meio artistico. Em
seu artigo, o governador citou as possibilidades que existem no governo para mitigar a crise
econdmica, como crédito empresarial subsidiado pela Desenvolve SP, refor¢cando o papel da
Ageéncia. A reportagem do UOL também tem como ponto positiva apresentar linhas de
financiamento. J4 a matéria da Folha de S. Paulo tem como ponto favoravel a informagdo sobre
crédito via banco Desenvolve SP dando protagonismo a Agéncia. No caso do G1 ndo foi

identificado aspecto positivo.

Riscos a2 Imagem

No caso do Guia da Semana, a repercussdo de suposta falta de priorizagéo na area cultural pode
surtir questionamento da imprensa sobre a atuagdo da Desenvolve SP para o setor. A matéria
do G1 € toda baseada em informagdes trazidas pela Anep e ndo d4 espago algum ao governo. Ndo
foram identificados nos casos das matérias do Segs, do UOL, no artigo publicado no Estadéo e
na Folha de S. Paulo.

Sugestdes de Estratégias

E relevante que um texto enviado pela Desenvolve/SP seja replicado em outros veiculos de
comunicagdo, como aconteceu com o portal Segs. No caso de pautas equivalentes ao Guia da
Semana, ¢ fundamental alinhamento de estratégia com a equipe de comunicagdo da Secretaria y\
Cultura a fim de alinhar o discurso junto # imprensa. O Gl ignorou a méxima jornalistica e
desinformou quando para a Anep. No caso em gue citam a Desenvolve SP, vale a equipe de assessoria

de imprensa da Agéncia fazer contato com o editor do G1 e enviar uma nota contundente repudiando a

linha editorial. A pauta do UOL pode ser explorada na imprensa de diversas formas: em visitas do
presidente da Agéncia nas principais redagdcs, se colocando como autoridade quando assunto

das matérias estiverem relacionadas ao corte de gastos, a negociagio de prazos para pagamento .
com fornecedores, por exemplo. No caso da Folha de S. Paulo, a sugestio é que os porta-vo::—s:b/\—

da Desenvolve SP tentem ser didaticos e expliquem mais diretamente como funciona o érgio. (>-‘
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Data: 18/03/2020

Veiculos: Agéncia Brasil / Correio Popular

Programas/editorias: Geral / Opinido

Titulos da matéria: Doria pede fechamento de shoppings e academias na regido
metropolitana / Sdo Paulo contra o coronavirus

Regides: Nacional / Campinas

Veiculagies Negativa / Positiva

Anilises

A matéria da Agéncia Brasil mostra as medidas mais rigidas tomadas pelo governador Jodo
Doria para conter a disseminagdo do coronavirus. Além do fechamento de shoppings e
academias, Doria anunciou que os postos do Poupatempo e do Detran terdo contengéo de fluxo.
“Eles ndo serdo fechados no momento, mas a intengdo é diminuir bastante o fluxo nesses locais
para evitar aglomeragfio. Ndo ha fechamento, mas regulagdo para permitir fluxo adequado e
sem concentragdo de pessoas”, falou o governador.

O texto da repérter Aline Leal detalha medidas do governo paulista para enfrentar a doenga e
cita a destinagdo de mais R$ 275 milhdes em linhas de crédito que foi anunciada para conter os
efeitos da pandemia na economia paulista. A matéria € positiva e destaca o fato de o dinheiro
extra ser aplicado por meio dos programas Banco do Povo e Desenvolve SP, que incentivam o
empreendedorismo e a geragdo de emprego ¢ renda.

O artigo do governador Jodo Doria, publicado no jornal Correio Popular, aborda diversas
medidas de combate ao coronavirus realizadas pelo governo, desde a suspensdo das aulas
presenciais até a oferta de crédito de R$ 200 milhdes em crédito empresarial subsidiado pela
Desenvolve SP. Uma sugestfo nesta linha ¢ vender artigos do presidente da Desenvolve SP
para veiculos do interior explicando para os micro e pequenos empreendedores como eles

devem fazer para conseguir o financiamento.

Pontos Positivos

O texto da Agéncia Brasil destaca o fato de o dinheiro extra ser aplicado por meio dos
programas Banco do Povo e Desenvolve SP. que incentivam o empreendedorismo e a geragédo
de emprego e renda.

Ja o artigo no Correio Popular abordas as diversas possibilidades que existem no governo para
mitigar a crise econdmica, como crédito empresarial subsidiado pela Desenvolve SP, passando

sensacdo de credibilidade e de atuagiio da Agéncia neste momento de crise mundial.

—¢

T

3

Jardim Paulistano | S#o Paulo - SP | CEP 01443-010 | Tel: 11 3807.6146



Riscos 4 Imagem

Nao foram identificados em ambas as publicagdes.

Sugestdes de Estratégias

No caso da Agéncia Brasil ficou a sensagéio de que a repérter niio tinha informagdes mais
detalhadas da Desenvolve SP. Cabe a assessoria de imprensa reforgar isso por meio de notas e
releases, que devem ser enviados constantemente as redagdes.

No artigo do governador, foram tratados diversos pontos, entre eles o papel da Desenvolve SP,
sobretudo neste momento de crise econdmica. Foram citadas medidas para reduzir o impacto
econdémico decorrente do coronavirus e das restrigdes em curso. Matérias de servigo também
podem ser divulgadas pela capital e pelo interior com ganchos de, por exemplo, “Quem pode
solicitar o financiamento”. Os financiamentos de capital de giro empresas paulistas com
faturamento anual entre R$ 81 mil e R$ 90 milhdes. Para os projetos de investimento, o
faturamento da empresa pode ser de R$ 81 mil até R$ 300 milhdes ao ano.

Sédo dados importantes que, certamente, poderdo ser explorados nos mais diversos canais de
comunicagio. Os jornais, radios e emissoras do interior carecem de noticias e certamente
replicariam esse servigo prestado pela Desenvolve SP. E, inclusive, uma forma de realizar

semindrios ou encontros com empreendedores e empresarios.
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Data: 19/03/2020
Veiculo: O Vale / Estaddo.com / Central Dia e Noite Online

Programas/editorias: Sdo José do Campos | Politica /Brasil

Titulos da matéria: Estado anuncia fechamento de shoppings e anuncia pacote de 500
milh&es / Promotoria pede a Doria e Covas medidas de isolamento social, teste do
coronavirus e contabilizac¢do de casos / Governo de SP dobra linha emergencial de crédito
para proteger empresas durante pandemia do coronavirus

Regides: Vale do Paraiba / Nacional / Central

Veiculacdes Positiva / Negativa / Positiva

Analises

O anuncio de diversas medidas para combater o coronavirus foi o mote da reportagem no jornal
O Vale, que detalhou ponto a ponto quais seriam as agdes da prefeitura de Sdo José dos Campos.
E importante ressaltar que, em uma matéria sobre emprego e renda, a Desenvolve SP aparece
como oportunidade de minimizar os efeitos ca crise. J4 o texto do Estaddo.com informa sobre
recomendagd@o do Ministério Publico com diversas criticas a atuagdo do prefeito de Sao Paulo,
Bruno Covas e do governador, Jodo Doria. A promotoria alegou que falta uma ‘resposta
satisfatoria’ sobre questionamentos a respeito dos casos de coronavirus. Fica claro que o texto
do Estadio foi pautado pela promotoria de Sdo Paulo e que faltou apurar o que ja havia sido
implantado pelo governo paulista. Dessa forma, o ‘outro lado’ talvez néo existisse. Na matéria,
o Estado respondeu elencando as realizagdes e o que ja havia sido implantado para prevengdo
do coronavirus. Por sua vez, o texto do site Sd0 Carlos Dia e Noite Online é 100% positivo e
destaca o anuncio de R$ 500 milhdes para beneficiar microempreendedores paulistas. O jornal
também traz a informag@o de que havera um pacote especial para as empresas dos setores de

Turismo, Viagens, Economia Criativa e Comércio.

Pontos Positivos

Foi bastante relevante o fato de a Desenvolve SP aparecer em uma matéria que trata de um
anuncio realizado pela prefeitura de Suzano. Na matéria do EstadZo, o aspecto positivo € ter
“o outro lado da histéria®, que disponibilizou todas as informagdes ao jornal com total
transparéncia. O texto do portal Sdo Carlos Dia e Noite Online destaca a comissdo de
monitoramento que avalia os impactos econdmicos do coronavirus em Sio Paulo e explica \X
como funciona o grupo e quem faz parte dele. Informagdes fundamentais que apresentam a /

opinido publica, a¢des positivas, envolvendo a Desenvolve SP. Q&
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Riscos 2 Imagem

Nio foi identificado no caso das matérias veiculadas pelo O Vale e pelo portal de Sdo Carlos.
Todos os gestores publicos foram surpreendidos com a pandemia e os efeitos dela s6 estdo
sendo sentidos agora. O texto do Estaddo replica informagdes do Ministério Publico sem a
devida checagem, o que prejudica enormemente a imagem do governo e de suas agdes no

combate ao coronavirus.

Sugestdes de Estratégias

A geragdo de emprego e renda, principalmente neste periodo de crise, € tema recorrente nos
veiculos de comunicagéo da capital e do interior. A opinido piblica e a populagfio se preocupam
genuinamente com o desemprego, por isso 2 possibilidade de a Desenvolve SP ter espago na
imprensa é enorme. As oportunidades comecam com a realizagdo de coletivas de imprensa no
interior reafirmando o papel da agéncia e reunindo empresarios e empreendedores para mostrar
as possibilidades de financiamento neste momento de crise e as formas de obté-los. Além de
divulgar as agdes da Desenvolve SP, as coletivas so um momento de fazer com que os
jornalistas nfio especializados no assunto possam tirar dividas. Os materiais para subsidiar os
porta-vozes envolvidos nas coletivas serdo preparados para que ecles respondam a todas as
questdes e possam discorrer o tema sem tropegos. Outro ponto que pode render boas pautas sdo
as visitas dos porta-vozes as redagdes dos principais veiculos do interior. Essa aproximag&o
fortalece a institui¢fo. No caso da pauta do Estaddo.com, € importante refor¢ar junto ao portal
e demais veiculos de imprensa todas as medidas que est@io sendo tomadas para reduzir os efeitos
da crise. Uma sugestdo € o envio de artigos de opinido para veiculos da capital e do interior. Os
artigos podem ter recortes especificos sobre o papel da Desenvolve SP na pandemia. Outra
sugestdo € realizar eventos com empreendedores de todo o Estado para que eles conhegam o .
Programa de Crédito Turistico, cujo objetivo € viabilizar o acesso a linhas de financiamento K?\
oferecidas por BNDES, Banco do Brasil ¢ Caixa Econdmica Federal. O espago concedido a
Desenvolve SP no portal Sdo Carlos pode ser replicado em outros veiculos, por meio de envio
de releases que detalhem a importancia do orgdo e expliquem, didaticamente, de que maneira
as linhas de crédito podem ser liberadas. E fundamental, também, que esses materiais sejam

regionalizados a fim de ganhar maior abrangéncia junto a imprensa e a sociedade. Incentivo ao /
empreendedorismo e geragdo de emprego ¢ renda podem caminhar juntos nas divulgagdes. \\Z

Importante também orientar os porta-vozes regionais e aproveitar os espagos de entrevista para \
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Data: 24/03/2020
Veiculo: Diario do Grande ABC Online

Programaleditoria: Economia

Titulo da matéria: Fecomercio recomenda 2 varejistas que ndo aumentem estoques
Regido: Metropolitana

Veiculacio Positiva

Andlise

A matéria traz recomendagdes da Fecomercio para que varejistas de bens durdveis e
semiduréveis ndo ampliem os estoques. Segundo a instituigdo, este "ndo € o momento de
investir, endividar-se ou assumir compromissos no longo prazo".

Desde o inicio da crise, muitos comerciantes e empresarios fecharam as portas por falta de
capital de giro. Mais de 1 milhdo de empregos formais, que ocupavam vagas em cerca de 460
mil estabelecimentos, tiveram o seu trabalho interrompido de forma temporaria ou definitiva.
E a Fecomercio, no texto, recomenda que esses empresarios tomem crédito na Desenvolve SP

e ndio em institui¢des que tem juros muito altos.

Ponto Positivo

A recomendagio da Fecomercio para que empresarios tomem crédito pelas estatais Desenvolve
SP e Banco do Povo Paulista, que liberaram R$ 500 milhdes de reais para o comércio e turismo
do Estado.

Risco a Imagem

Nio identificado.

Sugestiio de Estratégia

As recomendagdes para se obter crédito por meio da Desenvolve SP certamente ndo partiram
s6 da Fecomercio. Seria interessante mapear outras entidades representativas do comércio, da
industria e do setor de servigos que fizeram essa sugestdo para, dessa forma, conseguir espago
na imprensa. Coletivas de imprensa reunindo representantes dessas entidades também podem
ser uma alternativa para conseguir espago na midia. No interior, ¢ possivel realizar eventos com
Empreendedores e pequenos empresarios para que conhecam as possibilidades de

financiamento e de que forma é possivel obté-lo.
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Data: 25/03/2020
Veiculos: O Globo / R7

Programas/editorias: Politica / Economia

Titulos das matérias: Doria critica Bolsonaro e alerta sobre coronavirus: “Pior ainda nfo
chegou” / SP tera crédito a juros baixos para medidas pequenas € microempresas
Regides: Rio de Janeiro / Nacional

Veiculagdes: Positiva/Positiva

Anailises

A entrevista concedida ao jornal O Globo pelo governador Jodo Doria foi politica. Os pontos
levantados, em sua maioria, fizeram o contraponto com ag¢des adotadas pelo governo federal.
O governador sinaliza que, apesar das restri¢des e dos indicadores, as medidas para a
retomada da economia foram feitas em Sdo Paulo.

No que se refere a Desenvolve SP, o destaque foi a liberagdo de R$ 500 milhdes para que
pequenos e microempresarios ndo tivessem cue demitir os seus trabalhadores ou chegar ao
limite de ter que fechar as portas.

O texto do R7 é positivo e traz informagdes de coletiva de imprensa concedida pelo
governador Jodo Doria, que destaca preocupagio com a economia. As aspas do governador e
do secretario da Fazenda e Planejamento do estado, Henrique Meirelles deram robustez a
matéria, cujo assunto é a forma de aliviar os efeitos da crise econdmica provocada pela
disseminagdo do coronavirus.

Doria pretende se reunir com representantes do setor financeiro para mostrar experiéncias bem-
sucedidas em outras crises pelo mundo para que os bancos possam continuar operando
normalmente. “Mesmo que seja necessario adiar pagamentos, aceitar atrasos e continuar
mantendo crédito para médias, pequenas ¢ microempresas, que precisam lidar com um
problema temporario™. %
Segundo Meirelles, o Desenvolve SP vai liberar linhas especiais para o financiamento destas
empresas, de acordo com o tamanho de cada uma. As taxas serfo ainda mais baixas do que as

oferecidas normalmente pelo banco e com prazo de pagamento estendido”.

Pontos Positivos

A entrevista teve um espago grande no jornal, o suficiente para que todas as agdes realizadas ' \ X

T
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pelo governo paulista fossem exploradas de forma detalhada.



A matéria do R7 d4 um bom espago para que o secretdrio da Fazenda e Planejamento do estado,

Henrique Meirelles, pudesse detalhar o pape! do Desenvolve SP.

Riscos 2 Imagem

Nio foram identificados.

Sugestdes de Estratégias

A polémica em torno das medidas dos governos federal e estadual no combate ao coronavirus,
pode gerar oportunidade de trazer o tema na imprensa sobre o papel das agéncias de fomento,
sobretudo neste momento de crise. Alids, este € um tema pouco explorado pelos veiculos de
comunicagdo. Para além da crise econdmica, as agéncias de fomento tém papéis fundamentais
na coordenagdo e implantagdo de politicas de financiamentos aos setores produtivos. Além
disso, a Desenvolve SP oferece diversas linhas de financiamento voltadas para incentivar e
promover o crescimento da economia do Estado de S@o Paulo., nos diversos setores da
economia.

No caso do texto do R7, é importante continuar mostrando a imprensa, por meio de releases e
notas, qual o papel da Desenvolve SP, reforgando que os pequenos empresarios podem

sobreviver ao aperto de caixa.
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Data: 27/03/2020

Veiculo: IstoE

Programa/editoria: Investidor

Titulo da matéria: Folego para menores
Regido: Nacional

Veiculagio Positiva

Anilise

A revista IstoE conta a historia de uma série de personagens (pequenos e médios empresarios)
ligados a crise da Covid-19. Para ndo ter uma parada geral dos negécios, a maioria deles tomou
crédito que lhe garantiram taxa baixa e prazo maior de pagamento.

Tirso Meirelles, presidente do Sebrae-SP disse que o empresario deve perder a vergonha de
pedir prazo para pagar o aluguel, fornecedores e negociar com os funciondrios. “Estamos
vivendo um cendrio inédito. Em 20 dias, o capital de giro pode se esgotar e ndo ha como pagar

nenhuma obrigagdo”, diz.

Ponto Positivo
Para manter os negécios funcionando em tempos de crise, a matéria traz como possibilidade
bastante segura e positiva que os empreendedores e pequenos empresarios tomem crédito de

bancos e agéncias de fomento.

Risco a Imagem
A demora para o empresario ter uma resposta sobre o seu financiamento. Uma microempreséria
relata na matéria que procurou a Desenvolve SP ha vérias semanas, mas ainda aguarda o

resultado para estudar a possibilidade de empréstimo.

Sugestio de Estratégia

A crise na economia € pauta quase que diaria na imprensa. S6 no estado de Sdo Paulo sdo mais
de 4 milhdes de microempreendedores individuais e empresas de pequeno porte. Elas sdo
responsaveis por ocupar 10 milhdes de trabalhadores e movimentam 27% do PIB.

Esse dado fez com que muitos trabalhadores procurassem um banco porque contaram com 0
pior cenério. A oportunidade € para que a Desenvolve SP se torne autoridade no que se refere

a auxilio aos micro e pequenos empresarios.
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As TVs e as radios tém dado muito espago para entrevistas com especialistas que discorrem

sobre diversas alternativas para driblar a crise. Os dois veiculos de comunicagdo sdo excelentes

para atingir um publico grande.
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Data: 03/04/2020
Veiculo: UOL

Programa/editoria: Empreendedorismo

Titulo da matéria: Pequeno negécio: 10 dicas para sobreviver em meio a crise do
coronavirus

Regido: Nacional

Veiculagiio: Neutra

Andilise

O texto do UOL ouve especialistas que trazem medidas para evitar que as pequenas empresas
fechem as portas. Um dos itens fala do aporte do governo paulista para empreendedores e
explica como funcionam as linhas de crédito.

Um dado preocupante trazido pela Confederacdo Nacional dos Dirigentes Lojistas (CNDL) é a
estimativa de que o setor do comércio e servigos tenha impacto negativo superior a R$ 100

bilhdes nos proximos meses.

Ponto Positivo
O texto d4 alternativas ao empreendedor que ainda luta para manter o seu negocio funcionando
na crise. A matéria traz como possibilidade positiva que os empreendedores e pequenos

empresdrios tomem crédito de bancos e agéncias de fomento.

Risco 2 Imagem

Nao foi identificado.

Sugestio de Estratégia

A possibilidade de um colapso na economia ¢ real e vérias medidas foram anunciadas pelo
governo paulista para reduzir os danos e evitar que dezenas de empresas fechem as portas no
estado. Essa recuperagfo econdmica passa pelo crédito financiado as pequenas empresas.
Neste caso, indicamos que porta-vozes da Desenvolve SP mostrem as alternativas por meio de
entrevistas nas revistas especializadas em economia e em visitas pelas redages do interior, que
podem oferecer bons espagos para fazer com que a midia tenha acesso as informagdes oficiais

€ que esses dados sejam difundidos.
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Data: 05/04/2020
Veiculo: G1

Programal/editoria: Pequenas empresas, grandes negdcios

Titulo da matéria: Pequenos empresérios precisam se reinventar para superar crise
Regido: Capital

Veiculacio: Positiva

Analise

O mote da matéria € a redugio de gastos, a renegociagdo, o refinanciamento e todas as mudangas
realizadas para lidar com a realidade do pais em meio a crise causada pelo novo coronavirus.
O texto traz o exemplo de uma empresaria que logo no inicio da crise entrou com um pedido de
financiamento de R$ 1 milho na linha de crédito criada pelo governo paulista para ajudar empresas em
dificuldade. Ela fez o pedido online pelo site do Desenvolve SP.

Ponto Positivo

O texto traz aspas de Nelson de Souza, presidente da Desenvolve SP. “Micro e pequena
empresa, especificamente para esses segmentos, nés langamos capital de giro com 42 meses
para amortizag¢@o e nove meses de caréncia. O programa deve ajudar, pelo menos, mil
empresas no estado a enfrentar os impactos financeiros da pandemia. As taxas de juros sio a

partir de 1,20 ao més™.

Risco 2 Imagem

Nio foi identificado.

Sugestio de Estratégia

Nacionalizar a discussdo em torno das possibilidades de crédito que as empresas tém para

continuar funcionando pode ser um bom caminho. Acionar a imprensa nacional e provocar, %\
principalmente, os cadernos de economia por todo o pais. Nos releases, vale comparativos

entre os estados destacando que Sdo Paulo saiu na frente no auxilio aos municipios e as

pequenas e microempresas.
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Data: 06/04/2020
Veiculos: AgoraVale / Folha de S. Paulo

Programas/editorias: Geral / Mercado

Titulos das matérias: Institui¢do financeira do Governo do Estado promove workshop online
em parceria com a prefeitura de Guaratinguetd / Comércio paulista deve perder R$ 15 bilhdes
em faturamento em abril com quarentena maior

Regides: Vale do Paraiba / Capital

Veiculacdes Positiva / Negativa

Anadlises

O texto do Agora Vale convoca o publico para um workshop promovido pela prefeitura de
Guaratingueta que ird discutir as trés opgdes de linhas de financiamento da Desenvolve SP, que
contam com taxas de juros competitivas e prazos de até 10 anos para pagar: o crédito sera
liberado 1- para os setores de Turismo, Cultura, Economia Criativa e setor de Comércio; 2- para
as empresas paulistas; e 3- voltada a projetos de investimento.

O texto da Folha de S. Paulo destaca as dificuldades que os comerciantes e pequenos
empresarios estdo enfrentando com a crise econdmica. Ha criticas tanto ao governo estadual
como ao federal sobre a celeridade de liberacdo de recursos.

No caso de Séo Paulo, o repérter afirma que o dinheiro liberado pelo governo —R$ 650 milhges—
por meio do Banco do Povo e da Desenvolve SP, para capital de giro e investimento de
empresas com faturamento de até R$ 300 milhdes ao ano, € considerado irrisério.
“Esse valor equivale a meio dia de faturamento no comércio. Precisamos de medidas mais

drasticas para inje¢do de liquidez”, diz o vice-presidente da FecomercioSP, Ivo Dall’ Acqua.

Pontos Positivos

A noticia do Agora vale destacou a redugiio da taxa de juros e um prazo maior para pagamento

das empresas que precisam enfrentar os impactos financeiros provocados pela pandemia. C?\
Demonstra, portanto, a populagfo, que as acdes da Desenvolve SP para minimizar a crise.

No caso da Folha de S. Paulo ndo foram ideatificados pontos positivos.

Riscos 2 Imagem

No Agora Vale no foram identificados riscos & imagem. No caso da Folha de S. Paulo, o jornal

-

destaca uma enorme perda de faturamento com a quarentena. A informag&o de que o comércio

emprega cerca de 1,3 milhfo de pessoas ¢ que as demissdes ja comegaram € o ponto mais—
Y
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sensivel da matéria, e que pode repercutir também em outros veiculos de imprensa e impactar

negativamente a opinido publica.

Sugestdes de Estratégias

No agora Vale, os encontros pelo interior que tratam de viabilizar o acesso a linhas de
financiamento oferecidas por agéncias de fomento pode ser mais explorada pela midia. Um dos
caminhos propostos € que porta-vozes da Desenvolve SP se desloquem as principais cidades
paulistas para dar entrevista e explicar quais sd0 0s prazos, os pré-requisitos e o funcionamento
desta medida. Esses porta-vozes precisam estar orientados para aproveitarem os espagos de
entrevista na imprensa local. A ampliagdo do acesso ao crédito turistico a empresas e
municipios paulistas também € um assunto a ser repercutido, provocando os telejornais locais
das cidades onde acontecerdo os seminarios.

Na Folha de S. Paulo, apesar das fortes criticas do vice-presidente da FecomercioSP, Ivo
Dall’Acqua, € possivel que Sdo Paulo, por meio de agdes da assessoria de imprensa da
Desenvolve SOP em alinhamento com a Unidade de Comunicagéo, esteja na pauta de forma
positiva, sobretudo, nos veiculos nacionais, como um estado que comegou a definir um plano
que ja contemple uma retomada, mesmo antes de o governo federal anunciar qualquer medida.
A paralisa¢do de muitas atividades comerciais sensibiliza enormemente a opinido publica, € a
imprensa repercute frequentemente este assunto. Por meio de releases e notas, é possivel buscar
mais espago para a institui¢do financeira que auxilia esses comerciantes a manterem os seus

espagos abertos.
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Data: 10/04/2020

Veiculos: Diario do Transporte / Diario do Comeércio

Programas/editorias: Geral / Acontece no Estado

Titulos das matérias: Forum de secretarios de transporte de municipios paulistas encaminha
reivindicagdes ao governo Doria / Governo de SP anuncia plano para recompor economia no
pbs-coronavirus

Regides: Capital / Capital

Veiculacdes Neutra / Positiva

Analises

O texto do repdrter Alexandre Pelegi destaca as necessidades dos empresérios do Transporte
Coletivo, dos Transportes Individuais, Transporte Escolar e de Controle de Acesso aos
Municipios. Eles enviaram um oficio ao secretério de Logistica e Transportes, Jodo Octaviano
Machado Neto, e propuseram trés itens para minimizar o prejuizo do setor em meio a crise do
Covid-19. Uma delas € a Linha de crédito por intermédio da Desenvolve SP para as empresas
e/ou Prefeituras para pagamento da folha e encargos e com caréncia para 08 (oito) meses.

A matéria do Diario do Comercio destaca a criagdo do Plano de Resposta e Recuperagdo
Econémica que deve analisar agdes a serem implantadas no setor econdmico estadual no periodo
pos-crise do coronavirus. Souza revelou que avalia a “excepcionalidade na oferta de empréstimos”,
se referindo a andlise para uma possivel diminui¢o das exigéncias feitas aos empreendedores.

A secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Patricia Ellen, também teve espago no jornal. Ela
falou sobre a criagdo de foruns regionais para a retomada da economia em cidades do Interior,
Litoral e Grande Sdo Paulo. “As Associagiies Comerciais do Interior do Estado terdio papeis
importantes nestes grupos regionalizados. Ja foram mais de 100 reunides com diferentes setores,
para que tenhamos respostas para a recuperagio, a retomada e a sustentagfio da economia. Também
ha entrevistas com o presidente da Facesp e da ACSP, Alfredo Cotzit. “Além do indeferimento
dos tributos, precisamos que o governo estadual flexibilize a abertura do comércio, de forma
paulatina, regionalizada e com o minimo de previsibilidade, para que o empreendedor nédo seja

pego de surpresa e possa minimamente se preparar”, afirmou Alfredo Cota a reportagem.

Pontos Positivos
O texto do Diario do Transporte traz a Desenvolve SP como alternativa vidvel para que os
empresarios saiam da crise ou, pelo menos, tenham menos prejuizo, destacando positivamente

a entidade como agente viabilizadora de crédito e de solugdes para enfrentar a crise econdmica.
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O jornal do Comércio deu espago para o presidente da Desenvolve SP, Nelson de Souza, que

adiantou que o 6rgdo ja tem um estudo em andamento para a redugdo dos juros, que atualmente
estd em 1,2% ao més. Portanto, o aspecto posiiivo ¢ a entrevista com 0 presidente da Desenvolve

SP, o que demonstra o protagonismo da Agéncia.

Riscos 2 Imagem
Nio foram identificados no Didrio do Transporte.
Por sua vez, na matéria do Comércio, as cobrangas do presidente da Facesp e da ACSP, Alfredo

Cotait Neto, cobrando providéncias do governo podem gerar questionamentos da imprensa.

Sugestdes de Estratégias

Mesmo sendo um veiculo especializado, o Diério dos Transportes também acompanha a
evolugio da pandemia e a crise econdmica. Com isso, abre espago para falar do assunto, sem
que ele seja relacionado a questdes voltadas a sua linha editorial. Vale tentar uma entrevista
com o presidente da Desenvolve SP ou algum porta-voz do érgéo que explique detalhadamente
as possibilidades de financiamento para empresérios, levando informagéo de servigo ao leitor.
Dialogar com as diversas entidades em busca de consensos e se aniecipar as demandas € uma
bela saida para ganhar espago na midia. Neste caso do Diario do Comercio, foi bem
importante a participagdo do presidente da Desenvolve SP e da secretéria Patricia Ellen. Isso
mostra transparéncia do governo. Estratégias semelhantes podem ser adotadas em pautas
futuras. Importante também a equipe de assessoria de imprensa da Desenvolve SP monitorar
noticias sobre as diferentes entidades setoriais para levantar dados ¢ questionamentos que

podem vir a surgir diante de dentincias destas associagdes.

—
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Data: 12/04/2020

Veiculo: Estaddo.com

Programa/editoria: Blog Fausto Macedo

Titulo da matéria: Crise x Crise: como sobraviverdo as empresas em recuperagdo
Regido: Nacional

Veiculagido Positiva

Anilise

Matéria com foco total na crise mostrando os empresarios de pequeno, médio e grande porte
tendo que fechar suas portas, trabalhar na modalidade home office, e dispensar os seus
funcionarios. Para auxilio a esses empresarios, foram citadas as seguintes instituigdes

financeiras: Banco do Brasil, Caixa Econdmica, BNDES e Desenvolve SP.

Ponto Positivo

O blog colocou a Desenvolve SP como um banco que incentiva o empreendedorismo € a
geragdo de emprego e renda. Repercutindo como positiva sua imagem em meio a uma Das
maiores crises econdmicas mundiais, dando uma resposta a opini&o publica, de que ha agdes

que buscam levar solug¢des ao empreendedor, além de gerar empregos.

Risco a2 Imagem

Nio foi identificado.

Sugestio de Estratégia

No caso desse texto, indicamos uma divulgagdo mais focada nos veiculos especializados em
economia. As informagdes sobre a disponibilizagdo de recursos e quem pode receber pode gerar
pautas interessantes, inclusive de servigo. Sdo varios dados a serem divulgados: A Desenvolve
SP disponibilizara, para empresas do Estado de Sdo Paulo, com faturamento anual entre R$ 81 %\
mil e R$ 90 milhdes, R$ 200 milhdes em créditos e condigdes especiais de financiamento. As
taxas de juros da linha de capital de giro foram reduzidas de 1,43% para 1,20% ao més. O prazo
do financiamento subiu de 36 para 42 meses, e a caréncia foi de trés para nove meses. O
Governo de Sdo Paulo também disponibilizou, para micros e pequenos negocios (MEIs, MEs,
LTDAs e EIRELISs) urbanos e rurais, linha de crédito por meio do Banco do Povo, com redugdo
da taxa de juros de 1% para 0,35% ao més e prazo para pagamento alongado de 24 para 36 |,
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meses, ja incluindo o prazo de caréncia, que aumentou de 60 para 90 dias.



O Banco disponibilizarda R$ 25 milhdes, e as linhas de crédito vdo de R$200 até R$ 20 mil.
Portanto, é importante a produgio de papers para que os porta-vozes da Desenvolve SP tenham

& todas as informagdes em maos e alinhadas para as entrevistas. Também ¢ valido, por encontros
de relacionamento com jornalistas renomados como Miriam Leitdo, do grupo Globo; Bernardo
Caram, da editoria de Mercado da Folha de S. Paulo; Eduardo Rodrigues, de economia e
Negdcios do Estado de S. Paulo; e Cibelle Bougas, Valor Econdmico. O objetivo € de apresentar
as agdes da Desenvolve SP e estreitar o contato com estes profissionais, a fim de reforgar a
imagem da entidade e também posicionar seus porta-vozes como fonte para futuras pautas.

—

—

—

' . . Rua Capitdo Antonio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91 4?}.

Jardim Paulistano | £ao Paulo - SP | CEP 01443-010 | Tel: 11 3807.6146




Data: 22/04/2020

Veiculos: Jornal de Brasilia Online / Estadio.com

Programas/editorias: Politica / Saide

Titulos das matérias: Meirelles diz que ha dificuldades para implementag@o de medidas por
parte do BC / Quarentena em SP podera ser mantida em meio a abertura econémica prometida
por Doria

Regides: Nacional / Nacional

Veiculagdes Positiva / Neutra

Anailises

Um nota curta e objetiva do Jornal de Brasilia criticando o atraso de repasses do governo
federal. “Este é o momento de proteger empregos ¢ de salvar a economia e ndo de fazer
politica”, disse o secretario da Fazenda e Planejamento do Estado de S&o Paulo, Henrique
Meirelles durante entrevista coletiva.

O texto do Estaddo destaca uma coletiva do governador tentando acenar para a drea econémica.
Jodo Doria fala sobre a implantagdo do Plano Sdo Paulo e ressalta que o importante € a
integra¢do entre secretarias econdmicas e da Saude. Na matéria, o secretario da Fazenda ainda

critica o governo federal por nfo repassar os recursos do BNDES para a Desenvolve SP.

Pontos Positivos

O jornal de Brasilia traz a fala do secretario Meirelles explicando que o BNDES se recusou a
fazer o repasse para o Banco Desenvolve SZo Paulo, destacando, portanto, que o entrave dos
recursos esta no governo federal.

O Estaddo vai pela mesma linha e defende as linhas de crédito da Desenvolve SP para os micro

€ pequenos empresarios.

Riscos a Imagem

O texto do Jornal de Brasilia traz um tom mais contundente do secretario Henrique Meirelles,
o que pode parecer inadequado junto a uma parcela da opinido publica.

Na matéria do Estaddo ndo ha risco a imagem da Desenvolve SP. As criticas do jornal séo por
conta do Plano Sdo Paulo. O repérter diz que ainda ndo foi detalhado e que néo tem data para

acontecer.
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Sugestoes de Estratégias

No Jornal de Brasilia, as medidas dos governos federal e estadual no combate ao coronavirus
sdo absolutamente divergentes, mas essa questdo pode gerar oportunidade de trazer o tema na
imprensa sobre o papel das agéncias de fomento, sobretudo neste momento de crise. A sugestéo
é que personagens do governo estadual ou da prépria Desenvolve SP deem entrevista sobre as
diversas linhas de financiamento voltadas para incentivar e promover o crescimento da

economia do Estado de Sdo Paulo, nos diversos setores da economia.

No Estadiio, indicamos que o secretario da Fazenda e Planejamento (pasta 4 qual estd vinculada
a Desenvolve SP), Henrique Meirelles, conceda entrevistas para os grandes veiculos de
comunicacgio do pais e que tente, didaticamente, explicar as linhas de crédito do Desenvolve
SP. As criticas do secretario ao ndo repasse de recursos por parte do BNDES também podem

render espago até para fazer o contraponto com o governo federal.

L~
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Data: 23/04/2020
Veiculos: Epoca Negocios Online / UOL

Programas/editorias: Economia / Economin

Titulos da matérias: Despesa de retomada :>m que se dar na crise, depois austeridade, diz
Meirelles / Meirelles diz que reabertura do comércio seguird disciplina da populagdo
Regides: Capital / Capital

Veiculacdes: Positiva / Positiva

Anilises

A matéria da Epoca, curta e objetiva, repercutiu uma entrevista do secretario da Fazenda e
Planejamento do Estado de Sdo Paulo, Henrique Meirelles na GloboNews. Segundo Meirelles,
as despesas de retomada da atividade econdmica tém que se dar em periodo de crise ¢ saida da
crise. “Depois nés temos que voltar a austeridade fiscal rigida, porque se ndo teremos
problemas", afirma o secretdrio na reportagem.”

O texto do UOL ¢ praticamente um artigo de Meirelles, que discorreu sobre a crise econdmica.
Meirelles falou sobre os protocolos de retomada das atividades e citou a industria, os shoppings
e as escolas. A reportagem destaca as seguintes aspas do secretario: "E um trabalho intenso,
cuidadoso, baseado em dados cientificos e na experiéncia de outros paises. Paises que ja estdo

com a curva de contaminagfio mais avangada e podemos nos basear nessas experiéncias”.

Pontos Positivos
Na Epoca, foi consideravel o espago concedido ao secretério para defender um certo limite de

gastos. O UOL também deu um espago enorme para as falas do secretario da Fazenda, Henrique

~S—

Meirelles.

Riscos 2 Imagem

Nio identificados nem na Epoca Online e nem no UOL.

Sugestdes de Estratégia

O secretario da Fazenda, Henrique Meirelles, é respeitado no mundo inteiro e qualquer
comentario dele acaba gerando uma repercussdo e o interesse da imprensa. Ao comentar a
atuacdo da atual equipe econdmica, afirmou a Revista Epoca que "é normal que a area

econdmica fique preocupada em dar um certo limite para os gastos". Por outro lado, € normal |

—_— \

que o Executivo tente fazer o que for necessdrio para a retomada dz atividade”, disse, ao S&_'\\_. '
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questionado se hé4 espago para gastos em infraestrutura. Com crise ou sem crise a economia €

um tema importante e que domina boa parte do noticidrio. Neste momento em que as atividades

—_— A__* ... . i .
econdmicas estdo comprometidas, as agéncias de fomento podem entrar na pauta como
alternativas ao empreendedor que ainda luta para manter o seu negécio funcionando na crise.
—_—
-—
-

—
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Data: 26/04/2020
Veiculo: G1

Programaleditoria: Vale do Paraiba e Regiiio

Titulo da matéria: Com Festival de Inverno incerto, turismo de Carapos do Jorddo teme
prejuizo de R$ 300 milhdes

Regido: Vale do Paraiba

Veicula¢do Neutra

Anilise

A matéria do G1 inicia relatando a incerteza da realiza¢@o do tradicional Festival Internacional
de Inverno de Campos do Jorddo. E destaca a preocupagéo de associagdes de Campos do Jorddo
que estimam prejuizos na ordem de R$ 300 milhdes nesta temporada. Segundo a reportagem, os
empresarios enviaram oficio a prefeitura e ao governo do Estado solicitando auxilio. Também ha
entrevista da Secretaria de Cultura e Economia Criativa do Estado de S3o Paulo, informando dados
sobre a importincia do evento para a regifio. Segundo o primeiro estudo de impacto econémico do
Festival de Inverno de Campos do Jord#o, realizado em 2019. 50" edigdo gerou impacto econémico
total de R$ 131 milhdes, além de ter gerado 1.844 postos de trabalho. No periodo do festival, Campos
do Jord&o recebeu uma média de 134 mil visitantes por fim de semana.

O texto finaliza com nota do governo estadual informando sobre a liberagio de R$ 650 milhdes para
auxiliar os microempreendedores e aquecer a economia do estado. E que os recursos foram
disponibilizados por meio do Banco do Povo e Desenvolve SP, a partir de linhas de crédito com
condigdes especiais, incluindo redugo da taxa de juros e prazo de pagamento ampliado.

Ponto Positivo
O aspecto positivo da matéria é o fato G1 apresentar o ‘outro lado’ do governo que citou a
liberagdo de recursos para auxiliar os microempreendedores e aquecer a economia do Estado,

demonstrando a opinifio publica agdes proativas para o reaquecimento da economia.

Risco &4 Imagem
Néo foram identificados. A matéria ndo € contraria ao governo, ela s6 mostra a posi¢do de um

setor da economia que esta sofrendo com a crise.
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Sugestio de Estratégia
No caso do G1, fundamental ter as informacdes sobre as linhas de crédito destinadas aos

-~ : A . .
microempreendedores. Com o assunto em alta, é valida a sugestdo de entrevistas de
representantes da Desenvolve SP para as radios locais. Outra estratégia importante € a
elabora¢dio de artigos, assinados pelo presidente da Desenvolve SP, sobre o tema, com o
objetivo de fortalecer a marca da entidade junto & midia e & opinifio publica. Importante o
alinhamento de informagdes relacionadas ac setor com a equipe de assessoria de imprensa da
Secretaria de Fazenda e Planejamento. E também com a Secretaria de Cultura e Economia
Criativa do Estado de Sdo Paulo no caso de pautas voltadas para o setor cultural, como no caso
da matéria do G1.

_—

—

Ly
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Data: 01/05/2020
Veiculo: O Estado de S. Paulo

Programal/editoria: Coluna do Estadio
Titulo da matéria: Rendeu

Regido: Estadual

Veiculagio Positiva

Analise
Uma notinha curta, mas que pde lenha nas criticas do governo paulista ao BNDES pelo néo
repasse de recursos. Segundo a coluna do Estaddo, o banco federal ira reavaliar o pedido de

crédito de R$ 1,5 bilhdo para a Desenvolve SP.

Ponto Positivo
A coluna informa que, por conta de pressdo de parlamentares, a institui¢do financeira formou

um grupo para reavaliar o repasse.

Risco a2 Imagem

Nio foi identificado.

Sugestio de Estratégia
Esse embate entre 0 BNDES e a Desenvolve SP vai longe, porque Séo Paulo precisa dos
recursos para fortalecer a instituigdo que trara folego aos empresarios. Com base nisso,

sugerimos que haja um estreitamento maior com a coluna para conseguir espago quando houver

Monica Bergamo, na Folha de S. Paulo, ou Sonia Racy, no jornal O Estado de S. Paulo, pois ﬂ\‘

atingem formadores de opinido.

mais capitulos dessa historia. Vale também buscar notas positivas em outras colunas como a da

Dependendo de como esse embate terminar — no caso de o BNDES néo repassar os recursos
para S@o Paulo -, vale pensar na realizagdo de uma coletiva de imprensa, com a presenga de um
porta-voz do governo ou da Desenvolve SP, apresentando o que ja foi feito sem os recursos

federais e rechagando a posi¢do politica do BNDES.

S i
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Data: 06/05/2020
Veiculo: ABCD Jornal Online

Programal/editoria: Economia

Titulo da matéria: Linhas de crédito: Desenvolve SP traz condi¢des especiais a empresas do
ABCD

Regiio: ABC

Veiculagiio Positiva

Analise

A matéria do ABCD jornal é 100% positiva ¢ traz a informag@o de uma parceria da Desenvolve
SP com a CDL (Cémara de Dirigentes Lojistas de Sdo Caetano do Sul). As duas institui¢des
acordaram oferecer taxas de juros baixas para ajudar empresdrios a ndo fecharem suas portas.
A matéria traz aspas do presidente da CDL S&do Caetano do Sul, Alexandre Damasio Coelho,
afirmando que: “Nesse momento, a parceria estd focada em negocios que precisam de capital
de giro para compra de equipamentos, inovagdo, startups, empresas de turismo que foram

amplamente afetadas, entre outras necessidades financeiras”.

Ponto Positivo
O texto ¢ preponderantemente positivo e o destaque € a citagdo de a “Desenvolve SP estar

trabalhando com juros de 1,20% ao més e caréncia de nove meses para comecar a pagar’.

Risco 2 Imagem
O texto diz que a parceria esta focada, neste momento, em oferecer negdcios que precisam de

capital de giro. O “neste momento” pode parecer fragilidade do acordo entre a Desenvolve SP
ea CDL. 9\/

Sugestio de Estratégia

Parcerias sempre rendem boas pautas, principalmente em momentos de crise. Portanto, ¢
recomendavel que a equipe de assessoria de imprensa faca um levantamento das atuais e futuras
parcerias a serem firmadas. A sugestdo é que porta-vozes da Desenvolve SP se desloquem as
principais regides do Estado para dar entrevista e explicar as vantagens de obter financiamento

pelo banco. Os acordos e a importancia da Desenvolve SP também podem ser explorados por
meio da elaboragfio e sugestdo de artigo, notas e releases para os veiculos do interior. Qutra

\

\f\
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Outra agdo é a identificag¢do de cases destas parcerias com a identificagdo de personagem que

possam falar positivamente sobre a iniciativi.

—
Também ¢é valido que a assessoria de imprensa da Desenvolve SP sugira contetidos sobre os
temas para as redes sociais da institui¢do, a fim de amplificar a divulgacdo das parcerias.

—

-

ﬂ‘.‘-‘
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Data: 07/05/2020
Veiculo: Diario do Grande ABC

Programa/editoria: Economia

Titulo da matéria: Desenvolve SP oferece crédito com taxa menor
Regido: Metropolitana

Veiculaciio Positiva

Anailise

O principal jornal da regido do ABC destaca a parceria da Desenvolve SP com a CDL (Camara
de Dirigentes Lojistas) de Sdo Caetano para prestar atendimento a empresas instaladas no
Grande ABC. Também explica, didaticamente, as possibilidades de se obter financiamento. A
redugdo de juros, o prazo maior de pagamento e o aumento da caréncia foram citados no texto,

que foi extremamente favoravel a Desenvolve SP.

Ponto Positivo

O Diério do Grande ABC presta um servigo importante para os empresarios, ja que detalha os
requisitos necessarios para se conseguir o financiamento pela Desenvolve SP: a necessidade de
a companhia ter mais de um ano de constitui¢dio e alvara de funcionamento, contrato social
registrado e certificado digital e-CNPJ valido. Ndo pode ter dividas com tributos federais e
FGTS, restrigdo cadastral nos érgéos de protecdo ao crédito ou problemas na emisséo de licenga

ambiental.

Risco a Imagem

Naéo foi identificado. —~
-

Sugestio de Estratégia

Neste caso, sdo validas as mesmas estratégias sugeridas para a matéria do portal ABCD Jornal

Online, publicada no dia 6 de maio com a mesma pauta. Também vale a busca por espago nas

TVs e radios locais, que normalmente querem informagdes mais detalhadas do Executivo.

Outro ponto interessante € a organizagdo de eventos pela regido metropolitana e interior, que

\
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além de trazer a informagdo das parcerias, pode reunir jornalistas e empresarios.



Data: 08/05/2020
Veiculos: Radio Jovem Pan / UOL

Programas/editorias: Brasil / Economia

Titulos das matérias: Federagdo do Comércio estima prejuizo de R$ 44 bi com quarentena
em SP / Fecomercio SP: varejo de SP deve perder pelo R$ 44 bi corn isolamento

Regides: Capital / Nacional

Veiculagdes: Negativa / Negativa

Analises

As duas matérias, da Jovem Pan e do UOL, sdo muito criticas e com apenas um lado, o da
Fecomercio. A entidade cobra do governo paulista mais detalhes do projeto de retomada
econdmica. As criticas passam pelo pedido de mais crédito aos empresarios e a cobranga de
mais uma prorrogagdo do recolhimento do ICMS. Ainda segundo a matéria, a Fecomercio,
comparado a 2019, o faturamento do varejo neste ano deve encolher em 11%, uma redugdo de
RS 83,4 bilhdes. As duas matérias trazem uma argumentagfo da Fecomercio de que os R$ 650
milhdes liberados pelo governo do estado por meio do Banco do Povo e da Desenvolve SP néo
cobrem “sequer uma média diaria do prejuizo no faturamento do comércio”, estimada em R$

659,7 milhdes pela entidade.

Pontos Positivos

Nao foram identificados.

Riscos 2 Imagem

Emissoras de radios e portais de noticias atingem um grande niimero de pessoas. As pautas de
ambos os veiculos apresentando a reclamagio sobre os recursos liberados serem insuficientes
e também pelo fato de apresentar nenhum posicionamento da Desenvolve SP colocam em xeque
sua credibilidade junto 4 opinidio publica. Além de poder instigar questionamentos de outros

orgdos de imprensa.

Sugestoes de Estratégias

Nestes dois casos, caso a assessoria de imprensa da Desenvolve SP ndo tenha sido procurada
para dar seu posicionamento, € valido e contato com os dos veiculos de imprensa, questionando
sobre ndo terem procurado informagdes e respostas junto a entidade. Além de oferecer dados

sobre todas as agdes realizadas pela Desenvolve SP durante a pandemia. Importante também
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continuar a monitorar os demais veiculos de imprensa para diminuir a repercusséo gerada pela

dentncia da Fecomercio. Além de preparar porta-vozes para sugestdo de entrevistas nos

grandes e pequenos veiculos de imprensa, tanto nas editorias de economia e geral.

Y
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Data: 09/05/2020

Veiculos: Jovem Pan / Jornal do Povo Online

Programas/editorias: Noticias / Geral

Titulos das matérias: SP busca apoiar empresas para garantir empregos durante a pandemia,
diz secretaria / Comércio amarga com portas fechadas as esperadas vendas do Dia da Maes
Regides: Capital / Marilia

Veiculacdes Positiva / Negativa

Analises

Na Jovem Pan, a secretéria de Desenvolvimento Econdmico do Estado de Sdo Paulo, Patricia
Ellen, participou de entrevista no Jornal da Manha. O desemprego foi a pauta principal e ela
destaca, durante a entrevista o auxilio aos micro e pequenos empreendedores, responsaveis pela
maior geragdo de empregos e incentivo & economia. “O governo esta atuando para apoiar os
pequenos empreendedores e, com isso, garantir a manutengdo dos empregos durante a pandemia
da Covid-19”, disse a secretaria.

0 Jornal do Povo traz uma matéria editorializada e critica o governador Jodo Doria por, segundo
o jornal, “ignorar a economia, insistir na desastrosa quarentena e acelerar a quebradeira em todo

o Estado”.

Pontos Positivos
A Jovem Pan ndo fez nenhuma critica a secretdria, que trouxe uma fala contundente sobre a
discussdo Saiude x Economia.

No Jornal do Povo ndo foram identificados pontos positivos.

Riscos a2 Imagem

Na Jovem Pan, ndo foi identificado.

No caso do Jornal do Povo, a informagio sobre prejuizos de mais de mais de R$ 44 bilhdes s
na 4rea do comércio varejista, servigos e turismo no Estado de Sdo Paulo atinge negativamente

as agdes realizadas para reduzir a crise, via Desenvolve SP.

Sugestdes de Estratégias
Na Jovem Pan, a entrevista da secretaria foi muito importante, mas ela acaba ficando restrita a
capital e quase ndo ressoa no interior. Por isso, cada vez mais, ¢ preciso buscar espago nos

veiculos de comunicagdo regionais. Realizz:do de entrevistas online e visitas institucionais em
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redagdes dos principais jornais das 16 regides administrativas dardo mais protagonismo ao

presidente da Desenvolve SP.

& O Jornal do Povo leva o leitor a acreditar que a atitude do Governador resultara em baixa
popularidade, desqualificando os cientistas. Mesmo sendo veiculo de cuja linha editorial é
questionavel, ¢ importante contato com a dire¢do do jornal para apresentar as agdes realizadas
e também o envio de uma nota com todas as informag¢des. Fundamental o monitoramento
permanente deste jornal para acompanhar e reagir a futuras publica¢des semelhantes.

—_—

—_—

—_—
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Data: 11/05/2020

Veiculos: Agora Vale / Jornal Imprensa Reg ional

Programas/editorias: Geral / Economia

Titulos da matéria: Governo de SP reforga setores essenciais permitidos a funcionar /
Desenvolve SP: Parceria com Sebrae-SP ensina o microempreendecdor de Cotia a acessar
crédito

Regido: Vale do Paraiba / Barueri

Veiculagoes Positiva / Positiva

Analises

O texto do Agora Vale contextualiza todo o processo da quarentena e as fases em que houve
mais ou menos abertura dos servi¢os. Sobre a retomada econdmica, o governador destacou que
as medidas deverdo priorizar os setores de acordo com a vulnerabilidade econdmica e
empregaticia. A matéria traz um levantamento da Secretaria da Fazenda que aponta que ha 80
atividades em pleno funcionamento e que 74% dos estabelecimentos mantém as inscri¢cdes
estaduais ativas. Setores como agronegdcio ¢ construgdo civil estédo liberados a funcionar, assim
como comércio e servigos considerados essenciais.

Destacou, ainda, que desde o inicio da pandemia, o Governo de SZo Paulo ja liberou mais de
R$ 650 milhdes para auxiliar os microempreendedores e aquecer a economia do Estado. Os
recursos foram disponibilizados por meio do Banco do Povo e Desenvolve SP, a partir de linhas
de crédito com condigdes especiais, incluindo redugfo da taxa de juros e prazo de pagamento
ampliado.

Por sua vez, o Jornal Imprensa Regional mostra como estreitar o didlogo do Desenvolve SP
com os municipios. Segundo a noticia, por uma iniciativa do Sebrae-SP, microempreendedores
de Cotia poderdo acompanhar transmissfo a0 vivo realizada por especialista que falara sobre
como acessar créditos junto aos Bancos Caixa Econdmica Federal, Banco do Brasil e Banco do

Povo para fomentar o seu negocio.

Pontos Positivos

No caso da matéria do Agora Vale € apresentar, o aspecto favordavel é o de apresentar a
populagdo os recursos liberados pela Desenvolve SP.

A divulgagdo da live promovida pelo Jornal Imprensa Regional traz uma programagio que faz

parte do ‘Desenvolve SP — Seu Negécio em Tempos de Coronavirus’ é extremamente favoravel

Ty
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a institui¢dio pois a coloca como protagonista em a¢des que tém como objetivo minimizar a

crise durante a pandemia

Riscos 2 Imagem

O levantamento da Secretaria de Fazenda e Planejamento, apontando queda de 19% na
arrecadaciio de ICMS no més de margo de 2020, em comparagdo com o mesmo periodo de
2019, e que 27% do PIB foi afetado pela quarentena, pode gerar inseguranga juntos aos diversos
setores da economia.

Niio foi identificado risco & imagem no caso da matéria do Imprensa Regional.

Sugestdes de Estratégia

O momento de quarentena trouxe muitas diividas sobre quais setores iriam funcionar dentro
do Plano Sdo Paulo. Com esse gancho e definidos os estabelecimentos, ha espago para que a
Desenvolve SP aparega nos veiculos de comunica¢io como um instrumento de auxilio a quem
abriu as portas, mas talvez nfio tenha condicdes de manté-las abertas. Portanto, € fundamental
0 contato permanente com a imprensa e envio de releases com dados sempre atualizados dos
recursos liberados. Elaboracdo de notas para as colunas de economia dos principais jornais
também é importante a fim consolidar a marca da Desenvolve SP.

A matéria da Imprensa Regional cita a palestra sera ‘Quer saber mais como tomar seu crédito
consciente e as novas opgdes de crédito no mercado?”. Esse é um tema dos mais discutidos em
tempos de pandemia. Seja em Cotia ou em qualquer outra cidade, ha espago na imprensa para
debater. E vélida a sugestio de investir nessa pauta para veiculos regionais do Estado,

principalmente em cidades onde o Governo precisa de mais apoio.

: g\%
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Data: 12/05/2020

Veiculo: Estaddo.com

Programal/editoria: Politica

Titulo da matéria: Criatividade e resiliéncia devem ditar futuro dos negécios
Regifo: Capital

Veiculagdo Positiva

Analise

O texto trata das mudangas que a pandemia trouxe para os empresarios e destaca as estratégias
que as empresas podem adotar, como fazer uma proje¢do do fluxo de caixa para os proéximos
meses, considerando os custos fixos que ndo podem ser cortados, negociar com fornecedores,
e considerar a possibilidade de redugdo nos valores acordados antes da crise. O texto cita a
Desenvolve SP, “que possui contratagdo online e possui condig¢des especiais e convidativas:
juros de 1,2% ao més, caréncia de 12 meses para o inicio do pagamento e parcelamento em até

60 meses e a linha para financiamento da folha de pagamentos por dois meses”.

Ponto Positivo
O fato favoravel é o de informar aos empresarios e a opinido publica as condi¢des vantajosas

do financiamento via online da Desenvolve 5P.

Risco a Imagem

Nio foi identificado.

Sugestio de Estratégia

O jornal traz assuntos que estdo no cotidiano dos veiculos de comunicagdo, como as dividas
bancérias e a possibilidade de prorrogagdo de vencimento de tributos. “Refazer” as contas €
béasico em temos de pandemia e enviar releases com esse gancho pode ser uma boa saida. Se
possivel, vale realizar balangos regionais (quanto foi repassado para cada municipio).
Interessante, também, seria ressaltar que a Desenvolve SP se preparou para as eventualidades
porque se preocupa com Os micro € pequenos empresdrios. Portanto, é fundamental
mapeamento dos veiculos do interior, baixada santista e regido metropolitana. Gravar entrevista
do presidente da Desenvolve SP e distribuir para as radios do interior também amplifica a

divulgagio. Também € valido o levantamento de personagens que realizaram o financiamento

—

L1

online como sugestdo para os telejornais.
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Data: 13/05/2020
Veiculos: DCMais Online / G1

Programas/editorias: Brasil / Economia

Titulos das matérias: Micro e pequenas empresas estdo com dificuldade para obter crédito na
crise / ‘Faz 15 dias que aguardo por uma resposta’, diz dono de industria que busca crédito em
banco de fomento

Regides: Parana / Sdo Paulo

Veiculagdes Positiva / Negativa

Andlises

A matéria do DCMais Online € longo e fala da complexidade em se obter o financiamento para
as micro e pequenas e empresas. Atualmente, ha 16 milhdes de micro e pequenas empresas no
pais, de acordo com o Sebrae. Muitas vezes a dificuldade com o financiamento se da pelo néo
cumprimento dos requisitos. Na reportagem a CEO do escritério de contabilidade Capital
Social, Regina Fernandes, lembra que muitos sdo negocios familiares, de bairro, com nenhum
ou poucos funciondrios. A matéria do DCMais Online aponta que a Desenvolve SP tem a
menor taxa de juros do mercado como um todo. O G1 dedicou amplo espago em matéria
totalmente baseada em um tnico personagem, dono de indistria de irrigagdo, Danny Braz.
Segundo o texto, ha mais de 15 dias o empresario tenta um contato na Desenvolve SP, sem
sucesso. Ele diz que o capital de giro da empresa esta prestes a acabar e ele terd que demitir
funcionarios. "As obras que j4 comegaram continuam, mas ndo tivemos novos contratos. As novas
vendas pararam bruscamente, mas a despesa cresceu", diz. Braz ressalta que, da Desenvolve SP, aguarda
por uma resposta de uma linha voltada para as empresas que sio filiadas ao Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia do Estado de Sdo Paulo (CREA-SP).

Pontos Positivos
Ambas as matérias apontam que a Desenvolve SP tem a menor taxa de juros do mercado

como um todo, colocando-a em destaque favoravel em relagdo aos demais bancos

Riscos 2 Imagem
No DCMais Online, ndo foi identificado.

No caso do G1, o depoimento do empresério alegando demora no retorno de uma consulta sobre uma

linha de crédito para capital de giro da Desenvolve SP, pode gerar sensaciio de descaso junto a opiniéo \(

publica.
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Sugestes de Estratégias

O DCMais Online compara as taxas de juros de bancos federais ¢ da Desenvolve SP. Este €
outro assunto que pode estar na pauta. Releases sdo bem-vindos neste caso, apontando que a
institui¢do tem a menor taxa do mercado.

No caso da matéria do G1, é recomendave! que a assessoria de imprensa da Desenvolve SP
levante o caso do empresario citado na noticia. O objetivo é o de averiguar se a informagio
procede. E, em caso, afirmativo qual o motivo da demora. Com as informagdes e argumentagdes
alinhadas, ¢ importante o envio de uma nota ao G1, a fim de esclarecimento pontual. Esta nota
também pode conter quantos empresarios, empreendimentos foram atingidos positivamente
com o financiamento da Desenvolve SP e qual o valor envolvido.

Também é recomendével o monitoramento constante do portal a fim de acompanhar possiveis

futuras reclamagdes de outros empreendedores.

[
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Data: 24/05/2020
Veiculos: Radio CBN / TV Globo

Programas/editorias: Economia / Bom dia SP

Titulos das matérias: Associagio prevé fechamento de ao menos |15 mil lojas em todo o pais
pos-pandemia / O vice-governador de SP, Rodrigo Garcia, fala dos impactos econémicos do
coronavirus no estado e dos recursos disponiveis pelo Bando do Povo e Desenvolve SP
Regides: Capital / Capital

Veiculagdes Negativa / Positiva

Analises

A CBN trouxe um levantamento divulgado pela Alshop (Associacdo Brasileira de Lojistas de
Shopping), em que o nimero de desempregados no comércio ja chega a 120 mil. Segundo a
matéria, os empresarios temem um confinamento mais restrito nos proximos dias e dizem que
entendem a necessidade da quarentena, mas cobram dos governos federal e estadual medidas
para minimizar o impacto econdmico. Ha dados da Fecomercio, informando que 214 mil
varejistas fecharam as portas parcial ou totalmente durante o periodo de isolamento. A projecdo
de perda entre os meses de marco e maio é de R$ 34 bilhdes s6 nos setores néo essenciais.

Na matéria, a Alshop e a Fecomercio recomendam que os comerciantes com dificuldades
solicitem o crédito disponibilizado pelo governo estadual por meio do Desenvolve SP, o Banco
do Empreendedor, e pelo Banco do Povo.

A reportagem do Bom Dia SP contextualizou os dois meses de pandemia, abordando dos casos
de Covid-19, das vacinas, do distanciamento social, das mascaras, clo fechamento do comércio.
O vice-governador, Rodrigo Garcia, conversou com o jornalista Rodrigo Bocardi, que cobrou
providéncias do governo para minimizar a preocupagdo dos pequenos empresarios. Garcia disse
para a reportagem que Sdo Paulo foi o primeiro Estado que aderiu a prorrogagdo por 90 dias
dos impostos dos micro e pequenos empresérios e que o governo também anunciou duas linhas

de crédito, por meio do Banco do Povo e da Desenvolve SP para liberar recursos.

Pontos Positivos

No texto da CBN, a Alshop e a Fecomercio recomendam que os comerciantes com dificuldades
solicitem o crédito disponibilizado pelo governo estadual por meio do Desenvolve SP, o Banco
do Empreendedor, e pelo Banco do Povo. Esta informagdo oriunda de ambas entidades do setor

de comércio da credibilidade a imagem da Desenvolve SP.
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Na matéria do Bom dia SP o destaque favorivel é a informagéo dada por Rodrigo Garcia sobre

0 anuncio de linha de crédito via Desenvolve.

Riscos a Imagem

A matéria da CBN ¢ toda negativa. Nio h4 ‘outro lado’ do governo, so falas de empresarios e
de entidades.

Na entrevista da TV Globo, alguns pontos da entrevista do jornalista Rodrigo Bocardi com o
vice-governador Rodrigo Garcia, ha perguntas mais espinhosas, como a ndo preocupagido com
0s micro e pequenos empresarios, o que pode acarretar repercussdo em outros veiculos de

imprensa.

Sugestdes de Estratégias

Os veiculos de imprensa e, principalmente, as emissoras de TV, estiio sempre abordando a crise
econdmica e de que forma os brasileiros estio lidando com ela. Pode-se alavancar uma agenda
positiva sobre o tema. Encontrar personagens que possam ser sugeridos para matérias como
empresérios que conseguiram superar a crise por conta do empréstimo. Também ¢ valida a
divulgagio de workshops que a Desenvolve SP realiza voltados para os empresdrios, incluindo
neste material as caracteristicas positivas das linha de financiamento da entidade. Importante
também ter o levantamento dos recursos liberados desde o inicio da pandemia. Este ¢ um tema
como ser tratado em artigo, assinado pelo presidente da Desenvolve SP e sugerir, por exemplo,
para o jorna Valor Econdémico, como material exclusivo. Posteriormente, este mesmo artigo
pode ser distribuido para os jornais regionais, a partir de um mailing qualificado, identificando

os jornalistas responsaveis pela editoria de artigo de cada um dos jornais.
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Data: 27/05/2020
Veiculos: A CidadeOn / Cultura.com / Valor.com

Programas/editorias: Empresas e Trabalhadores / 6 minutos / Brasil

Titulos das matérias: Digitalizacfio ¢ palavra-chave para empresas durante pandemia /
Mesmo ap6s reabertura parcial, comércio prevé tempos dificeis pela frente / SP precisa
abertura controlada do varejo logo, diz Fecomercio

Regides: Ribeirdo Preto / Nacional / Nacional

Veiculacdes Positiva / Negativa / Negativa

Anailises

A matéria do portal A CidadeOn destaca as mudangas ocorridas desde que a quarentena
comegou, como os comércios fechando as portas, casas se transformando em escrit6rios,
restaurantes se adaptando para entregar os alimentos nas casas dos clientes e supermercados
tendo filas quilométricas para evitar o contato entre as pessoas. O foco € a tecnologia e de que
forma ela vem atuando para ajudar os empresdrios a enxergarem uma nova maneira de
trabalhar. H4 importante espago para Nelson de Souza, presidente da Desenvolve SP. Foram
duas aspas. “Esse cendrio negativo é especialmente assustador para as micro, pequenas e médias
empresas, que sofrem os impactos econdmicos que acompanham a pandemia de forma ainda
mais veloz que as demais” e “Desde margo estamos com condigdes especiais de financiamento
para que as empresas paulistas consigam honrar seus compromissos mais urgentes e passem
por esse momento adverso, mas temporario. As empresas dos sctores de turismo, cultura e
economia criativa e comércio, que sdo os que mais sofrem e que apresentaram o maior nimero
de pedidos de financiamento, contam com condi¢des ainda mais diferenciadas de crédito”

O site Cultura.com apresenta vérias questdes da Associagdo Comercial de Sdo Paulo e da
Fecomercio na linha de “quanto vai ser o prejuizo?” e “por que as vendas vdio demorar para
embalar?”. Ndo traz nenhuma informagdo nova e cobra do governo medidas efetivas para a
retomada econdmica.

A noticia do Valor.com também ¢ pautada pela Fecomercio e sem citar as agdes da Desenvolve
SP. A reportagem informa o posicionamento da Fecomercio sobre a importéncia do governo
estadual combater a pandemia sem comprometer ainda mais as atividades das empresas.

Também informa que a entidade tem enviado sugestdes ao governador Jodo Doria.

Pontos Positivos

Na CidadeOn, o aspecto favoravel é o amp!» espago concedido ao presidente da Desnvolve SP.-

—
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Na Cultura.com e no Valor.com n#o foram identificados pontos positivos.

Riscos 2 Imagem

Na CidadeOn néo foram identificados pontos negativos.

A Cultura.com trouxe critica do setor do comércio que diz que a liberagdo de R$ 650 milhdes
em crédito pelo governo do Estado de Sdo Paulo, por meio do Banco do Povo e do Desenvolve
SP, niio cobre nem sequer uma média diaria do prejuizo no faturamento do comércio.

No Valor.com, o fato de informar que a Fecomercio apresenta sugestdes ao governo estadual
para minimizar a crise, coloca a entidade como protagonista € pode gerar sensagdo para a

opinifio publica de que a Desenvolve SP néo esta atuando positivarnente para o setor.

Sugestdes de Estratégias

O setor de comércio pautou a Cultura e o Valor Econdmico, que praticamente néo tiveram
espago para a posi¢io do governo. Vale reforgar com os dois veiculos de que faltou um
contraponto e, no que diz respeito a Desenvolve SP, permanecer fornecendo dados a respeito
do assunto, quando solicitada. Sugerimos que a Desenvolve SP continue fornecendo dados a
respeito da liberacdo de créditos.

No caso da CidadeOn, vale pautar as emissoras de TV, impressos ¢ onlines para entrevistas

com porta-vozes da Desenvolve SP.

f

Jardim Paulistano | S&@o Paulo - SP | CEP 01443-010 | Tel: 11 3807.6146



Data: 28/05/2020
Veiculos: Folha de S. Paulo / TV Globo
Programas/editorias: Geral / SP 2 Edi¢do

Titulos das matérias: Shoppings estimam queda de 50% nas vendas em relagéo ao pré-crise /
Cultura sobre os reflexos da quarentena

Regides: Estadual / Capital

Veiculagdes Negativa / Positiva

Analises

O jornal Folha de S. Paulo publica ampla reportagem, contextualizando o cendrio econdmico
do Estado e trouxe a informagdo de que mais medidas restritivas para o comércio estdo sendo
trazidas pelo governo. Os empreséarios pedem a retomada do movimento e do faturamento,
principalmente para os pequenos e médios empresarios que ja vinham de dois meses de fluxo
de caixa comprometidos pela quarentena. O texto faz uma breve citagdo a Desenvolve SP ao
informar que o governo de Sdo Paulo injetou R$ 650 milhdes no inicio da quarentena por
intermédio da institui¢do e do Banco do Povo.

O SP 2* Edigdio, da TV Globo mostra a dificuldade que artistas, diretores e técnicos da édrea
cultural estio passando no momento de crise, j4 que com as atividades paralisadas, eles
perderam sua tUnica fonte de renda. Ainda segundo a reportagem, os teatros, museus e circos
também estfio enfrentando uma batalha diaria para néo fecharem as portas de vez. A reportagem
da emissora traz sonora do secretario da Cultura e Economia Criativa do Estado de Sdo Paulo,
Sergio S4 Leitfio, informando sobre as linhas de crédito disponibilizadas pela Desenvolve SP

como alternativa para minimizar as dificuldades dos artistas.

Pontos Positivos

O aspecto positivo na matéria da Folha de S. Paulo ¢ apenas a informagdo em relagdo ao
governo de Sdo Paulo sobre a injecdo de R 650 milhdes por meio da Desenvolve SP e Banco
do Povo.

No caso da reportagem da TV Globo, € o fato do secretario Sérgio Sa Leitdo citar a institui¢do

em sua entrevista.

Riscos a Imagem
Na Folha de S. Paulo, a Fecomercio diz que, em termos econdmicos e financeiros, os reflexos

dessa abertura gradual ainda sdo muito pequenos e o governo do estado ndo tem apresentado
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um plano de ajuda para essas empresas. Também critica o repasse de recursos da Desenvolve

SP e do Banco do Povo, que n#o significam nem um dia de faturamento do coméreio do Estado.
A TV Globo mostra que vérias associagdes de artistas estfio sobrevivendo de doagdes e cestas
béasicas. A matéria diz ainda que neste ano o setor cultural terd R$ 34 bilhdes a menos de
arrecadagio e que ele ser4 o ultimo a retomar as suas atividades. Este € o tipo de pauta que tem
ampla repercussio negativa nos veiculos de imprensa. Além de incentivar novos
questionamentos por parte da midia sobre o assunto, como por exemplo, sobre como a
Desenvolve SP e o governo pretendem ajudar o setor com o prolongamento do isolamento
social pois o os primeiros a fecharem as portas - teatros, museus, casas de show, cinemas —

também serdo os ultimos a abrir.

Sugestdes de Estratégias

Sobre a matéria da Folha, ainda é possivel que Sdo Paulo esteja na pauta de forma positiva,
sobretudo, nos veiculos nacionais, como o estado que comegou a definir um plano que ja
contemple uma retomada econdmica, mesmo antes de o governo federal anunciar qualquer
medida. A paralisagio de muitas atividades comerciais sensibiliza enormemente a opinido
publica, e a imprensa repercute frequentemente este assunto. Por meio de releases e notas, €
possivel buscar mais espago para a institui¢do financeira que auxilia esses comerciantes a
manterem os seus espagos abertos.

Com relagdio a TV Globo, a sugestio € divulgar as ages que a Desenvolve SP realiza para o
setor artistico. Vale uma estratégia em conjunto com a assessoria de imprensa da Secretaria de
Cultura e Economia Criativa do Estado de S#o, alinhando as agdes desta pasta, como a criagido

da plataforma #CulturaEmCasa, que incentiva o setor em diversas linguagens artisticas, com as

iniciativas de fomento da Desenvolve SP. Inclusive sugerindo entrevistas do presidente da %

entidade como a que foi feita com o secretério Sérgio Sa Leitdo.

Tt

1



Data: 02/06/2020

Veiculo: Didrio de Suzano

Programal/editoria: Geral

Titulo da matéria: Deputado Estevam quer menos burocracia para financiamento estadual
Regido: Metropolitana

Veiculacio Negativa

Analise

O jornal traz criticas do deputado estadual Estevam Galvdo ao governo por conta da demora na
contratagio de financiamento para o setor téxtil. Segundo a matériz, em reunido virtual com o
presidente da Desenvolve SP, Estevam sugeriu a criagdo de um decreto estadual que permita
aos produtores e pequenos empresarios do setor utilizar o crédito de ICMS como garantia para
contrair o empréstimo. Segundo a matéria, o niimero de pessoas que tem o pedido negado por
ndo conseguir cumprir todas as exigéncias da agéncia estadual ¢ muito grande.

O Diério de Suzano abre espago para o presidente da Desenvolve SP, Nelson de Souza, que
disse estar trabalhando para aumentar a caréncia do financiamento que hoje ¢ de 12 meses. Ele

informa que este prazo estd mudando passando para até 24 meses devido a pandemia.

Ponto Positivo
O aspecto favoravel da matéria é o leitor ter a informagfo do proprio presidente da Desenvolve

SP, destacando a ampliagdo do prazo de carcncia.

Risco 2 Imagem

O jornal aponta a burocracia para a obtengéo de crédito. Este € o tipo de informag&o pode afetar ?\/
negativamente os empreendedores, que neste momento de pandemia desejam agilidade na

liberagdo de recursos para salvar seus negécios que apenas 8 mil dos pedidos de crédito foram

atendidos dentre os mais de 20 mil pedidos. E o deputado insiste na tecla da burocracia. A

suposta falta de agilidade para obtengdo de crédito estrutura ¢ um ponto sério de critica e de

fragilidade a imagem da Desenvolve SP.

Sugestio de Estratégia

Neste caso, vale uma conversa com o editor do Didrio de Suzano ¢ fazer uma visita a redagéo

para explicar o outro lado da histéria. Também € importante que a equipe de assessoria de 7
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imprensa prepare releases com perguntas e respostas informando passo a passo para o processo

de solicitag@o de crédito e o prazo para liberagdo. Vale também um trabalho conjunto com a

- redes sociais que pode trabalhar posts sobre o tema com contetdos disponibilizados pela equipe
de assessoria de imprensa. Outro dado importante a ser divulgado estd relacionado com a
quantidade de empreendedores que obtiveram crédito e qual o monzante liberado.

A~
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Data: 03/06/2020
Veiculos: ABC do ABC / Folha.com

Programas/editorias: Economia / Painel.SA

Titulos das matérias: Desenvolve SP participa de workshop online sobre crédito turistico /
Mais de 1.200 empresarios esperam liberagéio de crédito j aprovado pelo governo de SP
Regides: Metropolitana / Nacional

Veiculagdes Positiva / Negativa

Analises

Matéria do portal ABC do ABC extremamente favoravel 2 imagem da Desenvolve SP, ja citada
no titulo da reportagem, e toda focada em um workshop promovido pela institui¢do para tratar
das linhas de financiamento voltadas ao setor de turismo. A reportagem traz todas as
informagdes de servigo sobre o workshop - informando quando acontecerd o evento, de que
forma e a que horas esta previsto para ele acontecer.

A Folha.com publica nota destacando a ecnorme demanda dos empresarios a créditos da
Desenvolve SP. Explica que a instituigdo colocou R$ 1 bilhdo a disposigéo para ajudar pequenas
e médias empresas na pandemia, mas (ue muitos empresarios ainda néo receberam o

desembolso porque estdo parados na burocracia.

Pontos Positivos

O ABC do ABC d4 um bom espago para um material enviado pela propria Desenvolve SP e da
o servigo completo do evento, apresentado a sociedade que a entidade apresenta formas de
facilitar o acesso aos canais de fomento.

O aspecto favoravel, no caso da nota veiculada na Folha de S. Paulo, um dos principais jornais
do pais ¢é o de informar que cerca de R$ 715 milhdes ji chegaram as méos dos empresarios por

meio da Desenvolve SP.

Riscos a Imagem

Nio foram identificados riscos 4 imagem no caso da noticia publicada no site de noticias ABC
do ABC n#o identificados

A nota veiculada na Folha de S. Paulo deixa a sensagio de burocracia por parte da Desenvolve

SP, ainda que seja explicado que a demanda superou a soma de 11 anos de operagdes.

—
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Sugestoes de Estratégias

Na matéria do ABC do ABC, vale sugerir a organiza¢do de mais workshops ou eventos em
geral, principalmente pelo interior. Dificilmente um evento promovido por uma institui¢do
financeira do Governo do Estado nfo tenha espago nas emissoras de TV, radio e impressos
regionais.

No caso da matéria da Folha de S. Paulo, é preciso destacar a inforrmag&o de que a demanda por
crédito na Desenvolve SP ¢ a maior em 11 anos. Nos releases ou em entrevistas com porta-
vozes da institui¢fo, € importante citar esse dado afirmando que a procura foi muito alta e que
em trés meses, a demanda teve um aumenio de 2.161% em abril ¢ maio na comparagdo com
margo ¢ fevereiro. A ideia ¢ tirar a sensacio de que o governo estd mentindo e que ndo ha

crédito sendo liberado.

(m—
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Data: 05/06/2020

Veiculos: Didrio de Suzano / Didrio de Suzano

Programas/editorias: Geral / Editorial

Titulos das matérias: Meirelles analisara ampliagg@o de crédito e parcelamento para o setor
téxtil / O desafio de manter empregos

Regides: Metropolitana / Metropopolitana

Veiculagdes Positiva / Positiva

Analises
A noticia do Diério Suzano informa sobre a reuniio com o secretirio da Fazenda e
Planejamento do Estado de Sdo Paulo, Henrique Meirelles, com o deputado Estevam Galvéo.

Segundo a matéria, o parlamentar solicita a criagdo de um decreto estadual que permita aos
produtores e pequenos empresarios do setor téxtil utilizar o crédito de ICMS como garantia
para contrair o empréstimo. Estevam informa a reportagem sobre o nimero de pessoas que tém
o pedido negado por nfio conseguir cumprir todas as exigéncias da agéncia estadual € muito
grande. O texto também destaca que o secreldrio se comprometeu a verificar se € possivel essa
mudanga de acordo com a legislagdo vigente.

O editorial do Diario de Suzano foca no desafio das cidades em gerar emprego e renda no meio
da pandemia. Destaca também a necessidade de um acolhimento € orientagdo aos empresarios
e comerciantes para o enfrentamento da crise econdmica. O texto informa que vdrias
institui¢des irdo trabalhar para que os empresérios enfrentem a crise, entre elas, a Desenvolve

SP.

Pontos Positivos

O jornal deu um bom espago para Henrique Meirelles falar sobre o refinanciamento e os
parcelamentos de empréstimos estaduais através da Desenvolve SP, demonstrando
transparéncia do processo.

Ja o editorial publicado pelo mesmo jornal ¢ citar a instituigdo como uma das frentes para

combater a crise do desemprego.

Riscos 2 Imagem

No editorial, ndo foi apontado nenhum ponto negativo.
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Sugestoes de Estratégias

Importante destacar a informagdo de que a demanda por crédito na Desenvolve SP € a maior
em 11 anos. Nos releases ou em entrevistas com porta-vozes da instituigdo, ¢ importante citar
esse dado afirmando que a procura foi muito alta e que em trés rneses, a demanda teve um
aumento de 2.161% em abril € maio na comparagfio com margo e fevereiro. E importante que
a Desenvolve SP saia na frente e explique & imprensa o porqué da demora em se obter crédito.
A ideia é tirar a sensagio de que o governo estd mentindo e que ndo ha crédito sendo liberado.
O editorial do jornal demonstra a importincia de reforgar cada vez mais o nome da Desenvolve
SP como uma das principais protagonistas no combate a crise. Portanto, manter contatos
permanentes com jornais da regiio metropolita e interior e visitas a redagdes podem estreitar
este relacionamento e garantir maior espago positivo nos veiculos de imprensa para a

instituiggo.
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Data: 17/06/2020
Veiculo: UOL

Programa/editoria: Economia

Titulo da matéria: Doria faz apelo a Bolsonaro e Guedes para ampliar crédito a empresas
Regido: Capital
Veiculagio Positiva

Anilise

A nota do UOL ¢€ curta e factual. Relata a solicitagdo do governador Jodo Doria ao governo
federal para auxilio destinado aos micro e pequenos empresarios com ampliagdo do crédito. Ha
aspas do governador. Ele destaca em sua afirmagéo que os estaduais Banco do Povo e Banco
Desenvolve SP ofertaram R$ 650 milhdes com juros reduzidos e prazo de caréncia ampliado

para o segmento”, disse o governador.

Ponto Positivo
Apesar de curto, o texto do UOL traz a mensagem de que o Governo do Estado esta fazendo a
parte dele na ajuda aos empresarios € que o vildo da histéria ¢ o governo federal, que esta

segurando recursos por questdes politicas.

Risco a Imagem
Nio foi identificado.

Sugestio de Estratégia

A nota é curta, mas por ter sido publicada no UOL, mostra um espago de qualidade que pode
ser preenchido, por exemplo, com o balan¢o de empresérios que j4 conseguiram o crédito por
meio da Desenvolve SP. Outra informagio nesta mesma linha é sobre a demanda por crédito,
que ¢ a maior em 11 anos. Nos releases ou nas conversas institucionais com o veiculo, €&
importante citar esse dado, afirmando que a procura foi muito alta e que em trés meses, a
demanda teve um aumento de 2.161% em abril e maio na comparagdo com margo e fevereiro.

A ideia ¢ tirar a sensagdo de que o governo =std mentindo e que néo ha crédito sendo liberado.

LY
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Data: 19/06/2020

Veiculos: Jovem Pan Bauru / Canaltech

Programas/editorias: Satde / Tecnologia

Titulos das matérias: Desenvolve SP investe na produgio de testes que detectam coronavirus
/ Governo de SP investe em testes que detectam Covid-19 em uma hora

Regides: Bauru / Capital

Veiculagdes Positiva / Positiva

Anilises

As duas matérias, da Jovem Pan e do Canaltch, mostram que a Desenvolve SP também investe
em empresas emergentes e com potencial de crescimento. Os textos detalham o investimento
em um novo exame molecular que permite processar, por dia, centenas de milhares de testes
que detectam a COVID-19 a preco acessivel (cerca de R$ 95) e foi desenvolvido pelo
laboratério brasileiro Mendelics, em parceria com o Hospital Sirio-Libanés. Por meio do Fundo,
o laboratério recebeu, no total, R$ 20 milhoes.

No caso da reportagem da Jovem Pan Bauru hd depoimento do presidente da Desenvolve SP,
Nelson de Souza: “Investir em empresas com altissimo potencial por meio de fundos ¢ uma das
formas de apoiar o empreendedorismo e a inovag@o em nosso estado. Temos orgulho de apoiar
iniciativas que diretamente auxiliam no combzate ao coronavirus e tornam-se pioneira em nosso
pais. A nova metodologia de testagem é um marco no enfrentamento da doenga, que vai ajudar

o Brasil a aumentar o controle de casos e reduzir o niimero de mortes”.

Pontos Positivos

A matéria da Jovem Pan é excelente, com destaque ao espago concedido ao presidente da
Desenvolve SP, Nelson de Souza. O texto da Canaltech traz um detalhamento de como se da o
investimento da Desenvolve SP na empresa e destaca que ele aconteceu via Fundo de

Investimento em Participac¢des (FIP).

Riscos 2 Imagem

Nio foram identificados em nenhuma das duas matérias.
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Sugestoes de Estratégias

Uma informagdo ndo conhecida pela opiniZ» publica é a de que a Desenvolve SP investe em
empresas que atuam no mercado de saide e ciéncias. Além de reforcar esse dado com os
veiculos de economia, pode-se ir além e buscar espago na cobertura de saiude e ciéncias.
Portanto é véalido o mapeamento de veiculos especializados nestas duas dreas. Contato com 0s
jornalistas especializados também é fundamental para que se reforce a imagem da Desenvolve
SP nestes setores. Também é possivel realizar estratégica conjunta com laboratorios envolvidos
em iniciativas semelhantes. A ideia é oferecer aos jornalistas visitas a estes laboratorios para
que conhecam o processo de exames com entrevistas dos responsaveis pela criagdo do
procedimento e também do presidente da Desenvolve SP. E o tipo de pauta rende boas imagens

para as emissoras de TV.
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Data: 20/06/2020
Veiculo: Jornal Cidade

Programal/editoria: Satde
Titulo da matéria: Teste que detecta Covid 2m 1 hora tem investimento
Regido: Campinas

Veiculacio Positiva

Analise

O texto do Jornal Cidade mostra o investimento da Desenvolve SP em um novo exame
molecular que permite processar, por dia, centenas de milhares de testes que detectam a
COVID-19 a prego acessivel - cerca de R$ 95,00 - e desenvolvido pelo laboratério brasileiro

Mendelics, em parceria com o Hospital Sirio-Libanés.

Ponto Positivo

A matéria do Jornal da Cidade € totalmente positiva. Ela traz um detalhamento de como se da
o investimento da Desenvolve SP no laboratério Mendelics e destaca que ele aconteceu via
Fundo de Investimento em Participagdes (FIP). Por meio do Fundo, o laboratorio recebeu, no

total, R$ 20 milhdes. Coloca, portanto, a instituigdo, como protagonista na iniciativa.

Risco 2 Imagem

Nio foi identificado.

Sugestdo de Estratégia

A matéria publicou praticamente o release enviado pela assessoria do governo, 0 que mostra
que a informagéo € de extrema relevancia e que ha bastante espago para replicar boas noticias
nos veiculos, principalmente do interior. Também é importante o contato com os jornalistas
especializados também € fundamental para que se reforce a imagem da Desenvolve SP nestes
setores. Também ¢ possivel realizar estratégica conjunta com laboratdérios envolvidos em
iniciativas semelhantes. A ideia € oferecer a0s jornalistas visitas a estes laboratérios para que
conhegam o processo de exames com entrevistas dos responséveis pela criagdo do procedimento
e também do presidente da Desenvolve SP. E o tipo de pauta rende boas imagens para as

emissoras de TV.

i
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Data: 21/06/2020

Veiculo: A Tribuna

& Programas/editorias: Economia
Titulos das matérias: Crédito ndo chega a p:quenas empresas
Regido: Baixada Santista
Veiculaciio Negativa
Analise
O texto de A Tribuna destaca a dificuldade dos empresarios em concluir o pedido de
empréstimo. Uma pesquisa realizada pelo Sebrac e a FGV mostra como o cenério estd
problematico: 86% dos pequenos negocios (ue pediram empréstimos ndo conseguiram; 58%
estdo sem resposta e 14% tiveram sucesso. A matéria vai nesta linha, traz personagens e muitas
- criticas a burocracia para se conseguir empréstimos. A reportagem cita personagens que néo
conseguiram crédito. Cita como exemplo um empreendedor que ndo o obteve por meio da
Desenvolve SP. Porém conseguiu na Caixa Economica Federal.
Ponto Positive
Nao foi identificado.
.
Risco a Imagem
Fica a sensag@o de que ¢ muito mais burocratico conseguir uma linha de crédito da Desenvolve
SP do que por intermédio governo federal. ?\
Sugestio de Estratégia
Neste caso especifico, a sugestdo matéria € tentar um estreitamento com o jornal com o objetivo
de conseguir espagos para a publicagdo de reportagens e notas capazes de mostrar os bons
programas e resultados da Desenvolve SP. Portanto é importante o levantamento de dados
gerais do estado de Sdo Paulo e também recortes regionais para municiar os veiculos de
. imprensa do interior, baixada santista e regifio metropolitana.
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Data: 23/06/2020

Veiculo: Cruzeiro do Sul

Programa/editoria: Conexdo
Titulo da matéria: Programa de Crédito
Regifio: Sorocaba

Veiculagiio Positiva

Anilise

Apesar de curta, nota publicada pelo Cruzeiro do Sul informa sobre um servigo importantissimo
para o leitor. O texto informa sobre as variadas linhas de crédito disponiveis para os micro,
pequenos e médios empresarios. Sdo citadas além da Desenvolve SP e do Banco do Povo, a

Caixa Econdmica Federal e o Banco do Brasil.

Ponto Positivo
A propria citagdo da Desenvolve SP em textos de servigo, como a nota publicada no Cruzeiro

do Sul, refor¢a a imagem da entidade junto & opinido publica.

Risco a2 Imagem

Nio foi identificado.

Sugestio de Estratégia
Um servigo que a Desenvolve SP pode prestar a populago € mostrar quais sdo os diferenciais ﬂ\,
dela para as outras institui¢des financeiras. Taxas de juros, caréncias, prazos para pagamentos.
Se a assessoria de comunicagdo tiver esses dados, pode usé-los em releases com os ganchos
»

de “a menor taxa de todos os bancos”, “o maior prazo para pagamento” € “a menor caréncia”.

Sem apelar para a comparagao direta, mas ser firme na divulgagéo.
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Data: 24/06/2020

Veiculo: Jornal de Itapevi

Programa/editoria: Educagdo

Titulo da matéria: Producgdo de novo teste - ue detecta coronavirus em uma hora teve
investimento da Desenvolve SP

Regido: Metropolitana

Veiculagéio Positiva

Analise

O Jornal de Itapevi também publica matéria sobre o investimento da Desenvolve SP no
laboratério brasileiro Mendelics. O texto detalha o estudo de um novo exame molecular que
permite processar, por dia, centenas de milhares de testes que detectam a COVID-19 a prego
acessivel - cerca de R$ 95,00. A matéria é positiva para a imagem da Desenvolve SP e dd um
6timo espago ao presidente da Desenvolve SP, Nelson de Souza. Em sua entrevista a
reportagem, ele informa que: “Investir em empresas com altissimo potencial por meio de fundos
¢ uma das formas de apoiar 0 empreendedorismo e a inovagdo em nosso estado. Temos orgulho
de apoiar iniciativas que diretamente auxiliam no combate ao coronavirus e tornam-se pioneira
em nosso pais. A nova metodologia de testagem ¢ um marco no enfrentamento da doenga, que

vai ajudar o Brasil a aumentar o controle de casos e reduzir o nimero de mortes™.

Ponto Positivo
A Desenvolve SP ganha importante destague positivo para sua imagem com entrevista do
presidente da institui¢do. Coloca a entidade como agente proativo em agdes de apoio a %

pesquisas e no combate & Covid-19.

Risco a2 Imagem

Nio foi identificado.

Sugestio de Estratégia

Conseguir espagos em veiculos de imprensa regionais também ¢ fundamental para que a
Desenvolve SP seja reconhecida favoravelmente em todo as regides do Estado. Assim como

ocorreu no Jornal de Itapevi, é¢ recomendavel que a assessoria de imprensa da Desenvolve SP

. -

também oferega entrevistas em jornais e radios do interior.
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Data: 26/06/2020
Veiculo: UOL

Programaleditoria: Economia

Titulo da matéria: Doria pede crédito do B'IDES a pequenas empresas e elogia Paulo
Guedes

Regido: Nacional

Veiculagido Positiva

Analise

O UOL transmite a mensagem de que o governo do estado esta fazendo sua parte na ajuda aos
empresarios e que o vildo da histéria € o governo federal, que esta segurando recursos.

Na matéria, o governador Jodo Doria pediu que o BNDES dé atencfio especial aos donos de
bares, restaurantes, padarias e cafés. “O problema aflige o setor como um todo, de alimentos e
bebidas, servigos. A 4rea de alimentagdo vem sofrendo muito com a pandemia”, disse a

reportagem. A matéria ndo traz o outro lado do governo federal.

Ponto Positivo
O aspecto positivo é o fato do governador destacar agdes para empresarios, como o repasse de
R$ 650 milhdes com juros reduzidos e prazo de caréncia ampliado para o segmento via Banco

Desenvolve SP e Banco do Povo.

Risco a Imagem

Naio foi identificado.

Sugestio de Estratégia

A entrevista concedida pelo governador ao portal UOL pode possibilitar publicagdo de matérias
em demais veiculos. Apos alinhamento com as equipes de assessoria de imprensa da Secretaria
de Fazenda e Planejamento e da Unidade de Comunicagdo do estado, € possivel sugerir
entrevistas com o presidente da Desenvolve SP. Também ¢é recomendavel recortes regionais a

fim de envio de releases e oferta de entrevistas para jornais e radios do interior.

C,
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Data: 02/07/2020
Veiculo: O Estado de Sdo Paulo
- Programal/editoria: PME

Titulo da matéria: Programa de crédito par: pequeno negécio destina 3,4% da verba
Regido: Capital
Veiculagio Negativa

Andlise

A matéria do Estaddo mostra a dificuldade que os empreendedores enfrentam para conseguir
crédito e sobreviver durante a atual crise. Personagens relatam situagdes complicadas e
extremas como fechar o negdcio de forma definitiva. A reportagem cita uma personagem que
diz ter tentado crédito em dois bancos (Banco do Brasil e Desenvolve SP), mas que até agora

ndo havia conseguido nada.

Ponto Positivo
Nao foi identificado.

Risco a Imagem
Mais uma vez a demora e a burocracia em se conseguir crédito é pauta negativa para a imagem
da Desenvolve SP, pois d4 a sensag¢do ao leitor, falta de transparéncia e de agilidade na

Desenvolve SP em atender as solicitagdes.

Sugestio de Estratégia 9\

Neste caso, uma sugestdo € pautar o jornal com dados atualizados de créditos liberados pela
Desenvolve SP. Também ¢ importante elaborago e envio de release geral a demanda por
crédito, que € a maior em 11 anos. E importante citar esse dado, afirmando que a procura foi
muito alta e que em trés meses, a demanda teve um aumento de 2.161% em abril e maio na
comparagdo com margo e fevereiro. A ideia ¢ tirar a sensag@o de que o governo estd mentindo

e que ndo ha crédito sendo liberado.
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Data: 04/07/2020

Veiculo: Folha de S. Paulo
Programa/editoria: Painel S.A.
Titulo da matéria: Na Fila

Regido: Capital
Veiculaciio Negativa

Anilise

A coluna da Folha de S. Paulo é curta, direta e traz a informagdo de que mais de 1.200
empresarios que tiveram o seu crédito aprovado, ainda nfio receberam resposta da Desenvolve
SP. Alguns desses fizeram a solicitagdo ainda no inicio da pandemia. A coluna cita que a
Desenvolve SP liberou R$ 1 bilhdo para socorrer os micro, pequenos ¢ médios empresarios na

crise econdmica.

Ponto Positivo

O aspecto favoravel é a informagdo sobre o montante de recursos liberados pela desenvolve SP.

Risco a Imagem
A coluna mostra um cenario problematico, de que os empresarios solicitam as linhas de crédito,

mas ndo sdo atendidos e nem recebem resposta da Desenvolve SP.

Sugestio de Estratégia

A assessoria de imprensa agiu de forma correta, explicando que a demora ndo ¢ fruto da
burocracia, mas de uma demanda enorme, 2 maior em 11 anos. E importante sempre citar esse
dado, afirmando que a procura foi muito alta e que em trés meses, a demanda teve um
aumento de 2.161% em abril e maio na comparagdo com margo e fevereiro. Além disso,
sugerimos que a Desenvolve SP continue fornecendo dados a respeito do assunto, quando

solicitada.

—p
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Data: 05/07/2020
Veiculo: Radio CBN

Programal/editoria: Economia

Titulo da matéria: SP: 4 mil empresas de prqueno e médio porte esperam ajuda financeira do
governo

Regido: Capital

Positiva

Analise

A matéria repercute a preocupagio de empresarios com a crise econémica. Informa que, por
falta de ajuda governamental, podera haver um aumento do risco de faléncia principalmente
das micro e pequenas empresas. E cita o apelo do governador Jodo Doria para que o BNDES
amplie créditos a essas empresas. A radio CBN diz que a Desenvolve SP ainda tem em caixa
R$ 285 milhdes para executar o pagamento de auxilio, mas aguarda a liberagdo de mais R$ 2,5
bilhdes do governo federal via BNDES. Diz, ainda, que ja foram concedidos mais de 9 mil
pedidos de financiamento e que, com a baixa oferta de créditos pelos bancos privados e a

lentiddo de entrega dos bancos publicos, expandiu as suas operagdes.

Ponto Positivo

O aspecto favoravel € o da emissora citar os recursos que da entidade.

Risco 2 Imagem %L'

N3o foi identificado

Sugestio de Estratégia

Uma oportunidade para impulsionar o tema ‘crise econdémica’ ¢ colocar o presidente da
Desenvolve SP para dar entrevistas, sobretudo, nos veiculos especializados em economia.
Tornar um porta-voz da instituigiio uma autoridade no assunto ¢ o melhor caminho para ganhar
espaco na midia. No caso de porta-vozes niio familiarizados com entrevistas, a Pridea oferece

um servigo de media training para que eles consigam se posicionar melhor com os jornalistas.

o,
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Data: 07/07/2020

Veiculo: A Tribuna

~ Programa/editoria: Geral
Titulos das matérias: Restri¢do cadastral irnpede acesso
Regiéio: Baixada Santista
Veiculaciio Negativa
Anailise
A matéria semelhante 4 publicada no jornal O Estado de S. Pzulo no dia 2 de julho. A
reportagem apresenta ao leito a dificuldade que os empreendedores enfrentam para conseguir
crédito e sobreviver durante a atual crise. Personagens relatam situagdes complicadas e
extremas como fechar o negocio de forma definitiva. A Tribuna cita uma personagem que diz
- ter tentado crédito em dois bancos (Banco do Brasil e Desenvolve SP), mas que até agora néo
havia conseguido nada.
Ponto Positivo
Nao foi identificado.
P
Risco 2 Imagem
Pauta negativa para a imagem da Desenvolve SP, pois da a sensagdo ao leitor, falta de
transparéncia e de agilidade na Desenvolve SP em atender as solicitagdes.
Sugestio de Estratégia *
Neste caso, vale conversar com a edigfio do jornal para cavar um espago de contraponto,
mostrando personagens que ndo tiveram problema e conseguiram crédito. Sugerimos também
o disparo de releases levando um balanco do quanto ja foi repassado pela instituicdo e
destacando a demanda por crédito, que é @ maior em 11 anos. E importante citar esse dado,
afirmando que a procura foi muito alta e gue em trés meses, a demanda teve um aumento de
= 2.161% em abril e maio na comparagdo com margo e fevereiro. A ideia € tirar a sensagdo de

que o governo esta mentindo e que ndo ha crédito sendo liberado.
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Data: 23/07/2020
Veiculos: ABC do ABC/UOL

Programas/editorias: Empresas / Economi-

Titulos das matérias: Sio Caetano aciona bancos publicos para socorrer o comércio / Setor
téxtil deve receber crédito via BNDES na proxima semana, diz Sindtéxtil-SP

Regides: Metropolitana / Capital

Veiculagdes Neutra / Positiva

Analises

O jornal ABC do ABC relata a tentativa de a Prefeitura de SZo Caetano do Sul buscar
alternativas para facilitar a oferta de crédito e salvar negdcios. Segundo o jornal, o prefeito ird
se reunir com representantes de bancos publicos e privados e ja tem agenda para conversar com
um interlocutor da Desenvolve SP.

No UOL, somente um registro da Desenvolve SP de que havera um aporte consideravel do
BNDES ao setor téxtil.

Pontos Positivos

O jornal cita todos os bancos puiblicos € um privado, que é a Desenvolve SP. O fato de o prefeito
de Sdo Caetano do Sul ter reunido agendada com o presidente da institui¢do também é positivo,
mostra que a interlocugfo € facil e nada burocrética.

A propria Desenvolve SP informar que o BNDES fard um aporte "significativo" a ser destinado

No ABC do ABC fica a sensagdo de que o socorro aos pequenos ¢ microempresarios vem da

ao setor téxtil, demonstra transparéncia por parte da instituigéo.
Riscos a Imagem

Prefeitura de Sdo Caetano do Sul e ndo da Desenvolve SP.
A leitura é ruim quando o UOL traz a informagdo de que as empresas de médio porte sdo as

que mais encontram dificuldades para conseguir dinheiro.

Sugestdes de Estratégia

Vale investir em mais eventos pelo interior. A imprensa regional ¢ carente de noticias e, por
isso, ndo é dificil emplacar representantes da Desenvolve SP nas T'Vs, radios e jornais para
que falem ndo s6 a respeito da possibilidade de empréstimo para os empresarios, mas do papel

s,

da institui¢@o dentro do governo, a sua atuacdo, os programas, entre outros.
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No UOL, a Desenvolve SP foi apenas citada. mas poderia ter tido mais espago com, por

exemplo, uma entrevista do presidente da Desenvolve SP. Este veiculo de imprensa, at€ por

—_— . P rar . . -
ter um apelo nacional, € uma 6tima oportunidade para divulgar as a¢des e os programas da
instituigdo.
A—_—
_—
—~—
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Data: 28/07/2020
Veiculo: Gl

Programa/editoria: Presidente Prudente

Titulo da matéria: Municipios do Oeste Pzulista destinam mais de R$ 3 milhdes para o
enfrentamento de pandemia da Covid-19

Regifo: Presidente Prudente

Veiculag¢iio Negativa

Anilise

O foco da matéria € a situagfio econdmica de varios municipios do Oeste Paulista por conta da crise
econdmica. Em linhas gerais, as associagdes e representantes das prefeituras dizem que o governo do
Estado tem adotado uma postura “muito timida” em apoiar os municipios. Em entrevista ao portal, o
presidente da Unidio dos Municipios do Pontal do Paranapanema (Unipontal) destaca que o
socorro aos municipios, até o momento, tem vindo exclusivamente do governo federal. Na
matéria, o governo estadual informa que para ajudar microempreendedores e empresdrios a
atravessarem a crise, foi liberado mais de R$ 650 milhdes em empréstimos disponibilizados por
meio do Banco do Povo, Desenvolve SP e Sebrae, a partir de linhas de crédito com condigdes

especiais, incluindo redugfo da taxa de juros e prazo de pagamento ampliado.

Ponto Positivo
E o ‘outro lado’ trazido pelo jornal em que o governo fala dos investimentos e repasses que fez

pela regido.

Risco a Imagem

Neste caso, € a afirma¢do da Unipontal. informando que a ajuda econdmica tem sido
exclusivamente do governo federal, pode acirrar ainda mais o discurso de 6dio que o governo
federal tem imprimido na midia convencional e nas redes sociais em relagdo ao gerenciamento

paulista e relagfio ao agravamento da crise econdmica provocado pela pandemia.

Sugestido de Estratégia

A resposta do governo foi curta e satisfatoria ao responder sobre o valor liberado para
recursos. Mas além dela, seria interessante agendar uma visita do presidente da Desenvolve
SP a redagdo do G1. Dessa forma, poderia rebater as criticas com outras matérias e, também,

estreitar contatos com os editores do portal. \A
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Além disso, antes que a matéria repercuta, vile intensificar a divulgagdo das agdes da

Desenvolve nos veiculos de imprensa da reg do de Presidente Prudente. Ser proativo nesses

casos faz toda diferenca.
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Data: 10/08/2020
Veiculos: G1 / UOL

Programas/editorias: Sdo Paulo / Cotidian

Titulos das matérias: Governo de SP dispouibiliza mais R$ 70 milhdes em créditos para
microempreendedores ap6s crise provocada pela pandemia / Doria disponibiliza mais de R$ 1
bi em doagdes privadas e R$ 70 mi em linhas de crédito

Regides: Capital / Capital

Veiculagdes Positiva/ Positiva

Analises

Matéria muito boa do G1, abrindo espago para antncio do governador Jodo Doria, que informou
aumento nas linhas de crédito da Desenvolve SP e do Banco do Povo, que chegaram a R$ 720
milhdes durante a pandemia. O G1 deu um 6timo espago a trés antncios do governador. O
primeiro relacionado 4 disponibilizagdo de mais R$ 70 milhdes em crédito para
microempreendedores apos crise; o segundo sobre a criagio de um indicador desenvolvido pela
Fundago Seade para acompanhar a economia no contexto da pandemiz; e o terceiro relativo a criagéo
de um Comité Empresarial Solidério que vai trabalhar com agdes de combate ao coronavirus.
O UOL também dé um bom espago a um antincio do governador de que que as doagdes do Comité
Empresarial Solidario ultrapassaram a marca de R$ 1 bilho. As contribuigdes seréio usadas no
combate ao coronavirus e em agdes de protecdo social. O portal destaca a disponibilizagdo de
mais recursos do Banco do Povo e da Desenvolve SP para que os micro e pequenos empresarios

consigam enfrentar as consequéncias econdmicas da pandemia. %_'

Pontos Positivos
O UOL e no Gl ¢é apresentar a populagdo a liberagdo de crédito durante a crise econdmica

gerada pela pandemia.

Riscos a Imagem

Nio identificados nem no G1 e nem no UOL..

Sugestdes de Estratégias
As duas matérias tém viés positivo. Sfo dois veiculos de comunicagdo de grande relevancia e
que repercutem nacionalmente. Em interlocug¢o com a Unicom, a assessoria de imprensa da

Desenvolve SP pode amplificar essas pautas pelas capitais e pelo interior colocando porta-
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vozes da instituigdo para detalhar o programa, as suas atribuigdes e levando um balango do

quanto ja foi repassado de recursos aos mic:0 e pequenos empresarios.
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Data: 11/08/2020

Veiculo: Valor.com

Programal/editoria: Finangas

Titulo da matéria: Desenvolve SP capta R1 50 milhdes e quer mais funding para enfrentar
pandemia

Regido: Nacional

Veiculagio Positiva

Analise
O texto do Valor Econémico é bastante positivo e detalha a captaciio de recursos no exterior
por parte da Desenvolve SP, que tem tentado diversas linhas de crédito para poder continuar

emprestando para os empresarios e fazer frente aos impactos da pandemia na economia paulista.

Ponto Positivo
O jornal traz o feito da Desenvolve SP, que conseguiu captar recursos no exterior sem garantia

da Unido.

Risco a Imagem
A matéria do Valor, apesar de positiva, trouxe uma linguagem extremamente técnica e dificil

de penetrar em alguns publicos.

Sugestio de Estratégia

Promover um semindrio voltado para jornalistas pode ser uma boa estratégia de esmiugar o
tema e repercuti-lo depois por meio de follow e releases. Essa noticia do Valor é um belo gancho
para explicar aos formadores de opinido a importancia da Desenvolve SP. Para o semindrio,
sugerimos que a Pridea Comunicagdo faga um media training com os porta-vozes da instituigio
para manter um discurso alinhado entre a Unidade de Comunicagéio do governo estadual e as
demais entidades ligadas ao governo estadual. Também é importante ter um banco de dados a

fim de ter as informagdes organizadas para essas entrevistas.
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Data: 13/08/2020

Veiculo: Jornal Debate

Programa/editoria: Geral

Titulo da matéria: Camara aprova convénic com a Desenvolve SP no valor de R$ 3,9
milhdes

Regifio: Bauru

Veiculagio Positiva

Anilise

A matéria destaca uma série de projetos aprovados pela Cdmara Municipal e cita um convénio
da prefeitura de Lins com institui¢des, entre clas, a Desenvolve SP. A parceria visa a execugéo
de obras de infraestrutura, no valor de R$ 3.969.525,63.

Ponto Positivo
Na matéria, a Desenvolve SP aparece como uma institui¢iio em que as prefeituras podem contar

para firmar parcerias.

Risco a Imagem
Nio foi identificado.

Sugestiio de Estratégia

A disponibilizagdo de recursos para as cidades paulistas € sempre foco de pautas,
principalmente pelo interior. A ideia € que, havendo os repasses, a Desenvolve SP organize %
eventos e anuncie cada investimento de acordo com as prefeituras. E uma forma de conseguir

mais espago. Nesses eventos, sugerimos a participagiio de porta-vozes do governo para que

deem entrevistas para as radios do interior e TVs locais.

T g
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Data: 14/08/2020

Veiculo: IstoE.com

Programa/editoria: Moeda Forte

Titulo da matéria: Captagdo & moda paulisia
Regido: Capital

Veiculagio Positiva

Anilise

E uma nota curta que levanta a bola da Desenvolve SP porque destaca parceria inédita da
instituigio com o CAF, Banco de Desenvolvimento da América Latina, para captagdo de US$
50 milhdes. H4 aspas do presidente da Desenvolve SP, Nelson de Souza. Ele afirma a
reportagem que a parceria é o resultado de um trabalho de exceléncia da Desenvolve SP, com

o objetivo de ampliar as fontes de recursos para apoiar a retomada ¢condmica do Estado.

Ponto Positivo
A divulgacdo da parceria entre a Desenvolve SP e o Banco de Desenvolvimento da América
Latina demonstra a proatividade da institui¢Zo em um momento sensivel para economia ndo s6

do estado de Sdo, mas de todo pais.

Risco 4 Imagem
Pode-se gerar uma desconfianga quando o jornal diz ser a primeira vez que uma agéncia de

fomento brasileira capta diretamente no mercado internacional.

Sugestio de Estratégia

O registro da IstoE mostra a conquista de um espago importante ¢ de alcance nacional pelo
volume de leitores que tem a revista. Pela relevéncia do tema - a parceria inédita da Desenvolve
SP com o Banco de Desenvolvimento da América Latina — podemos tentar outros ganhos que
abrem espago para novas oportunidades. Entre eles, sugestdo de entrevista com o presidente da
Desenvolve SP, Nelson Anténio de Souza para a revista e até mesmo encontro de

relacionamento com a diregdo da IstoE Dinheiro.

S
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Data: 17/08/2020
Veiculos: Folha do ABC / Portal da Cidade

Programas/editorias: Geral / Saude

Titulos das matérias: Obras do Atende Facil Saiude serdo entregues em dezembro / Prefeitura
de Registro entrega nova ambulédncia para simples remog&o
Regides: ABC / Registro

Veicula¢des Positiva / Positiva

Anadlises

A Folha do ABC registrou a entrega do Atende Facil Satide em S@o Caetano, segundo o jornal,
“um dos mais modernos equipamentos publicos do pais”. A constru¢io do equipamento
publico recebeu investimentos da Desenvolve SP, tanto para a obra, como para a compra de
aparelhos e mobilidrios.

O Portal da Cidade trouxe uma nota curta informando a aquisi¢o de um veiculo furgéo

adaptado para ambulancia para a cidade de Registro.

Pontos Positivos

Na matéria da Folha do ABC, a Desenvolve SP aparece como uma instituigio em que as
prefeituras podem contar para firmar parcerias.

O Portal da Cidade destaca que a aquisigéo foi realizada por meio do Programa Frota Nova
Municipios, da Agéncia de Fomento do Estado de S&o Paulo S.A. - Desenvolve SP, mais uma

vez destacando-a como parceiras dos municipios.

Risco 2 Imagem

Nio foram identificados em nenhuma das duas matérias.

Sugestido de Estratégia

Os dois veiculos de comunicagéo trazem apelo positivo da Desenvolve SP em Sédo Caetano e
Registro, 0 que € 6timo, mas € possivel intensificar a divulgag@o. De acordo com o media audit
realizado pela Pridea Comunicacdo, foi identificado que jornalistas dessas regides nunca
receberam material da Desenvolve SP e tem espago para publica-las. Alguns veiculos sugeriram
pautas, um deles questionando de que forma a Desenvolve SP poderia ajudar na oportunidade

“ )
\ﬁd

de negdcio, visto que o desemprego esta crescendo na regido.
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Data: 21/08/2020
Veiculo: IstoE Dinheiro

Programaleditoria: Entrevista

Titulo da matéria: Para ex-presidente da Caixa e do Banco do Nordeste, reside no capital
estrangeiro uma solugio de médio prazo para as empresas superarem o caos econémico
trazidos pela Covid-19

Regido: Capital

Veiculag¢io Positiva

Analise
Excelente a entrevista com o presidente da Desenvolve SP, Nelson Antoénio de Souza,
destacando o “feito historico” da instituigio, que conseguiu captar recursos no exterior sem

garantia da Unido.

Ponto Positivo

A revista abriu um bom espago para a entrevista do presidente da Desenvolve SP, Nelson
Antdnio de Souza, entre elas, a afirmagio de que a operag@o com o Banco de Desenvolvimento
da América Latina é a primeira de uma série que ele pretende firmar nos préximos dois anos.

A entrevista leva a mensagem aos leitores iniciativas inéditas realizadas pela entidade.

Risco a2 Imagem

Nio foi identificado.
g‘,

Sugestio de Estratégia

As entrevistas concedidas as revistas com apelo nacional, como ¢ o caso da IstoE Dinheiro,
geram uma repercussdo enorme e abordam uma série de temas, que podem ser destrinchados e
transformados em varias outras pautas. A partir dessas pautas, também € possivel trabalhar na
produgdo de demais materiais, como notas ¢ releases. Também ¢ valido sugerir a equipe de
redes sociais da institui¢do posts divulgando a entrevista do presidente da Desenvolve SP a fim

de fortalecer a marca.
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Data: 24/08/2020
Veiculo: R7

Programa/editoria: Novo Coronavirus

Titulo da matéria: Governo de SP suspende tarifa para abertura de novas empresas
Regido: Nacional

Veiculagiio Positiva

Analise

Para estimular a economia e reduzir impactos na geragdo de emprego e renda decorrentes da
pandemia, o governo anunciou a suspensio da cobranga de tarifa para abertura de novas
empresas. O governador, Jodo Doria, destaca a liberagdo de microcréditos por meio da

Desenvolve SP e do Banco do Povo.

Ponto Positivo
O texto do R7 é positivo ao levar mais informagdes ao leitor sobre as iniciativas do governo via
Desenvolve SP para minimizar a crise econdmica que atinge principalmente os

microempreendedores.

Risco a2 Imagem

Nio foi identificado.

Sugestio de Estratégia

As noticias sobre a recuperagdo da economia e a geragdo de emprego e renda tém sido
recorrentes. S&o Paulo representa 36% da economia brasileira. Para a Desenvolve SP conquistar
um espago mais relevante na midia, € interessante alinhamento com a Unidade de Comunicagio
do governo e com a Secretaria de Fazenda e Planejamento, divulgar balangos gerais e regionais
dos financiamentos realizados as micro e pequenas empresas. Também € valido organizar

coletivas de impren sa para anunciar esses dados.

B

*
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Data: 27/08/2020

Veiculos: O Vale do Ribeira / Jornal Joseen:e

Programas/editorias: Geral / Geral

Titulos das matérias: Doria recebe empresarios do Vale do Ribeira no Palacio dos
Bandeirantes / Empreendedores do Vale do Ribeira apresentam projetos financiados pela
Desenvolve-SP em encontro no Palacio dos Bandeirantes

Regides: Sdo José dos Campos / Sdo José dos Campos

Veiculacoes Positiva / Positiva

Anidlises

Os dois jornais tratam do mesmo assunto — o Vale do Futuro, iniciativa do governo para o
desenvolvimento do Vale do Ribeira — de forma bastante positiva. O jornal O Vale do Ribeira
foi mais enxuto na sua publicagdo, enquanto que o Joseense optou por um maior detalhamento

da acéo.

Pontos Positivos
As duas noticias citam expressivamente a Desenvolve SP, que tem trabalhado para o
desenvolvimento econdmico e social e & protegdo ambiental da regido do Vale do Futuro. Por
meio da instituigio, estdo sendo construidas iniciativas que vio valorizar o turismo € a
populagio das cidades do Vale. Séo iniciativas diferenciadas, inovadoras e, principalmente, que
respeitam o meio ambiente e ddo credibilidade a institui¢o junto a opinido publica.

.
Riscos 2 Imagem N

Nio foram identificados nem no jornal n’O Vale do Ribeira e nem no Joseense.

Sugestdes de Estratégias

O Vale do Futuro recebeu um total de 62 propostas de contratos junto a Desenvolve SP, sendo

que 45 ja foram aprovadas. Outras 27 propostas estdo em andamento, em fase de entrega e
analise de documentagfio. A institui¢do possui condigdes especiais para a liberagdo de créditos

nos 22 municipios abrangidos pelo programa Vale do Futuro. Todos os contratos para
investimento em maquinas, equipamentos e projetos tiveram integral isen¢@o de juros (0%).

Esses dois servigos sdo de extrema relevancia e ja rendem pautas para entrevista, notas e outras f

matérias. Importante que comunicados ¢ releases a imprensa sejam acompanhados de

informagdes sobre outras iniciativas da Desenvolve SP. : )
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Data: 05/09/2020
Veiculo: O Vale

Programaleditoria: Brasil

Titulo da matéria: Nao ha pais vidvel sem cultura, afirma secretério estadual
Regiio: Vale do Paraiba

Veiculagio Positiva

Analise

O Vale trouxe uma boa entrevista do secretario estadual de Cultura, Sérgio Sa Leitdo, que
apontou as questdes do setor, em consequéncia da pandemia. Na reportagem ele afirma que as
atividades culturais e criativas sdo marcas registradas da sociedade brasileira, com peso
econdmico imenso e altamente geradoras de renda, emprego, inclusdo e desenvolvimento, S4
Leitdo também destaca a linha de crédito facilitada na Desenvolve SP para as empresas da

economia criativa com R$ 500 milhdes.

Ponto Positivo
O aspecto positivo da reportagem ¢€ a citagéo da linha de crédito facilitada via Desenvolve SP,

colocando a institui¢do como agente atuante também para o fomento do setor cultural.

Risco a Imagem

Nio foi identificado.

Sugestdo de Estratégia

Na entrevista do secretario de Cultura, Sérgio Leitdo, fica evidenciado o apoio econdmico da
Desenvolve SP para reerguer o setor. Assim como a Cultura, outras 4reas foram abaladas com
a pandemia, tendo que paralisar as suas atividades presenciais e até demitir funcionarios. Por
conta da crise, varios desses setores, como ¢ o caso da Cultura, s6 devem retomar em 2022. A
recuperagdo sera lenta e gradual. A partir disso, vale um alinhamento com a assessoria de
imprensa da Unidade de Comunicagdo do governo para fazer pautas casadas com outras
secretarias prejudicadas com a crise e que obtiveram recursos da Desenvolve SP. Também é
vélido pautar um veiculo de imprensa de grande alcance como radios e TVs demonstrando a

atuacdo do governo no auxilio aos empreendedores e pequenos empresarios.
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Data: 18/09/2020
Veiculo: O Regional

Programa/editoria: Noticias

Titulo da matéria: Turismo de SP recebe R$ 400 milhdes para incentivar a retomada do setor
Regido: Campinas

Veiculagio Positiva

Anilise

O Regional destaca a parceria entre o Ministério do Turismo e a Desenvolve SP, com o foco
nas linhas de crédito do Fundo Geral do Turismo (Fungetur) dirigido a micro, pequenos €
médios empresarios. Fungetur ¢ um crédito ao fomento do turismo como negocio e estratégia

de desenvolvimento.

Ponto Positivo
A matéria ¢ toda positiva e detalha um servico importante de como os empresarios podem fazer

para receber o crédito facilitado.

Risco a2 Imagem
O jornal traz duas aspas do deputado Edmir Chedid, quando poderia abrir espago para o

presidente da Desenvolve SP.

Sugestio de Estratégia

Em S#o Paulo, dos 46 milhdes de turistas previstos no Estado, o ano de 2020 somou cerca de
29 milhdes, uma perda de quase 17 milhdes de viajantes. Uma anélise da FGV aponta que o
PIB do turismo deve sofrer uma perda ce 39% em 2020, em comparagdo com 2019. A
Desenvolve SP liberou uma série de linhas de crédito para empresas do setor, na tentativa de
impulsionar a retomada. Os jornais do interior, como o Regional de Braganga Paulista, t€m
diversas publicagdes online e offline ligadzs ao turismo. Esse € um nicho que abre espago para

diversas pautas, entre elas o papel da Desenvolve SP no auxilio as micro e pequenas e empresas.
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Data: 21/09/2020

Veiculo: Noticia de Limeira

Programal/editoria: Diversos

Titulo da matéria: Turismo de SP recebe .$ 400 milhdes para retomada do setor
Regido: Campinas

Veiculagio Positiva

Andlise
Matéria extremamente positiva sobre a parceria entre Ministério do Turismo e a Desenvolve
SP, que vai garantir oferta de crédito facilitado para micro, pequenas e médias empresas do

setor turistico.

Ponto Positivo
A disponibilizagdo de recursos para o setor amplia a capacidade de auxiliar a recuperagdo € a
retomada das empresas paulistas de um dos setores mais impactados pela pandemia do

coronavirus: o turismo.

Risco a Imagem

Nio identificado.

Sugestio de Estratégia

No mundo todo, o turismo foi um dos setores mais prejudicados com a pandemia. Em Sédo
Paulo, dos 46 milhdes de turistas previstos no Estado, o ano de 2020 somou cerca de 29 milhdes,
uma perda de quase 17 milhdes de viajantes. Uma anélise da FGV aponta que o PIB do turismo
deve sofrer uma perda de 39% em 2020, em comparag@o com 2019. A Desenvolve SP liberou
uma série de linhas de crédito para empresas do setor, na tentativa de impulsionar a retomada.
O portal Noticia de Limeira enumerou uma série de empresas que fizeram parceria com a
agéncia de fomento, como casas de espetiaculos e agéncias de turismo. Todas essas areas t€m
uma infinidade de publicagdes on e offline, como a Viagem e Turismo, a OFF de teatro, a Pesca
& Companhia. Ha muita oportunidade de midia neste segmento e a Pridea Comunicag@o pode
auxiliar no levantamento dessas publica¢des e nas informagdes para subsidiar entrevistas com

porta vozes da Desenvolve SP.
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Data: 25/09/2020

Veiculo: Pequenas Empresas & Grandes Ne:0cios

Programal/editoria: Geral

Titulo da matéria: Ministério do Turismo e Desenvolve SP liberam R$ 400 milhdes em
crédito para empresas do setor

Regido: Capital

Veiculagido Positiva

Analise

A revista mostra os prejuizos que o setor do turismo teve em decorréncia da pandemia e destaca
a parceria entre Ministério do Turismo e a Desenvolve SP para garantir oferta de crédito
facilitado para micro, pequenas e médias empresas do setor turistico. A matéria abriu espago
para fala do presidente da Desenvolve SP, Nelson Antdnio de Souza. Também publicou o

servi¢o de como as empresas podem fazer para acessar 0s recursos.

Ponto Positivo
A divulgagdo de parceiras com demais entidades, seja da esfera federal, estadual ou municipal,
para a créditos facilitados sempre é bem recebida pela opinido piblica e reforca a marca da

Desenvolve SP. Também importante destacar as aspas do presidente da Desenvolve SP.

Risco 2 Imagem

Nio identificado.

Sugestio de Estratégia

Uma andlise da FGV aponta que o PIB do turismo deve sofrer uma perda de 39% em 2020, em
comparagdo com 2019 e a Desenvolve SP liberou uma série de linhas de crédito para empresas
do setor, na tentativa de impulsionar a retomada. Uma boa oportunidade para impulsionar o
tema € colocar porta-vozes para dar entrevistas em revistas especializadas, como a Viagem e

Turismo.

<~§>~ :
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Data: 26/09/2020

Veiculo: Jornal da Franca Online

Programa/editoria: Turismo

Titulo da matéria: Jornal da Franca libera mais R$ 400 milhdes para turismo no Estado
Regido: Franca

Veiculagiio Positiva

Analise
Com o gancho do Dia Mundial do Turismo, o Jornal da Franca traz matéria longa e muito
positiva sobre o auxilio da Desenvolve SP as micro e pequenas empresas € a liberagdo de

R$ 400 milhdes para o setor no Estado.

Ponto Positivo

O jornal traz todo um contexto sobre os prejuizos do setor de turismo no Estado e coloca a
Desenvolve SP como destaque por disponibilizar um mecanismo de crédito voltado
especialmente ao auxilio as micro, pequenas e médias empresas ligadas direta ou indiretamente

ao setor turistico.

Risco a Imagem
O destaque a informagdo de que as linhas de crédito vém de recursos do Fundo Geral do

Turismo e colocaa Desenvolve SP como coadjuvante.

Sugestiio de Estratégia

Uma analise da FGV aponta que o PIB do turismo deve sofrer uma perda de 39% em 2020, em
comparag¢do com 2019. A Desenvolve SP liberou uma série de linhas de crédito para empresas
do setor, na tentativa de impulsionar a retomada. Uma boa indicag@o ¢ levar porta-vozes as
redacdes de veiculos especializados no turismo, como a Viagem ¢ Turismo. Esse ¢ um nicho
que abre espago para diversas pautas, entre clas o papel da Desenvolve SP no auxilio as micro

€ pequenas e empresas.
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Data: 28/09/2020

Veiculo: Exame.com

Programa/editoria: PME

Titulo da matéria: Governo libera R$ 5 bilhdes para crédito para PMEs via maquininhas
Regido: Capital
Veiculacéio Neutra

Analise

O portal da Exame destaca, de forma bastante positiva, um programa do governo federal que
libera recursos para ajudar as pequenas empresas brasileiras na crise. Estima-se que o programa
ira conseguir atender até 3 milhdes de empresas. Entre as institui¢des financeiras que podem

operar o programa segundo o BNDES, esta a Desenvolve SP.

Ponto Positivo
O aspecto positivo € a citagdo do nome da Desenvolve SP no rol das institui¢des financeiras

que estdo aptas a operar o programa.

Risco a Imagem

N3io identificado.

Sugestiio de Estratégia

A liberagdio da primeira parcela de 5 bilhdes de reais para o Programa Emergencial de Acesso 9\’
ao Crédito (Peac) do governo federal vai disponibilizar 10 bilhdes de reais ao projeto.

Com o Peac, microempreendedores individuais (MEIs) e empresas com faturamento menor que

4,8 milhdes de reais por ano poderdo tomar crédito com melhores condigdes.

O programa do BNDES ¢ bastante semelhante ao do governo estadual, e a propria Exame pode

abrir espago para detalhar os projetos e balangos da Desenvolve SP através, por exemplo, de

uma visita do presidente da Desenvolve SP a redagdo da revista.

o
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Data: 06/10/2020

Veiculo: Revista Capital Econdémico Online

Programa/editoria: Turismo

Titulo da matéria: Desenvolve SP injetou R$ 1,1 bi em micro, pequenas e médias empresas
paulistas

Regiio: Capital

Veiculagdo Positiva

Analise

Otima matéria na versdo online da revista Capital Econémico, que destacou o aumento no
nimero de atendimentos na Desenvolve SP em 825% em relagdo ao ano passado devido as
necessidades geradas pela pandemia. O portal informa que a Desenvolve SP foi a primeira a
oferecer um plano de apoio aos impactos financeiros gerados pela pandemia. Em trés meses, a
demanda da instituigdo superou a soma de 11 anos de operagdes, com aumento de 2.161% em

abril e maio em comparag@io a margo e fevereiro.

Ponto Positivo
O principal aspecto positivo da matéria para a imagem da Desenvolve SP € o de informar que

a instituigdo € a pioneira para o apoio financeiro durante a pandemia.

Risco a2 Imagem

N3o identificado.

Sugestio de Estratégia

A Desenvolve SP realizou o maior desembolso de sua historia para obras do programa Novo
Rio Pinheiros por meio da linha de crédito Economia Verde, voltada ao apoio a projetos
sustentaveis. O financiamento, no valor de R$ 70 milhdes, vai melhorar a qualidade de vida de
58 mil familias. Esse é um assunto pouco explorado na imprensa e com bastante potencial.
Seria interessante reunir os veiculos de comunicacdo que cobrem o Desenvolvimento

Sustentavel e organizar entrevistas com porta-vozes da Desenvolve SP.

o,
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Data: 08/10/2020

Veiculo: Exame.com

Programal/editoria: Brasil

Titulo da matéria: Desenvolve SP disponibliza R$ 1,1 bi em crédito na pandemia
Regido: Capital

Veiculagio Positiva

Anailise

O texto da Exame.com ¢ longo e substancial. Destaca os atendimentos que a Desenvolve fez
em 2020 - um aumento de 825% em relagédo a 2019, discorre sobre a parceria com o Ministério
do Turismo e mostra que a institui¢do esté em negociagdes com bancos internacionais para

novos aportes.

Ponto Positivo
O site menciona que sd neste ano, enftre recursos proprios, do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) e do Fundo Geral do Turismo (Fungetur), ja

foi disponibilizado 1,1 bilhdo de reais para micro, pequenas e médias empresas paulistas.

Risco 2 Imagem

N3io identificados.

Sugestio de Estratégia

A Desenvolve SP estd em negociagdes com vdrias instituigdes internacionais para novos
aportes: o International Finance Corporation (brago do Banco Mundial para o setor privado) o
New Development Bank (Banco de Desenvolvimento dos Brics — Brasil, Russia, india, China
e Africa do Sul) e o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID). A partir disso, a
estratégia de divulgagio deve ser ampliada a veiculos de imprensa do exterior. E indicado um
alinhamento com a assessoria de imprensa da Secom para mapear quais sdo esses veiculos e

trabalhar em releases voltados a estes jornais.
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Data: 13/10/2020
Veiculo: EPTV.com

Programa/editoria: Institucional

Titulo da matéria: Retoma Sdo Paulo: Desenvolve SP promove projeto com lives gratuitas e
conteudo especial para auxiliar na retomada da economia

Regido: Ribeirdo Preto

Veicula¢dio Positiva

Anilise

A reportagem traz uma parceria da Desenvolve SP com uma empresa de eventos para auxiliar
na percep¢do de novas oportunidades no mercado, habitos, linhas de crédito, economia digital
e novas tecnologias para incentivar a retomada econdmica do Estado. O texto informa que o
evento € aberto ao publico e conta com a apresentagdo da Desenvolve SP, com apoio

institucional da EPTV.

Ponto Positivo
A divulgagdo da Desenvolve SP em evento online aberto ao publico demonstra que a instituigéo
¢ acessivel para a divulgagdo de suas linhas de fomento, principalmente, no momento de forte

crise econdmica.

Risco 2 Imagem

Nio identificado.

Sugestiio de Estratégia

Nesse momento de pandemia, os encontros virtuais tém se mostrado bastante eficientes e, em
muitos casos, atingem um publico maior do que se ocorressem de forma presencial. O evento
divulgado pela da EPTV teve como publico-alvo empresdrios, executivos, consultores,
microempresarios, startups, gestores publicos e de empresas privadas, profissionais liberais,
representantes de ONGs, estudantes e formadores de opinido, o que por si sd j4 atrai um espago
grande de midia. O ideal é que esses eventos acontegam periodicamente e que o calendério seja
preparado com antecedéncia para que haja ‘empo de marcar entrevistas e fazer media training

com porta vozes da Desenvolve SP.

w
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Data: 16/10/2020
Veiculo: ABC do ABC
Programal/editoria: Mobilidade

Titulo da matéria: Empresas se juntam para facilitar crédito de transporte escolar de alunos
com deficiéncia
Regido: Metropolitana

Veiculacio Positiva

Analise

O texto do ABC do ABC destaca, de forma bastante positiva, a parceria entre a Desenvolve SP,
a EMTU/SP e as Secretarias de Educagio e Desenvolvimento Regional do Estado que
acordaram facilitar o acesso ao crédito das empresas de transporte escolar que atendem criangas
e adolescentes com deficiéncia. A matéria destaca a linha de crédito operada pela Desenvolve
SP, em que as empresas que compdem a frota de Servigo Especial - SEC (LIGADO), podem
ter acesso a capital de giro para equilibrar o fluxo de caixa e atender alunos em 59 municipios

do Estado, localizados na Regido Metropolitana de Sdo Paulo e em Campinas.
Ponto Positivo
A divulgagio desta parceria reforga positivamente a imagem da Desenvolve SO pois a coloca

como protagonista em solugdes para a drea da educagdo, tdo afetada pela pandemia

Risco a2 Imagem

Nio identificado. k

Sugestio de Estratégia

O fato de a Desenvolve SP facilitar o crédito das empresas que cuidam do transporte de criangas
com deficiéncia é mote para uma série de divulgagdes. Trata-se de um servi¢o importante a
populagio e que deve ser replicado a mais veiculos de imprensa. $S3o 59 municipios paulistas
envolvidos e em todos eles ha, pelo menos, um veiculo de comunicag@o. A indicagdo € pelo
disparo de releases regionais, follow-ups regionais, e a realizagdo de entrevistas presenciais e
por telefone para reforgar o assunto. Aproveitar 0 momento em que a Desenvolve se tornou um
instrumento de auxilio financeiro as empresas que tiveram suas receitas reduzidas devido a

paralisag@o imposta pela pandemia do coronavirus, € o gancho dessas entrevistas.
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Data: 17/10/2020
Veiculos: G1 / Folha Sudoeste / ABC do A"3C

Programas/editorias: Santos e Regido / Economia / Economia

Titulos das matérias: Doria visita cidades do Vale do Ribeira e entrega prédio do
Departamento Regional de Satide, em Registro, SP / Desenvolve SP: Veja como o funciona o
financiamento empresarial / Governo do Estado e Desenvolve SP investem para impulsionar
negodcios do Vale do Ribeira

Regides: Baixada Santista / Metropolitana / Metropolitana

Veiculacdes Positiva / Positiva / Positiva

Analises

O G1 registra a liberagéio de R$ 5,7 milhdes em créditos voltados ao incentivo ao empreendedorismo
no Vale do Ribeira e diz que o valor foi financiado pela Desenvolve SP.

A Folha Sudoeste traz um texto inteiro sobre o que é a Desenvolve SP, como funciona, como
fazer para utilizi-1a e reforga 0 caminho do ‘passo a passo’ no site que vai ajudar os empresarios
a solicitar o crédito. O portal destaca que o pacote de investimentos no Vale garante
investimento de R$ 2 bilhdes na regido.

Por sua vez, o portal ABC do ABC destaca o repasse de recursos da Desenvolve SP para onze
empreendimentos privados do Vale do Ribeira, que vdo gerar emprego, renda e desenvolvimento
para a regifio. A matéria traz aspas doo presidente da Desenvolve SP, Nelson de Souza. Ele
destaca a libera¢do de mais de R$ 12 milhdes para projetos privados e piblicos que estimulam
o desenvolvimento econdmico e melhoram a qualidade de vida da populagdo do Vale do
Ribeira. Segundo a noticia, os onze projetos receberdo estes novos recursos ja estfo aprovados

e serdo executados a partir de agora, gragas as condi¢des facilitadas de financiamento.

Pontos Positivos

As trés noticias sdo positivas para a marca da Desenvolve SP. No caso do portal G1, o aspecto
favoravel é justamente o de informar o valor total de crédito dirigido ao empreendedorismo do
Vale do Ribeira.

O aspecto favoravel no caso do portal da Folha Sudoeste ¢ apresentar o passo a passo para
solicitagdo de empréstimos na Desenvolve SP. Este tipo de divulgagdo de tutorial demonstra,

de forma simples, a acessibilidade para solicitagdo de crédito.
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No caso do portal ABC do ABC ¢ a informacéo da liberagéo de recursos com espago para as

aspas do presidente da Desenvolve SPm des acando a importancia da iniciativa, informando de

maneira clara ao leitor.

Riscos a Imagem

Nio foram identificados riscos a imagem da Desenvolve SP nas trés reportagens do dia.

Sugestdes de Estratégias

A Desenvolve SP foi apenas citada na matéria do G1. O espago poderia ser maior, na medida
em que oferecéssemos materiais sobre o seu papel, por exemplo, do que significa o Vale do
Futuro e quais as suas etapas. Os veiculos de imprensa do Vale do Ribeira também deveriam
estar abastecidos com essas informagdes.

No caso da pauta da Folha Sudoeste a assessoria de imprensa pode investir em demais veiculos
de imprensa, principalmente portais especializados em economia e dirigidos aos micros,
pequenos e médios empresarios.

A destinacdo de recursos noticiada pelo portal ABC do ABC faz parte do Programa Vale do
Futuro, projeto de politicas publicas do governo paulista para o desenvolvimento do Vale do
Paraiba. Neste caso, vale um alinhamento da assessoria de imprensa da Desenvolve SP com a
assessoria da Unidade de Comunicagfio do estado para fazer a divulgag@o. No interior, as radios
sdo grandes aliadas porque atingem um grande nimero de pessoas ¢, além disso, abrem espago
em seu website para divulgar materiais.

Na capital, ¢ valido pautar um veiculo de imprensa de grande alcance demonstrando a atuagio

do governo na regido, que € patriménio natural e cultural pela Unesco.
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Data: 21/10/2020

Veiculos: Correio Popular / Segs

Programas/editorias: Acordo / Turismo

Titulos das matérias: Parceria oferece crédito ao transporte escolar / Desenvolve SP e
Secretaria de Turismo anunciam socorro as empresas

Regides: Campinas / Brasil

Veiculagdes Positiva / Positiva

Andlises

Matéria muito positiva do Correio Popular, que destaca a facilitagdo do acesso ao crédito de
350 empresas de transporte escolar que atendem criangas e adolescentes com deficiéncia de
59 municipios.

O site Segs mostra a importancia da Desenvolve SP no auxilio a empresas de turismo e cita o

repasse de R$ 400 milhdes que as ajudara a recuperar as perdas.

Pontos Positivos
O principal jornal da regido de Campinas explica ao leitor a forma desburocratizada que € o
processo de solicitagdo dos recursos por meio da Desenvolve SP. O site Segs destaca o apoio

da institui¢do financeira a micro, pequenas ¢ médias empresas.

Riscos 4 Imagem

Nio identificados nem no Correio Popular € nem no site Segs.

Sugestdes de Estratégia

H4a uma boa oportunidade de midia quando o Correio Popular menciona a forma de
disponibilizagdo de recursos da Desenvolve SP, que acontece de forma simples e
desburocratizada e que todo o processo ¢ realizado online pelo site. Esse ¢ o tipo de servigo
que deve aparecer em todos os materiais enviados pela assessoria da institui¢do. Pode, ainda,
ser considerada a oferta de entrevistas pontuais para bater na tecla na desburocratizagéo.

No Segs, a oportunidade se d4 na intensificagdo da agenda de semindrios e workshops. A
medida em que sdo oferecidos servigos nesses eventos, como foi o caso desta publicagéo,

naturalmente existe cobertura da imprensa.
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Data: 24/10/2020

Veiculo: A Tribuna

9 Programa/editoria: Entrevista

Titulo da matéria: “Em um pais continenta!, a saida dessa crise pode ser diferente entre as
regides”
Regido: Baixada Santista
Veiculagio Positiva
Analise
O jornal trouxe uma bela entrevista do presidente da Desenvolve SP, Nelson de Souza, e diz
que ele vem desempenhando papel de relevancia no auxilio a micro, pequenas ¢ médias
empresas durante a pandemia.

-
Ponto Positivo
A matéria é toda positiva, mas o ponto alto é a movimentagdo da Desenvolve SP, que
disponibilizou mais que o dobro de recursos em todos os seus 11 anos de existéncia para os
pequenos empresarios.

-
Risco a Imagem
O presidente da Desenvolve SP deixou de responder a uma pergunta importante do jornal: “Ha
uma prioridade de destinagfo de recursos?”. A nfo-resposta pode sugerir falta de transparéncia 3\,
ou indicio de favorecimento por parte da institui¢do.
Sugestdo de Estratégia
Os grandes projetos da Desenvolve SP, como a despoluigdo do rio Pinheiros, acabaram
perdendo a evidéncia nesse periodo de pandemia. Uma sugestdo para emplacar reportagens com
este viés € buscar alinhamento entre as assessorias de imprensa da institui¢do e do governo do
Estado para reforgar este papel da Desenvolve SP na midia. E importante que a imprensa

A,

conhega o papel da agéncia no socorro as empresas € municipios, mas também as suas

atribui¢des enquanto investidora dos programas de infraestrutura do governo.
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Data: 29/10/2020

Veiculo: Diario de Suzano

Programa/editoria: Geral
Titulo da matéria: Regido recebe R$ 45.2 milhdes e financiamentos; o dobro do ABC
Regido: Suzano

Veiculaciio Negativa

Analise
A comparagfio trazida pelo jornal é ruim para a Desenvolve SP, porque sugere que alguns
municipios sdo beneficiados em detrimento de outros com o repasse de recursos. O jornal trouxe

o balango de repasses de 2009 a 2020 e apurou com as prefeituras 2 destinagéo deles.

Ponto Positivo
O jornal informa ao leitor o que precisa ser feito para obter financiamento na Desenvolve SP,
que s6 € liberado depois da apresentagdo do projeto detalhando de qual forma o recurso sera

empregado.

Risco 2 Imagem
O sugestionamento de que alguns municipios sdo beneficiados em detrimento de outros com o

repasse de recursos da Desenvolve SP.

Sugestio de Estratégia

Este é um caso que merece uma atengo especial da assessoria de imprensa da Desenvolve SP.
Importante gerar um balango geral — com o maior recorte possivel — do repasse de recursos a
todas as cidades paulistas e rebater com firmeza a insinuagio de que ha beneficio. Feito isso,
vale divulga-lo a imprensa regional informando os valores e para que obras eles foram

direcionados.
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EXPERIENCIA, CAPACIDADE DE ATENDIMEDN TO, PERFIL E HABILIDADE DOS

PROFISSIONAIS

A Pridea Comunica¢iio ¢ resultado da unifio de uma empresa com mais de quinze anos de atuagdo no
mercado de comunicagiio, a Atelier de Imagem e Comunicagdo, com profissionais da area de tecnologia da
informagdo, agregando dois conceitos: a tecnologia ¢ a inovagdo, que faz parte do DNA dos novos
funciondrios, e do contetido, marca registrada que fez com que a Atelier figurasse entre as maiores ¢ mais

relevantes do segmento.

Com um amplo portfélio de produtos e servigos, a Pridea Comunica¢io conta com uma equipe
extremamente especializada e capacitada para enfrentar os desafios impostos por clientes de diferentes areas
~=~de atuacfio. Sdo profissionais com larga experiéncia em veiculos de midia, como jornais didrios, revistas
semanais, televisdo, radio e internet, além de todo conhecimento e vivéncia de anos de atuagdo em projetos

de Assessoria de Comunicagdo e Imprensa em diversos segmentos.

Além disso, a Agéncia dispde ainda de um grupo de colaboradores especializados em estratégias e
ferramentas digitais, o que permitiu a construgdo e um novo conceito, o Content Tech, que abarca a
construgdo de narrativas aprofundadas aliadas a uma metodologia amparada em Big Data, que nos permite

analisar performance e propor solugdes inovadoras. 3\'

A Pridea tem expertise no atendimento de clientes da iniciativa privada e do setor publico, que desempenham
atividades nos mais diversos segmentos, fato que fez com que a empresa criasse processos diversificados e
eficientes de trabalho capazes de reunirem desafios extremamente complexos. O desenvolvimento de uma
visdo estratégica diferenciada permitiu que a Agéncia ampliasse seu rol de servigos e solugdes oferecidas ao
longo dos anos, fazendo com que os clientes tenham acesso as mais modernas e atuais ferramentas oferecidas

no mercado, aliadas a uma consultoria estratégica permanente e uma operagdo 4gil e efetiva.

~Pautada pela convicgdo de que a reputagéio € o principal valor dos nossos clientes, a Pridea Comunicagiio
atua por meio de processos altamente personalizados, garantindo entregas que levam em conta as
caracteristicas e especificidades de cada um deles. A /Agéncia acredita que a construgdo da imagem esta
diretamente ligada a valores como empatia e relacionamento. E por apostar nisso, investe permanentemente

na imerséo cultural junto a seus clientes, entendendo que a conquista da credibilidade passa necessariamente
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por um aprofundamento do didlogo entre os profissionais envolvidos nos projetos e na construgdo de uma

celagdo de confianga mitua e consistente.

Esses atributos permitiram a criagdo de uma agenda importante de relacionamento com a imprensa de todo
Brasil e com formadores de opinido e parceiros que conferem qualidade e solidez aos projetos criados e
implementados ao longo dessa historia. Amparada pela crenga de que a ousadia é matéria-prima para os
processos criativos e que a ética e a lisura s30 nossos maiores norteadores, apostamos em nossos funcionarios

e colaboradores e na construgdo de relagdes como ponto fundamental de qualquer empreitada.

Equipe: profissionais alinhados s missdes, visdes e valores dos clientes

~=0 capital humano est4 no centro das nossas operagdes. Por isso, construimos um time diversificado, com

habilidades e perfis distintos. A experiéncia e competéncia dos profissionais & colaboradores que atuam na
Pridea enriquecem nossos produtos e servigos e dinamizam a operagdo, oferecendo aos clientes um
repertério qualificado e dindmico no entendimento dos desafios impostos. A equipe € composta por

profissionais de diferentes areas e formagdes, como jornalismo, relagdes pblicas, publicidade, marketing,

~~design, fotografia, entre outros.

Essa diversidade confere as entregas um cardter altamente qualificado ¢ personalizado a partir das
necessidades e perfis de cada cliente. Tendo em vista suas competéncias, as equipes séo divididas a partir de |
suas 4reas de atuagdo, sempre com foco nas diretrizes estabelecidas por um niicleo estratégico que coordena
todas as operagdes e sinaliza a necessidade de mudangas de rumo ou alteragdes de escopo dos trabalhos

realizados.

Entre os segmentos que atuam na Pridea constam: Criagdo de Conteudo Impresso e Digital, Assessoria de
Imprensa, Arte e Design, Redes Sociais, Sites, Gerenciamento de Crise, Monitoramento de Midia, Clipping

de Midia, Media Training, Produgio de Contetido e Tecnologia, Criacdio e Produgdo de Videos,

. Administrativo e TL. Todos eles se relacionam dizriamente e tém seus processos acompanhados e

estabelecidos a partir de ferramentas de gestdo modernas e eficientes, capazes de mensurar os resultados e

as estratégias implementadas em cada projeto.

. . Rua Capitdo Antonio Fosa, 376, 9° andar, Conjunto 91 l i d l
Jardim Paulistano | Sédo Paulo - SP | CEP 01443-010 | Tel: 11 3807.6146 *



_Fluxo de Trabalho: acompanhamento e revisdo permanente de procedimentos

A fim de estabelecer fluxos e rotinas de trabalho eficientes, a Pridea Comunicagiio opera a partir de
dindmicas que envolvem os profissionais de todas as 4reas, tanto os que atuam internamente como 0s que
operam sediados nos clientes. Para isso, sdo realizadas reunides de alinhamento constantes € oficinas de

brainstorming que possibilitam novas ag¢des e ideias a serem incrementadas.

Além do acompanhamento permanente da imprensa para mapeamento do noticidrio, em especial das areas
de atuacéio dos clientes, a Pridea atua com diagnéstico e acompanhamento consistente de boas praticas
relacionadas e benchmarking da concorréncia. Para esta finalidade, também sdo utilizadas ferramentas de

andlise das midias sociais que detectam qualquer mengio as marcas ou temas determinados pela equipe de

~Monitoramento de Midia.

Esses procedimentos possibilitam, para além do controle da satide da marca, & percepgao € o diagnostico de
como a audiéncia est4 sendo impactada por agdes relacionadas as atividades dos clientes, permitindo a

implementagdo de novas praticas e a antecipagdo de eventuais crises.

—

Ferramentas e Gestdo de Processos

Para realizar 0 acompanhamento e a melhor gestfio dos nossos processos, a Pridea Comunicag¢io adota um\\

rol de ferramentas que, aliadas 4 expertise e intervengdo estratégica da equipe, permite qualificar os
procedimentos e as entregas realizadas. Por meio do novo conceito de Content Tech, conseguimos
aprofundar a criagio de contetido com analises que nos permitem gerar melhores insights e entregar uma

performance melhor nos diferentes canais de comunicacdo dos clientes.

O método assegura um monitoramento em tempo real dos didlogos envolvendo as marcas € seus gestores €
permite que haja uma adequagéo de discurso rapida e eficiente ou mesmo a criagiio de novas narrativas que
-, aprimorem essa conversa. Por meio dela é possivel reunir em uma mesma plataforma os resultados de
diferentes canais (imprensa, redes sociais, acessos ao site, entre outros), fazendo com que tanto o cliente
como a equipe de comunicagdio possam mensurar em tempo real o desempenho de diferentes campanhas e

acoes de comunicagéo.
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_-Seguem algumas das nossas ferramentas:

e Dashboard da Pridea Comunicagio: analise de performance de campanhas em tempo real por meio

de ferramenta desenvolvida dentro da Agéncia ¢ adaptada para a necessidade de cada cliente.

1,000

31/12/2020 até 30/0172021 f i
§ Facebook
Impressdes Engajamento com a publicag Cliques Taxa de Engajamento CR
& i 1.304.447 11.818 21.279 1.182 1,637%
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G Google Ads
B Uves
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il Overview 3500 1400,
—_— 3,000 £000
2,300 X - %5.000
2000 s S B 2000
| White/Black Lists 1500 \/ - 3 ; ; 1000
1.000 - . B Ot { i .‘ 2000

021-01-28 20210120 2021.01-30

—

Desenvolvimento e customizagio de graficos via API e aplicados em software proprios, que possibilitam:

° Anidlise de dados de antincios em todas as redes sociais, tais como: CTR (taxa de cliques),
engajamento (atividades dos usuérios), devices (mobile, desktop, smartphones), navegadores,
sistema operacional (Ios / Android), dados demograficos (género, idade), dados geograficos
(cidade, estado), comportamentais (fluxo de cliques na url de destino/ taxa de rejeigéo) e também
a medigdo em tempo real dos antincios (evolugdo de custos, como CPC (custo por clique) ou CPA
(custo por aquisi¢io). Além disso, a Pridea Comunicagdo conscgue analisar todas as outras
métricas que possibilitam a tomada de decisfio e documentag&o dos resultados de um anuncio € 0
retorno sobre o investimento (ROI).

Oa,

° Arquitetura de IA (Intelligence Artifical)

° Produciio de API (Application Programming Interface)
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Construgiio de customizacio no software para o segmento (painéis altamente intuitivos)

Arquitetura de Data Science e Business Intelligence

Canais de aplicagiio: site, social media, social ads, inbound marketing

Scup: monitoramento de marcas, palavras-chave e assuntos nas redes sociais e nos principais sites
de noticias. A partir dela e da experiéncia embarcada pela equipe da Pridea Comunicagdo ¢
possivel acompanhar tudo o que est4 sendo falado na internet sobre temas especificos. A
ferramenta também permite a interagdo com usudrios no chamado SAC 2.0, a fim de garantir um

dialogo permanente com os clientes das marcas, reforgando sua autoridade e relevancia.

Postgram: a ferramenta possibilita a programaggo de publicagdes, bem como o acompanhamento
de contetudos no Instagram. Por meio da definigdo de um perfil editorial ¢ de um cardapio de
conteudo definido e aprovado, a Pridea Comunicagfio consegue atuar nos horarios mais nobres
para maior impacto junto a audiéncia de cada cliente, ampliando as chances de converter essas

mensagens em engajamento e relacionamenio com a marca.

Bancos de Imagens: com cadastro em diversos Bancos de Imagens, a Pridea consegue garantir %\

o melhor mapeamento de fotos e imagens que condizem com a necessidade de cada cliente. A
partir desses bancos, a Agéncia criar, desenvolve e entrega artes, pegas e contetidos que melhor

se adaptem ao publico-alvo de cada agéo.

Wideo: entre outras ferramentas de edi¢do e tratamento de videos, a Pridea conta com uma
ferramenta especifica para criagdo de videografias e animagdes que traduzem de forma célere e
assertiva as mensagens dos clientes. Por meio da criagdio de um contetudo alinhado as expectativas
e necessidades de comunicac@o, a Pridea adapta o texto a uma plataforma com imagens e som,

ampliando as possibilidades de alcance e repercussio do contetdo.

Ferramentas de Edi¢iio/Videos e Fotos: 1 Agéncia dispde ainda de um rol de programas e
ferramentas de edigfio e tratamento de imagens, seja de foto ou video. A partir delas € possivel

determinar o aspecto visual de campanhas distintas, caracterizando de acordo com a identidade
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visual de casa cliente pegas, fotos e imagens a serem compartilhas como forma de agregar e

enriquecer o conteudo nos diferentes canais.

° RD Station: o software é um importante aliado na gestdo de contetido e de relacionamento com
usudrios. A Pridea Comunicagiio investe no aprimoramento constante do chamado inbound
marketing, baseado essencialmente na produc@o qualificada de contetido relacionado a uma marca
ou produto. A ferramenta possibilita uma melhor otimizag@o para os principais sites de busca
(SEQ), cria¢do de landing pages e estratégias de gerag@o de leads, disparo e gerenciamento de e-
mail marketing, fluxo de automagdes para relacionamento, monitoramento de acesso dos leads
em sites, gestdo de contatos e de midias sociais. Além disso, ¢ possivel também qualificar anlises

e relatorios por meio dos dados fornecidos e acompanhados pela ferramenta.

° Ferramentas de Mailing: a Pridea investe permanentemente na nutrigdo e manutengéo de sua
agenda estratégica junto aos principais veiculos de imprensa e formadores de opinido. Para isso
conta com ferramentas que auxiliam na melhor performance desses contatos, mantendo os

assessores de imprensa em contato permanente com setores importantes da midia.

A

Contas Publicas: experiéncia e projetos de sucesso

A experiéncia da Pridea junto ao setor publico € anterior a propria criagdo da empresa, ja que grande parte
de seus profissionais tiveram préticas prévias relevantes de atuagdo nesse setor. Diversos colaboradores da
Ageéncia ja atuaram em importantes contas nas esferas federal, estadual e municipal, reunindo uma bagagem

que possibilita o desenvolvimento de estratégias efetivas e inovadoras.

Muitos profissionais do time da Pridea Comunicagiio ja atenderam diretamente o Governo do Estado de
Sdo Paulo, entre as Secretarias de Estado da Educagfo, Saide e Seguranga Priiblica, além de organizagdes
como: Instituto Butantan, Instituto do Cancer, Hospital das Clinicas, Fundagdo para o Desenvolvimento da
_‘\Educagﬁo (FDE), entre outros. Além de contas publicas nas esferas federal e municipal, como EMBRAPII
(Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovagdo Industrial), ligada ao Ministério da Ciéncia Tecnologia,
Inovagdes e Comunicagdes, do Governo Federal, e pastas municipais, como a Secretaria das Prefeituras

Regionais de Sdo Paulo, principal brago de zeladoria da maior cidade da América Latina, a Secretaria
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Municipal de Or¢amento, Planejamento e Gestdo de Sio Paulo, a Secretaria de Relagdes Institucionais e a

—

Secretaria de Educag¢do do municipio.

Atualmente, a Pridea Comunicagéio atende duas importantes entidades ligadas ao Governo do Estado de
Sédo Paulo: a Artesp (Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de Transporte do Estado de Sdo
Paulo), responsavel pela regulagdo de 19 das 20 melhores rodovias do pais, e o Detran (Departamento
Estadual de Trénsito de Sdo Paulo), o maior da América Latina. Em Sdo Paulo, na area publica, a Pridea ¢
responsével ainda pelo atendimento da Comunicagéo da Secretaria Municipal de Educagéo de Sdo Paulo, a

maior do pais, com quase um milhdo de alunos.

A expertise no atendimento a contas publicas € um ativo construido ao longo dos quinze anos de atuagéo da

~Ageéncia, que tem em sua carteira clientes como a Secretaria de Educagfo do Estado de Sdo Paulo, entidade

que atendeu por cinco anos, sendo responsavel pela Asscssoria de Imprensa e Comunicagio. Com um publico
de alunos, pais, professores e funciondrios que extrapola a populagdo de muitos paises, a Pasta carrega

desafios proporcionais a sua grandeza.

A Pridea Comunicagio também foi responsavel pelo departamento de Comunicagdo e Imprensa da

Secretaria de Seguranga Publica do Estado de Sdo Paulo, onde atuou fortemente ainda com o Gerenciamento
de Crise, aproximando o didlogo com os diferentes publicos da Pasta e criando estratégias para informar a
populagdo em meio a grandes catastrofes como o acidente com o avido da TAM, no Aeroporto de Congonhas,

o acidente nas obras do Metro em Pinheiros, zona sul da capital, e os ataques do PCC em S&o Paulo.

A experiéncia adquirida na area publica nas trés esferas (municipal, estadual e federal) garante a Agéncia
ampla expertise em planejamento estratégico, gerenciamento de crise, proposi¢do de pautas, atendimento e
relacionamento com a midia de todo pais e alcance de resultados significativos. A equipe da Pridea
Comunicagiio estd perfeitamente apta a realizar o trabalho indicado neste edital, com larga experiéncia na

area, conforme podera ser observado nos cases e desafios que construimos com os clientes atendidos ao

~~longo desses mais de quinze anos de historia.

A seguir, indicamos algumas das principais solugdes de comunicagdo implementadas pela equipe da Pridea

Comunica¢fio com seus clientes em diferentes areas:
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AGOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

ARTESP: AS MELHORES ESTRADAS DO PAIS

A ARTESP — Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de Transporte do Estado de Sdo Paulo —
regula o Programa de Concessdes Rodoviarias do Governo do Estado de So Paulo hé mais de 20 anos. Sob
sua geréncia, estdo 20 concessiondrias, que atuam em 11,2 mil quilémetros de rodovias, o que representa

quase 31% da malha estadual, abrangendo 283 municipios.

Dezenove das 20 melhores rodovias estfio em Sdo Paulo e sdo reguladas pela agéncia. A Agéncia também
fiscaliza o Transporte Intermunicipal de Passageiros, exceto nas Regides Metropolitanas de Sdo Paulo, de
~Campinas, da Baixada Santista, do Vale do Paraiba/Litoral Norte e Sorocaba. Dentre as agdes, realiza
auditoria de frota, garagem e instalagdes, acdes fiscais na operagdo das linhas regulares, nos terminais
rodovidrios e nas rodovias. Além disso, a ARTESP ¢ responsével pela regulagio da concessdo de cinco

aeroportos regionais.

A atuagdo da Pridea Comunicacfio na coordenagéio da Assessoria de imprensa da ARTESP obteve, apenas
nos primeiros sete meses, mais de 9.300 matérias publicadas, resultado de 321 divulgagdes realizadas. Isso
representa uma média de 1.328 matérias publicadas por més sobre a Agéncia. Mais de 44 matérias por g\_»
dia. Para se ter uma ideia, o trabalho de divulgagio de midia espontanea, ou seja, sem qualquer custo para
os coftes publicos, caso tivesse de ser comprado na imprensa, representaria um investimento de mais de R$

797 milhées. Entre as atividades desenvolvidas na ARTESP, destacamos:

e Criaciio de agéncia de noticias interna: a partir de levantamento de informagdes nas dreas da
ARTESP, foi possivel criar um fluxo de pautas positivas, gerando noticias relevantes tanto para
os veiculos da capital quanto do interior. A iniciativa resultou em duas noticias geradas e
divulgadas diariamente, garantindo exposi¢des qualificadas em mais diversos canais. Foram mais

~ de 9.300 exposi¢des em sete meses, média de 44 reportagens sobre 2 ARTESP por dia.

. Criaciio de autoridade: com maior produgZo de contetido, a ARTESP passou a ser procurada
para dar entrevistas néio s6 sobre os temas divulgados, mas também sobre questdes que permeiam

a atuagfio da entidade, como seguranga de rodovias, monitoramento, contratos de concessdo,
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modernizagdo, inovagdo e tecnologia. Dessa forma, em 210 dias de atuagfio, 122 entrevistas

qualificadas para grandes veiculos foram concedidas.

Demandas espontineas: o atendimento qualificado do jornalista passou a ser nio somente
respostas aos questionamentos, mas também o esclarecimento sobre o papel da agéncia,
resultando, em sua maioria, na mudanca de viés das matérias ou, até mesmo, na desisténcia de

publicagdo. Isso porque, muitas vezes, o jornalista desconhecia a atuagdo técnica do 6rgéo.

Gerenciamento de sensibilidades: a equipe produziu matriz de possiveis crises a partir de
informagdes das areas, das concessionérias e do rastreamento de matérias nos tltimos meses.
Dessa forma, muitos temas passaram a ser tratados de outra forma para evitar possiveis exposi¢des

negativas, como a fiscalizagfio de 6nibus regulares e fretamento.

Acompanhamento de operagdes de rodovia: a equipe de jornalistas passou a integrar as equipes
de fiscaliza¢@o nas rodovias do Estado, acompanhando as ag¢des e convidando jornalistas locais a
conhecerem a realidade das regras para fazer transporte de passageiros em S#o Paulo. A iniciativa
rendeu maior conhecimento dos jornalistas sobre as atribuigdes da ARTESP, mostrando os

resultados praticos das operagdes.

Acompanhamento de eventos de inauguraciio: comunicagdo em eventos como a inauguragdo

de obras nas rodovias, organizagdo de coletivas e de material a ser distribuido.

Clipping de Noticias: produzido diariamente, em edi¢des matutinas e vespertinas encaminhadas

para os principais gestores da ARTESP.

Mailing de Imprensa: alimentagdo de banco de contatos dos veiculos de comunicagio, tanto da
capital quando do interior, acessado por toda a equipe de imprensa da ARTESP. Dessa forma, é

possivel construir mailings especificos tanto por regido quanto por atuagio do jornalista.

Qualificagiio de porta-vozes: a Pridea identificou potenciais porta-vozes para cada 4rea da

ARTESP, além do diretor-geral. Dessa forma, o interesse da imprensa passou a ser pela

—
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ADETRAN : AREVOLUCAO DIGITAL EM TEMPOS DE PANDEMIA

Desde setembro de 2020, quando assumiu a coordenagdo da Assessoria de Imprensa e Comunicagdo do
Detran.SP, o grande desafio da Pridea Comunica¢@io foi comunicar, da forma mais abrangente possivel, a
revolugfio digital que passa a autarquia. Até para que o cidaddo pudesse ser impactado positivamente em

tempos de pandemia, ainda mais diante do fechamento de postos de atendimento.

Para se ter uma ideia do desafio, de janeiro a dezembro de 2020, periodo de enfrentamento da pandemia do
Coronavirus, foram realizados no Detran.SP mais de 125 milhdes de interagdes pela internet, tanto pelos sites
e aplicativos do Detran e Poupatempo. Em 2019, foram 47 milhdes. Ou seja, um aumento de 60% em relagéo

ao ano anterior, com quase o triplo de atendimento.

_—

Tanto que dos principais servigos, 90% deles ja podem ser realizados online, dispensando a necessidade de
ir até uma unidade fisica do Detran.SP. O departamento de transito paulista aumentou em 67% o atendimento
pelos portais e aplicativos. No Poupatempo, 83% dos servigos do Detran sfo consumidos de forma digital.

A autarquia conta com 2.875 funcionarios, supervisiona a atuagio de 2.954 Centros de Formagdo de

_Condutores, 2.025 Empresas Credenciadas de Vistoria, 1.659 desmontes, além de credenciar 1.060 médicos

e 2.169 psicdlogos.

Para dar visibilidade a essa revolugdio digital, a Pridea langou mao estratégias em todas as frentes da
comunicago, tanto nos meios digitais como na chamada midia tradicional, concentrando seus esforgos no
levantamento de agdes e projetos e intensificando a produg@o de contetido relevante. O resultado imediato
da agdo pode ser confirmado j4 nas duas primeiras de trabalho da Agéncia. Na Semana Nacional de Transito
de 2020, 1.146 matérias foram publicadas sobre o0 Detran.SP, sendo 100% delas positivas para a imagem do

6rgdo. O niimero ¢ 82% maior em relagio a0 mesmo evento no ano anterior.

Ja em seus primeiros dias de atuagfio, a Pridea Comunica¢iio implementou um processo diferente de

~matendimento 4 imprensa e, principalmente, de relacionamento com a midia. Além da aplicagéo de um Media

4udit para aferir a opinido dos profissionais de imprensa sobre o 6rgdo, a Agéncia triplicou a produgdo de
contetido e diversificou seus canais de conta, permitindo que as pautas relacionadas ao Detran ganhassem

muito mais capilaridade e ampla visibilidade no interior do estado.
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AResultados das divulgacdes na Semana Nacional d0 Trinsito de 2020:

SEMANA NACIONAL DO TRANSITO 2020

TOTAL DE %
MATERIAS: 1 .l 4 6 A ngééE Blo
100% POSITIVAS i

CONFIRA OS DESTAQUES!

18/09/2020 i 23/09/2020 i . B
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AMas o trabalho néo ficou restrito a drea de Assessoria e Imprensa e se estendeu para um redesenho efetivo

da Comunicagdo do 6rgdo, com a implantagdo de reunices de alinhamento com todas as reas e readequacio

das tarefas instituidas, além de ferramentas e monitores de mensuragdo de resultados.

Também diversificamos os canais de comunicag¢dio, com novas formas de estabelecer contato com os
diferentes publicos do Detran.SP a partir de um amplo lano de Comunicagfo apresentado ao presidente da
entidade. Apenas nos quatro primeiros meses de atuagio, entre setembro e janeiro, foram divulgados 190
materiais para a imprensa, numa média de 48 por més. O resultado foi um total de 5.432 matérias publicadas

na imprensa no periodo, indicando cerca de 1.358 por més e mais de 45 por dia.

No periodo, foram contatados 1.088 jornalistas e formadores de opinido, com aproximadamente 470
~atendimentos & imprensa. Para diversificar a linguagem ¢ se aproximar de alguns publicos prioritarios, foram

produzidas e roteirizadas 35 lives com diversos dirigentes do Detran.SP. E mais:

. Novo desenho da comunicag¢do do Detran.SP, integrando e sincronizando atuag@o em dreas

como Relagdes Publicas, Imprensa, Marketing, Endomarketing, Redes Sociais e Cerimonial.

—_—
. Construgio do posicionamento estratégico de comunicacéiio do Detran.SP, calcado em ativos
como inovagdo na pulverizag¢do dos servigos digitais e fiscalizago. g\
. Uso dos estidios do Palacio dos Bandeirantes para a realizacdo de lives semanais para
esclarecimento ao internauta sobre os servigos digitais do Detran.
. Uso do estiidio de radio do Palacio dos Bandeirantes para a gravagdo de sonoras e participagdo
em programas de radio no Interior.
. Organizagio do atendimento de redes sociais, com a contratagdo de uma coordenadora,
— centraliza¢do no Detran no atendimento e estruturag@o do atendimento do SAC 2.0.

. Elaboragiio de um programa semanal e video de noticias do Detran para veiculagio nas redes
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Atendimento de Imprensa com foco na qualidade da informagéo e na agilidade do atendimento,

cumprindo prazos e garantindo espagos qualificados;

Agenda positiva com a busca e produgdo de pautas positivas e diferenciadas, com cases de
sucesso, iniciativas inovadoras nos servigos digitais, a¢des fiscalizadoras, acompanhamento de

blitzes, entre outros contetidos de relevancia;

Escolha e treinamento de porta vozes, nas areas de Habilitagio, Veiculos, Atendimento e

Fiscalizagdo, para o atendimento especifico de demandas de imprensa;

Elaboracdo de Papers de informagio em visitas do presidente em unidades do Detran no
Interior, na produgéo e distribui¢do para veiculagfo de artigos de opinido e em reunides internas

€ externas, entre outros;

Divulgac¢io mensal dos niimeros do Infosiga, sistema do Governo de So Paulo gerenciado pelo

Detran.SP e programa Respeito a Vida, sobre estatisticas de acidente com recortes regionais.

Criacdo de canal de WhatsApp para envio de noticias do Detran.SP para um grupo seleto de

jornalistas que cobrem regularmente o Departamento;

Clipping de Noticias produzido diariamente, em duas edi¢des didrias, e encaminhados

eletronicamente pela manha e tarde, para os principais gestores do departamento;

Forte investimento em regionalizac¢io, com atendimento a jornalistas em todas as regides do
estado, gerando a consolidag@o de um processo de trabalho capaz de atender, dar encaminhamento
e responder demandas ininterruptas de imprensa, das 6h as 22h, de segunda a sexta-feira, e em

plantdo aos finais de semana;

Mailing de Imprensa exclusivo por meio de ferramenta da Pridea foi possivel montar estratégias

com a construgdo de listagens especificas ¢ determinadas, tanto na capital, como na regido

.

metropolitana, interior, baixada santista, Brasil ¢ internacional.
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AExemplos dos resultados obtidos na midia:

SPTV

JORNAL de BARRETOS

U o (0 3 b @ e B

Papel uom os dlias contados E
s " e s

|

1 i
DA OOUE MUDA COM LICENCIAMENTO DIGITAL

I bandl o (e 0ress0e 6 wersdo digitol do doturests: s CRV.e

T vkl st EAan

_—
-
:_xlmsm VALENDO
MWcCultura
-~

. Rua Capitao Antdnio Fosa, 376, 9° andar, Conjunto 91 l o
Jardim Paulistano | S&o Paulo - SP | CEP 01443-010 | Tel: 11 3807.6146 '



EDUCACAO PAULISTA: A MAIOR REDE DE ENSINO DA AMERICA LATINA
-

Para apresentar agdes e impactar todos os atores envolvidos no processo de ensino, a Pridea Comunicacio
produziu e implantou um plano de comunicagdo integrado, amparado nos piiblicos internos da Secretaria
(pais, alunos, professores, funcionarios e comunidade escolar), além de criar parcerias com entidades do setor
e estabelecer uma interlocugdo direta com outras secretarias estaduais e ¢rgdos do Governo a fim de

possibilitar agdes integradas de comunicagéo.

Entre os resultados obtidos pela Pridea a frente da Secretaria da Educagiio do Estado podemos destacar o

expressivo aumento de matérias veiculadas na imprensa, que cresceu cerca de 60% no periodo. E mais:

-~ Gerenciamentos de Crise em pautas negativas com interface direta junto a jornalistas;
levantamento de dados e informagdes, producdo de FAC com perguntas e respostas; escolha e

treinamento de porta vozes; produgdo de conteidos para divulgagéo, entre outras agdes;

o Atendimento de Imprensa com foco na qualidade da informag&o e na agilidade do atendimento,

- cumprindo prazos e garantindo espagos qualificados;

e Agenda Positiva com a busca e produgido de pautas positivas e diferenciadas, com cases de
sucesso, iniciativas inovadoras, personagens de destaque da educagéio, bons exemplos de politicas

publicas, entre outros contetidos de relevancia;

° Comunicacio em Eventos como a entrega de equipamentos piblicos, garantindo desde a

comunicagio visual até a organizagdo de coletivas e de material a ser distribuido;

° Agenda do Governador, na capital e no interior do Estado, com ¢spago definido nas reunides
semanais de Agenda do Governador, oferecendo sugestdes de contetidos de eventos, programas,

projetos € agdes;
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Agenda do Secretirio com acompanhamernto permanente na capital e no interior do Estado, na

elaboragio de “Papers” prévios de informajdo, na produgdio e distribuigio para veiculagio de

artigos de opinido e em reunides internas e cxternas, entre outros;

Lancamento de Programas e Politicas Piiblicas do governo paulista, como os projetos Gestio
Democritica, Escola da Familia e Cozinheiros da Educag#o, por exemplo, onde a agéncia atuou

na produgéo de materiais de divulgaggo, na defini¢do de estratégias de divulgagdo, no atendimento

da midia e colaborou com opinides e contetidos;

Numeros da Educaciio com a criagio do Banco de Dados de Informagdes da Educagdo que
consolidou, desde o nimero de alunos, professores e colaboradores, até o andamento de projetos,

obras, reformas, parcerias, entre outros;

indices da Educacfio com o acompanhamento constante dos niimeros e dados que comprovaram
0 avango no ensino publico paulista, como a inédita primeira colocagio nos trés niveis avaliados
pelo Indice de Desenvolvimento da Educagdo Basica — IDEB -, do governo federal e os
resultados anuais do indice de Desenvolvimento da Educacio de Sdo Paulo — IDESP. A
atuagdo da Pridea no entendimento dos dados junto aos técnicos da educacdo e na produgdo de
bons conteudos de divulgagdo relativa a posigdo do Estado de Séo Paulo nos indices garantiu

repercussdo do assunto em todo o Brasil dos bons resultados no IDEB.

Monitoramento de Midia com a implantacido do “Torpedo-Imprensa”, ferramenta digital de
monitoramento criada pela Pridea Comunicagdio que, aliada a bons profissionais de
comunicagio, monitorou o noticidrio do dia da Educag@o em televisdo, radios e sites de noticias
e envia, via celular, informagdes qualificadas. Mais do que uma ferramenta de comunicagio, o
“Torpedo-Imprensa” propicia a identificagfio imediata de noticias e, assim, possibilita respostas
rapidas aos veiculos de imprensa, seja para gerenciar crise, oferecer porta-voz, enviar nota de

esclarecimento e até, corrigir informagdes.

Clipping de Noticias produzidos diariamente, em 3 edigdes didrias, e encaminhados

eletronicamente pela manhd, para os principais gestores da Educagfio na sede da Praca da

e
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Republica, para os 91 dirigentes de ensino em todo o Estado e para o gabinete da Subsecom, no

Palédcio dos Bandeirantes. Clippings regionais mensais, com resultados obtidos em radio, TV e
internet, foram produzidos e enviados eletronicamente para os principais gestores da Educagio

nas 15 regides administrativas do Estado.

° Mailing de Imprensa atualizado e com acesso digital era disponibilizado para todos os
profissionais de comunicagio que atuavam na Educagfio. Com a ferramenta da Pridea foi possivel
montar estratégias com a construgdo de listagens especificas e determinadas, tanto na capital,

como na regido metropolitana, interior, baixada santista, Brasil e internacional.

° Porta-Vozes em todo o Estado foram treinados e qualificados para o atendimento das demandas

PN da midia regional. Em um trabalho inédito, transformamos os 91 Dirigentes Regionais da
Educag@o em porta-vozes locais da Pasta. Para isso, fizemos reunides em todas as diretorias

regionais mostrando a importancia da interface com a imprensa regional. Visitas nos principais

veiculos foram agendadas durantes esses encontros e os resultados se mostraram certeiros.

o periodo, a Pridea também atuou firmemente em projetos junto a iniciativa privada, como a parceria com

o Google no projeto “Youtubers da Educa¢fio”, que envolveu centenas de alunos e professores das escolas

da capital e do interior, e com o “Parceiros da Educa¢iio”, que reine empresarios que colaboram na busca Q,\

de solugdes para as questdes da Educagdo.

A Pridea Comunicagiio também foi a responsavel por propor e intermediar parceria inédita e precursora
entre a Secretaria da Educagédo de Sdo Paulo e a Jeduca - primeira Associagdo dos Jornalistas de Educagcdo -
, que resultou em projeto conjunto para incentivo a contato entre educadores da rede de ensino estadual e
jornalistas por meio da elaboragdo da campanha “Fala, Educadora, Fala, Educador”. Para dar mais voz
aos professores e funcionarios da rede puiblica de ensino, a Pridea construiu um manual de relacionamento
com a imprensa, além de cartazes que foram distribuidos para as escolas de todo estado. A parceria contribuiu

__para ampliar o espago dos educadores na imprensa, opinando, relatando novidades, sem receio de censura.
A,

O atendimento da Educagdo estadual, com unidades de ensino presentes em todos os 645 municipios
paulistas, gerou a consolidagdo de um processo de irabalho capaz de atender, dar encaminhamento e
responder demandas ininterruptas de imprensa, das 6h as 22h, de segunda a sexta-feira, e em plantio aos _
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finais de semana. No dia a dia da Agéncia, no atendimento a Secretaria da Educago, além do relacionamento

com a midia municipal, estadual e nacional, foi preciso criar solugdes para atender a demanda de uma enorme

comunidade interna e dos préprios gestores da maior escola da América Latina.

Por isso, a Pridea langou mdo de diversos produtos para aproximar o dialogo com esses piblicos e manté-

los informados sobre as a¢des da Secretaria:

' . . Rua Capitdo Antonio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91 123

Informativos para o Secretdrio e para as equipes estratégicas do Governador sobre agdes e

projetos da Secretaria

Releases, artigos e notas para a imprensa

Disparo de informes por SMS com matérias envolvendo a Secretaria

Clipping de Noticias

Boletim Informativo das Coordenadorias da Secretaria da Educaciio

Boletim das Diretorias Regionais de Ensino

Boletim do Professor

Produgio de Cartazes

Newsletter para Grémios Estudantis

Newsletter para parlamentares S\
WhatsApp para Dirigentes de Ensino ‘
Desenvolvimento de 15 materiais de apoio para reunides do Secretirio com gestores regionais
Roteiro para videos institucionais

Materiais de apoio para campanhas publicité rias

Criaciio de Banco de Dados da Secretaria, com informacdes e niimeros de projetos

Criagiio de Banco de Personagens, com indicacdes de funciondrios, alunos e educadores que
poderiam compor reportagens da imprensa e materiais institucionais

Plano de Comunica¢io Anual

Relatério Quinzenal de exposi¢iio na imprensa

Relatério Mensal analitico sobre resultados do periodo
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Exemplos de produtos digitais desenvolvidos:
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AExemplos de produtos impressos desenvolvidos:
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Exemplos dos resultados obtidos na midia:
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__SEGURANCA PUBLICA: TRANSPARENCIA E GERACAO DE INDICES

Por seis anos, entre janeiro de 2007 e maio de 2013, a Pridea Comunicac¢do também coordenou a
Assessoria de Comunicagd@o e Imprensa da Secretaria de Estado da Seguranca Piblica. Entre as agdes

realizadas a frente da Pasta estdo:

. Lang¢amento de programas e politicas publicas como a implanta¢do da Radio Digital nas viaturas
policiais, a criagdo do Laboratério de DNA. o Retrato Falado Digital, a ampliagdo da Delegacia
Eletrénica, o Monitoramento de Cameras, ndo so na capital, mas em cidades do interior, entre
outras agdes;
e Atuagdio em grandes catdstrofes como: Acidente com o avido da TAM no Aeroporto de
- Congonhas, Acidente nas obras do Metro em Pinheiros, zona sul da capital;
° Eventos onde foi preciso a intervengdo policial como o bloqueio de grandes vias publicas, a

invasdo e ocupagéo de universidades e o cumprimento de decisdes judiciais em areas publicas e

privadas;
° Divulgagio dos Indices de Criminalidade, com as estatisticas da violéncia, incluindo, & época, a
~ queda dos homicidios em Sdo Paulo, que bateu seguidos recordes, além, é claro,
° Iniciativas das trés policias do Estado - Militar, Civil e Técnico-Cientifica e os 6rgdos a elas
vinculados.

Hoje, Sé@o Paulo € reconhecido como exemplo em uso de novas tecnologia, em novos tipos de a¢des e na
queda de indices de crimes. Em 2011 o Estado atingiu a meta de reduzir a taxa de homicidios a 10 por 100
mil habitantes, pela primeira vez na histéria. Um trabalho consistente de gestio que ganhou na Assessoria

de Imprensa da Pridea Comunicag@o um forte aliado.

Ao longo de todo trabalho, exemplos da relevancia foram as capas de revistas obtidas pela Pridea. Somente
nas revistas Veja e Veja Sdo Paulo foram dezenas de capas, ao longo do periodo, com pautas sugeridas pela
Agéncia, com temas sobre agdes, projetos, servigos de relevancia, resultados, cases de sucesso, personagens

~de destaque e politicas publicas.
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Exemplos de capas das revistas Veja e Veja Sio Paulo:
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IPT (INSTITUTO DE PESQUISAS TECNOLOGICAS)

_—,
Maior e mais antigo centro de pesquisas do Brasil, com 119 anos, o IPT é responsével por muitos dos avangos
nacionais em tecnologia nos ultimos anos. Ligado & Secretaria de Estado de Desenvolvimento de Sdo Paulo,
tem cerca de 1.200 funcionarios. Além dos projetos rotineiros, o 6rgdo ¢ responsavel por alguns dos

principais e maiores estudos do Brasil.

A Pridea gerenciou a drea de Comunicagdo e Imprensa do Instituto de 2009 a 2014, periodo no qual
conseguiu obter relevantes resultados junto aos principais jornais, revistas e TVs do pais, além de importantes
publicagdes segmentadas. Mesmo sendo um 6rgio extremamente renomado, especialmente em Sdo Paulo,
acionado sempre que é preciso investigar tecnicamente o motivo de determinado problema, o IPT e,
especialmente, todas as suas contribui¢des para avangos tecnoldgicos no mundo, passava incélume aos olhos

“la sociedade. Ainda que muitas das suas pesquisas impactassem diretamente a rotina das pessoas.

O desafio, portanto, foi dar luz aos estudos, pesquisas, estrutura e seriedade do Instituto, mostrando que, para

além de situagdes que naturalmente colocavam a institui¢fo na midia, havia uma inteligéncia ali embarcada
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que merecia ser noticiada de maneira permanente. O mapeamento das principais iniciativas e o didlogo
A,

permanente com pesquisadores e profissionais do Instituto permitiu um trabalho consistente junto a imprensa

e resultados que podem ser verificados abaixo, na comp:lago de algumas das principais matérias veiculadas.

Além do trabalho de assessoria de imprensa, a Pridea C'omunicagiio produziu, editou e diagramou a revista
que comemorou os 110 anos do IPT, em 2009. Foram 96 piginas com reportagens sobre as inovagdes do
Instituto ao longo dos anos. Uma linha do tempo permeou a publicagdo, mostrando a importancia do IPT

para a historia brasileira.

Alguns exemplos de reportagens:

= IPT investe em
== laboratdrio de
biomnnlunulngh

01 e bR b e e DSt EY 0 B

=IPT refon;a caixa com ofr r'ta

#=Auditoria de Imagem realizada pela empresa Méaquina Metric, em junho de 2013, apontou que o IPT teve
como resultado de divulgagdo na imprensa os valores apurados de R$ 105,9 milhdes nos dois anos anteriores
(2011 € 2012), com 70 reportagens no primeiro ano e 122 no segundo. Trata-se de um relevante exemplo de

como a Pridea desenvolveu estratégias assertivas para ampliar a exposi¢do do 6rgdo na midia, executando
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uma ampla prestagdo de contas de todas as agdes junto a sociedade e a outros publicos prioritarios do

A -
[nstituto.

EMAE (EMPRESA METROPOLITANA DE AGUAS E ENERGIA): TECNOLOGIA A SERVICO
DO CIDADAO

Entre 2011 € 2012, a Pridea Comunicagio teve a oportunidade de atender a EMAE (Empresa Metropolitana
de Aguas e Energia S.A), oferecendo servigos de Assessoria de Imprensa e Relacionamento com a Midia e
ampliando a presenga do 6rgdo nos veiculos de comunicagéo do estado. O trabalho contou com a expertise
da Agéncia no atendimento de clientes da area publica e com uma sistematica de trabalho que previa a

_.presenca permanente de um funcionério da Pridea na scde da EMAE.

O breve periodo de um ano de operagdes permitiu aproximar gestores e técnicos da Empresa Metropolitana
de Aguas e Energia de formadores de opini&io e jornalistas que cobriam temas consonantes a drea de atuagio
da entidade. Também foi possivel subsidiar a Secretaria Especial de Comunicagfio com informagdes sobre a

_..Empresa e colaborar na realizagdo de pautas e eventos com a presenga do entdo governador Geraldo Alckmin.

Em média, no periodo, a EMAE esteve presente na imprensa diariamente com mais de duas matérias
sobre suas agdes e realizagdes. Além de trabalhar as pautas positivas da entidade nos veiculos de midia, a
Pridea também atuou no gerenciamento de situagdes de crise, fornecendo respostas de maneira agil e

preparando porta-vozes para se posicionarem.

As agdes estratégicas desenvolvidas no dmbito da EMAE permitiram ampla divulgagdo da agenda positiva
da empresa, tanto em veiculos de abrangéncia nacional como regional, ampliando o didlogo da instituigéio

com a populagéo local, enfatizando o oferecimento de servigo e a prestag@o de contas junto aos paulistas.

A.(?s resultados obtidos s@o fruto da criagdo de uma estrutura interna de comunicagdo, com profissionais
Jedicados tanto a divulgagio das agdes e projetos da empresa como a colaboradores dedicados a levantar

dados e insights nas dreas internas da Organizagéo.
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O trabalho foi fundamental para mapear iniciativas e criar uma agenda positiva para a entidade, que antes

p—

atuava basicamente atendendo demandas da imprensa. Foi possivel, assim, dar mais visibilidade ao trabalho
realizado e ampliar o didlogo com os diferentes publicos com os quais a EMAE se relaciona. Também foram

realizados encontros de relacionamento com a midia ¢ uma forte interlocugéo com formadores de opinido

para apresentar a empresa.

Alguns exemplos dos resultados obtidos na midia:
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A=

NA CAPITAL PAULISTA

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO: O DESAFIO DA RETOMADA DAS AULAS EM
MEIO A PANDEMIA

Em janeiro de 2020, a Pridea Comunicagdio assumiu a coordena¢io da Assessoria de Imprensa e
Comunicagéo da Secretaria Municipal de Educagio de 3o Paulo. O desafio de se comunicar com uma rede
de 120 mil funcionarios, mais de um milh&o de alunos ¢ quatro mil escolas se aliou 4 retomada das aulas em

meio a pandemia do Coronavirus.

Com a missdo de organizar os fluxos e processos internos e dar capilaridade a todas as a¢des que a Secretaria

~estava implementando para garantir o cumprimento dos protocolos sanitirios a alunos, familiares e

—

funcionérios, a Pridea atuou fortemente no levantamento de informagdes e j4 nos primeiros dias criou um
Plano de Comunicagdo para o periodo de volta as aulas. Também conseguiu nas duas primeiras semanas
emplacar notas e matérias estratégicas para a Pasta ¢ viabilizou, por meio do trabalho de PR, agendas
estratégicas para o secretario. Uma delas foi o encontro dele com o presidente nacional da Central Unica das
Favelas a fim de criar mecanismos para aproximar o didlogo da Prefeitura com seu piiblico final: os familiares

dos alunos da rede municipal.
Entre as principais atividades, destacamos:

e Mapeamento de informagdes: a partir de levan:amento nas coordenadorias da Secretaria Municipal
de Educagdo, foi possivel criar um fluxo de pautas positivas, gerando noticias relevantes para os
veiculos da capital e também para a midia local. A iniciativa resultou no interesse da imprensa em
falar com os porta-vozes do 6rgdo municipal para saber mais detalhes sobre o retorno das aulas,
principalmente das TVs, além de publicag¢des em veiculos da grande imprensa como: Uol, G1, Folha
de S.Paulo, o Estado de Sdo Paulo, CBN, Bandnews, entre outras.

e Estratégia de divulgaciio: a partir das pautas geradas internamente, foi possivel identificar os
veiculos que melhor aproveitariam cada um dos contetidos, tendo como foco a importncia de ampliar

o didlogo com familiares, professores e com a comunidade escolar.

(_p
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Interlocu¢ido com entidades: a fim de potencializar as mensagens ¢ as agdes da Secretaria para

alguns publicos mais especificos, a Pridea também mapeou, localizou e acionou as areas de
comunicagdo de diversas entidades. Com isso, os materiais produzidos pela equipe da Agéncia

também foram disseminados em canais internos dessas institui¢des.

Preparo de Porta-vozes: com maior produgéo de conteudo, a Secretaria passou a ser procurada para
dar entrevistas ndo s sobre os temas divulgados. mas também sobre questdes que permeiam a atuagio
da Pasta, como o ambiente psicossocial, emocional e psicopedagdgico que os alunos e docentes terdio
no retorno as aulas no periodo de pandemia. Assim, em aproximadamente um més mais de 50

entrevistas foram concedidas para diferentes meios de comunicagao.

Demandas espontineas: o atendimento qualificado aos jornalistas passou a ser ndo somente
respostas aos questionamentos, mas também o esclarecimento sobre o papel da Secretaria, resultando,
em sua maioria, na mudanga de viés das matérias ou, até mesmo, na desisténcia de publicagfo. Isso

porque, muitas vezes, o jornalista desconhecia a atuagfio do 6rgdo em relagdo a algumas questdes.

Gerenciamento de sensibilidades: a equipe produziu matriz de possiveis crises a partir de
informagdes das areas e do rastreamento de matérias nos ultimos meses. Dessa forma, muitos temas
passaram a ser tratados de outra forma para evitar possiveis exposigdes negativas, como a prevengdo

contra o coronavirus dentro das escolas e o adiamento de entregas de tablets.

Clipping de Noticias: a Pridea Comunicagéo implantou uma eficiente ferramenta de clipping a fim
de mapear diariamente todas as noticias publicadas na imprensa envolvendo a Secretaria de Educagéo
e seus gestores. Além disso, para melhor informar as equipes técnicas da Pasta e os proprios
funcionérios da Comunicagfo, foram instituidos dois envios didrios de Newsletter com todas as

publicagdes.

Mailing de Imprensa: alimentagiio de banco de contatos dos veiculos de comunicagfio, tanto os
principais da capital quanto veiculos de bairro. O material é acessado por toda a equipe de imprensa
da Secretaria. Dessa forma, ¢ possivel construir envios especificos tanto por regidio quanto por atuagio

do jornalista.
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e Produgiio de paper e roteiros: a equipe também passou a atuar na produgdio de materiais para

subsidiar entrevistas e encontros do secretério ¢ outros integrantes do gabinete. Também produziu
roteiros para os videos institucionais com foco na volta as aulas. Os materiais trazem possiveis
questionamentos da imprensa, sugestdes de respostas, apontamento das principais mensagens,

numeros e pontos sensiveis.

e Plano de Comunicacdo: desenvolvimento de Plano com foco na retomada das aulas nas escolas
municipais. Além de todas as a¢des previstas ¢ de um cronograma de divulgagéo, o material aponta

fragilidades e oportunidades para uma interlocucdo mais assertiva com as familias.

e Producio de Peca WhatsApp: a Pridea também desenvolveu uma pega em diferentes versdes que
foi disparada pelo WhatsApp informando sobre a pesquisa realizada pela Secretaria sobre a retomada
das aulas. O material chegou a ser compartilhado por diversos secretarios municipais e

influenciadores da rede.

Pecas produzidas:

_—
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AAlguns exemplos dos resultados obtidos na midia:

(all
Rl

Familias precisam se recadastrar

para receber o valor do auxilio
mﬂ.?; L uniforme da Prefeitura de SP em
® 2021; veja como acessar

Naticias

SP: familias precisam fazer

recadastro para receber
— dinheiro de uniforme escolar L

-d.» RS 387,10
o . Prefeitura
comecaa pagal’ SP: familias devem fazer cadastro
vale_uniforme para receber valor de uniformes
“\ Aluno da rece mun'cipal tem direlto a 15 387,10 para comaora de
-mfm::up;da. Dinhciro scra pago via aslicative cos pois
A Secretaria municipal = weoms
Praleirars 6t que €305 amBs sgees prder (om prar apem de Educacio da Capita]
; de Sdo Paulo comecou
As farmdias com filhas nas escolas municipars de 4 . Ci palb Rs i
recadasizor nara receber o i dacomera . 397,10 para a compra do <* L S
k. uniforme escolar para ca
e 58 da aluno A prefe:tura de
" |
‘ i
-~ UNIFORME ESCOLAR NA REDE MUNIC!PAL
-~

. . Rua Capitao Antonio Fosa, 376, 9° andar, Conjunto 91
Jardim Paulistano | Séo Paulo - SP | CEP 01443-010

RIS e )

| Tel: 11 3807.6146




MOVIMENTO RECICLA SAMPA: RESIDUOS TRANSFORMADOS EM FONTE DE RENDA E

—

TRABALHO PARA OS PAULISTANOS

Em margo de 2018, a Pridea Comunicagfio assumiu a Assessoria de Imprensa e toda produgio de conteudo
do Movimento Recicla Sampa. Baseada em uma plataforma online, a iniciativa, que visa a aumentar os
reciclaveis e diminuir a quantidade de residuos enviados aos aterros municipais da capital, contou com uma
equipe da Agéncia dedicada ao trabalho tanto no relacionamento com a midia como para a criagdo de
contetido para o site. Por meio da criagdo de materiais exclusivos, como webdocumentarios, entrevistas,
matérias e noticias, a plataforma se consolidou como um dos principais players de informagéo no tema no

pais e atraiu a atengdo de especialistas e veiculos renomados do segmento.

~No total, a construgéio da reputagfio e da autoridade do Recicla Sampa resultou em 1.198 ofertas de pautas
¢ mais de 500 insercées na imprensa no periodo de pouco menos de dois anos, todas positivas para a
imagem do Movimento. Na é4rea de produgdo de conte’do, foram produzidos ¢ publicados 1.042 contetdos
entre matérias, entrevistas exclusivas, textos para webdocumentarios, textos para Youtube, textos para
podcasts e spots, entre outros.

"
Entre as atividades realizadas estdo:

* Relacionamento com players envolvidos no projeto: para garantir o alinhamento de informagdes e
a correta prestagdo de servigo para a populagdo. a Pridea organizou um fluxo de trabalho junto aos
trés principais 6rgdos envolvidos com o Movimento: a Amlurb (Autoridade Municipal de Limpeza
Urbana), ligada a Prefeitura de Sao Paulo, e as concessionrias de limpeza da cidade, Loga e Ecourbis.
A comunicagdo se deu de forma direta, realizando a interlocugdio com assessorias para que o

Movimento sempre estivesse pautado segundo s agdes desses trés agentes.

e Papers informatives: a Pridea realizou ainda agdes para preparar porta-vozes para entrevistas, além
de acompanhar reportagens e criar papers informativos para a relagdo dos gestores dos trés players

citados acima com a imprensa.
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e Criaciio de base de contatos qualificada: a fim de realizar uma constante interlocugio com a

imprensa, a Pridea mapeou os veiculos de comunicagio, influenciadores e formadores de opinido no
tema da sustentabilidade para formar o seu mailing VIP com contatos que eram acionados
mensalmente para receber as novidades do Movimento. O mailing também contou com nomes de
colunistas e jornalistas dos principais veiculos do pais, além de divisdo por editorias e dreas de

atuagdo que extrapolam o universo da sustentabilidade.

Interlocu¢do com a imprensa: de maneira ampliada, néo sé abarcando questdes ambientais, mas
também de cunho social e econdmico, a Agéncia atuou na promogio do Movimento e no
levantamento de nimeros e informagdes que subsidiaram a criagdio de materiais especificos para os
jornalistas, formadores de opinido e influenciadores. Além da produgéio de releases, a Pridea atuou
no desenvolvimento de notas, artigos e materiais regionalizados, buscando a ampliaggo da veiculago
do movimento em outras cidades. A anélise dos dados do site do Recicla e das redes sociais também
serviram de base para construgdo de pautas, que abordaram o perfil dos usudrios, temas mais

acessados e assuntos mais relevantes.

Clipping de Noticias: com entrega mensal, a Pridea realizou o monitoramento do Movimento

Recicla Sampa diariamente na imprensa nacional.

Pesquisa Recicla Sampa: de forma totalmente virtual, a Pridea estruturou um questionario para
medir o grau de conhecimento dos cidaddos sobre reciclagem, mapear suas principais dividas e os
assuntos que despertam mais interesse quando se fala no tema. Os resultados serviram de base para a
construgdo de pautas na imprensa e também para a criagdo de conteudos de engajamento veiculados

no portal com o objetivo de atender ao que os usuérios buscam saber.

Acompanhamento de eventos: a Pridea auxiliou toda a formatagio do evento de langamento da
plataforma que aconteceu no inicio de 2019. Foram realizados desde o mapeamento e criagdo de
mailings especificos para divulgagdo e convites, até agdes estratégias para antes, durante e depois do
site ir ao ar. Além disso, a equipe de jornalistas da Agéncia também realizou a cobertura de eventos

ambientais, incluindo congressos, seminérios, palestras e féruns, sendo eles presenciais ou online. O
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trabalho consistiu na cobertura e produgdio de novos contetidos sobre os eventos para o site que

totalizaram em 57 agdes acompanhadas e veiculadas.

Relacionamento com entidades: as atividades relacionadas ao Movimento ainda renderam na
construgéio de relacionamento com especialistas na drea, na apuragdo de novos personagens e no
acompanhamento de estudos relacionados ao tema. Foram estabelecidos relacionamentos com
associagdes, ONGs, ativistas, empresas dentre os mais diversos setores para a cria¢io de autoridade

e relacionamento com os maiores nomes e as maiores entidades do pais no tema.

Estruturacdo de banco de personagens: toda cobertura de evento, bem como a participagio de
pautas e o estreitamento de relacionamento com entidades e especialistas renderam na elaboragio de
um banco de personagens que conta com grandes nomes da sustentabilidade, especialistas nos mais
diversos setores, pesquisadores, cooperativas e cooperados, trabalhadores, empresas, dentre muitos

outros que serviram como fonte qualificada para os contetidos publicados na plataforma.

Produgéo de conteiido: o trabalho consistiu na apuragfo, pesquisa e construgio de pautas pertinentes
ao tema da sustentabilidade, além da produgido de materiais exclusivos para a plataforma. Como
principais pautas, estiveram o debate sobre politicas publicas que envolvem o assunto, boas praticas,
dicas para o cidaddo comum, bem como as medidas que o pais e 0 mundo todo vém tomando em

torno do tema.

Gerenciamento de conteiidos na plataforma: a Pridea também foi a responsavel por gerenciar os
contetidos publicados no site do Movimento Recicla Sampa, atualizando de maneira diria o portal

com matérias, noticias, entrevistas e demais contetidos.

Construcio de autoridade: com todo trabalho realizado, o portal do Movimento Recicla Sampa se
tornou um dos principais players de informagdo do tema no pais, sendo referéncia para imprensa e
para a populagdo. Apenas em 2020, o site computou um aumento de 257% na quantidade de visitas
em comparagdo ao mesmo periodo do ano de langamento da plataforma. O ineditismo e a

exclusividade dos materiais também chamaram a atengfio de outros players do segmento, que

<<

passaram a compartilhar os contetidos publicados no Recicla em suas plataformas.
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Alguns exemplos de reportagens sobre o Recicla Sampa:
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Alguns exemplos de matérias de veiculos que utilizaram o contetido do Recicla Sampa:
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Secretaria das Subprefeituras de Sdao Paulo e Secretaria de Orcamento, Planejamento e Gestio

Entre 2009 e 2012 a Pridea Comunicagiio gerenciou a Assessoria de Comunica¢do da Secretaria

Municipal das Subprefeituras de Sdo Paulo. E entre 2010 e 2011, a Assessoria de Imprensa da Secretaria

Municipal de Or¢amento, Planejamento e Gestdo de Sio Paulo. Nestes 6rgdos municipais a mesma

qualidade foi demonstrada, com equipes diariamente respondendo as demardas da imprensa, sugerindo

~pautas e langando iniciativas.

Zom equipes préprias dedicadas ao atendimento das demandas de imprensa relacionadas ao Executivo

Municipal, a Pridea implantou processos de trabalho eficazes desenvolvidos por profissionais competentes!
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que, para além de administrar crises e garantir posicionamento por parte da Prefeitura nas matérias
—

jornalisticas, inseriu a capital em diversos contetdos, que permitiram mostrar a atuagdo da administragéo.

Dividida em 32 Prefeituras Regionais, responsaveis por regides da cidade, a Secretaria das Subprefeituras
responde pela maior parte dos assuntos que afeta a rotina dos paulistanos. Toda a tematica relacionada a
chamada zeladoria da maior metrépole do pais esta a cargo da Pasta, o que por si s6 ja dd a dimensdo da

complexidade e responsabilidade do desafio.

Os resultados da proatividade no trabalho relacionado ao atendimento dos jornalistas pode ser verificado em
reportagens importantes que revelaram os cuidados com a zeladoria da cidade, o trabalho dos prefeitos

regionais nas diversas zonas da capital, além de diversos projetos inovadores criados pelo Poder Publico para

= aprimorar servigos essenciais.

Para dar a dimensdo necessaria e bem informar a populagdo sobre o trabalho realizado pela Prefeitura, a
Pridea Comunicagiio focou tanto nos projetos maiores da Pasta como em procedimentos de rotina, que até

entfio eram de conhecimento da grande imprensa e, tarnpouco, dos municipes.

A_—

Alguns exemplos de projetos que tiveram grande visibilidade: Operagiio Delegada, parceria do municipio
com o Governo de S#o Paulo por meio da Policia Militar; Operagéo Cata Bagulho, que aos finais de semana
recolhia pelos bairros o descarte dos municipes; Combate ao Entulho Irregular, com agdes diurnas e noturnas
e acompanhamento de imprensa; Zeladoria da Cidade, um agéo conjunta com a Secretaria de Comunicagio
da Prefeitura de Sdo Paulo e a Assessoria de Imprensa que viabilizou campanhas publicitarias, eventos €

divulgacgdo nos principais meios de comunicagéo; entre outras agdes.

N—
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AAlguns exemplos dos resultados obtidos na midia:
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AGOVERNO FEDERAL

Empresa Brasileira de Pesquisa e Inova¢do Industrial (EMBRAPII)

Desde fevereiro de 2015, a Pridea Comunicag¢iio coordena as atividades de Comunicagfio da Empresa
Brasileira de Pesquisa e Inovagao Industrial (EMBRAPII). Ligada ao Governo Federal e sediada em Brasilia,
a institui¢io fomenta o desenvolvimento de projetos de inovagdo por todo o pais realizando a ponte entre os

centros de pesquisa e as empresas nacionais.

A EMBRAPII foi criada em 2013 ¢ é ligada aos Ministérios da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes, Satde e
Educacdio. A entidade nasceu com o objetivo de oferecer recursos para financiamento de projetos ligados a
~tecnologia e inovagdo. O investimento € dividido em trés partes, sendo um terco da EMBRAPII, recurso nédo
reembolsavel, um ter¢co da empresa que deseja desenvolver o estudo e uma terceira parte de uma das 61

unidades credenciadas que concede pesquisadores e infraestrutura para a elaboragéo do projeto.

No 4mbito da comunicagiio, a Pridea Comunicac¢io atende todas as esferas da Organizagdo Social,
mdesempenhando um papel fundamental para construgéo de sua autoridade. Urna equipe da Agéncia atende

diretamente o cliente em sua sede, em Brasilia, e também na base da Pridea em Sdo Paulo. Dentre as

N

e Assessoria de imprensa: interlocug@o permanente com os principais veiculos de midia do pais, além

atividades exercidas, estdo:

da divulgag¢fio de projetos e novas pesquisas financiadas pela EMBRAPII. A Pridea atua também
junto as unidades credenciadas pela empresa para trabalhar os assuntos regionalmente e por tematica.
A prética tem possibilitado destaques da instituigdo em importantes veiculos de imprensa em todo
Brasil. Além disso, balango de projetos finalizados e contratados, bem como a parceria € 0s recursos
arrecadados com os ministérios esto sempre em pauta. Outro ponto de atengdo sempre trabalho junto
a imprensa € a coordenag¢do da Organizagdo dos programas prioritarios Rota 2030 e do PPI em IoT e
Manufatura 4.0. Como resultado, ao longo dos cinco anos, 6.356 matérias foram veiculadas na midia
de diversas regides do pais citando a EMBRAPII. O ntiimero representa uma média de 1.270 insergdes

A ao ano. Ao longo de todo periodo, a entidade nfo teve nenhuma matéria negativa publicada na
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Visitas de relacionamento: a fim de manter uma boa rela¢io com os principais veiculos do pais e,

dessa maneira, ganhar mais espago e autoridade junto a imprensa, a Pridea realiza o encontro entre a

diretoria da EMBRAPII e os jornalistas de diferentes editoriais.

Mailing de imprensa: para impactar de maneira assertiva veiculos de imprensa, formadores de
opinido e influenciadores, a Agéncia desenvolveu mailings diversificados e segmentados por
editorias, regides do pais e areas de atuagdo da EMBRAPII. Cria e distribui materiais com linguagem
adaptadas para ampliar a presen¢a da instituicio na imprensa, tanto fomentando sua autoridade

institucional, como dando énfase a seus projetos e parcerias.

Clipping de noticias: com entrega mensal, a Pridea realiza o monitoramento da EMBRAPII
diariamente na imprensa nacional, mapeando qualquer citagdo em torno da Organizagdo, projetos ou
Unidades relacionadas. A cada bimestre, é também enviado um balango dos principais destaques na

imprensa para a diretoria e conselho administrativo da entidade.

Banco de projetos: criagdo de um banco de projetos divido por temas, regides e 4reas de interesse,
a fim de mapear a atuagdo da EMBRAPII de forma abrangente e nacional. O mecanismo permite que
os assessores da Pridea criem pautas com base em efemérides e no cendrio do pais, além de auxiliar

nas demandas espontédneas.

Banco de dados: formatagdo de um material que contempla os principais nimeros da Organjzaq:ﬁo,%\

projetos de destaques, informagdes sobre Unidades, parceiros, associages e empresas parceiras, para
auxiliar na produg@io de novos contetidos com diferentes vertentes com base na propria histéria da

Organizagdo. Também serve como insights para novas pautas na imprensa.

Eventos: a Agéncia é responsavel pela coordenagdo e produgfio de eventos, como congressos €
seminarios. Por meio de rodadas de negdcios pelo pais, a Empresa difunde seu modelo em busca de
fomentar novas propostas.Além disso, a Pridea também realiza convites e monitoramento dos eventos

online, como webinars, lives, entre outros.

Rua Capitdo Anténio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91 &‘:} k!

Jardim Paulistano | Séo Paulo - SP | CEP 01443-010 | Tel: 11 3807.6146



Gerenciamento de mailing: desde 2019, a Pridea passou a administrar toda base de contatos da
EMBRAPII, realizando uma apuragéo de todo o mailing, bem como a segmentagdio por 4reas de
interesse, tipo de empresas e criagio de novas bases. Dessa maneira. todo tipo de comunicado da
entidade passou a ser realizado por meio de uma ferramenta de gerenciamento que apura taxa de
abertura, taxa de cliques, usudrios descadastracos, dentre outras informagdes. Para além do envio
semanal de produtos, como e-mails marketings e newsletters, para a base de contatos ativos, a
Agéncia realiza mensalmente campanhas para a arrecadacdo de novos leads, gerando um publico
fidelizado e interessado em receber os comunicados e materiais da Organiza¢io. Sdo 4.940 contatos

ativos e 15 segmentagdes estabelecidas.

Desenvolvimento de produtos grificos e digitais: os profissionais da Pridea também atuam na
produgdo de contetdo editorial e projeto grafico de materiais impressos que auxiliam a empresa na
interlocugdo com outras institui¢des, principalmente durante eventos, congressos e seminarios. A
Agéncia também ¢€ responsavel por criar todo o cardapio editorial, design e pegas digitais para as
redes sociais da institui¢do. Ja sdo mais de 960 produtos desenvolvidos ao longo de cinco anos. A
parte de videos, tanto produggo, como preparagéo de roteiro e edigfo, também fica a cargo da Pridea,
que ja desenvolveu mais de 240 videos para a institui¢io dos mais diversos modelos: institucionais,
animacdo, cobertura jornalistica, depoimentos, cobertura de eventos, entre outros. Com contetido
diversificado, os materiais ajudam a EMBRAPII a se posicionar na pauta das maiores empresas e
institui¢des da area de inovagéo do pais, aproximando ainda a entidade de parceiros internacionais de

relevancia, dando énfase a seu modelo diferencizdo.

Relacionamento com Congresso e Ministérios: para atender um dos desafios da Organizagdo em
manter a interlocu¢do com os parlamentares ¢ ministros, a Pridea atua no desenvolvimento de
produtos regionais, comunicados mensais, agendas e eventos com a participagdo de importantes
nomes, a fim de realizar gestos e de demonstrar o impacto da EMBRAPII para o crescimento do pais

nos mais diversos setores.

Site EMBRAPII: a Pridea é também a responsavel por toda produgéio de contetido e atualizagio
didria do site da EMBRAPII, realizando principa'mente a publicag¢do de noticias, releases, resultados

da exposi¢do da EMBRAPII na imprensa, manuais, relatdrios, folders, dentre outros materiais. A

AN
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Agéncia também administra os destaques e dados gerais na home, da suporte técnico e realiza

alteragdo de programagdes, criagdo de novas pazinas e criagdo de novas areas no site.

o Social Media: responsavel pela criagdo de canais da institui¢do nas redes sociais, que estdo no ar

desde 2017. Sdo realizadas campanhas estratégicas com antncios para as plataformas, bem como

todo o desenvolvimento dos contetidos diarios estabelecidos dentro dos pilares da instituigdo. A

agéncia também monitora sua presenga online diariamente e atua no relacionamento com 0s usuarios,

respondendo questionamentos, auxiliando na constru¢éio de autoridade da Organizagdo e trazendo

novas pessoas para conhecer o trabalho da entidade. Todas as agdes desenvolvidas possibilitaram a

criagdo de uma audiéncia qualificada para a entidade no meio digital, que hoje conta com mais de 37

mil seguidores.

e Constru¢do de autoridade: os resultados de todo o trabalho desempenhado levaram a EMBRAPII

a ganhar relevéncia e notoriedade no cenario nacional da inovagdo, que hoje soma mais de 1.000

projetos e R$ 1,6 bilhdo investidos em pesquisa, desenvolvimento e inovagdo (PD&I). A Organizagdo

conta hoje com diferentes redes de inovagdo no pais, como a Rede MCTI/EMBRAPII de Inovagéo

em Inteligéncia Artificial, a maior na América Latina.

Exemplos de produtos e materiais produzidos:
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Alguns exemplos de reportagens:
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Na esfera cultural, a Pridea ganhou grande experiéncia ao longo dos anos, tornando-se referéncia no

atendimento deste segmento com clientes de grande expressdo nacional, como o Sesc TV, Selo Sesc, Edigdes

Sesc e Editora Contexto. Além de alguns projetos para o Cine Sesc e Sdo Paulo Exposamba, maior mostra

~de samba da histéria do Brasil. Também atendemos a Amigos da Arte, importante Organizagdo Social ligada

a Secretaria de Cultura do Estado de Sio Paulo.
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AMIGOS DA ARTE: A MAIOR VIRADA CULTU RAL DO PAIS

Com 15 anos de histdria, a Amigos da Arte foi a primeira Organizagdo Social de Cultura a ser certificada
pelo Governo do Estado de Sdo Paulo, com quem mantém contrato desde 2004. A entidade, que atua em
centenas de municipios paulistas, é responsavel por executar eventos como a Virada SP, a maior festa cultural
do pais, e o Festival Paulista de Circo. Também administra o Teatro Sérgio Cardoso e o Museu da

Diversidade Sexual.

Desde abril de 2020, a Pridea Comunicacio atua na coordenagéio da Assessoria de Imprensa da Organizagéo
Paulista dos Amigos da Arte. Obteve, em nove meses de atuagdo, mais de 1.000 matérias publicadas sobre
~a entidade, resultado de 205 divulgagdes. Uma média de 111 matérias por més falando sobre as agdes,

projetos e programas da Amigos da Arte em todo estado.

Além de todo trabalho de mapeamento de agdes, interlocugdo com a midia e interface com as dreas internas
da entidade, a Pridea também € responsavel pela construgio da autoridade e reputagio da entidade enquanto
~marca. A Agéncia faz ainda o contato e alinhamento de materiais com as assessorias dos artistas envolvidas
nas agdes da Amigos da Arte a fim de criar narrativas tnicas para os veiculos de imprensa. Entre as atividades

na agéncia, destacamos:

e Criagiio de fluxo de informacdes interno: a partir de levantamento de informagGes com as areas
responsaveis pelas produgdes dos eventos e com a comunicagdo da Amigos da Arte, foi possivel criar
um fluxo de pautas positivas, gerando noticias relevantes tanto para os veiculos da capital quanto do
interior. A iniciativa resultou em publicagdes diarias de noticias, garantindo exposigdo qualificada

nos mais diversos canais de imprensa.

e Estratégia de divulgacdo: a partir das pautas geradas internamente, os profissionais da Pridea
- potencializaram as divulgag¢des por meio da criacdo de ganchos regionais, que ampliaram o interesse
da imprensa. Também buscaram inser¢do da entidade em outras editorias a partir dos assuntos

gerados, ampliando a propria percepgéo de sua ztuagdo, como um 6rgdo de fomento a cultura.

M

Sz
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Autoridade: com maior produgfio de contetdo, a organizagdio passou a ser procurada para dar

entrevistas ndo s sobre os temas divulgados, mas também sobre questdes que permeiam a atuagio
da entidade, como a difusdo da arte e cultura no Estado de S#o Paulo, a articulagio com a rede de
artistas, gestores municipais, produtores, empreendedores, prestadores de servigo, fornecedores,
corpo técnico, a disseminagdo da diversidade artistico-cultural paulista ¢ a qualidade técnica, artistica

e de governanga da organizagio.

Demandas espontineas: o atendimento qualificado do jornalista passou a ser nio somente respostas
aos questionamentos, mas também o esclarecimento sobre o papel da organizagio na sociedade,

resultando na mudanca de viés das matérias.

Gerenciamento de sensibilidades: com o objetivo de evitar possiveis crises a Pridea Comunicacio
realizou um monitoramento de temas sensiveis e muitos deles foram tratados de maneira diferente

para evitar possiveis exposi¢des negativas.

Acompanhamento de entrevistas nos eventos: a Agéncia realiza ainda acompanhamento de eventos

semanais, como todas as edigdes da ViradaSP Online, transmitidas ao vivo do Teatro Sérgio Cardoso.

Clipping de Noticias: produzido diariamente e encaminhadas mensalmente para os principais

gestores da organizagio.

Mailing de Imprensa: alimentagfio de banco de contatos dos veiculos de comunicagéo, tanto da
capital quando do interior. Dessa forma, ¢ possivel construir mailings especificos tanto por regido

quanto por atuacédo do jornalista de acordo com o objetivo de cada evento realizado pela entidade.
Qualificagio de porta-vozes: a Pridea identificou potenciais porta-vozes para cada 4rea da Amigos

da Arte, além da diretora-geral. Dessa forma, o interesse da imprensa passou a ser pela capacidade

de informagdo e ndo pelo cargo do porta-voz.

\D:@s
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Alguns exemplos de reportagens:
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Sesce TV
p—

Canal cultural de televisdo do Sesc Sao Paulo, o Sesc’l V € uma instituigdo privada e sem fins lucrativos, de

ambito nacional, mantida pelo empresariado do comércio de bens e servicos. A Pridea atuou no

gerenciamento da relagéio do Sesc TV com a imprensa por meio de um trabalho consistente de assessoria de

imprensa.

Entre os principais trabalhos realizados estdo, por exemplo, o programa Arquiteturas, do jornalista Paulo

Markun, que percorria icones arquitetonicos do pais. Além disso, atuamos na divulgagdo do programa

Operas, que gravou a temporada de 6peras do Teatro Municipal de Sdo Paulo, incluindo La Traviata. A

equipe da Pridea Comunica¢iio desenvolveu todo projeto de comunicagéio com foco nos veiculos de

~imprensa segmentados e nos principais formadores de opinifio e influenciadores do pais, com o objetivo de

ampliar o espago dos programas do Sesc TV em veiculos de expressdo nacional.

FOLHA DESPALLD -
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Selo Sesc
p—

Na contraméo do mercado fonogréafico brasileiro e mundial (que investe cada vez mais em produtos online),
o Selo Sesc, que pertence ao Sesc Sdo Paulo, surgiu para fortalecer novos nomes do mercado, apoiando o
registro de artistas eruditos, com foco na diversidade cultural. A Pridea foi responsavel por langamentos de
CDs e DVDs de artistas como Teté Espindola, Bocato, Guinga, Quinteto Villa-Lobos, Fortuna, Itamar
Assumpgdo, Pepeu Gomes, Francis Hime, Tia Cida e Baita Negdo. Todo o trabalho partia de um
planejamento estratégico desenvolvido para cada produto, com o levantamento de todas as informagdes sobre
a concepgdo da obra, seus diferenciais e conceitos. Além da interlocug¢do com os agentes do Selo Sesc, a
Pridea também mantinha forte didlogo com os empresdrios e com os proprios artistas a fim de criar uma
narrativa forte a ser repercutida para a imprensa.

.
A Agéncia também atuou no acompanhamento de todos os langamentos, com atendimento da imprensa e de
criticos de musica de todo Brasil. Entre os principais resultados atingidos, o fortalecimento da marca Selo
Sesc foi o principal, fazendo com que os contetidos de midia contemplassem n#fio apenas as obras ou seus
artistas, mas também o Selo como importante instrumento de valorizagdo da musica e cultura nacionais. No

~total, 2.152 matérias foram veiculadas envolvendo o Selo.

Acriatividade aguda de
Eudckmsumm
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Edicdes Sesc
A_—

A Pridea atende este segmento do Sesc voltado & publicagdo de livros em diversas dreas do conhecimento,
além de propor debates em seus centros culturais e desportivos no estado de Sdo Paulo. Neste periodo, a
Agéncia atuou na divulgag@o de mais de 30 titulos, que permeiam os campos das artes visuais, antropologia,
arquitetura e urbanismo, cinema, comunicagdo, design e muitos outros. Entre alguns dos principais livros
divulgados estdo a fotobiografia da atriz Fernanda Montenegro, a biografia de Tarsila do Amaral, um livro
de fotos de Hilda Hilst, a biografia de Lévi-Strauss, um dos antropélogos mais influentes do seu tempo, entre

outros.

As estratégias de divulgagdio passam pela organizagiio de mailing especifico para cada obra, além da
~organizagio e divulgagdo dos eventos de langamento. passando pela construgdo de todos os materiais de

divulgag¢fo, como a produgdo de notas, releases, artigos e sugestdes de abordagens junto & imprensa.

A Pridea também acompanha e atua no atendimento aos jornalistas em eventos de grande porte, como Flip
e Bienal do Livro, buscando espagos para os livros das Edi¢des em meio a seus concorrentes. A equipe
~também produz e indica estratégias para melhor impactar os principais criticos literarios do pais por meio do

envio de livros e materiais informativos para a melhor abordagem sobre cada obra.

ENTRE A ARTE EA CIENCIA:

EVI-STRAUSS

Virtuoso vielonista Canhoto ganha
blografia pela Edigdes Sesc Sio Paulo
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Cine Sesc
—_—

Divulgagéo do documentario “Eduardo Coutinho, 7 d¢ outubro”, com dire¢o de Carlos Nader, em 2015.
Com o objetivo de buscar alcance nacional para o filme sobre um dos principais documentaristas brasileiros,
a Pridea realizou um amplo mapeamento de todos os veiculos de midia do segmento, com forte interlocugéo
com formadores de opiniZo e produgdo de materiais distintos, com foco nos formatos e perfis editoriais de
cada veiculo. Também atuamos na criagdo de conteticos regionalizados resultado na forte veiculagio em

midias de todo pais.
Séo Paulo Expo Samba

~A maior mostra de samba da histéria do Brasil, com seis meses de apresentagdes de danca e musica
instrumental, mesclando alguns dos mais renomados artistas brasileiros com musicos da nova geragfio. O
projeto contou com o trabalho da Pridea na area de divulgagio junto 4 imprensa, além de toda estruturagéio

da agenda de convidados e participantes e da produgfo ¢ monitoramento de contetidos nas redes sociais.

. Para aumentar o engajamento do publico nas plataformas digitais, a equipe produziu videos e fotos das
principais atragdes. Na drea de imprensa, realizou agendas de relacionamentos na TV Globo, aproximando
os porta-vozes do projeto a jornalistas e produtores da emissora tendo em vista o apelo popular do projeto.

Como resultado a Expo Samba esteve presente na cobertura da principal emissora do pais ao longo dos seis

meses nos principais telejornais. QK
Editora Contexto

Vencedora de varios prémios literarios, entre eles 13 Jabutis e ainda os prémios Casa Grande & Senzala, Clio
¢ Unido Latina, a Contexto ¢ uma editora consolidada. Com foco na produgiio de livros nas dreas de Historia,
Geografia, Economia, Comunicagio, Educagdo, Linguistica e Lingua Portuguesa e Turismo, a empresa

_~nasceu a partir da experiéncia do historiador Jaime Pinsky com o universo editorial.
Em busca de consolidar sua marca no cenério das editoras brasileiras, a Pridea Comunicagdo desenvolveu
fortalecer os diferenciais da Contexto no mercado editorial.

' . . Rua Capitdo Antonio Fosa, 376, 9° andar, Conjunto 91 H'O
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A agdio permitiu importante aproximagdo da editora e seus autores com players de destaque na midia, como
a revista Veja e a publicagfio segmentada 451, expoente no segmento. Além disso, a Pridea criou um canal *
direto de interlocugdo com criticos literarios e especialistas no segmento, o que possibilitou um aumento ¢

consideravel do espago da editora nos principais veiculos de imprensa do pais.

A Agéncia também atuou na divulgagio do novo selo da Editora, o Marco Polo, que tinha como objetivo a
publicagdo de romances histéricos. Como resultado, a marca Contexto passou a figurar em todas as

publica¢des envolvendo seus langamentos, além de :e tornar fonte de entrevistas do mercado editorial

_ brasileiro.
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Sao Paulo
estd obesae
tem bronquite,
diz médico

IHNZOMO A CIDADE AFITA
ASADDE DA rortLAcho

Marie, Jean-Jacques.
Histdria da Guerra
Civil Russa (1917-1922).
Explicaa guerra

entre os exérclios
vermelho, branco e
warde, que esteve na
origem da criagio

da Unilo Soviética.
TRAD. Janyne Martini

¢ Patricia Reuillard.
NTROD. Jaime Pinsky.
Contexto. 272 pp.

25 49.90

36 Quatro dnco wm setembro 2017
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PRINCIPAIS CLIENTES ATENDIDOS

‘ ' EMBRAPII

=7 EMBRAPII | A Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovagdo Industrial
(Embrapii) tem por missdo apoiar institui¢bes de pesquisas
para que executem projetos de desenvolvimento tecnologico
voltado a inovacdo, com o objetivo de estimular e
potencializar a forga competitiva do setor industrial brasileiro
e internacional. Em 34 unidades espalhadas pelo Brasil, a
Embrapii atua nos seguintes campos de inovagéo: tecnologias
em refrigeracdo, processamento de biomassas, materiais de
alto desempenho, engenharia submarina, manufatura
aerondutica, comunicagdes Oticas e tecnologia de dutos.

Atendimento: 12/05/2015 até o momento.

Recicla Sampa

- RECICLA O Movimento Recicla Sampa, baseado em uma plataforma
SAMPA online, foi criado para conscientizar os paulistanos a
separarem o lixo domiciliar em dois: comum e reciclavel.
Por meio da disponibilizagdo de conteudos diversos, como
videos, webdocs, tutoriais, jogos, materiais para impressao, ﬂ\
reportagens e noticias da cidade, do Brasil e do mundo a
plataforma orienta e informa os cidaddos sobre a importancia
de aumentar a quantidade de recicléveis e diminuir o volume
dos residuos enviados aos aterros sanitdrios da capital.

Atendimento: 05/03/2018 até 31/12/2020.

([
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~NARTESP

AGENCIA DE TRANSPORTE DO ESTADO DE SAO PAULO

ARTESP

A ARTESP — Agércia Reguladora de Servigcos Publicos
Delegados de Transporte do Estado de Sdo Paulo — regula o
Programa de Concessdes Rodovidrias do Governo do Estado
de Sdo Paulo ha mais de 20 anos. Sob sua geréncia, estdo 20
concessiondrias, que atuam em 11,2 mil quilometros de
rodovias, o que representa quase 31% da malha estadual,
abrangendo 283 municipios.

Atendimento: 06/05/2020 até o momento.

=N detran.sp

DETRAN.SP

A Pridea Comunicag#io assumiu o desafio de gerenciar a drea
de Assessoria de Imprensa ¢ Comunicagdo do Detran.SP. O
orgdo € responsavel por planejar, gerenciar e executar agdes
relacionadas a4 documentagdo para condutores e vei ulos.
Também fiscaliza ¢ autua infragdes de transito, produz
estatisticas, promove educagdo e gera conscientizagio e esta
presente nos 645 municipios paulistas.

O maior departamento de transito da América Latina é
responsavel por: 29% da frota do pais, 30 milhdes de
veiculos e 25 milhdes de condutores registrados. Teve sua
frota triplicada nos Gltimos 10 anos e lida com a maior
transformagdo digital de sua historia.

Atendimento: 21/09/2020 até o momento.

CIDADE DE
s

SAO PAULO

EDUCACAO

Secretaria Municipal de Educacio de Sao Paulo

Em dezembro de 2020, a Pridea assumiu o desafio de criar
um projeto de comunicagéio para a Secretaria Municipal de
Educagdo de Sdo Paulo. A meta de se comunicar com uma
rede de 120 mil funciondrios, mais de um milhéo de alunos e
quatro mil escolas s¢ alia a retomada das aulas em meio a

pandemia do Coronavirus.
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. Atendimento: 23/12/2020 até o momento.

aIIqu os da arie Associacio Paulista dos Amigos da Arte

Com 15 anos de hisiéria, a Amigos da Arte foi a primeira
Organizagéo Social de Cultura a ser certificada pelo Governo
do Estado de Sdo Paulo, com quem mantém contrato desde
2004. A entidade, que atua em centenas de municipios
paulistas, é responsavel por executar eventos como a Virada
SP, a maior festa cultural do pais, e o Festival Paulista de
Circo. Também administra o Teatro Sérgio Cardoso e o
Museu da Diversidade Sexual.

., Atendimento: 13/04/2020 até o momento.

Grupo A Educacional

Fundado em 1981, o Grupo A Educacional ¢ uma rede com
quatro escolas na cidade de Sdo Paulo — Aprendendo a
Aprender, Concordia, Horizontes e Liceu Santa Cruz e uma

em QOurinhos — Saber —, no interior paulista. Conta ainda com

um brago social, que mantém trés creches em parceria com a
EDUCACIONAL Prefeitura de Sdo Paulo: os Centros de Educagdo Infantil
Campo Limpo IV, Mird Orube e Pirajucara. <?¥
A Pridea Comunicag?o assumiu a Assessoria de Imprensa do
Grupo A com a misséo de criar uma identidade de marca para
além das unidades de ensino. Além disso, desenvolveu os
sites das escolas, produtos para comunicagio interna e todo
trabalho de comunicagdo digital, incluindo o planejamento
estratégico das redes sociais € a produgdo de conteudo dos
sites e outros canais digitais.

-~ Atendimento: 01/07/2014 a 06/01/2017.

Jardim Paulistano | Sdo Paulo - SP | CEP 01443-010 | Tel: 11 3807.6146

o ¥
' . . Rua Capitdo Antonio Fosa, 376, 9° andar, Conjunto 91 H—S



- e, BRG - Berkeley Research Group
L ]
o.... B RG Criada em 2009, a HRG é uma empresa multinacional com
&

Berkeley Research Group experiéncia em Investigagdes Globais & Servigos de
Assessoria em Compliance e Estratégia, com mais de mil
profissionais distribuidos em 36 escritorios nos cinco
continentes. Estd presente nos Estados Unidos, Canada,
Kuwait, Australia, México, China, Reino Unido, Colombia,
Cingapura e Panamé. A equipe da BRG para América Latina,
atendida pela Atelier, tem forte expertise em: suporte a
litigios, investigages de fraudes, busca de ativos,
reestruturacao, contabilidade 8 computagdo
forense, valuation, due diligence, compliance, analise de
crédito e consultoria em construgdo.

Atendimento: 25/08/2016 a 04/05/2019.

w Edic¢des Sesc
Pautada pelo conceito de educagdo permanente € acesso a

cultura, as Edigdes Sesc Sdo Paulo publicam livros em

diversas areas do conhecimento. Em didlogo com a
programagdo do Sesc, a editora apresenta um catalogo
variado, voltado a preservagéo e a difusdo de contetidos sobre S&
os multiplos aspectos da contemporaneidade. Além dos
titulos impressos, as Edi¢des Sesc vém convertendo seu
catalogo em e-books que podem ser adquiridos em lojas
virtuais como Livraria Cultura, Livraria Saraiva e Amazon, €
em aplicativos do Brasil e do mundo como Google Play e
Apple Store.

Atendimento: 01/01/2018 a 01/01/2019.
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-~ Selo Sesc

Na contramdo do m:rcado fonografico brasileiro e mundial
(que investe cada vez mais em produtos online e reduz os
langamentos “fisicos™), o Selo Sesc, pertencente ao Sesc Sdo
Paulo, surgiu em 2004 e oferece CDs e DVDs (além de
versdes em streaming) de musica popular, instrumental,
erudita e infantil, sempre seguindo a premissa de apoiar o
registro de artistas que fazem a diferenga e incentivar agdes
voltadas a educacdo ¢ a diversidade de cultura.
Atendimento: 01/02/2014 a 30/11/2019.

Editora Contexto
m ) Vencedora de varios prémios literérios, entre eles 13 Jabutis,
anaos

. a Contexto é uma das mais importantes editoras brasileiras.
editoracontexto

Com 30 anos de exisiéncia, a empresa tem foco na produgdo
de livros nas areas de Historia, Geografia, Economia,
Comunicagdo, Educagdo, Linguistica e Lingua Portuguesa e
Turismo.

Atendimento: 01/03/2017 a 01/11/2018.

Urban Systems ﬁ\

Urban Atuando no Brasil ha 18 anos, a Urban Systems ¢ uma
SVStems empresa de inteligéncia de mercado e solugdes estratégicas

que busca mitigar riscos de investimentos em projetos de

desenvolvimento urbano, imobiliario € econdmico. Ja
realizou analises e estudos em mais de 500 cidades do Brasil,
utilizando ferramentas de geoprocessamento, marketing e
urbanismo. Anualmente produz o ranking de cidades
inteligentes, que eclege os municipios com melhor
desempenho em édrea como educagfio, saide, inovagédo e
transporte.

Atendimento: 09/04/2017 a 05/07/2017.
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-— Chicago Travel & Tours
%'va‘fo Empresa do segmento turistico especializada no atendimento

&mypas de brasileiros que viajam para Chicago a passeio ou a
negoécios. A Chicago Travel & Tours tem como principal
diferencial a construcdo de roteiros customizados, elaborados
a partir da necessidade de cada grupo ou viajante. A agéncia
também cria pacotes relevantes de negocios, oferecendo
experiéncias e imersdes em institui¢des, universidades e
servigos publicos.

Atendimento: 21/12/2018 a 04/07/2019.

-~ Instituto Instituto de Cultura Democritica (ICD)
gesidn Promove o idedrio democratico, por meio de cursos,

Democratica

conferéncias, seminérios, congressos e outras atividades que
possam contribuir para difundir e fortalecer esse valor no
Brasil.Com forte trabalho na area de acervos, incluindo
pesquisa da memoria da politica brasileira e agdes para a
preservagdo de patrimonio historico e cultural, o ICD atua em
importantes projetos em todo o pais. Além da Brado
Retumbante (iniciativa que resgatou depoimentos relativos \\
ao movimento Diretas J4, participou da vinda do lider
espiritual Dalai Lama ao pais. Realizou também, por
exemplo, um encontro com o ganhador do prémio Nobel da
Paz Adolfo Pérez Esquivel, para promover campanha pela
criagdo da Corte Penal Internacional do Meio Ambiente.
Atendimento: 03/10/2011 a 06/05/2013.

Cozinhando na Escola

Frs

COZINHANDO
O Cozinhando na Iscola é um projeto de gastronomia

VA | A
A £SCOL
AE> | educacional e pedagogico que acontece dentro da escola,

oferecendo aos alunos a oportunidade de aprendizagem e

vivéncia com insumos, utensilios e equipamentos

c !
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apropriados para elzboragéo e criagdo de receitas com um
toque da alta gastrcnomia, com orientagdo de consultores
especializados.

Atendimento: 04/03/2017 a 06/03/2018.

COMPANY

P

Food Service Company

Fundada em 1988, é uma empresa de assessoria,
planejamento, confecgdo de projetos e consultoria na rea de
gastronomia. Pioneira no Brasil, sendo hoje a maior do ramo,
facilita e aprimora servigos operacionais de restaurantes,
bares, hotéis e hospitais. Atua em todas as fases do processo,
desde o projeto da obra até o treinamento de gargons, a
defini¢do do cardapio e inauguragdo, por exemplo.
Atendimento: 05/02/2016 a 05/02/2019.

*| PET TRENDS

DISTRIBUIDORA DE PRODUTOS PET

Pet Trends

E uma importadora e distribuidora de produtos pet
multimarcas. Busca  constantemente, no mercado
internacional, por produtos diferenciados, de alta qualidade,
durabilidade e 6tima apresentagdo. Unica representante no
Brasil da empresa Petco, a maior rede de produtos pet dos
Estados Unidos.

Atendimento: 01/06/2017 a 23/10/2018.

KoneLoko

O KoneLoko trouxe zo Brasil um conceito de alimentagéo da
Bélgica. O modelo de lanchonete foca na oferta de batata frita
no cone, com diferentes complementos, a preco justo e alta
qualidade. Com unidades espalhadas pelo Estado, foca no
bom atendimento, rapido e eficiente.

Atendimento: 04/05/2011 a 05/07/2019.
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INCORPLAN

Incorplan Engenharia

A Incorplan Engenhiiria nasceu no ano 2000. A companbhia ja
participou de dezenas de obras e consolidou-se na area de
engenharia e construgdo, sobretudo em intervengdes de
Edificagdes Publicas ¢ em Restauro de Patrimonio Histérico,
em todo o Estado de 530 Paulo. Atua com equipe propria para
realizar instalagbes elétricas, hidraulicas e de ar-
condicionado. Ou seja, uma estrutura completa, que atende a
todas as exigéncias dos clientes.

Atendimento: 12/03/2015 a 04/05/2017.

~formaArte

FormArte

A FormArte iniciou sua historia ha 20 anos, como Produtora
Cultural, com foco em Educagdo. Com o passar dos anos, a
Preservagdo da Memoéria e do Patrimdnio Historico se
solidificaram em sua trajetéria. Hoje, tem como desafio
projetar e executar projetos sustentaveis, por meio de novas
tecnologias que ndo agridam o Patrimdnio. A empresa
gerencia e estimula, via leis de incentivo a cultura,
instituigdes a preservarem seu acervo e patriménio.

Atendimento: 05/09/2016 a 13/03/2019.

Democracia

Chapa Democracia

Concorrente nas eleicdes para o Conselho Deliberativo do
Clube Athlético Paulistano (CAP), a Chapa Democracia ¢
formada por candidatos e apoiadores que desejam maior
participagdo dos socios nas decisdes do Clube sempre com
ética, transparéncia e dedicagéo.

Atendimento:12/07/2017 a 04/12/2019.
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ESTRUTURA FiSICA; INSTALACOES, INFRAESTRUTURA E RECURSOS MATERIAIS

-

A Pridea Comunicacfo estd plenamente capacitada, tanto do ponto de vista humano/profissional, quanto
em suas instalagdes e equipamentos, ao atendimento previsto neste edital. Tendo sua sede instalada a rua
Capitdo Antonio Rosa, 376, 9° andar, Pinheiros, Sdc Paulo, a empresa busca atender com agilidade os
objetivos e necessidades de cada cliente. Para isso, conta com equipes formadas por alguns dos melhores
profissionais de comunicagdo do mercado, em Sdo Paulo e em Brasilia, especializados nas 4reas de atuagéo
de nossos clientes. As exigéncias relativas ao corpo de profissionais da empresa se estendem a rotineira

atualiza¢do dos recursos e equipamentos disponibilizacdos para a melhor execugéo do trabalho.
Estrutura Instalada

A Pridea tem como sede um espago corporativo de 200 m? de érea util, localizado na zona Oeste da cidade
de Sdo Paulo, entre dois grandes polos comerciais, as Avenidas Faria Lima e Paulista, com excelente acesso
ao transporte publico e servigos. Em um ambiente totalmente adequado as necessidades especificas do
trabalho de comunica¢dio, os colaboradores da Pridea desenvolvem suas atividades em ambiente
.~ climatizado, confortavel e integrado nas suas mais diversas dreas, a saber: Diretoria, Coordenadoria
Executiva, Administrativo e Financeiro, Assessoria de Imprensa, Internet, Redes Sociais, Videos, Produtos

Gréficos e Digitais e Monitoramento de Midia, além de Sala de Reunidio e Videoconferéncia, Suporte em TI,

Copa, Cozinha e Banheiros.
Assessoria de Imprensa

e 8 estagdes de trabalho, contendo 8 computadores, 8 mesas, 8 cadeiras ¢ 6 aparelhos de telefone.

e 1 sofa de dois lugares, estante, objetos e vasos decorativos

Redes Sociais, Produtos Grificos, Produtos Digitais e Design Grafico

e 8 estagdes de trabalho, contendo 8 computadores, 8 mesas, 8 cadeiras e 3 aparelhos de telefone

Monitoramento de Imprensa, Coordenacio Executiva e Producdo de Relatérios /

e 8 estagdes de trabalho, contendo 8 computadores, 8 mesas, 8 cadeiras e 3 aparelhos de telefone

¢
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Diretoria

2 estagdes de trabalho, com 2 mesas, 2 cadeiras, 2 computadores e 2 aparelhos de telefone
4 poltronas

2 gaveteiros

1 estante para livros e documentos

2 armarios de apoio

Material de trabalho e objetos decorativos

Departamento Administrativo e Financeiro

4 estagdes de trabalho, com 4 mesas, 4 cadeiras. 4 computadores e 4 aparelhos telefénicos

p—_—
e 2 armarios de parede e 2 armarios-arquivo
Departamento Técnico
e ] estagdo de trabalho, com 1 mesa, 1 cadeira, 1 computador e 1 aparelho telefonico
e

Sala de Reunides e Videoconferéncias

1 aparelho de televisdo 42’ da marca LG

1 mesa de madeira com 8 cadeiras )

1 aparelho de telefone sem fio Siemens *
1 sistema de comunicagdo digital Logitech, com camera e microfone para videoconferéncia. ‘

1 mével de apoio para exibi¢do de produtos

1 estagdo de trabalho, com 1 mesa de apoio, 1 cadeira, 1 computador e 1 aparelho telefonico

1 aparelho de TV a cabo — NET

Material de Uso Comum

Y
®
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2 impressoras a laser — HP Officejet Pro 8610
1 méaquina de café, ché e chocolate Saeco

1 estante com biblioteca de comunicagdo, acervo de livros e demais publicagdes

2 aparelhos de TV Samsung
- -
gﬁx 187
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2 aparelhos de TV a cabo — NET

-—
Informatica

¢ 30 computadores das estagdes de trabalho sdo € contém:

e Modelo Desktop Dell Inspiron 3647 Core i3 3.0 Ghz 4 GB de RAM HD 500GB

e Monitores 19 polegadas Dell E1910 Widescreen

e Teclados, Mouse, USB, Quietkey, Portugués, Opti, Black

e Mouses Dell USB dois botdes

e 2 estagdes de trabalho Imac Corel 3/4gb/1tb/27pol — OSX 10.11

e 2 notebooks DELL Vostro 3560 com processador Intel Core i3- 2.5Ghz 4GB de RAM HD de 500GB
P Sistema comunicagdo imediata via internet, Skype

Gravador de voz Panasonic US 550

Sistemas Embarcados de Comunicacio

—_— ]

Mailing de Imprensa Maxpress

Ferramenta digital de monitoramento de internet e redes sociais

Plataforma digital de agendamento e posts no Instagran

Photoshop, illustrator, InDesing, Premiere, ferramentas que permitem criagfio e edi¢iio de imagens,
sites, produtos graficos e digitais 3\
Banco de Imagem

Plataforma para produgio e edig¢do de videos e animagéo

Ferramenta de monitoramento e criagéo de e-mail marketing e outras funcionalidades para marketing
e campanhas

Sistema de envio de mensagens de texto via SM S para compartilhamento de informagdes e noticias
Agenda Google compartilhada

Plataforma para gravagéo e edi¢do de dudios

Softwares

' . . Rua Capitdo Antdnio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91

Microsoft Office 2010 x 86
Microsoft Office 2013 x 64

K@m\
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—_—

Microsoft Office 2016 x 64

Microsoft Windows 7 PRO x 86
Microsoft Windows Server 2008 STD 64x
Microsoft Office Mac

Adobe Creative Cloud for Mac para equipes
Microsoft Windows 10 Pro

Kaspersky Antivirus Kaspersky Small Office 4
Kaspersky Antivirus Kaspersky Small Office 5
Mobiledit Compelson Mobiledit cell basic

Corel Draw

Infraestrutura de TI Instalada

1 Link de internet NET 60MB

1 Link de internet TIM Live 100MB

1 Link de Voz VIVO 10 canais

3 Pontos de TV por assinatura NET

2 Switchs 48 portas 100/1000

1 Patch Panel 48 portas CAT 6

1 Patch Panel 24 portas CAT 5

1 Roteador Cisco Dual Wan VPN Firewall

1 Servidor Dell PowerEdge R430 Intel Xeon 8CB de RAM HD de 1TE
1 Servidor Dell PowerEdge T110 Intel Xeon 4GB de RAM HD de 1TE

1 No Break 1500 KVA
2 No Break 300 KVA

Demais Equipamentos

M~

Telefonia

1 Central Telefonica Siemens (Hipafh - Office pro) - capacidade 16 troncos e 52 ramais (1); Interfaces

celulares (Chipcell ) + kit de instalaggo (2); Aparelhos digitais KS 12 tx;
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Imagem, som e video
e 4 aparelhos de telefone celular Samsung

e ] camera fotografica Olympus

e | cdmera fotografica digital GoPro 60 D e acessorios
e 5 cameras fotografica/video Flip

e 1 camera de video DVCam - PD 150

e 1 camera digital de video Samsung

e ] camera HD de video - HVR zln

e 1VTDVCamDSR 1

e 1 VT HDHVR MI5

“ e« 2 microfones lapela ECM 55b
e 1 kit de Luz (spots de luz fria, 2 microfones de mao, (Akai e Shure), 1 bateria de longa durac¢éo, cabos
de audio, prolongas, tripés, 1 mesa de audio Behringer
e Acervo de videos
-~
SISTEMATICA DE ATENDIMENTO k

A Pridea Comunicacdo ird implantar um sistema de comunicagéo eficaz para atendimento as demandas de
imprensa e comunicagdo do Desenvolve SP - Agéncia de Fomento do Estado de Sdao Paulo S.A., érgéo
vinculado a Secretaria da Fazenda e Planejamento do Iistado de Sdo Paulo, ¢rgéo vinculado ao Sistema de

Comunicag¢éo do Estado de Sdo Paulo (SICOM).

O atendimento durante toda a execugo do contrato, contara com metodologia desenvolvida pela Pridea, que
inclui rotinas e processos de sucesso comprovados pelos mais de 15 anos de atendimento ao poder publico,
com alguns dos mais complexos programas de comunicagdo integrada do Brasil. A metodologia engloba

< quatro etapas: Diagnéstico, Planejamento, Implementagio e Avaliacio.

As duas etapas iniciais — Diagnéstico e Planejamento —, desenvolvidas a partir das diretrizes e necessidades

do Desenvolve SP, serfio base para o trabalho continuo de Implementagfio ¢ Avaliagiio, que acontecerdo

durante toda a extensdo do contrato.
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A seguir ¢ apresentada a descri¢do de cada etapa, assim como a sistematica a ser adotada para garantir o

melhor atendimento.

1- DIAGNOSTICO

Prazo de Execucio:

Uma semana ap6s a aprovacio para inicio de trabalho

De imediato, a Pridea iniciara um diagnostico da atual estrutura de comunicagdo, sobremaneira de imprensa,

do Desenvolve SP. Tal acdo sera facilitada devido & experiéncia da empresa na area publica. Nesta fase sera

-~ possivel explorar os desafios e varidveis que poderdo ou mesmo eventuais problemas que possam servir de

obstaculos. O diagnéstico sera realizado por profissionais experientes de distintas 4reas, com diferentes

expertises, em busca do mais completo resultado.

Para o diagnéstico, os profissionais realizario uma completa “imers@o” nos departamentos, bem como com

. as areas de comunicag¢fo das secretarias, empresas e autarquias ligadas ao governo estadual, seus programas

e projetos para, assim, detalhar objetivos a serem alcangados, com a elaboragdo de um cendrio macro, que?\
inclui a analise retroativa da exposi¢do em midia e a interpretagdo de pesquisas desenvolvidas pela Pridea

junto a jornalistas e formadores de opiniéo, conforme os detalhes abaixo explicitados:

Andlise da exposi¢cio em midia: tal andlise permite mensurar e avaliar a presenga em midia do Governo do
Estado de Sdo Paulo, ou seja, a “satde da sua marca”. Auxilia sobremaneira na defini¢do de pardmetros e
objetivos. De imediato, a Pridea iniciard o monitoramento de midia, agdo que permitird comparagio em

tempo real entre o passado e o presente, permitindo que o futuro seja planejado.

v Cendrio macro: define a situacfio abrangente que a Pridea terd de enfrentar, em face dos objetivos definidos.

-

v Interpretagiio de Media Audit: a Pridea Comunicagiio aplicard um questiondrio junto aos principais

veiculos e formadores de opinifio a fim de aferir o relacionamento entre esse publico € 0 Governo de Séo

Paulo. A ferramenta permite verificar a opinifio da imprensa sobre temas e politicas publicas desenvolvidas
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pela entidade, além de aprimorar o relacionamento com os jornalistas por meio de um atendimento mais
—

direcionado.

v" Objetivos a serem alcancados / cendrio macro: Com base nos dados coletados com as agdes acima
descritas, a Pridea ird elaborar objetivos a serem alcangados, com a determinac¢do de metas a serem atingidas,
sempre seguindo as premissas do Desenvolve SP e da propria Secretaria Especial de Comunicagfo. Seré

executado um “road map” para a comunicagdo, com as seguintes agdes taticas:

e Criagfio de um cronograma de agdes importantes, com possiveis oportunidades de comunicagéo a
curto, médio e longo prazo;

e Elaboragiio de matriz de riscos, com mapeamento de temas sensiveis e defini¢do de abordagem a cada

- tema;

e Identifica¢do de “influenciadores”, pessoas da midia que podem levar mensagem adiante de maneira
rapida e certeira;

e Defini¢do de mensagens-chave a serem difundidas via midia;

e Elaboragdo de matriz de oportunidades, que ird gerar a difusdo de servigos de relevancia para a

~ populagdo.

2 - PLANEJAMENTO ‘S\

Prazo de Execucio:

5 dias apés o diagnéstico

Este serd o momento de pensar o futuro, de elaborar como seré a base da comunicagdo da Pridea. Ao longo
do tempo, a rotina permitird que o trabalho se molde 4 expectativa do Desenvolve SP, mas ja de inicio a
Agéncia ira elaborar um planejamento que servird para definir agdes de comunicagéo integrada.

P
A partir da coleta do diagndstico, os profissionais da Pridea, com a experiéncia adquirida em anos de
atendimento sequencial a contas publicas, além do conhecimento adquirido em demais clientes do setor
privado, irfio se reunir para elencar os seguintes pontos: objetivos, cronograma, prioridades, piblico-alvo,

estratégias, porta-vozes, mensagens a serem transmitidas, plano de agéo e plano de gestdo de crises.
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3-IMPLEMENTACAO

—

Prazo de Execugdo:

Inicio imediatamente apés o término do planejamento

Todos os pontos elencados anteriormente tém como objetivo uma implementagio eficaz de uma gestdo de
comunicagdo. Processos e métodos ja testados e com resultados comprovados serdo seguidos a risca, em uma
estruturada rotina de trabalho. Isso ira maximizar os resultados positivos do Governo do Estado de Sdo Paulo,

aprimorando o didlogo com a populagéo e, como consequéncia, a prestagdo de servigo.

A implementag@o terd compromisso permanente com a celeridade do atendimento, com a boa relagédo com a
~ midia, com a elaboragdo correta de materiais a serem distribuidos, com o cumprimento de prazos e com a
oferta de feed-back constante ao Desenvolve SP e a Secretaria Especial de Comunicagéo (Secom). Além do
atendimento reativo, a equipe de comunicagdo da Pridea estara apta a colocar em pratica agdes proativas
planejadas. Todas as atividades terio em comum procedimentos pré-definidos, permitindo, assim, a
otimizagdio de projetos e agdes. Os seguintes documentos serdo elaborados de acordo com o assunto a ser

= tratado:

e Calendario de atividades, eventos, possiveis problemas e oportunidades S\
e Papers de posicionamento, Q&A e demais informagdes

e Indicagdes de melhores praticas e procedimentos para gestdo de crises

e Press-kits

e Mailings de imprensa

e Perfis de veiculos, jornalistas e demais formadores de opinido

e Contatos de porta-vozes e demais técnicos e gestores do Instituto

e Mapa de tarefas

e 2 Relatorios didrios de atividades

4 - AVALIACAO

Prazo de Execucio:

Jardim Paulistano | S$io Paulo - SP | CEP 01443-010 | Tel: 11 3807.6146

\f\d
' . . Rua Capitdo Antonio Flosa, 376, 9° andar, Conjunto 91 4812



Imediato, ocorrendo em concomitincia 2 implementac¢io
A—_—

Além dos dois relatérios de atividades didrios, o Desenvolve SP e a Secretaria Especial de Comunicagdo

receberdo um relatorio quinzenal e um relatério mensz ' de avaliagdio. A saber:

e O primeiro sobre a estratégia no periodo, com resultados obtidos, além de propostas para os 15 dias
seguintes;
e O segundo, com o consolidado do més anterior.

(mais abaixo pormenorizamos como serdo os relatérios).

Todas as agdes realizadas pela equipe da Pridea Comunicagdo terio mensuragiio constante, permitindo
alteragdes e adequagdes ao longo de sua execugfo. Os resultados serdio aferidos mediantes a exposigio de
Amidia e seu impacto na sociedade. A avaliagéo dos objetivos mais abrangentes podera ter o apoio de pesquisas
de opinido. Tanto a anélise de midia quanto a avaliagfio de resultados permitirdo revisio periédica do

diagnostico e do planejamento, permitindo a redefinigio, se assim for preciso, de estratégias e até objetivos.

Metodologia de Atendimento

A=

A Pridea ira formar um grupo de profissionais que trabalharé diretamente para o atendimento ao solicitado
neste edital, para o Desenvolve SP, de maneira integrada. A metodologia que sera colocada em pratica para
o atendimento ao servigo deste edital foi desenvolvida 20 longo dos anos de experiéncia da Agéncia junto a0

atendimento de contas publicas e gerenciamento de crise em diversos clientes.

No total, 06 jornalistas estardo a disposi¢éio do Desenvolve SP e da Secretaria Especial de Comunicacio,
conforme determina a carga horéria no edital, para serem alocados onde o departamento definir, para melhor
aproveitamento de informagdes. Estes profissionais também estario em constante contato com os demais
colaboradores da Pridea Comunicaciio, de diferentes experiéncias, formagdes e capacidades, para uma troca
de informagdes que tem se mostrado sempre proveitosa.
-~

A equipe trabalhara presencialmente no periodo das 6h as 22h, diariamente. Apds este horario, profissionais
se manterdo de plantdo telefonico por meio do celular. Aos finais de semanz e feriados havera equipe de

plantdo 24 horas por dia, presencialmente ou por telefone. Havera acompanhamento de eventos e agendas (
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dos gestores. E em quaisquer dias e horérios os profissionais poderdo ser demandados para atendimento
A—

presencial.

A Agéncia se compromete a garantir a presteza e q.alidade do servigo, obrigatoriamente cumprindo as

exigéncias de formagéo basica e experiéncia profissional comprovadas.

De forma sucinta, a Pridea elenca abaixo processos para o pronto atendimento que poderdo ser implantados
conforme a definigdo do 6rgdo, garantindo, assim, o intercdmbio permanente de informagdes, avaliagdo de

prioridades, fornecimento de rapidas respostas a imprensa e oportunidades de agdes junto a midia.

e Reunido semanal para planejamento
~ e Reunido mensal para apresentagio de resultados

e Reunido mensal para avaliagio de resultados, oportunidades e préximas agdes

Todos estes procedimentos poderdo ocorrer de maneira online, se assim desejar o Desenvolve SP e a

Secretaria Especial de Comunicagéo.
A,

Modelo

E importante ressaltar que a Pridea atua de maneira planejada e organizada para atendimento & imprensa. ?\

Por isso, define um modelo que inclui metas e objetivos para cada profissional, além de responsabilidades.

Além disso, a Pridea Comunicagf@io exige que seu time de assessores interaja com jornalistas e apure de
maneira completa as pautas solicitadas. Um protocolo de indagagdes € incentivado, buscando levantar todos

os pontos de dividas e necessidades do jornalista solicitante.

O trabalho de busca por informagdes também € outro ponto a ressaltar. Muilas vezes, mais do que apurar

e . . b . , .
corretamente a pauta a ser respondida, o trabalho de verificagdo interno, no 6rgdo ou empresa-cliente, € mais

importante. Além dos dados a serem respondidos, a equipe da Pridea se aprofunda e procura diferenciais,
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O mesmo acontece na proposi¢do de pautas. A Pridea nido abre mao do trabalho propositivo (quando o

assessor de imprensa sai a frente a sugere pautas ao colega jornalista que trabalha em veiculo de
comunicagio), que deve acontecer diariamente, e de maneira segmentada, sempre completando o trabalho

reativo (quando recebe-se demanda de imprensa).

Os principais horarios das redagdes sdo respeitados, assim como todos os profissionais e influenciadores séo
mapeados por drea de interesse, fazendo com que o contato seja feito de modo a facilitar a rotina do

profissional e aumente seu interesse pelo assunto que esta sendo oferecido pela assessoria de imprensa.

Todo dia, a equipe coordenada pela Pridea Comunica¢ido deve enviar releases a imprensa, segmentando o

assunto tratado, tanto por tipo de veiculo, abrangéncia (regional, estadual e nacional) e assunto. O

~ procedimento potencializa as chances para o tema ganhar espago na imprensa regional e nos diferentes tipos

de midia.

Treinamento de Porta-Vozes e Mailing

A utilizagdo de porta-vozes ¢ constante, ja que € valorizada pela imprensa, exatamente por propiciar

explicagdo pormenorizada sobre o assunto tratado. Todos os porta-vozes séo previamente selecionados e
capacitados, exatamente para que passem de maneira clara a mensagem mais correta. O objetivo € fixar
mensagens, alinhar discursos e reforgar técnicas que proporcionem mais eficécia aos porta-vozes em dezenas >¥

de situagdes, inclusive gestdo de crise.
Porta-vozes bem preparados podem ser fortes aliados em estratégias de comunicagdo. A sensibiliza¢do de
gestores para a importdncia da comunicacgdo faz parie deste treinamento. O alinhamento do discurso €

essencial para evitar percepgdes erroneas.

Além disso, um mailing com cerca de 52 mil jornalistas e 14 mil veiculos, em todo o Brasil, é rotineiramente

_= utilizado, para grandes divulgagdes ou com segmentago, em um sistema que permite escolher a(s) editoria(s)

de interesse, sempre com pelo menos um jornalista por veiculo.

-

.
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Relatorios
-—

Diariamente, a Pridea enviara ao Desenvolve SP e i Secretaria Especial de Comunicagéio relatérios de
trabalho de seus profissionais. Serdo dois envios dié-ios: um no inicio da tarde — relatando demandas e
providéncias da érea de Comunicagfio no periodo da manhi, e um 2 noite completo, com a previsdo de

reportagens para o dia seguinte e o ocorrido durante todo o dia.

Além disso, outros dois relatérios serdo produzidos. () quinzenal: com estratégias e resultados do periodo
anterior, assuntos planejados anteriormente para divulgagfo ou esclarecimento, reportagens obtidas,
reportagens neutralizadas e reportagens derrubadas, além de nimeros sobre matérias positivas, negativas e
neutras e tempos de entrevistas de gestores. O mensal: relatério geral sobre o trabalho da Assessoria de

~ Imprensa ¢ Comunicag@o. Este relatorio tera:

e Sumdrio executivo: texto resumindo o acontecido em relagdo & imprensa no més, com as agdes

tomadas pela Assessoria;

~ e Resumo numérico de atividades: tabela com niimeros relativos a atendimentos a imprensa, follow-

ups, apuragdes, textos publicados e materiais produzidos;

e Atendimentos a pedidos de veiculos: tabela com a quantidade de atendimentos a imprensa, com }

separac¢do para cada jornal, TV, radio, site de noticias e emissoras de TV de todo estado;

e Follows realizados: copias de todos os follow-ups realizados no periodo, incluindo o release enviado

a imprensa;

e Atividades desempenhadas dia a dia: com separag@o por data, todas as atividades dos profissionais

realizadas em cada dia do més;
e Anilise de exposi¢do na midia: graficos que demonstrem a avaliagdo didria de reportagens, com, além

®.
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Matérias publicadas na midia: cdpia de todas as reportagens publicadas na imprensa sobre o 6rgdo,

no periodo;

Papers produzidos;

Eventos e Produtos: lista explicativa de todos os eventos realizados pelo 6rgdo, com suas respectivas

informagdes;

Planejamento Estratégico e Operacional: descritivo da elaboragdo de a¢Ges estratégicas a curto, médio

e longo prazo:

Monitoramento de Imprensa: resultado no periodo do monitoramento de imprensa, identificando o

veiculado sobre o assunto no més anterior.




S—

Jbjeto

Representar a Outorgante na Concorréncia N° 002/2020
Processo Gepin.2 n° 020/2020

Desenvolve SP

Poderes

—_—
Apresentar documentagdo e propostas, participar de sessdes pablicas de abertura de documentos de habilitagdo e de
propostas, assinar as respectivas atas, registrar ocorréncias, formular impugnagdes, interpor recursos, renunciar ao
direito de recurso, renunciar a recurso interposto e assinar todos os atos e quaisquer documentos indispenséaveis ao

bom e fiel cumprimento do presente mandato.

—_—
Sdo Paulo, 28 de Marco de 2021. [ T
\\\\
| 08.353.988/0001-84 1 N
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