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3.2.1.1 Raciocínio básico

Apandemia do coronavíms gerou a maior cris-; sanitária do século, com milhões de mortes em todo

o mundo (mais de 250 mil vidas perdidas no Brasil até o fechamento deste texto') e economias abaladas -

em 2020, o Produto Interno Bruto (PIB) do País diminuiu 4,1%^, a pior queda em 24 anos. Também é de

desaceleração a expectativa para 2021, um ano dereveses como a incerteza no acesso a vacinas por toda a

população, persistência do desemprego e aceleração da inflação. Segimdo reportagem de "O Estado de S.

Paulo"^, a tendência édeum movimento derevisão para baixo nas projeções decrescimento do PIB (Produto

Interno Bruto) por até dois trimestresseguidose de estagnação no segundo semestre.

Nesse contexto difícil, chama atenção o desempenho da economia paulista, que, em 2020, acabou

superando positivamente asprojeções daFundação Seade Mesmo em um aiio marcado porforte depressão

da atividade econômica, o PIB do Estado pode ter aumentado 0,3%, pouco se comparado com os últimos

anos, mas expressivo ante a retração observada no resto do País. E, para 2021, a estimativa^ é de que o PIB

crescça entre 3,8% e 6,0%. Estes números tomam evidente o papel dos bancos e agências de fomento

públicos para umaeconomia sustentável, que não apenas suportem micros, pequenas e médias empresas em

momentos históricos difíceis, como também beneficiem a população por meio do desenvolvimento dos

municípios. Segundo estudo^ da Conferência das Nações Unidas para o Comércio e Desenvolvimento sobre

o papel dos bancos públicos no enírentamento da crise econômica ocasionada pela Covidl9, são estas

instituições, incumbidas de suas responsabilidades sociais, que têm tomado a frente da retomada.

Dentre as lições mais promissoras, segundo os autores do documento, estão a velocidade com que

essas entidades têm respondido às crises e a capacidade de mobilização junto à sociedade em prol da

retomada econômica. Missões que o Desenvolve SP, instituição financeira do Governo do Estado de São

Paulo, vem cumprindo com excelência no cenário do coronavíms, já tendo até recebido um prêmio' por sua
atuação na pandemia.

Criado em2009 parafinanciar setores produtivos da economia paulista, da indústria, do comércio, de

serviços e do agronegócio, tendo expansão recente de seu foco para as microempresas além das pequenas e

médias e os municípios paulistas, o Desenvolve SP reconheceu rapidamente a importância do crédito para

V' Reportagem do G1 sobre estatísticas da Covidl9Ver aqui
^ Reportagem do Grupo Folha sobrequeda do PIB Ver aqui
^Reportagem do Estadao sobre projeções econômicas para2021 Ver aqui
"^Editorial do Estadão sobre a economia paulista em 2()20 Ver aqui
^Análises e projeções econômicas da Fundação Seadc Veraqui
^Estudo publicado pela Unctad,da ONU, sobreo papel dos bancos públicos durantea pandemia Veraqui
^Primeiro colocado do Prêmio ABDE-BID- Especial COVID-19 Ver aqui
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as empresas superarem os meses mais difíceis da pai demia e agiu. Para isso, disponibilizou em 2020® o
montante de R$ 1,8 bilhão em capital de giro - a títui j de comparação, em 2019, foram liberados R$ 237

milhões emrecursos. Foram 3.583 empresas atendidas, número 313% maior que em2019. "Com a recidiva

dapandemia, asempresas precisam novamente decapital degiro para manter empregos e contas em dia, e o

Desenvolve SP prove esseamparo", afirma Nelson de Souza, Presidente da instituição. "Fomos o primeiro

bancoa oferecerum plano de apoio aos impactos financeiros geradospela pandemia", contou Souza para a

revista Exame

Foi aindaem março, quando o Paíscomeçava a registrar os primeiros casos (e óbitos) da Covid-19 e

pouco se sabia sobre a duração e o impacto da pandemia, que o Desenvolve SP criou o Comitê de

Contingência do Coronavírus, alinhado ao Plano São Paulo do Govemo do Estado, de retomadaconsciente

da economia, e ajustou sua política de crédito, voltada principalmente ao financiamento de projetos

Vinovadores e sustentáveis, para atender à necessidade de capital de giro, obras de adequação e aquisição de

equipamentos. Em apenas três meses, a demanda da instituição superou a soma de 11 anos de operações,

com um aumento de mais de 2000% entre abril e maio de 2020 em relação ao mesmo período do ano anterior.

O número de operações seguiu na mesma velocidade, contabilizando um crescimento de 825%.

As linhas de crédito emergencial,com condições especiais, incluem linhas destinadasexclusivamente

fc^aos setores mais impactados pelacrise- turismo, cultiira e economia criativa e comércio. Umadas medidas

mais recentes, anunciada'** em fevereiro de 2021 pelo Governador João Doria, foi a liberação de R$ 100

milhões via Desenvolve SP, com recursos próprios, em crédito para capital de giro destinado a micro e

pequenos empreendimentos (com faturamento de até R$ 4,8 milhões) de qualquer região do Estado. "Para

as empresas, o respirador éo capital de giro", comparou Souza em entrevista ao jornal "ATribuna"'Além

de os requisitantes poderem usar o faturamento de 2019 ou 2020 na negociação do empréstimo, a instituição

também criou um fundo garantidor próprio como alternativa para empresários que não possuem garantias

suficientes para as operações de crédito,e congelouas parcelasvincendas para todos os clientes. Tudo sem

burocracia e de forma totalmente online.

A entidade também intensificou o trabalho de captação de recursos nacionais e internacionais.

Firmou, por exemplo, uma parceria inédita com o CAF (Banco de Desenvolvimento da América Latina) no

valor de 50 milhões de dólares - a primeira vez que uma agência de fomento brasileira, sem o suporte da

^Release sobre anúncio de R$ 100 milhões em créditos pelo Desenvolve SP Ver aqui
^Reportagem da revista Exame sobrea atuaçãodo Desenvolve SP durantea pandemia Ver aqui
'̂ Release sobre prêmio conferido ao Desenvolve SP ' "er aqui
' *Entrevista do jornal "A Tribuna" com o presidente do Desenvolve SP,Neh;on SouzaVer aqui
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GarantiaSoberana, captoudiretamente no mercado intt nacional.O Desenvolve SP tambémnegociafimding

com outras instituições, como o Intemational Finance Corporation (braço do Banco Mundial para o setor

privado), o New Development Bank (Banco de Desenvolvimento dos Brics) e o Banco Interamericano de

Desenvolvimento, além do BNDES e a FINEP.

No setor privado, os recursos para financiamento são, principalmente, para projetos com foco em

inovação, aumento da produtividade empresarial, eíiciência energética, energias renováveis e inclusão

financeira. No setor público, os municípios serão atendidos em projetos de infraestrutura econômica e social

com ênfase em melhorias de vias públicas, iluminaçãoe saneamento,em conformidadecom os "17 Objetivos

do Desenvolvimento Sustentável da ONU"'̂ parao Brasil.

Reforçar e ampliar o entendimento dos cidadãos quanto ao papel fundamental da instituição, expondo

estrategicamente a marca Desenvolve SP no cenário do coronavírus, são ações que devem partir de um

.^-^planejamento de comunicação cuidadoso. Além da comunicação do órgão diretamente com a população por

múltiplas plataformas, a compreensão da importância do Desenvolve SP como aliado durante e após a

pandemia tem de passar pela ativação dos propagadores de informação e opinião - imprensa e

influenciadores.

Análise de mídia realizada pela Pridea Comunicação indica uma abordagem mais superficial dos

^jornalistas sobre o Desenvolve SP. A maioria dos conteúdos não vai além da mera nota jornalística que

reproduz conteúdo de release, pouco contribuindo para a construção da marca da entidade em seu máximo

potencial. Para trazer maior visibilidade ao Banco do Empreendedor e seu papel no contexto da pandemia,

a equipe da Pridea planejou uma divulgação em largu escala das ações do banco. Estabelecer diálogo com

um público diverso de empresários, de diferentes setores e regiões do Estado, e ainda referendar o

Desenvolve SP como player fundamental para atravessarmos a maior crise símitária do século, depende de

um trabalho de comunicação amparado no fortalecimento da imagem deste órgão.

Estruturamos um Plano de Ação, estabelecido em premissas e pilares descritos a seguir, em que o

Desenvolve SP se toma mais conhecido entre os paulistas como o "banco empreendedor do Estado". O Plano

deve colocar em prática uma ampla divulgação das políticas públicas de crédito criadas para o enfrentamento

da crise provocada pela pandemia do coronavírus por meio da imprensa e das mídias sociais, incentivando

^assim a discussão do tema, o engajamento da sociedade e o reconhecimento do trabalho fundamental da

instituição para a resposta, recuperação e sustentação da economia paulista.

12 Objetivos de desenvolvimento sustentável no Brasil (ONU) Ver aqui
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^ 3.2.1.2. Plano de Ação

a) Estratégia de relacionamento com a mídia

Hoje, o empenho do governo estadual para íirmar a marca Desen\olve SP como a instituição-

referência capaz de recuperar e promover o crescimento econômico sustentado no Estado, em meio a um

cenário pandêmico sem precedentes, não resulta no impacto pretendido na imprensa e nos meios de

comunicação. Apesar de a análise detalhada de 100 matérias veiculadas na imprensa entre março e outubro

de 2020 sobre o Desenvolve SP, realizada pela Prídea Comunicação, ter detectado que a maior parte dos

conteúdos é positiva (68) ou neutra (11) para a imagem da entidade, há críticas quanto à burocracia no

processo de solicitação de recursos, tanto no acesso quanto na conclusão dos processos, e também quanto ao

montante despendido pelo Desenvolve SP para o projeto de retomada econômica. Trabalhar a imagem de

scredibilidade e transparência da entidade deverá ser tópico prioritário na estratégia de comunicação.

Além disso, concluímos que é preciso tomar mais perceptível, tanto pelo público quanto pela

imprensa, a relação entre as políticas públicas do Desenvolve SP e a vida dos cidadãos. Ou seja, a marca da

entidade como referência de banco público do empreendedor, de uma agência de desenvolvimento

sustentável, tem sua atuação e seu papel ainda pouco conhecidos e valorizados.

y Estaspercepções estãoem conformidade com os resultados do Media Audit realizado pela Pridea'^

junto a 20 jornalistas de mídia impressa, eletrônica e televisiva. Apesar dos esforços empreendidos pelo

Desenvolve SP, ainda há pouco engajamento e não são claros o escopo e a própria identidade da instituição

perante certo público, o que não contribui para o objetivo da instituição de fortalecer sua marca.

Dentre as matérias analisadas, tem sido incomum um jornalismo de serviço que explique, por

exemplo, o passo-a-passo da obtenção de crédito, que realize entrevistas esclarecedoras com porta-vozes do

Desenvolve SP, ou ainda que acompanhe histórias de empreendedores locais para ilustrar o impacto dessas

iniciativas para os empresários, municípios e sociedade. Decerto há espaço para este tipo de conteúdo, como

nos indicou uma repórter da rádio CBN de São Carlos ao demonstrar interesse por pautas educativas sobre

educação financeira, ou dicas de empreendedorismo, como salientou um repórter do Vale do Paraíba. Mas a

maior parte das matérias publicadas acaba reproduzindo o que se convencionou chamar, pejorativamente, de

^"linguagem de release", textos cora tom institucional e termos técnicos.

Algims jornalistas também revelaram certa confusão de entendimento quanto ao próprio papel da

instituição. "Pensei que o Desenvolve SP e a Investe fi:'essem parte do mesmo programa", disse uma repórter

13 Media Audit realizado pela Pridea para esta concorrí:ncia
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do portal IstoÉ, referindo-se à agência de captaçãc de investimentos do governo. Evitar abordagens

excessivamente técnicas, dando ênfase à prestação de serviços, parece ser outro consenso entre os

entrevistados paranossa análise. Uma repórter do "Jornal dePiracicaba" revelou que asmelhores pautas são

aquelas "com linguagem mais acessível, semeconomês", opinião quevai ao encontro da falade um repórter

do "SPTV", da TV Globo São Paulo, que enfatizoua a importância do "como", e de umjornalista do "Giro

Marília", para quem as pautas mais interessantes são as "práticas".

Outro ponto importante é o investimento da regionalização das pautas - uma oportumdade de gerar

mídia positiva e mobilizadora, considerando que a própria forma de atuação do Desenvolve SP é inerente às

especificidades de cadaregião. "Trabalhamos com público regional, então as jjautas têmque serregionais",

exemplificou umarepórter do portal G1 da Baixada Santista. Umrepórter de "A Cidade On", de Campinas,

reforçou que acha importante o papel de um banco público parao desenvolvimento social, mascom "dados

^regionais". "Tudo o que envolve nossa região", disse umjornalista do "Jornal de Franca".

Além das questões abordadas acima, detectamos que um dos principais desafios na construção da

marca tem sidoo próprio relacionamento do órgão com os veículos, tido comodistante pelosentrevistados.

Alguns recebem releases por email, mas a maioria não temnenhum tipo de contato. Jornalistas como o de o

"Diário de Suzano", que cobre a região do Alto Tietê; "A Cidade On" de Ribeirão Preto; e "Portal Meon",

»,do Vale do Paraíba disseram à Pridea que o Desenvolve SP não os procura para divulgar pautas.

Lacunas na comunicação das ações do banco podem interferir negativamente na absorção do

conteúdo educativo e, principalmente, na exposição da marca Desenvolve SP pelos cidadãos em um

momento histórico tão crítico. Reforçar seu papel como aliado indispensável paraatravessaras turbulências

da economia, solidificando a imagem da entidade como instituição financeira confiável, com compromisso

e calcado no desenvolvimento sustentável, possibilita a construção de sua autoridade no setor.

A partir da pesquisacom análises quantitativas e qualitativas e, considerando o impacto econômico e

socialcausado pelas medidasde combate á pandemia, a Pridea se basearaem cincopilaresestratégicos para

o desenvolvimento do Plano de Açãojunto á imprensa, influenciadores e formadores de opinião. São eles:

-Reforçar a marca Desenvolve SP como player referência na pandemia do coronavírus para O"

enfrentamento, recuperação e retomada econômica e para o desenvolvimento sustentável do Estado,

^trabalhando as múltiplas possibilidades de divulgação de ações como o crédito emergencial para

empreendedorese as linhas de financiamento, dentro do tema proposto por este edital;

-Trabalhar o Desenvolve SP como um agente de desenvolvimento ágil, com boas práticas de

governança, descomplicado, transparente e moderno, capaz de atender às especificidades de diversos setor
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econômicos e dediferentes regiões do Estado com claio impacto navida dos cidadãos. Serão enfatizados o

desenvolvimento, fomento e estímulo às micro, pequeras e médias empresas (MPME's) paulistas;

-Desenvolver a percepção do Desenvolve SP como um órgão em constante diálogo com parceiros,

públicos e privados, emtodas as esferas federativas, e com a sociedade, com ^isão de longo prazo;

-Ampliar a participação de especialistas e profissionais do Desenvolve SP como porta-vozes a

respeito depolíticas públicas do órgão durante e pós- pandemia, reforçando o caráter educativo, informativo

e social das ações do banco e de forma adequada aos segmentos comos quais se pretenda comumcar;

-Divulgar cases de sucesso, como a recuperação de empresas, realizações em municípios

contemplados por programas do Desenvolve SP e crescimento econômico do Estado como conseqüência

dessas histórias.

Para a execução do Plano de Comunicação, a Pridea Comunicação estabeleceu algumas premissas

determinou ações, detalhadas mais adiante, contemplando um cronograma com providências de curto,

médio e longo prazos, conforme estabelecido por este edital. São elas:

- Desenvolve SP no cenárío do coronavírus: enfatizar divulgação para a imprensa do pacote de

medidas emergenciais em favor do crédito e do fomento às MPME's para enfrentar a crise econômica e o

p̂asso-a-passo de todo processo de acesso ao crédito com o objetivo de demonstrar sua praticidade,

confiabilidade e transparência. É fundamental trabalhar a imagem do Desenvolve-SP como instituição

financeira pública que beneficia a todos, preocupada como desenvolvimento sustentável, em prol da vida.

- Negócios pela Vida: ampliar o banco de micro e pequenos empresários, de diversos perfis, que

tenham histórias marcantes de enfrentamento de dificuldades após a pandemia com a ajuda essencial do

Desenvolve SP. Dessa forma, serão oferecidos para os veículos de imprensa, além dos conteúdos

convencionais, personagens que poderão compor e humanizar as notícias. Os materiais também poderão

abastecer o site e as redes sociaisdo órgão,com foco iia imprensa como multiplicadora dessashistórias.

- Cidades pela Vida: trabalhar com um banco de cases de municípios que ou recorreram diretamente

aos créditos do Desenvolve SP para financiar, por exemplo, uma obra importante no contexto da pandemia;

ou que foram beneficiados com a geração de valor de empresários locais que contaram com crédito da

entidade. Em ambos os casos, será enfatizado o retomo concreto para a população, sempre com apelo local,

regionalizado, com foco no poder multiplicador das redes sociais e veículos de comunicação.
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- Experts pela Vida: mapear os principais eí )ecialistas e profissionais que atuam no Desenvolve

SP, bem como suas últimas iniciativas e áreas de atuação. Desta forma, a Pridleacriará um documento com

os principais nomes para disponibilizar de maneira permanente à imprensa. A prática reforça o nome da

entidade com profissionais de excelência, atuando na construção deumaimagem moderna e com propósito.

- Dados pela Vida: abastecer e explorar ao máximo os dados gerados pelas ferramentas estatísticas

de desenvolvimento por região e por atividade econômica, com ênfase nos números pré, durante e pós-

pandemia. O levantamento, com base em estudos, estatísticas do Desenvolve SP e nas atualizações da

Biblioteca do Investidor existente no portal do banco, irá além, permitindo criardiversas pautas com apelo

visual e alto nível de segmentação.

V A Pridea sugereaindaalgumas açõesdentrocom a finalidade de ajudar o órgão a se comunicar mais

efetivamente:

- Mapeamento de canais de comunicação a s;erem ativados: a prática inclui os canais oficiais do

Governoe do próprio Desenvolve SP e garante, tendo como base os objetivos detalhadosanteriormente,uma

^comunicação mais assertiva junto aos público-alvos das campanhas (de microempresários a prefeitos,

parceiros e cidadãos). A construção de um estreito relacionamento com a mídia permitirá que as ações sejam

melhorassimiladas pela sociedade e ampliaráo diálogo com os públicos do órgão. Em parceriacom a equipe

de redes sociais do Governo, a Pridea subsidiará os profissionais da Comunicação Digital na produção de

conteúdo paraoutrasplataformas, garantindo umacom ersaativacom os usuários e funcionários da entidade.

- Planejamento estratégico e definição das principais mensagens: os conteúdos a serem

trabalhados com esses públicos serão sugeridos pela Pridea e alinhados com a Secretaria de Fazenda e

Planejamento, garantindo a unidade dos discursos dos porta-vozes e materiais divulgados para a imprensa.

- Gerenciamento e prevenção de crises: é importante que o Desenvolve SP esteja preparado para

lidar com problemas operacionais e de imagem cujos riscos serão detalhados adiante, disponibilizando

respostas rápidas e informando a população sobre as providências tomadas. Para lidar com esses episódios e

mitigar seus efeitos negativos, a Pridea criará um documento com pontos de ft-agilidades e eventuais crises

que possam ocorrer a partir deles na imprensa ou nas rodessociais. O material será submetido á avaliação da —

Secom e atualizado mensalmente, ou mediante novos pontos sensíveis que envolvam o órgão e sua reputação.
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b) Ações a serem desenvolvidas pela contrat:i da junto à mídia

Baseada nas premissas e metodologias descril;is acima, a Pridea Comunicação implantará ações

com foco específico no relacionamento com veículos cie imprensa e formadoies de opinião para mformar a

população e mostrar caminhos de superação da crise econômica tendo o Desenvolve SP como referência.

Será enfatizada a marca no cenário do coronavírus por meio de um cronograma estratégico de divulgação,

segundo o quala assessoria de imprensa atuaráproativamente na divulgação de ações relacionadas ao tema.

O cronograma englobará, a curtoprazo, desde açõestradicionais, como a realização de coletivas de imprensa

e envio de releases, até a, médio e longo prazos, novas abordagens sugeridas '̂isando diferentes públicos:

- Lives do Desenvolve SP: transmissões ao vivo, com periodicidade quinzenal ou mensal, com a

participação dos principais porta-vozes e convidados (empresários, prefeitos, parceiros, especialistas etc),
s

visando descomplicar temas pertencentes ao universo do banco, como o processo de acesso ao crédito; a

importância do crédito emergencial para o capital de giro no contexto da pandemia; as diferentes linhas de

financiamento paraos setores produtivos mais afetados; como funcionam os fundos garantidores; práticas de

boa governança; desenvolvimento sustentável; etc.

- Thínk Thanks do Desenvolve SP: formatação de conteúdo para think tanks (encontros de idéias

sobre temas relevantes para a sociedade), que podem uconteceronline em um primeiro momento e voltados

para diferentes públicos-alvo e em diversos municípios, situando o DesenvolveSP em umatendênciaglobal

de novos formatos de difusão do conhecimento. Assim, é possível ainda criar mais um canal inovador para

a abordagem de desenvolvimento sustentável e múltiplas possibilidades de divulgação tanto na grande

imprensa quanto na mídia regional e em veículos de comunicação onde o órgão não costuma aparecer. Em

um primeiro momento, serãotratados assuntos pertinentes à crise sanitáriae econômica, comoa importância

do capital de giro para conferir liquidez às empresas, e conversas sobre contextos de setores específicos,

como cultura, economia criativa, turismo e comércio, os mais afetados na pandemia.

- TED Talk do Desenvolve SP: formatação de uma apresentação completa do principal porta-voz do

Desenvolve SP nos parâmetros do novo estilo mundialmente consagrado de palestras, que alia fatos a

emoção, para edição brasileira do TED (online ou presencial). Sugerimos como tema a reflexão de como o

Desenvolve, banco público de referência, agiu rápido, bem no início da pandemia - quando não se conhecia

a dimensão nem o impacto da crise sanitária no País e no mundo e em um cenário político turbulento^

Rua Capitão Antônio ^osa, 376, 9® andar, Conjunto 91
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lançando o crédito emergencial para empreendedores. Diminuiu osjuros - na contramão de todos os outros

bancos; ofereceu condições excepcionais de crédito para apoiar especialmente os micro e pequeno

empresários do Estado; aumentou exponencialmente a quantidade de empresas atendidas na comparação

com os anos anteriores; e alcançou significativo impacto na qualidade de vida dos cidadãos e no PIB do

Estado (ao contrário da situação dos demais estados da federação). É uma estratégia com grandes
possibilidades de repercussão midiática, desde viralização dapalestra oude seus trechos mais marcantes nas

redes sociais a chamadas na imprensa tradicional.

- Desenvolve SP no Clubhouse: tem tudo para ser bem-sucedida a consolidação da marca em uma

nova rede social com forte caráter comimitáriocomo o Clubhouse, que reúne ao vivo executivos, políticos e

personalidades mundiais em salas agrupadas por temas específicos. Os encontros ocorrem de maneira

înformal, com cara de bate-papo, conferindo autenticidade e aproximando os debatedores dos ouvintes.

Especialistas em mídiadigital apontam que esta rede é umadas maispromissoras para marcas construírem

e engajarem suas comunidades. A sugestão é que o Presidente da entidade participe periodicamente de

conversas, junto a outros grandes líderes mundiais de áreas correlatas, sobre temas como crédito e políticas

públicas de fomento em meio à pandemia; desenvolvimento sustentável; govemança, etc.

V

- Pode Descomplicar: podcast que explica o "economês" para aproximar os cidadãos da marca

Desenvolve SP.É de fácil interconexão comoutros conteúdos do órgão pormeio de hiperlinks e repercussão

emformatos depostsresumidos noFacebook e InstagTcim, cujoapresentador ouapresentadora sejainfluencer

de finanças, composturae linguagem dinâmicas e bem-humoradas. A idéia é que a cada episódio - curto (de

no máximo cinco minutos) -, seja abordado um termo técnico, desde "capital de giro" a "leilão de créditos

acumulados", e quenão só se explique o significado de forma didática comoqual é o impacto daquele termo

no contexto doprocesso decrédito e nos negócios docidadão. Porexemplo, o que é umleilão decréditos de

ICMS e como ele beneficia, na prática, empresas avícolas. Nesse mesmo formato, também podem ser

trabalhadas respostas a perguntas como"de onde vêm os recursos que o DesenvolveSP emprestapara você'

ou "como funciona a parceria do Desenvolve SP com o BNDES e outros bancos e agências".

- Por dentro do Desenvolve SP: para aproximar o público da marca, fortalecer a imagem de

órgãotransparente e desmistificar críticas relativas ao j: rocesso de financiamento, quequestionam os critérios

de elegibilidade e até o atraso na liberação do crédito, sugerimos produzir e divulgar nas redes sociais

enviar para a imprensa vídeos curtos, de aproximadamente um minuto, com periodicidade semanal oii

Rua Capitão Antônio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91
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quinzenal, com cenas dos bastidores do Desenvolve. Podem ser mostrados, como quem revela uma

informação em primeira mâo, os detalhes de um dia de trabalho dos principais porta-vozes, como tomadas

de decisão emergenciais decorrentes da pandemia; reuniões importantes; gravações ou Hves; entrevistas para

a imprensa; viagens para firmar parcerias - sempre respeitando os limites de confidencialidade.

- Comparômetro do Desenvolve SP: série de infográficos com periodicidade semanal e que, depois,

podem ser reunidos em cartilhas impressas a serem distribuídas em associações, cooperativas e também para

iníluenciadores e jornalistas, que poderão utilizar parte das imagens para ilustrar matérias sobre as iniciativas

do Desenvolve SP ou como material para pautas relacionadas (citando o Desenvolve como fonte). Sugerimos

comparar números da economia paulista no cenário de coronavírus com os de outros estados, ou comparar

os juros cobrados pelo Desenvolve com os de outros bancos, tanto públicos quanto privados. A idéia é

^demonstrar de forma simples, rápida e dinâmica a eficácia das ações do órgão, além de apresentar a marca

como fonte para informações financeiras e econômicas.

- Regionalização dos conteúdos: para atuar de forma mais assertiva junto aos diversos públicos, a

Prídea produzirá releases, notas e conteúdos regionalizados. Por meio do levantamento de informações com

^os gestores da entidade e das ferramentas de pesquisa do próprio Desenvolve SP, a agência utilizará dados e

os interpretará para impactar melhor os veículos de imprensa regionais.

- Segmentação dos conteúdos por setores econômicos: a Pridea criará pautas referentes aos

diferentes agentes dos setores produtivos do Estado, relacionando-os às conjunturas macro e

microeconômicas, e trabalhando este conteúdo com veículos especializados. Por exemplo, para divulgar o

Fungetur, a linha de repasse para as empresas privadas do setor turistico, serão criadas pautas com cases de

empresas que, com a ajuda deste financiamento e de uma boa dose de criatividade, estão conseguindo passar

pelo período turbulento da pandemia.

- Núcleo de rádio: será criado um núcleo na equipe de comunicação para falar com as rádios de todo

^*^0 estadoe reforçaro caráterde prestação de serviçoparaa população. Serãooíerecidasentrevistas comporta-

vozes, além de notas e levantamentos exclusivos.

- Pesquisa de percepção de mídia (Media Audit): a Pridea desenvolverá um questionário para

avaliar, periodicamente, a percepção e o entendimento dos jornalistas e influencers sobre as políticas

c
K I?
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Agência também administra os destaques e dados gerais na home, dá suporte técnico e realiza

alteração de programações, criação de novas paginas e criação de novas áreas no site.

• Social Media: responsável pela criação de canais da instituição nas redes sociais, que estão no ar

desde 2017. São realizadas campanhas estratégicas com anúncios para as plataformas, bem como

todo o desenvolvimento dos conteúdos diários estabelecidos dentro dos pilares da instituição. A

agência também monitora sua presença online diariamente e atua no relacionamento com os usuários,

respondendo questionamentos, auxiliando na construção de autoridade da Organização e trazendo

novas pessoas para conhecer o trabalho da entidade. Todas as ações desenvolvidas possibilitaram a

criação de uma audiência qualificada para a entidade no meio digital, que hoje conta com mais de 37

mil seguidores.

• Construção de autoridade: os resultados de todo o trabalho desempenhado levaram a EMBRAPll

a ganhar relevância e notoriedade no cenário nacional da inovação, que hoje soma mais de 1.000

projetos e R$ 1,6 bilhão investidos em pesquisa, desenvolvimento e inovação (PD&I). A Organização

conta hoje com diferentes redes de inovação no país, como a Rede MCTI/EMBRAPII de Inovação

em Inteligência Artificial, a maior na América Latina.

Exemplos de produtos e materiais produzidos:

# AÇÕES POR TEMA
EMBRAPll

nos estados

rs 321 •í:

mMHé.50 2" vJf"

MO 169
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» M •MMMt • O M
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rrrrn 95
•''II''* PROJETOS
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Alguns exemplos de reportagens:
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CULTURA

Na esfera cultural, a Pridea ganhou grande experiência ao longo dos anos, tomando-se referência no

atendimento deste segmento com clientes de grande expressão nacional, como o Sesc TV, Selo Sesc, Edições

Sesc e Editora Contexto. Além de alguns projetos para o Cine Sesc e São Paulo Exposamba, maior mostra

»^de samba da história do Brasil. Também atendemos a Amigos da Arte, importante Organização Social ligada

à Secretaria de Cultura do Estado de São Paulo.
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AMIGOS DA ARTE: A MAIOR VIRADA CULTl RAL DO PAÍS

Com 15 anos de história, a Amigos da Arte foi a primeira Organização Social de Cultura a ser certificada

pelo Governo do Estado de São Paulo, com quem mantém contrato desde 2004. A entidade, que atua em

centenas de municípios paulistas, é responsável por executar eventos como a Virada SP, a maior festa cultural

do país, e o Festival Paulista de Circo. Também administra o Teatro Sérgio Cardoso e o Museu da

Diversidade Sexual.

Desde abril de 2020, a Prídea Comunicação atua na coordenação da Assessoria de Imprensa da Organização

Paulista dos Amigos da Arte. Obteve, em nove meses de atuação, mais de 1.000 matérias publicadas sobre

entidade, resultado de 205 divulgações. Uma média de 111 matérias por mês falando sobre as ações,

projetos e programas da Amigos da Arte em todo estado.

Além de todo trabalho de mapeamento de ações, interlocução com a mídia e interface com as áreas internas

da entidade, a Pridea também é responsável pela construção da autoridade e reputação da entidade enquanto

,^^arca. A Agência faz ainda o contato e alinhamento de materiais com as assessorias dos artistas envolvidas

nas ações da Amigos da Arte a fim de criar narrativas únicas para os veículos de imprensa. Entre as atividades

na agência, destacamos:

• Criação de fluxo de informações interno: a partir de levantamento de informações com as áreas

responsáveis pelas produções dos eventos e com a comunicação da Amigos da Arte, foi possível criar

um fluxo de pautas positivas, gerando notícias relevantes tanto para os veículos da capital quanto do

interior. A iniciativa resultou em publicações diárias de notícias, garantindo exposição qualificada

nos mais diversos canais de imprensa.

í

Estratégia de divulgação: a partir das pautas geradas internamente, os profissionais da Prídea

potencializaram as divulgações por meio da criação de ganchos regionais, que ampliaram o interesse

da imprensa. Também buscaram inserção da entidade em outras editorias a partir dos assuntos

gerados, ampliando a própria percepção de sua Situação, como um órgão de fomento à cultura.

Rua Capitão Antônio Rosa, 376, 9® andar, Conjunto 91
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Autoridade: com maior produção de conteúdo, a organização passou a ser procurada para dar

entrevistas não só sobre os temas divulgados, mas também sobre questões que permeiam a atuação

da entidade, como a difusão da arte e cultura no Estado de São Paulo, a articulação com a rede de

artistas, gestores municipais, produtores, empreendedores, prestadores de serviço, fornecedores,

corpotécnico, a disseminação da diversidade artístico-cultural paulistae a qualidade técnica, artística

e de governança da organização.

Demandas espontâneas: o atendimento qualificado dojornalistapassou a ser nãosomente respostas

aos questionamentos, mas também o esclarecimento sobre o papel da organização na sociedade,

resultando na mudança de viés das matérias.

Gerenciamento de sensibilidades: com o objetivo de evitar possíveis crises a Pridea Comunicação

realizou um monitoramento de temas sensíveis e muitos deles foram tratados de maneira diferente

para evitar possíveis exposições negativas.

Acompanhamento de entrevistas nos eventos: a Agênciarealiza ainda acompanhamentode eventos

semanais,como todas as ediçõesda ViradaSP Online, transmitidas ao vivo do Teatro Sérgio Cardoso.

Clipping de Notícias: produzido diariamente e encaminhadas mensalmente para os principais

gestores da organização.

Mailing de Imprensa: alimentação de banco cie contatos dos veículos de comunicação, tanto da

capital quando do interior. Dessa forma, é possível construir mailings específicos tanto por região

quanto por atuação do jornalista de acordo com o objetivo de cada evento realizado pela entidade.

Qualificaçãode porta-vozes: a Pridea identificou potenciais porta-vozes paracadaáreada Amigos

da Arte, além da diretora-geral. Dessaforma, o interesse da imprensa passou a ser pela capacidade

de informação e não pelo cargo do porta-voz.

Rua Capitão Antônio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91 ' J
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Alguns exemplos de reportagens:
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Sesc TV

Canal cultural de televisão do Sesc São Paulo, o SescT Vé uma instituição privada e sem fins lucrativos, de

âmbito nacional, mantida pelo empresariado do comércio de bens e serviços. A Prídea atuou no

gerenciamento da relação do Sesc TV com a imprensa por meio de um trabalho consistente de assessoria de

imprensa.

Entre os principais trabalhos realizados estão, por exemplo, o programa Arquiteturas, do jornalista Paulo

Markun, que percorria ícones arquitetônicos do país. Além disso, atuamos na divulgação do programa

Operas, que gravou a temporada de óperas do Teatro Municipal de São Paulo, incluindo La Traviata. A

equipe da Prídea Comunicação desenvolveu todo projeto de comunicação com foco nos veículos de

âmprensa segmentados e nos principais formadores de opinião e influenciadoresdo país, com o objetivo de

ampliar o espaço dos programas do Sesc TV em veículos de expressão nacional.
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Seio Sesc

Na contramão do mercado fonográfíco brasileiro e mundial (que investecada '̂ez mais em produtosonline),

o Selo Sesc, que pertence ao Sesc São Paulo, surgiu p<ira fortalecer novos nomes do mercado, apoiando o

registro de artistas eruditos, com foco na diversidade cultural. A Prídea foi responsável por lançamentos de

CDs e DVDs de artistas como Tetê Espíndola, Bocato, Guinga, Quinteto Villa-Lobos, Fortuna, Itamar

Assumpção, Pepeu Gomes, Francis Hime, Tia Cida e Baita Negão. Todo o trabalho partia de um

planejamentoestratégico desenvolvidopara cada produto, com o levantamentode todas as informaçõessobre

a concepção da obra, seus diferenciais e conceitos. Além da interlocuçâo com os agentes do Selo Sesc, a

Pridea também mantinha forte diálogo com os empresários e com os próprios artistas a fim de criar uma

narrativa forte a ser repercutida para a imprensa.

A Agência também atuou no acompanhamento de todos os lançamentos, com atendimento da imprensa e de

críticos de música de todo Brasil. Entre os principais resultados atingidos, o íòrtalecimento da marca Selo

Sesc foi o principal, fazendo com que os conteúdos de mídia contemplassem não apenas as obras ou seus

artistas, mas também o Selo como importante instrumento de valorização da música e cultura nacionais. No

^otal, 2.152 matérias foram veiculadas envolvendo o Selo.
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Edições Sesc

A Prídea atende este segmento do Sesc voltado à publicação de livros em diversas áreas do conhecimento,

além de propor debates em seus centros culturais e desportivos no estado de São Paulo. Neste período, a

Agência atuou na divulgação de mais de 30 títulos, que permeiam os campos das artes visuais, antropologia,

arquitetura e urbanismo, cinema, comunicação, design e muitos outros. Entrt; alguns dos principais livros

divulgados estão a fotobiografia da atriz Fernanda Montenegro, a biografia de Tarsila do Amaral, um livro

de fotos de Hilda Hilst, a biografia de Lévi-Strauss, um dos antropólogos mais influentes do seu tempo, entre

outros.

As estratégias de divulgação passam pela organização de mailing específico para cada obra, além da

^organização e divulgação dos eventos de lançamento, passando pela construção de todos os materiais de

divulgação, como a produção de notas, releases, artigos e sugestões de abordagensjunto à imprensa.

í

A Pridea tambémacompanha e atua no atendimento aos jornalistas em eventos de grandeporte, como Flip

e Bienal do Livro, buscando espaços para os livros das Edições em meio a seus concorrentes. A equipe

^também produz e indica estratégias para melhor impaclar os principais críticos literários do país por meio do

envio de livros e materiais informativos para a melhor abordagem sobre cada obra.
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Cine Sesc

Divulgação do documentário "Eduardo Coutinho, 7 dc outubro", com direção de Carlos Nader, em 2015.

Com o objetivo debuscar alcance nacional parao filme sobre umdosprincipais documentaristas brasileiros,

a Prídea realizou umamplo mapeamento de todos osveículos demídia dosegmento, comforte interlocução

com formadores de opinião e produção de materiais distintos, com foco nos formatos e perfis editoriais de

cada veículo. Também atuamos na criação de conteúdos regionalizados resultado na forte veiculação em

mídias de todo país.

São Paulo Expo Samba

.^A maior mostra de samba da história do Brasil, com seis meses de apresentações de dança e música

instrumental, mesclando algims dos mais renomados artistas brasileiros com músicos da nova geração. O

projeto contou com o trabalho da Prídea na área de di\ ulgação junto à imprensa, além de toda estruturação

da agenda de convidados e participantes e da produção e monitoramento de conteúdos nas redes sociais.

_,^^Para aumentar o engajamento do público nas plataformas digitais, a equipe produziu vídeos e fotos das

principais atrações. Na área de imprensa, realizou agendasde relacionamentos na TV Globo, aproximando

os porta-vozes do projeto a jornalistas e produtores da emissora tendo em vista o apelo popular do projeto.

Como resultado a Expo Sambaestevepresentena coberturada principal emissorado país ao longodos seis

meses nos principais telejomais.

Editora Contexto

Vencedora de váriosprêmiosliterários, entreeles 13Jabutise aindaos prêmiosCasaGrande& Senzala, Clio

e União Latina, a Contexto é uma editora consolidada. Com foco na produção de livros nas áreas de História,

Geografia, Economia, Comunicação, Educação, Lingüística e Língua Portuguesa e Turismo, a empresa

^nasceu a partir da experiência do historiador Jaime Pinsky com o universo editorial.

Em busca de consolidar sua marca no cenáriodas editoras brasileiras, a Prídea Comunicação desenvolveu

um plano de comimicação, com foco em Assessoria de Imprensa e no relacionamento com a mídia, para

fortalecer os diferenciais da Contexto no mercado editorial.

Rua Capitão Antônio Rosa, 376, 9° andar. Conjunto 91
Jardim Paulistano [ São Paulo-SP j CEP 01443-010 ] Tel; 11 3807.6146

>0



comunicação

Lcci nmnüao
liomcnaycia
laincKlo

eci canta na
naido SP
xposamba

TSSít

Humordosamba amazofwfis»
marcapresençaerneventopéMJlista

Campinas da samba bom sirrr
posambâ tem show gratuil.

AgrarK3efesia(Josâmba,emSP :• •••-j

• Omln^ CS

* * ir ilustrada £5

nr.nz. MostradesambatRnaimiiutDrlaiwSesc
liNAiiraMFr

^ _ Aj^fdKtodiStoPMloCxp»
rCTT »**X"rV< «™h»,

tênrro, ktáctiBiioiÉútkr
obruii e hw AOM.s, I«T

Serio
ll#ini Hiirvn^eLp

4iB4nUi c OWilU (Í9l i$
<1 (U df>ri«

hota dr wn.** l >S J**
A f)4Ul«conle-

IvnNa ir Uc lu. 9)i Irl " lg0i«.(VB/a)] W H4

MiiT ct^Uaurs

ncLi L^ULiA jaiLiemu

mmi

A ação permitiu importante aproximação da editora e seus autorescom players de destaquena mídia, como

a revista Veja e a publicação segmentada 451, expoente no segmento. Além disso, a Prídea criou um canal

direto de interlocução com críticos literários e especialistas no segmento, o que possibilitou um aumento

considerável do espaço da editora nos principais veículos de imprensa do país.

A Agência também atuou na divulgação do novo selo da Editora, o Marco Polo, que tinha como objetivo a

publicação de romances históricos. Como resultado, a marca Contexto passou a figurar em todas as

publicações envolvendo seus lançamentos, além de e tomar fonte de entrevistas do mercado editorial

.brasileiro.
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PRINCIPAIS CLIEIVTES ATENDIDOS

\r
^EMBRAPII

EMBRAPII

A Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovação Industrial

(Embrapii) tem por missão apoiar instituições de pesquisas

para que executem piojetos de desenvolvimento tecnológico

voltado à inovação, com o objetivo de estimular e

potencializar a força competitiva do setor industrial brasileiro

e internacional. Em 34 unidades espalhadas pelo Brasil, a

Embrapii atua nos seguintes campos de inovação: tecnologias

em refrigeração, processamento de biomassas, materiais de

alto desempenho, engenharia submarina, manufatura

aeronáutica, comunicações óticas e tecnologia de dutos.

Atendimento: 12/05/2015 até o momento.

G RECICLA
SAMFA

Recicla Sampa

O Movimento Recicla Sampa, baseado em uma plataforma

online, foi criado para conscientizar os paulistanos a

separarem o lixo don-iciliar em dois: comum e reciclável.

Por meio da disponibilização de conteúdos diversos, como

vídeos, webdocs, tutoriais, jogos, materiais para impressão,

reportagens e notícias da cidade, do Brasil e do mundo a

plataforma orienta e iaforma os cidadãos sobre a importância

de aumentar a quantidade de recicláveis e diminuir o volume

dos resíduos enviados aos aterros sanitários da capital.

Atendimento: 05/03/2018 até 31/12/2020.
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ARTESP

A ARTESP - Agêrcia Reguladora de Serviços Públicos

Delegados de Transporte do Estado de Sâo Paulo - regula o

Programa de Concessões Rodoviárias do Governo do Estado

de São Paulo há mais de 20 anos. Sob sua gerência, estão 20

concessionárias, que atuam em 11,2 mil quilômetros de

rodovias, o que representa quase 31% da malha estadual,

abrangendo 283 municípios.

Atendimento: 06/05/2020 até o momento.

detmnsp
DETRAN.SP

A Pridea Comunicação assumiu o desafio de gerenciar a área

de Assessoria de Imprensa e Comunicação do Detran.SP. O

órgão é responsável por planejar, gerenciar e executar ações

relacionadas à documentação para condutores e veí ulos.

Também fiscaliza e autua infi-ações de irânsito, produz

estatísticas, promove educação e gera conscientização e está

presente nos 645 municípios paulistas.

O maior departamento de trânsito da América Latina é

responsável por: 2'-)% da fi-ota do país, 30 milhões de

veículos e 25 milhões de condutores registrados. Teve sua

frota triplicada nos últimos 10 anos e lida com a maior

transformação digital de sua história.

Atendimento: 21/09/2020 até o momento.

CIDADE DE

SÃO PAULO
EDUCAÇÃO

Secretaria Municipal de Educação de São Paulo

Em dezembro de 2020, a Pridea assumiu o desafio de criar

um projeto de comunicação para a Secretaria Municipal de

Educação de São Paulo. A meta de se comimicar com uma

rede de 120 mil funci mários, mais de um milhão de alunos e

quatro mil escolas s*: alia à retomada das aulas em meio à

pandemia do Corona\ írus.

Rua Capitão Antônio 1-osa, 376, 9° andar, Conjunto 91
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Atendimento: 23/12/2020 até o momento.

amigos d& arte Associação Paulista dos Amigos da Arte

Com 15 anos de hisiória, a Amigos da Arte foi a primeira

Organização Social de Cultura a ser certificada pelo Governo

do Estado de São Paulo, com quem mantém contrato desde

2004. A entidade, que atua em centenas de municípios

paulistas, é responsá^ el por executar eventos como a Virada

SP, a maior festa cultural do país, e o Festival Paulista de

Circo. Também administra o Teatro Sérgio Cardoso e o

Museu da Diversidade Sexual.

Atendimento: 13/04/2020 até o momento.

EDUCACIONAL

Grupo A Educacional

Fundado em 1981, o Grupo A Educacional é uma rede com

quatro escolas na cidade de São Paulo - Aprendendo a

Aprender, Concórdia, Horizontes e Liceu Santa Cruz e uma

em Ourinhos - Saber no interior paulista. Conta ainda com

um braço social, que mantém três creches em parceria com a

Prefeitura de São Paulo: os Centros de Educação Infantil

Campo Limpo IV, Mirá Orube e Pirajuçara.

A Pridea Comunicação assumiu a Assessoria de Imprensa do

Grupo A com a missão de criar uma identidade de marca para

além das unidades de ensino. Além disso, desenvolveu os

sites das escolas, produtos para comunicação interna e todo

trabalho de comunicação digital, incluindo o planejamento

estratégico das redes sociais e a produção de conteúdo dos

sites e outros canais digitais.

Atendimento: 01/07/2014 a 06/01/2017.
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BRG
Berkeley Research Group

.QUej

BRG - Berkeley Research Group

Criada em 2009, a URG é uma empresa multinacional com

experiência em Inv estigações Globais & Serviços de

Assessoria em Compliance e Estratégia, com mais de mil

profissionais distribuídos em 36 escritórios nos cinco

continentes. Está presente nos Estados Unidos, Canadá,

Kuwait, Austrália, México, China, Reino Línido, Colômbia,

Cingapura e Panamá. A equipe da BRG para América Latina,

atendida pela Atelier, tem forte expertise em: suporte a

litígios, investigações de fraudes, busca de ativos,

reestruturação, contabilidade e computação

forense, valuatioriydiie diligence, compliance^ análise de

crédito e consultoria em construção.

Atendimento: 25/08/2016 a 04/05/2019.

Edições Sesc

Pautada pelo conceito de educação permanente e acesso à

cultura, as Edições Sesc São Paulo publicam livros em

diversas áreas do conhecimento. Em diálogo com a

programação do Sesc, a editora apresenta um catálogo

variado, voltado à preservação e á difusão de conteúdos sobre

os múltiplos aspectos da contemporaneiclade. Além dos

títulos impressos, as Edições Sesc vêm convertendo seu

catálogo em e-books que podem ser adquiridos em lojas

virtuais como Livraria Cultura, Livraria Saraiva e Amazon, e

em aplicativos do Brasil e do mundo como Google Play e

Apple Store.

Atendimento: 01/01/2018 a 01/01/2019.
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Urban
Systems

Seio Sesc

Na contramão do m; rcado fonográfíco brasileiro e mundial

(que investe cada vuz mais em produtos online e reduz os

lançamentos "físicos"), o Selo Sesc, pertencente ao Sesc São

Paulo, surgiu em 2004 e oferece CDs e DVDs (além de

versões em streaming) de música popular, instrumental,

erudita e infantil, sempre seguindo a premissa de apoiar o

registro de artistas que fazem a diferença e incentivar ações

voltadas à educação e à diversidade de cultura.

Atendimento: 01/02/2014 a 30/11/2019.

Editora Contexto

Vencedora de vários prêmios literários, entre eles 13 Jabutis,

a Contexto é uma das mais importantes editoras brasileiras.

Com 30 anos de existência, a empresa tem foco na produção

de livros nas áreas de História, Geografia, Economia,

Comunicação, Educação, Lingüística e Língua Portuguesa e

Turismo.

Atendimento: 01/03/2017 a 01/11/2018.

Urban Systems

Atuando no Brasil há 18 anos, a Urban Systems é uma

empresa de inteligência de mercado e soluções estratégicas

que busca mitigar riscos de investimentos em projetos de

desenvolvimento uibano, imobiliário e econômico. Já

realizou análises e estudos em mais de 500 cidades do Brasil,

utilizando ferramentas de geoprocessamento, marketing e

urbanismo. Anualmente produz o ranking de cidades

inteligentes, que elege os municípios com melhor

desempenho em área como educação, saúde, inovação e

transporte.

Atendimento: 09/04/2017 a 05/07/2017.
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Chicago Travei & Tours

Empresa do segmenr >turístico especializada no atendimento

de brasileiros que viajam para Chicago a passeio ou a

negócios. A Chicago Travei & Tours tem como principal

diferencial a construção de roteiros customizados, elaborados

a partir da necessidade de cada grupo ou viajante. A agência

também cria pacotes relevantes de negócios, oferecendo

experiências e imersões em instituições, universidades e

serviços públicos.

Atendimento: 21/12/2018 a 04/07/2019.

Instituto de Cultura Democrática (ICD)

Promove o ideário democrático, por meio de cursos,

conferências, seminájios, congressos e outras atividades que

possam contribuir píira difundir e fortalecer esse valor no

Brasil.Com forte trabalho na área de acervos, incluindo

pesquisa da memória da política brasileira e ações para a

preservação de patrimônio histórico e cultural, o ICD atua em

importantes projetos em todo o país. Além da Brado

Retumbante (iniciativa que resgatou depoimentos relativos

ao movimento Diretas Já, participou da vinda do líder

espiritual Dalai Lama ao país. Realizou também, por

exemplo, um encontro com o ganhador do prêmio Nobel da

Paz Adolfo Pérez Esquivei, para promover campanha pela

criação da Corte Penal Internacional do Meio Ambiente.

Atendimento: 03/10/2011 a 06/05/2013.

Cozinhando na Escola

O Cozinhando na Escola é um projeto de gastronomia

educacional e pedagógico que acontece dentro da escola,

oferecendo aos alunos a oportunidade de aprendizagem e

vivência com insumos, utensílios e equipamentos
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apropriados para elaboração e criação de receitas com um

toque da alta gastrc lomia, com orientação de consultores

especializados.

Atendimento: 04/03/2017 a 06/03/2018.

Tirv^ POOD
kVf SERVICE
1 COMPANY

Food Service Company

Fundada em 1988, é uma empresa de assessoria,

planejamento, confecção de projetose consultoria na área de

gastronomia. Pioneira no Brasil, sendo hoje a maior do ramo,

facilita e aprimora serviços operacionais de restaurantes,

bares, hotéis e hospitais. Atua em todas as fases do processo,

desde o projeto da obra até o treinamento de garçons, a

definição do cardápio e inauguração, por exemplo.

Atendimento: 05/02/'.1016 a 05/02/2019.

#,.• PEÍTREWÜS
DISTRIBUIDORA DE PRODUTOS PET

Pet Trends

É uma importadora e distribuidora de produtos pet

multimarcas. Busca constantemente, no mercado

internacional, por produtos diferenciados, de alta qualidade,

durabilidade e ótima apresentação. Única representante no

Brasil da empresa Petco, a maior rede de produtos pet dos

Estados Unidos.

Atendimento: 01/06/2017 a 23/10/2018.

KoneLoko

0 KoneLoko trouxe ao Brasil um conceito de alimentação da

Bélgica. O modelo de lanchonete foca na oferta de batata frita

no cone, com diferentes complementos, a preço justo e alta

qualidade. Com unidades espalhadas pelo Estado, foca no

bom atendimento, rápido e eficiente.

Atendimento: 04/05/2011 a 05/07/2019.
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INCORPLAN

Incorplan Engenhatia

A Incorplan Engenhii ria nasceu no ano 2000. A companhia já

participou de dezenas de obras e consolidou-se na área de

engenharia e construção, sobretudo em intervenções de

Edificações Públicas e em Restauro de Patrimônio Histórico,

em todo o Estado de São Paulo. Atua com equipe própria para

realizar instalações elétricas, hidráulicas e de ar-

condicionado. Ou seja, uma estrutura completa, que atende a

todas as exigências dos clientes.

Atendimento: 12/03/2015 a 04/05/2017.

ormArte
FormArte

A FormArte iniciou sua história há 20 anos, como Produtora

Cultural, com foco em Educação. Com o passar dos anos, a

Preservação da Memória e do Patrimônio Histórico se

solidificaram em sua trajetória. Hoje, tem como desafio

projetar e executar projetos sustentáveis, por meio de novas

tecnologias que não agridam o Patrimônio. A empresa

gerencia e estimula, via leis de incentivo á cultura,

instituições a preservarem seu acervo e patrimônio.

Atendimento: 05/09/2016 a 13/03/2019.

Chapa Democracia

Concorrente nas eleições para o Conselho Deliberativo do

Clube Athlético Paulistano (CAP), a Chapa Democracia é

formada por candidatos e apoiadores que desejam maior

participação dos sócios nas decisões do Clube sempre com

ética, transparência e dedicação.

Atendimento: 12/07/2017 a 04/12/2019.
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ESTRUTURA FÍSICA: INSTALAÇÕES, INFRAESTRUTURA E RECURSOS MATERIAIS

A Prídea Comunicação está plenamente capacitada, tanto do ponto de vista humano/profissional, quanto

em suas instalações e equipamentos, ao atendimento previsto neste edital. Tendo sua sede instalada à rua

Capitão Antônio Rosa, 376, 9° andar. Pinheiros, São Paulo, a empresa busca atender com agilidade os

objetivos e necessidades de cada cliente. Para isso, conta com equipes formadas por alguns dos melhores

profissionais de comunicação do mercado, em São Paulo e em Brasília, especializados nas áreas de atuação

de nossos clientes. As exigências relativas ao corpo de profissionais da empresa se estendem à rotineira

atualização dos recursos e equipamentos disponibilizados para a melhor execução do trabalho.

Estrutura Instalada

A Prídea tem como sede um espaço corporativo de 200 m^ de área útil, localizado na zona Oeste da cidade

de São Paulo, entre dois grandes polos comerciais, as Avenidas Faria Lima e Paulista, com excelente acesso

ao transporte público e serviços. Em um ambiente totalmente adequado às necessidades específicas do

trabalho de comunicação, os colaboradores da Pridea desenvolvem suas atividades em ambiente

^climatizado, confortável e integrado nas suas mais diversas áreas, a saber: Diretoria, Coordenadoria

Executiva, Administrativo e Financeiro, Assessoria de Imprensa, Intemet, Redes Sociais, Vídeos, Produtos

Gráficos e Digitais e Monitoramentode Mídia, além de Sala de Reunião e Videoconferência, Suporte em TI,

Copa, Cozinha e Banheiros.

Assessoria de Imprensa

• 8 estações de trabalho, contendo 8 computadores, 8 mesas,8 cadeiras e 6 aparelhos de telefone,

• 1 sofá de dois lugares, estante, objetos e vasos decorativos

Redes Sociais- Produtos Gráficos. Produtos Digitais e Desien Gráfico

• 8 estações de trabalho, contendo 8 computadores, 8 mesas, 8 cadeiras e 3 aparelhos de telefone

Monitoramento de Imprensa. Coordenação Executiva e Produção de Relatóríos

• 8 estações de trabalho, contendo 8 computadores, 8 mesas, 8 cadeiras e 3 aparelhos de telefone

Rua Capitão Antônio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91
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Diretoria

2 estações de trabalho, com 2 mesas, 2 cadeiras, 2 computadores e 2 aparelhos de telefone

4 poltronas

2 gaveteiros

1 estante para livros e documentos

2 armários de apoio

Material de trabalho e objetos decorativos

Departamento Administrativo e Financeiro

• 4 estações de trabalho, com 4 mesas, 4 cadeiras, 4 computadores e 4 aparelhos telefônicos

• 2 armários de parede e 2 armários-arquivo

Departamento Técnico

• 1 estação de trabalho, com 1 mesa, 1 cadeira, 1 computador e 1 aparelho telefônico

Sala de Reuniões e Videoconferências

1 aparelho de televisão 42" da marca LG

1 mesa de madeira com 8 cadeiras

1 aparelho de telefone sem fio Siemens

1 sistema de comimicação digital Logitech, com câmera e microfone para videoconferência.

1 móvel de apoio para exibição de produtos

1 estação de trabalho, com 1 mesa de apoio, 1 cadeira, 1 computador e 1 aparelho telefônico

1 aparelho de TV a cabo - NET

Material de Uso Comum

• 2 impressoras a laser - HP Officejet Pro 8610

• 1 máquina de café, chá e chocolate Saeco

• 1 estante com biblioteca de comunicação, acervo de livros e demais publicações

• 2 aparelhos de TV Samsung

Rua Capitão Antônio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91
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• 2 aparelhos de TV a cabo - NET

Informática

• 30 computadores das estações de trabalho são e contêm:

• Modelo Desktop Deli Inspiron 3647 Core i3 3.0 Ghz 4 GB de RAM HD 500GB

• Monitores 19 polegadas Deli E1910 Widescreeii

• Teclados, Mouse, USB, Quietkey, Português, Opti, Black

• Mouses Deli USB dois botões

• 2 estações de trabalho Imac Corei 3/4gb/ltb/27pol - OSX 10.11

• 2 notebooks DELL Vostro 3560 com processador Intel Core i3- 2.5Ghz 4GB de RAM HD de 500GB

• Sistema comunicação imediata via intemet, Skype

• Gravador de voz Panasonic US 550

Sistemas Embarcados de Comunicacâo

• Mailing de Imprensa Maxpress

• Ferramenta digital de monitoramento de internei e redes sociais

• Plataforma digital de agendamento e posts no Iiistagran

• Photoshop, illustrator, InDesing, Premiere, ferríimentas que permitem criação e edição de imagens,

sites, produtos gráficos e digitais

• Banco de Imagem

• Plataforma para produção e edição de vídeos e animação

• Ferramenta de monitoramento e criação de e-mail marketing e outras fiiiicionalidades para marketing

e campanhas

• Sistema de envio de mensagens de texto via SMS para compartilhamento de informações e notícias

• Agenda Google compartilhada

• Plataforma para gravação e edição de áudios

Sofhvares

Microsoft Office 2010 x 86

Microsoft Office 2013 x 64
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Microsoft Office 2016 x 64

Microsoft Windows 7 PRO x 86

Microsoft Windows Server 2008 STD 64x

Microsoft Office Mac

Adobe Creative Cloud for Mac para equipes

Microsoft Windows 10 Pro

Kaspersky Antivírus Kaspersky Small Office 4

Kaspersky Antivírus Kaspersky Small Office 5

Mobiledit Compelson Mobiledit cell basic

Corei Draw

aestrutura de TI Instalada

1 Link de intemet NET 60MB

1 Link de intemet TIM Live 100MB

1 Link de Voz VIVO 10 canais

3 Pontos de TV por assinatura NET

2 Switchs 48 portas 100/1000

1 Patch Panei 48 portas CAT 6

1 Patch Panei 24 portas CAT 5

1 Roteador Cisco Dual Wan VPN Firewall

1 Servidor Deli PowerEdge R430 Intel Xeon 8GB de RAM HD de 1TB

1 Servidor Deli PowerEdge TI 10 Intel Xeon 4GB de RAM HD de 1TB

lNoBreakl500KVA

2 No Break 300 KVA

Demais Equipamentos

Telefonia

1 Central Telefônica Siemens (Hipafh - Office pro) - capacidade 16 troncos e 52 ramais (1); Interfaces

celulares (Chipcell) + kit de instalação (2); Aparelhos digitais KS 12 tx;
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Imagem, som e vídeo

• 4 aparelhos de telefone celular Samsimg

• 1 câmera fotográfica Olympus

• 1 câmera fotográfica digital GoPro 60 D e acessórios

• 5 câmeras fotográfica/vídeo Flip

• 1 câmera de vídeo DVCam - PD 150

• 1 câmera digital de vídeo Samsung

• 1 câmera HD de vídeo - HVR zln

• 1 VT DV Cam DSR 1

• 1 VTHDHVRM15

• 2 microfones lapela ECM 55b

• 1 kit de Luz (spots de luz fria, 2 microfones de mão, (Akai e Shure), 1 bateria de longa duração, cabos

de áudio, prolongas, tripés, 1 mesa de áudio Beliringer

• Acervo de vídeos

SISTEMATICA DE ATENDIMENTO

A Prídea Comunicação irá implantar um sistema de comunicação eficaz para atendimento às demandas de

imprensa e comimicação do Desenvolve SP - Agência de Fomento do Estado de São Paulo S.A., órgão

vinculado à Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado de São Paulo, órgão vinculado ao Sistema de

Comunicação do Estado de São Paulo (SICOM).

O atendimento durante toda a execução do contrato, contará com metodologia desenvolvida pela Pridea, que

inclui rotinas e processos de sucesso comprovados pelos mais de 15 anos de atendimento ao poder público,

com alguns dos mais complexos programas de comunicação integrada do Brasil. A metodologia engloba

quatro etapas: Diagnóstico, Planejamento, Implementação e Avaliação.

As duas etapas iniciais - Diagnóstico e Planejamento desenvolvidas a partir das diretrizes e necessidades

do Desenvolve SP, serão base para o trabalho contínuo de Implementação e Avaliação, que acontecerão

durante toda a extensão do contrato.
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A seguir é apresentada a descrição de cada etapa, assim como a sistemática a ser adotada para garantir o

melhor atendimento.

1 - DIAGNÓSTICO

Prazo de Execução:

Uma semana após a aprovação para início de trabalho

De imediato, a Pridea iniciaráum diagnóstico da atua) estrutura de comunicação, sobremaneira de imprensa,

do DesenvolveSP. Tal ação será facilitada devidoá experiência da empresana área pública. Nesta fase será

Kpossível explorar os desafios e variáveis que poderão ou mesmo eventuais problemas que possam servir de

obstáculos. O diagnóstico será realizado por profissionais experientes de distintas áreas, com diferentes

expertises, em busca do mais completo resultado.

Para o diagnóstico, os profissionais realizarão uma completa"imersão" nos departamentos, bem como com

^^as áreas de comunicação das secretarias, empresas e autarquias ligadas ao governo estadual, seus programas

e projetos para, assim, detalhar objetivos a serem alcaaçados, com a elaboração de um cenário macro, que

inclui a análise retroativa da exposição em mídia e a interpretação de pesquisas desenvolvidas pela Pridea

junto a jornalistase formadores de opinião, conforme os detalhes abaixo explicitados:

^ Análise da exposiçãoem mídia: tal análisepermitemensurar e avaliara presençaem midiado Governo do

Kstado de São Paulo, ou seja, a "saúde da sua marca". Auxilia sobremaneira na definição de parâmetros e

objetivos. De imediato, a Pridea iniciará o monitoramento de mídia, ação que permitirá comparação em

tempo real entre o passado e o presente, permitindo que o futuro seja planejado.

^ Cenário macro: define a situaçãoabrangenteque a Pridea terá de enfi"entar, em face dos objetivos definidos.

Interpretação de Media Audít: a Pridea Comunicação aplicará um questionário jimto aos principais

veículos e formadores de opinião a fim de aferir o relacionamento entre esse público e o Governo de São

Paulo. A ferramenta permite verificar a opinião da imprensa sobre temas e políticas públicas desenvolvidas

í
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pela entidade, além de aprimorar o relacionamento com os jornalistas por meio de um atendimento mais

direcionado.

^ Objetivos a serem alcançados / cenário macro: C om base nos dados coletados com as ações acima

descritas, a Pridea irá elaborar objetivos a serem alcançados, com a determinação de metas a serem atingidas,

sempre seguindo as premissas do Desenvolve SP e da própria Secretaria Especial de Comunicação. Será

executado um "road map" para a comunicação, com as seguintes ações táticas;

• Criação de um cronograma de ações importantes, com possíveis oportunidades de comunicação a

curto, médio e longo prazo;

• Elaboração de matrizde riscos,com mapeamento de temas sensíveis e definição de abordagem a cada

^ tema;

• Identificação de "influenciadores", pessoasda mídiaque podemlevar mensagem adiantede maneira

rápida e certeira;

• Definição de mensagens-chave a serem difundidas via mídia;

• Elaboração de matriz de oportunidades, que irá gerar a difusão de serviços de relevância para a

^ população.

2 - PLANEJAMENTO

Prazo de Execução:

5 dias após o diagnóstico

Este será o momento de pensar o futuro, de elaborar como será a base da comunicação da Pridea. Ao longo

do tempo, a rotina permitirá que o trabalho se molde à expectativa do Desenvolve SP, mas já de início a

Agência irá elaborar um planejamento que servirá para definir ações de comunicação integrada.

A partir da coleta do diagnóstico, os profissionais da Pridea, com a experiência adquirida em anos de

atendimento seqüencial a contas públicas, além do conhecimento adquirido em demais clientes do setor

privado, irão se reunir para elencar os seguintes pontos: objetivos, cronograma, prioridades, público-alvo,

estratégias, porta-vozes, mensagens a serem transmitidas, plano de ação e plano de gestão de crises.
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3 - IMPLEMENTAÇÃO

Prazo de Execução:

Início imediatamente após o término do planejamento

Todos os pontos elencados anteriormente têm como objetivo uma implemenlação eficaz de uma gestão de

comunicação. Processos e métodos já testados e com resultados comprovados serão seguidos à risca, em uma

estruturada rotina de trabalho. Isso irá maximizar os resultados positivos do Governo do Estado de São Paulo,

aprimorando o diálogo com a população e, como conseqüência, a prestação de serviço.

A implementação terá compromisso permanente com a celeridade do atendimento, com a boa relação com a

smídia, com a elaboração correta de materiais a serem distribuídos, com o cumprimento de prazos e com a

oferta defeed-back constante ao Desenvolve SP e à Secretaria Especial de Comunicação (Secom). Além do

atendimento reativo, a equipe de comunicação da Pridea estará apta a colocar em prática ações proativas

planejadas. Todas as atividades terão em comum procedimentos pré-detlnidos, permitindo, assim, a

otimização de projetos e ações. Os seguintes documentos serão elaborados de acordo com o assunto a ser

.tratado:

Calendário de atividades, eventos, possíveis problemas e oportunidades

Papers de posicionamento, Q&A e demais informações

Indicações de melhores práticas e procedimentos para gestão de crises

Press-kits

Mailings de imprensa

Perfis de veículos, jornalistas e demais formadores de opinião

Contatos de porta-vozes e demais técnicos e gestores do Instituto

Mapa de tarefas

2 Relatórios diários de atividades

4 - AVALIAÇÃO

Prazo de Execução:
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Imediato,ocorrendoem concomitância à implementação

Além dos dois relatórios de atividades diários, o Desenvolve SP e a Secretaria Especial de Comunicação

receberão um relatório quinzenal e um relatório mens£ deavaliação. A saber:

• O primeiro sobre a estratégia no período, com resultados obtidos, além de propostas para os 15 dias

seguintes;

• O segundo, com o consolidado do mês anterior.

(mais abaixo pormenorizamos como serão os relatórios).

Todas as ações realizadas pela equipe da Pridea Comunicação terão mensuração constante, permitindo

alterações e adequações ao longo de sua execução. Os resultados serão aferidos mediantes a exposição de

mídia eseu impacto nasociedade. Aavaliação dos objetivos mais abrangentes poderá teroapoio depesquisas

de opinião. Tanto a análise de mídia quanto a avaliação de resultados permitirão revisão periódica do

diagnóstico e doplanejamento, permitindo a redefinição, seassim for preciso, deestratégias e atéobjetivos.

Metodologia de Atendimento

A Pridea irá formar um grupo de profissionais que trabalhará diretamente para o atendimento ao solicitado

neste edital, parao Desenvolve SP, de maneira integrada. A metodologia que serácolocada em práticapara

o atendimento ao serviço deste edital foi desenvolvida ao longo dosanosde experiência da Agência junto ao

atendimento de contas públicas e gerenciamentode crise em diversos clientes.

No total, 06 jornalistas estarão à disposição do Desenv olveSP e da Secretaria Especial de Comunicação,

conforme determina a cargahorária no edital, para serem alocados ondeo departamento definir, paramelhor

aproveitamento de informações. Estes profissionais também estarão em constante contato com os demais

colaboradores daPridea Comunicação,de diferentes experiências, formações ecapacidades, paraumatroca

de informações que tem se mostrado sempre proveitosa.

A equipe trabalhará presencialmente noperíodo das 6h às22h, diariamente. Após este horário, profissionais

se manterão de plantão telefônico por meio do celular. Aos finais de semana e feriados haverá equipe de

plantão 24 horas por dia, presencialmente ou por teleíone. Haverá acompanhamento de eventos e agendas
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dos gestores. E em quaisquer dias e horários os profissionais poderão ser demandados para atendimento

presencial.

A Agência se compromete a garantir a presteza e q .alidade do serviço, obrigatoriamente cumprindo as

exigências de formação básica e experiência profissional comprovadas.

De forma sucinta, a Pridea elenca abaixo processos para o pronto atendimento que poderão ser implantados

conforme a definição do órgão, garantindo, assim, o intercâmbio permanente de informações, avaliação de

prioridades, fomecimento de rápidas respostas à imprensa e oportimidades de açõesjimto à mídia.

• Reunião semanal para planejamento

• Reunião mensal para apresentação de resultados

• Reunião mensal para avaliação de resultados, oportunidades e próximas ações

Todos estes procedimentos poderão ocorrer de maneira online, se assim desejar o Desenvolve SP e a

Secretaria Especial de Comunicação,

Modelo

É importante ressaltar que a Pridea atua de maneira planejada e organizada para atendimento à imprensa.

Por isso, define um modelo que inclui metas e objetivos para cada profissional, além de responsabilidades.

Além disso, a Pridea Comunicação exige que seu time de assessores interaja com jornalistas e apure de

maneira completa as pautas solicitadas. Um protocolo de indagações é incentivado, buscando levantar todos

os pontos de dúvidas e necessidades do jornalista solicitante.

O trabalho de busca por informações também é outro ponto a ressaltar. Muitas vezes, mais do que apurar

"^corretamente apauta aser respondida, otrabalho de verificação interno, no órgão ou empresa-cliente, émais
importante. Além dos dados a serem respondidos, a equipe da Pridea se aprofimda e procura diferenciais,

números e novidades para compor as narrativas.
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o mesmo acontece na proposição de pautas. A Pridea não abre mão do trabalho propositivo (quando o

assessor de imprensa sai à frente a sugere pautas ao colega jomalista que trabalha em veículo de

comunicação), que deve acontecer diariamente, e de ; laneira segmentada, sempre completando o trabalho

reativo (quando recebe-se demanda de imprensa).

Os principais horários das redações são respeitados, assim como todos os profissionais e influenciadores são

mapeados por área de interesse, fazendo com que o contato seja feito de modo a facilitar a rotina do

profissional e aumente seu interesse pelo assunto que está sendo oferecido pela assessoria de imprensa.

Todo dia, a equipe coordenada pela Pridea Comunicação deve enviar releases à imprensa, segmentando o

assunto tratado, tanto por tipo de veículo, abrangência (regional, estadual e nacional) e assunto. O

^procedimento potencializa as chances para o tema ganhar espaço na imprensa regional e nos diferentes tipos

de mídia.

Treinamento de Porta-Vozes e Mailing

utilização de porta-vozes é constante, já que é valorizada pela imprensa, exatamente por propiciar

explicação pormenorizada sobre o assimto tratado. Todos os porta-vozes são previamente selecionados e

capacitados, exatamente para que passem de maneira clara a mensagem mais correta. O objetivo é fixar

mensagens,alinhar discursos e reforçar técnicas que pn porcionem mais eficáci a aos porta-vozesem dezenas

de situações, inclusive gestão de crise.

Porta-vozes bem preparados podem ser fortes aliados em estratégias de comunicação. A sensibilização de

gestores para a importância da comunicação faz parte deste treinamento. C) alinhamento do discurso é

essencial para evitar percepções errôneas.

Além disso, um mailing com cerca de 52 mil jornalistas e 14mil veículos, em todo o Brasil, é rotineiramente

yutilizado, paragrandesdivulgações ou comsegmentação, emum sistemaque permiteescolhera(s)editoria(s)

de interesse, sempre com pelo menos lun jomalista poi veículo.
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Relatórios

Diariamente, a Pridea enviará ao Desenvolve SP e kSecretaria Especial de Comunicação relatórios de

trabalho de seus profissionais. Serão dois envios dià ios: um no início da tarde - relatando demandas e

providências da área de Comumcação no período da manhã, e um à noite completo, com a previsão de

reportagens para o dia seguinte e o ocorrido durante todo o dia.

Além disso, outros dois relatórios serão produzidos. O quinzenal; com estratégias e resultados do período

anterior, assuntos planejados anteriormente para divulgação ou esclarecimento, reportagens obtidas,

reportagens neutralizadas e reportagens derrubadas, aJém de números sobre matérias positivas, negativas e

neutras e tempos de entrevistas de gestores. O mensal: relatório geral sobre o trabalho da Assessoria de

^Jmprensa e Comunicação. Este relatório terá:

• Sumário executivo: texto resumindo o acontecido em relação à imi>rensa no mês, com as ações

tomadas pela Assessoria;

^ • Resumo numérico de atividades: tabela com nimieros relativos a atendimentos à imprensa, follow-

ups, apurações, textos publicados e materiais produzidos;

• Atendimentos apedidos de veículos: tabela com aquantidade de atendimentos àimprensa, com ^
separação para cada jornal, TV, rádio, site de nc>tícias e emissoras de TV de todo estado;

• Follows realizados: cópias de todos os follow-ups realizados no período, incluindo o release enviado

à imprensa;

• Atividades desempenhadas dia a dia: com separação por data, todas as atividades dos profissionais

realizadas em cada dia do mês;

• Análise deexposição namídia: gráficos quedemonstrem a avaliação diáríadereportagens, com, além

do total, segmentaçõespor tipo de veículo, órgão afetado, cidade veiculada e veículo;
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Matérias publicadas na mídia: cópia de todas as reportagens publicadas na imprensa sobre o órgão,

no período;

Papers produzidos;

Eventos e Produtos: lista explicativa de todos os eventosrealizados pelo órgão, com suas respectivas

informações;

Planejamento Estratégico e Operacional: descrili vo daelaboração deações estratégicas a curto, médio

e longo prazo;

• Monitoramento de Imprensa: resultado no período do monitoramento de imprensa, identificando o

veiculado sobre o assunto no mês anterior.
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Objeto

Representar a Outorgante na Concorrência N° 002/2020

Processo Gepin.2 n° 020/2020

Desenvolve SP

Poderes

Apresentar documentação e propostas, participar de sessões públicas de abertura de documentos de habilitação e de
propostas, assinar as respectivas atas, registrar ocorrências, formular impugnações, interpor recursos, renunciar ao
direito de recurso, renunciar a recurso interposto e assinar todos os atos e quaisquer documentos indispensáveis ao
bom e fiel cumprimento do presentemandato.

São Paulo, 28 de Março de 2021.

I 08.353.988/0001-84
PRIDÊA

7^^ COMUNICAÇÃO LTDA
>.'f Rua Capitão Antonio Rosa, 376

9® Andar Conj. 91
Jd. Paulistano - CEP 01443^10

L SÃO PAULO-SP J

PedrcKSiivírissa

Administrador

Pridea Comunicação Ltda

CNPJ: 08.353.988/0001-84
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