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RACIOCINIO BASICO
Exercicio Criativo: “Exposi¢do da marca Desenvolve SP no cendrio do coronavirus”

“Um feito histérico”. Foi com essa frase que Nelson Antonio de Souza, presidente
do Desenvolve SP — instituicdo financeira do governo do Estado de Sdo Paulo — destacou a
importancia, para o banco, da captacio de recursos no exterior. Os US$ 50 bilhdes levantados via
linha de crédito da Corporagdo Andina de Fomento (CAF) permitiriam liberar financiamentos,
durante a pandemia, a pequenas e médias empresas do Estado de Sio Paulo, no valor total de
R$ 1,1 bilhdo.

Essa declaracio consta da entrevista que Souza concedeu a revista Dinheiro, publicada
em agosto de 2020. O texto traz outras informacdes relevantes: de que a operacdo extraordindria,
por ndo ter sido necessdria garantia da Unifo, seria a primeira de uma série prevista para os
dois anos seguintes, que alcangaria o montante de R$ 4 bilhdes até 2021. Os diferenciais do
banco - prazos longos e as taxas de juros mais competitivas do mercado — também figuraram na
reportagem e foram destaque em outras, alcancando a marca de 289 das 1.632 citagdes feitas a
institui¢do entre o periodo de 13 de marco a 31 de outubro de 2020. Esse periodo, portanto, ja
esta incluido no contexto da pandemia do coronavirus, conforme anilise de midia realizada para
esta licitagdo, parte desta proposta técnica. Tal exposi¢do, sem divida, traz ganhos de reputagio
significativos ao Desenvolve SP quando comparada com bancos privados: diferente desses
players, as condi¢Ges vantajosas no crédito oferecido posicionaram o érgdio como alternativa
acessivel em tempos de dificuldade.

Informagdes como essas, ao serem veiculadas, ndo sé reforcam o papel do Desenvolve
SP, mas conferem uma identidade a sua atuacdo e a diferenciam dos concorrentes, diretrizes
importantes a serem observadas quando o intuito € trabalhar a marca por meio do relacionamento
com a imprensa.

Marca é um ativo intangivel, que na definicdo elaborada pela American Marketing
Association (AMA) € representada pelo nome, termo, sinal, simbolo ou design, ou qualquer
elemento que permita identificar e diferenciar uma organizacio, seus produtos ou servigos entre
concorrentes. As pesquisas de Simon Anholt', uma das referéncias globais no estudo de marcas,
acrescentaram a essa definicdo mais um ingrediente: a reputacio.

Ja David Cravens?, outro académico que se dedica a estudar o tema, apresenta um
conceito bastante (itil para a exposicio das organizagdes por meio da imprensa: criar um conjunto
exclusivo de informacGes que possam ser associadas a marca, abrangendo dois aspectos: o
significado que possuem e a promessa que apresentam.

Partindo desse conceito, podemos associar “significado™ e “promessa” a dois
direcionadores estratégicos adotados pelas organizacdes: a missio e a visdo dos negdcios.
Assim, ao adequarmos esse conceito para o relacionamento com a imprensa, fortaleceriamos
a marca ao divulgar informacdes e dados coerentes e alinhados & missdo e visao que foram
assumidas. Aplicando esse principio ao Desenvolve SP, teriamos:

* Missdo (significado): “Promover o desenvolvimento sustentdvel da economia paulista

por meio de solugdes financeiras rentdaveis que gerem valor.”

* Visdo (promessa): “Ser reconhecida como institui¢do financeira de referéncia das

micro, pequenas, médias empresas e prefeituras, atuando como propulsora do
desenvolvimento dos municipios paulistas.”

.

'ANHOLT, Simon. Competitive Identity: The New Brand Manage ment for Nations, Cities and Regions. 1. ed. Houndmills: Palgrave Macmil-
lan, 2007,

*CRAVENS, David. Strategic Marketing. 4. ed. Homewood: Richard D. Irwin, 1994.
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Ao analisar a exposi¢@o da marca Desenvolve SP, no cendrio do coronavirus e sob esse
prisma, verifica-se que, de toda a exposi¢ido mididtica da institui¢co entre margo e outubro de
2020, 91% das mengdes mapeadas foram positivas. Nesse universo de boas noticias, tiveram
predominio informagdes coerentes com a missdo do Desenvolve SP, relacionadas ao papel
institucional, com destaque para acdes praticas, como as de contern¢io de danos & economia
por conta do isolamento social provocado pe'a pandemia da Covid-19. O movimento do banco
nesse sentido, inclusive, foi identificado na andlise como principal ativador da presenca da
institui¢cao na midia nesse periodo.

Por outro lado, em 68% das 1.632 mencdes mapeadas no periodo, o Desenvolve SP
niao ocupa protagonismo nas matérias. O banco ¢é citado apenas como ponto de referéncia
ou contextualizagdo. A forma como ele opera, seus objetivos e seu papel socioeconémico nio
sdo aprofundados. Esse resultado traz uma clara oportunidade a ser explorada para aprimorar
a exposi¢cdo da marca: reforcar a divulgacdo e o engajamento da midia, de forma a repercutir
dados e informagdes que destaquem a visdo — ou promessa — do Desenvolve SP. O desafio,
portanto, € utilizar as oportunidades de midia espontanea para que o 6rgio seja reconhecido
como institui¢do financeira de referéncia das micro, pequenas, médias empresas e prefeituras,
atuando como propulsora do desenvolvimento dos municipios paulistas.”

Nesse sentido, além de um conjunto de ac¢des para informar ou divulgar dados, o que
estd em questdo na estratégia de relacionamento com a imprensa ¢ o desafio de mostrar aos
diversos publicos de relacionamento do Desenvolve SPa dimensio e a robustez que a institui¢do
possui: o grande volume de negdcios que gera, a importancia para Sdo Paulo — e para o pais,
consequentemente —, € 0 impacto positivo gue promove.

O Desenvolve SP € o banco de fomento de um Estado cuja economia somou, em 2019,
produto interno bruto (PIB) de US$ 6033 bilhdes, montante que faz dela a 21* maior do mundo.
Em termos locais, Sdo Paulo concentra 32% do PIB brasileiro e 22% da populacio, cifras
que colocam o Estado no posto de 3" maior economia da América Latina e 3° maior mercado
consumidor da regido. A magnitude econdmica do Estado também fica evidente ao verificar que
em 2020, enquanto o PIB nacional recuou 4.1%, o de Sao Paulo se expandiu em 0.4%.

A importancia do Desenvolve SP ganha ainda mais peso ao verificarmos que os pequenos
negocios representam 98% das empresas do Estado, respondem por 49% dos empregos e
representam 32,6% do PIB, segundo o Sebrae-SP. Sendo esse perfil de empresas um dos alvos
da atuacio do Desenvolve SP, qualquer movimento feito pela institui¢do rapidamente produz
impactos positivos. Os esfor¢os que tém sido feitos ao longo do periodo de pandemia para
democratizar o acesso ao crédito sdo um exemplo, na contramio do que tem ocorrido. Pesquisa®
do Sebrae realizada em novembro de 2020 indica que 52% dos pequenos negdcios do Estado
de Sdo Paulo buscaram empréstimo bancdrio para suas empresas desde o inicio da pandemia.
Desses, apenas 34% conseguiram levantar capital com as institui¢es procuradas.

Todas essas caracteristicas, portanto, sdo fortalezas que devem estar associadas a
exposicdo do banco e presentes na estratégia de relacionamento com a imprensa. Como o papel
da comunicagdo corporativa €, acima de tudo, zelar pela imagem e reputacdo do Desenvolve
SP, a Agéncia Fato Relevante trabalhard para que as atribui¢Ges, metas e avancos da instituigio
sejam corretamente percebidos e entendidos pelos publicos de relacionamento. Afinal, as
informagdes divulgadas pela midia espontinea sdo capazes de influenciar os processos de
constru¢do e manutengdo da imagem e, consequentemente, da marca do Desenvolve SP.

o ;

*Fonte: Pesquisa Sebrae. O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negocios 9* edigio. Coleta: 20 a 24 de novembro de 2020.
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PLANO DE ACAO

Dois direcionadores estratégicos adotados pelas organizacoes — missdo e visao dos
negocios — serdo os pilares do Plano de A¢do aqui proposto pela Agéncia Fato Relevante. Como
abordado no Raciocinio Basico, entendemos que estruturar uma estratégia de comunicacgio e
relacionamento com a imprensa com essas duas vertentes é uma maneira efetiva de fortalecer a
marca do Desenvolve SP diante dos diferentes publicos com que ela se relaciona.

Missdo e visdo, como ja exposto, refletem o “significado” e a “promessa” de uma
marca. O desafio que vislumbramos, portanto, é adequar as mensagens, 0s processos € as
rotinas de comunicacdo para divulgar informagdes e dados coerentes e alinhados aos propdsitos
e compromissos assumidos pelo Desenvolve SP. Assim, colocar em pratica um Plano de
Ac¢do demanda um trabalho cotidiano de contato com a imprensa, que quer informacdes e
posicionamentos, gerando o desafio de se posicionar a institui¢io de forma transparente, dando
seguranga a sociedade sobre como exerce sui missdo e se diferencia por sua visio.

As acOes cotidianas realizadas atuzlmente pelo Desenvolve SP, com informacdes
divulgadas para a imprensa e a sociedade, jd pautam a agenda de cobertura dos veiculos de
comunicagio de abrangéncia nacional e local. Tomando como base o raciocinio desenvolvido
no exercicio criativo, a Fato Relevante entende que o plano de agiio aqui apresentadas deve
buscar os seguintes objetivos:

* Gerar midia espontanea positiva na imprensa nacional e regional.

* Aumentar a confian¢a na marca Desenvolve SP, a partir do estreitamento da relagdo

com jornalistas-chave e formadores de opinido estratégicos.

» Conquistar protagonismo, criando um cendrio de maior engajamento e fortalecendo as

mensagens-chave da Instituicdo.

* Fazer da comunicagdo um ativo para fortalecer ainda mais a imagem a marca do

Desenvolve SP diante de suas audiéncias.

O papel da comunicagdo corporativa ¢, acima de tudo, zelar pela imagem e reputagio do
Desenvolve SP, de forma a fazer com que suas atribui¢des, metas e avangos sejam corretamente CBF’
percebidos e entendidos pelos piiblicos de relacionamento. '

Considerando esse objetivo, o plano de acdo aqui proposto se apoiard em quatro pilares:
inteligéncia, orientacfio estratégica, engajamento e visdo de futuro. Inteligéncia compreenderd
um trabalho focado em identificagdo do cendrio, o que dard subsidios para acOes mais assertivas
e efetivas. Nesse sentido, serdo realizados mapeamento de jornalistas, influenciadores e
formadores de opinido, além de agdes constantes para mensurar a percepgio que o ptblico-alvo _
tem em relagdo ao Desenvolve SP. /,;, /

O pilar orientacdo estratégica compreenderd a preparacdo e definicido de porta- vozes " L
e de mensagens-chave. Ja em engajamento estardao concentradas as a¢fes de interagao- com?, '
o ptblico-alvo, incluindo contetdos para divulgacdo, para que sejam ferramentas tteis para \
estreitar o relacionamento dos porta-vozes com os jornalistas por meio de coletivas, blogs e ‘\
encontros presenciais (ou virtuais, formato imposto pela pandemia do coronavirus). Finalmente,
em visdo de futuro, serdo trabalhadas, de forma proativa, a¢des alinhadas a uma agenda positiva,
de forma a reforcar os objetivos e atributos do Desenvolve SP e direcionar a cobertura para
outros temas de interesse do banco, relacionados & sua atuagdo institucional.

Os servigos a serem prestados, detalhados no Anexo I do Edital desta licitag¢do, estio
concentrados em assessoria de imprensa, o que abrange, entre outras rotinas, atendimento as
demandas de jornalistas, proatividade na identificacio e sugestdo de pautas, gerenciamento de
mailing list, organizaco e producio de coletivas, redagio e veiculacdo de press releases, artigos,
notas, organizacao de press trips, elaboracdo de briefings, mensagens-chave, media trainings,
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entre outras agOes caracteristicas dessa atividade. Além de atender a essas praticas rotineiras,
a Agéncia Fato Relevante ird empreender csforcos para que a comunicacdo do Desenvolve
SP seja, acima de tudo, proativa. Para isso. serd dada énfase ao trabalho de aproximagio dos
porta-vozes com a imprensa e formadores de opinido, aprimorando o relacionamento com tais
publicos.
= Acoes de comunicacio a serem desenvolvidas para reforcar a missao e a visdo do
Desenvolve SP:
* Missao (significado): “Promover o desenvolvimento sustentdvel da economia paulista
por meio de solugdes financeiras rentdveis que gerem valor.”
* Visao (promessa): “Ser reconhecida como instituicdo financeira de referéncia
das micro, pequenas, médias empresas e prefeituras, atvando como propulsora do
desenvolvimento dos municipios paulistas.”

RELATORIO TRIMESTRAL. Criacdo de publicagdo periddica, divulgada trimestralmente,
com o resumo das atividades realizadas no periodo, bem como os avancos alcan¢ados e principais
metas para o trimestre seguinte. Materiais como esses fazem com que as a¢des promovidas
pelo Desenvolve SP se tornem fixas na agenda de cobertura dos veiculos de comunicacdo. O
relatorio do quarto trimestre poderd ser complementado com um balanc¢o do ano e com coletiva
de imprensa. Adicionalmente, o relatério, cujo texto deverd ter um formato direto, de presta¢io
de contas, podera ser acompanhado de news!etter, em formato noticioso, com um resumo das
agoes. Permeando as noticias, o contetido acompanhara pequenos trechos em tom educativo,
explicando os objetivos e as metas. 0 que podem interessar a diversos publico.

RADIOS-RELEASES. Elaboragdo de programas para serem distribuidos, via internet, as radios
brasileiras, inclusive emissoras ligadas a Empresa Brasileira de Comunicag¢io (EBC). Essas
reportagens terdo o objetivo de divulgar os “servigos™ prestados pelo Desenvolve SP. Exemplos

de pautas a serem trabalhadas seriam as linhas de crédito oferecidas e eventos sobre assuntos

ligados ao apoio ao empreendedorismo. Além de divulgar essas acdes, os radios-releases
também contribuem para dar publicidade & marca da Institui¢do e aos seus compromissos. Essa %
rotina de divulgacio ird ampliar o total de pessoas atingidas pelas mensagens e agoes, jd que g
mais de 90% dos domicilios brasileiros possuem ridio. Existem hoje. legalmente, mais de 3 mil

radios em todo o pais.

VIDEOS-RELEASES. A exemplo dos rddios-releases, as divulgagdes de informagGes poderdo
ser feitas em video, de forma bastante concisa, complementada com entrevistas de porta—vogesj}--a )
do Desenvolve SP sobre o tema. Al

S ST
. = o
AGENCIA DESENVOLVE SP. Espaco dedicado, no website institucional, a reportar noticigds .~
e informagoes sobre a Institui¢do. Essa pagina, mais noticiosa, seria uma reformulac¢@o da atual™
pagina “Noticias™, disponivel no portal, e se tornaria a porta de entrada para os jornalistas que
quiserem obter mais informacgdes sobre as iniciativas do banco. Além de facilitar a navegagéo.
a pagina ganhard um aspecto de agéncias de noticias, relacionando matérias, videos e dudios
sobre as acOes realizadas e resultados alcancados. Um ambiente como esse é uma forma de
tornar a iniciativa mais tangivel ao jornalista, além de facilitar a cobertura dos temas, jd que

hoje esses profissionais convivem com realidades multimidias em suas redagdes.

PRODUCAO DE CONTEUDO DE COMPARTILHAMENTO EM MULTICANALIS.
Para garantir agilidade na divulgaciio de pautas favordveis a imprensa e amplificar o alcance
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além do contato individual com os veiculos mais relevantes, serdo utilizados, ainda, os perfis
oficiais do Desenvolve SP nas redes sociais para que o contetido circule 0 maximo possivel em
diferentes plataformas, propagando informa;oes sobre a Institui¢io. Midias sociais ndo estio
no escopo desta licitagdo, mas ¢ importante que seja estabelecido um trabalho-em conjunto
entre assessoria de imprensa e a drea que cuida desses canais digitais, dados que podem ser
utilizados como canais adicionais para estreitar o relacionamento com os jornalistas. O objetivo
da atividade, no curto prazo, ¢ fazer com que as noticias cheguem ao publico-alvo de forma
tempestiva, além de fornecer aos jornalistas uma opgio de ficil acesso.

WEBSERIES. Programas temdticos sobre as a¢des do Desenvolve SP, com entrevistas de
servidores e técnicos especialistas no tema. Com abordagem diddtica, permite que os piblicos
entendam melhor as atribui¢des e objetivos do banco.

INFOGRAFICOS. llustragoes gréificas com informagdes relacionadas a atuagdo do Desenvolve
SP, de forma a deixar a mensagem transmitida mais clara, diddtica e intuitiva (podem ser
explorados assuntos como histdricos de iniciativas e de resultados, estatisticas, entre outros).
Além de serem distribuidas para jornalistas — formato de divulgacio que ¢ muito bem-vindo nas
redagdes - as imagens podem ser replicadas em sites e redes sociais.

APROXIMACAO COM BLOGUEIROS DE EMPREENDEDORISMO. Blogs,
principalmente entre os mais jovens, tornaram-se um canal importante para que as pessoas
busquem orienta¢oes e informacdes sobre economia. Dentro desse universo, crédito é um tema
de grande interesse, o que abre uma oportunidade importante para a exposicdo do Desenvolve
SP, sobretudo por sua atuac@o estar voltada a micro, pequenas e médias empresas. Assim,
uma estratégia de comunicagdo adequada ndo pode prescindir de um bom relacionamento
com blogueiros. Por isso, propomos a aproximacio com esse perfil de formador de opinido. A
Agéncia Fato Relevante apresentard um levantamento prévio dos blogueiros mais imporantes a
serem convidados para os encontros, com participagdo de técnicos do Desenvolve SP.

CARTILHAS SOBRE CREDITO. Cartilhas sobre como ter acesso as linhas de financiamento
oferecidas pelo Desenvolve SP. De forma didética, o material prestard informacdes sobre
quais empresas podem acessar os recursos, como proceder, os diferenciais que encontram no
Desenvolve SP, entre outras mensagens. Hospedada no site, ndo sé ajudard no contato com a
imprensa, mas poderd ser acessada pelos diversos publicos que tiverem interesse nesse tipo

de informagdo. A intencdo é que esse documento passe a ser referéncia de consulta para-0s
4 -
empreendedores. / g r’/
L,

e I.//,

: . . : A
Para um resultado mais efetivo, as acdes acima relacionadas precisam ser intercaladas lgofn./

outras, com foco institucional, como as listadas a seguir.

ENCONTROS REGULARES COM A IMPRENSA. Agenda de encontros individuais ou
em pequenos grupos com jornalistas das dreas de economia, de publica¢Ges nacionais e locais.
Reunides nesse formato ajudardo a estreitar o relacionamento com esses profissionais. Tal
publico, bem informado, podera atuar como parceiro para transmitir a sociedade as principais
atribui¢des do Desenvolve SP.

CONVERSAS INSTITUCIONAIS NAS REDACOES. Passado o periodo de pandemia, o
trabalho de relacionamento com a imprensa deve ser complementado com um cronograma de
visitas de uma comitiva - sempre composta pelo presidente e dois executivos do Desenvolve

o |
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SP, no minimo - as principais reda¢Ges brasileiras, em especial dos veiculos de circulacdo
nacional. De maneira institucional, e cientes de que qualquer declaragio podera se transformar
em mensagem, publicada como entrevista ¢xclusiva ao veiculo visitado, a conversa abordaria
as principais mensagens de interesse do Desenvolve SP com o «diretor de redagio, editores
e jornalistas de economia, e outros, que niio acompanham o dia a dia das ag¢oes do banco.
Mais do que divulgar a imagem do banco. © que importa aqui ¢ destacar as mensagens-chave
relacionadas a forma com que a instituicdo vem desempenhando suas fungdes.

PRESS TRIPS. Jornalistas dos principais veiculos do interior do Estado de Sio Paulo seriam
convidados para visitar a sede do Desenvolve SP, dentro da disponibilidade orcamentaria
que houver. A oportunidade incluiria conversas com o presidente e executivos, nas quais
seriam discutidas agdes realizadas e perspectivas. Além da visdo macro, esses profissionais
podem, nessas ocasides, conhecer melhor o papel do Desenvolve SP. Em eventual limitagio
de orcamentos, poderdo ser realizadas confcrence calls com as redagdes de veiculos de outras
cidades.

RONDA DE PAUTAS CRIATIVAS. Criacio de banco de pautas a partir de temas relacionados
a atuag@o do Desenvolve SP. Essas pautas scriam oferecidas preferencialmente a repérteres da
area de economia, com enfoque nacional e rcgional. Para isso seriam utilizados os varios dados
disponiveis no banco, ainda pouco conhecidos da midia.

BANCO DE PERSONAGENS. Levantamento de cases bem-sucedidos. em que as linhas
de financiamento oferecidas pelo Desenvolve SP tenham contribuido para o crescimento
dos negécios. O objetivo, com isso, é identificar empreendedores que possam participar de
reportagens sobre o Desenvolve SP, por meio de depoimentos. A humanizagio das agdes —
resultado conseguido quando utilizamos exemplos ou testemunhos pessoas — sempre auxiliam
a refor¢ar o protagonismo das organizagdes. e fazem com que as reportagens ganhem espago
nos veiculos.

MATERIAS DE SERVICO AO EMPREENDEDOR. Criagio de agenda de divulgacio,
principalmente direcionada aos veiculos especializados e publicacdes do interior do Estado,
de matérias de servigo, assim entendidas aquelas que trazem informacGes pontuais e diretas
sobre como ter acesso ao crédito e as op¢Oes disponiveis. A ideia é reforgar os produtos do
Desenvolve SP, mas a informagdo pode ir além, contextualizando os diferenciais do banceem
rela¢do ao mercado como um todo. //

(L s

ENGAJAMENTO INSTITUCIONAL. Aproximagio com as dreas de comunicagao déf)’{ifrﬁg_

L
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instituigdes que atuam com empreendedorismo e micro e pequenas empresas, como Endeavor

¢ Sebrae, para fomentar a divulgacdo de informagdes e reportagens sobre o Desenvolve SP nas
publicacdes veiculadas por tais organizagoes.

ENCONTROS REGIONAIS DE QUALIFICACAO. Com o objetivo de qualificar os
reporteres de economia dos jornais do interior do Estado e estabelecer relacionamento
institucional com esses veiculos, propomos a realizacio de um semindrio regional por ano,
realizados durante duas manhds e com aulas e palestras dadas por executivos do Desenvolve SP,
com entrevista com o presidente do banco apos a Gltima palestra do semindrio de qualificac@o.

ARTIGOS. Textos de opinido, escritos pelos executivos do Desenvolve SP, que expressem as
diretrizes de gestdo e deem transparéncia as iniciativas e decisoes.

3__/
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ENCONTROS COM ACADEMIA. Encontros periédicos com professores e estudantes dos
—_— cursos de Economia das universidades estaduais (na capital e no interior do Estados). Embora ndo
se trate de um trabalho diretamente voltado @ imprensa, esses encontros fomentam a constru¢iao
de imagem nesses puiblicos, que sdo formadores de opinido, alguns inclusive consultados como

— . . . . . -
fontes da imprensa. Assim, indiretamente, tende a se refletir, no longo prazo, no relacionamento
com os jornalistas.
0es par / gestd
A operacionalizagdo do atendimento a imprensa requer um trabalho de gerenciamento
constante, que engloba:
MAPA DA IMPRENSA. A partir da andlisc didria da midia, elaborar mensalmente um mapa,
com atualizac@o frequente, dos principais jornalistas e colunistas nacionais e regionais que
N—

se manifestam sobre crédito e empreendedorismo. Esse material incluird, entre outros dados,
ranking dos dez profissionais que mais publicam textos positivos e negativos,com a classificagdo
— dos respectivos assuntos.

MAPA DAS FONTES. Elencar as principais fontes de informacdo consultadas pelos

- jornalistas e o teor de suas declaragdes (positivo, negativo e neutro). Esse levantamento ird
orientar o trabalho com a imprensa e agdes de relacionamento. e contribuir na identifica¢do de
— oportunidades a serem potencializadas e riscos a serem evitados.
POLITICA DE PORTA-VOZES. Observadas as competéncias ¢ as atribui¢des especificas
—

de cada uma das dreas do Desenvolve SP, definir as fontes que poderdo atender a imprensa e

os demais publicos de interesse. Essa medida potencializa as oportunidades de divulgacio das 3"
— acoOes de cada divisdo e das mensagens institucionais, além das respectivas agendas. Ao mesmo
tempo, ajuda a mapear riscos de exposi¢iio a serem gerenciados.

- MEDIA TRAINING DOS PORTA-VOZES. Realizacdo de oficinas de treinamento de midia
impressa, eletronica e digital para porta-vozes do Desenvolve SP. O formato proposto pela
— Agéncia Fato Relevante inclui diagndstico dos principais temas, além da avaliacdo individual

do desempenho dos participantes. o0 que permitird customizar as técnicas de treinamento.
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CRONOGRAMA DE EXECUCAO DAS ACOES DE COMUNICACAO

As ag¢des mencionadas podem ser desenvolvidas ao longo de um intervalo de 12 meses.
Algumas, com periodicidade definida, e outras de maneira frequente, como parte das rotinas de
comunicagdo.

J— Acoes Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més
8 10 11 12

RELATORIO X X X X
—_— TRIMESTRAL

RADIOS-RELEASES* X X X X X X X X X X X X

o
[35)
%)
E =S
wn
(=
~]
=]

p— VIDEOS-RELEASES* X X X X X X X X X X X X

AGENCIO % ¥ X X X X X
- DESENVOLVE SP

COMPARTILHAMENTO | X X X X X X X X X X X X
EM MULTICANAIS*

WEBSERIES X X X X X X

INFOGRAFICOS* X X X X X X X X X X X X

ACOES COM ® X X X X X
BLOGUEIROS DE
—_ EMPREENDEDORISMO

CARTILHAS SOBRE
CREDITO

ENCONTROS .
REGIONAIS DE %—J
QUALIFICACAO

MATERIAS DE X X X X X X

SERVICO AO
- EMPREENDEDOR

ENGAJAMENTO X X X X
INSTITUCIONAL

ENCONTROS COM X X
ACADEMIA

— ENCONTROS X X X
REGULARES COM A
IMPRENSA*

— CONVERSAS X X X
INSTITUCIONAIS NAS
REDACOES

- PRESS TRIPS X X

>
>
>
>
o
>~
>~
>
>

RONDA DE PAUTAS X X X X X X X X X X | X
—_ CRIATIVAS
X

BANCO DE X1 X1 X1 XXX XXX XX
PERSONAGENS

ARTIGOS X X X X X X | X

* Agbes rotineiras, sem periodicidade definida \ o



OPORTUNIDADES DE MIDIA POSITIVA

De acordo com o exposto no Raciocinio Bdsico, ocupar protagonismo nas matérias € um
dos desafios a serem superados, considerando o objetivo de fortalecer a marca do Desenvolve SP
por meio de uma efetiva Estratégia de Comunicac¢do e Relacionamento com a Imprensa. Nesse
sentido, € necessario tragar agoes muito direcionadas a reforcar a divulgagdo de informacdes e
dados coerentes com a visdo (promessa) do Desenvolve SP. As perguntas a serem respondidas
para identificar oportunidades na imprensa e potenciais riscos de imagem, portanto, seriam:

* O que identifica e diferencia o Desenvolve SP das outras institui¢des financeiras?

* Como ela efetivamente contribui para apoiar as micro, pequenas e médias empresas?

* De que forma ela atua como propulsora do desenvolvimento dos municipios paulistas,

apoiando prefeituras?

A andlise de midia realizada para esta licitag@o indica algumas frentes que poderiam ser
trabalhadas nessa direcio. Dentre elas, trés aspectos positivos a serem explorados:

INOVACAO, SUSTENTABILIDADE E INFRAESTRUTURA. O Desenvolve SP tem se
movimentado no sentido de apoiar financeiramente projetos de inovagdo tecnoldgica, assunto
que sempre ganha espaco na imprensa. Foi o que aconteceu. no periodo analisado, com a noticia
de aquisicdo, por parte da Embraer, de participacdo majoritaria na Tempest Security Intelligence,
empresa investida pelo Desenvolve SP. A Tempest tem sede em Recife (PE) e é provedora de
solucdo para protecio de negécios no mundo digital, posicionando-se como a maior empresa
especializada em ciberseguranca do Brasil. A noticia da parceria com a Embraer respondeu por
8% das reportagens que citaram o Desenvolve SP no periodo, o que reforga o apelo midiatico
da informacao. Contudo, a citagdo ao banco ocorreu de forma discreta, sem protagonismo.

A parceria entre Tempest ¢ Embraer teria sido uma excelente oportunidade para trabalhar
proativamente pautas para refor¢car como o Desenvolve SP tem apoiado projetos e empresas de
inovagdo: o papel que exerce, em que projetos e empresas ja investe ou investiu, como ela
agrega valor a esses investimentos e que tipo de empresas podem acessar os recursos por ela
oferecidos seriam informagdes que teriam ampla repercussiio na imprensa, que reforcariam
a “visdo” da instituicdo e que, consequentemente, reforcariam sua marca diante dos publicos
de relacionamento. Movimento similar pode ser feito também em pautas referentes a projetos
de Sustentabilidade e Responsabilidade Social, nas quais o Desenvolve SP, na nossa andlise,
também figurou de forma secundaria.

PREPARACAO DE PORTA-VOZES. As ativacdes de pautas que mencionaram o Desenvolve
SP no periodo analisado aconteceram, em grande parcela, por meio de coletivas ou antincios
oficiais de autoridades do Executivo estadual. Esse fato abre duas frentes que podem ser

exploradas: com a repercussio alcangada na exposigiio dessas autoridades, pode-se trabalhar |

de forma mais assertiva para que os discursos tragam mais informacdes sobre a atuagdo d
Desenvolve SP. Ou seja: nessas ocasides — geralmente quando sdo feitos antincios, prestacdes ¢

i
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contas ou divulgacdes especificas —, as declara¢des podem ser permeadas por mensagens-chave

referentes ao Desenvolve SP. Ja a outra frente a ser trabalhada é na preparagdo de porta-vozes
da prépria instituicdo. E positivo que autoridades se refiram ao Desenvolve SP, pela repercussio
que alcancam na midia, mas essa exposicio pode ser complementada com um esfor¢o maior
de didlogo com a imprensa, a partir da prépria Institui¢ao. O Desenvolve SP é uma instituigio
técnica, com profissionais de trajetorias reconhecidas e com conhecimento dos temas com que
atuam. E possivel, portanto, desenvolver uma agenda periddica de exposicdo. O que reforca
essa estratégia € a propria entrevista concedida, no periodo por nés analisado, pelo presidente



da instituigdo a revista Dinheiro. Gerar outras ocasides como essa € possivel e necessario.

CONDICOES DIFERENCIADAS DE FINANCIAMENTO. Uma das caracterfsticas que
diferencia o Desenvolve SP sdo as linhas de crédito setoriais e as condi¢des mais vantajosas de
Juros. Ha um interesse constante da imprensa por informagdes com esse teor, 0 que se confirma
ao verificar que 28% das citaces do banco na imprensa, no periodo, referem-se a politica de
Jjuros reduzidos. Esse dado refor¢a a importéincia de trabalhar proativamente o tema, reforcando
que € um diferencial exclusivo do Desenvolve SP. Nesse sentido. é necessario estabelecer
mensagens-chave claras sobre as caracteristicas diferenciadas de financiamento e preparar
porta-vozes para falar sobre cada um deles. Outra forma de repercutir pautas diferenciadas ¢
por meio do mapeamento de personagens. ou melhor, de empresdrios que ja tiveram acesso
a esses financiamentos, o que permite mostrar, na pratica, como o Desenvolve SP apoia o
empreendedor.

o
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IDENTIFICACAO DOS RISCOS A IMAGEM

Ao lado da visdo (promessa) do Desenvolve SP, a interagdo com a midia também
permite reforcar a missio (significado) do banco. Esses dois aspectos, na verdade, sdo os dois
pilares que sustentardo a correta percep¢ao do banco diante dos piiblicos de relacionamento, no
entendimento da Agéncia Fato Relevante, e que irdo direcionar o Plano de Ag¢do apresentado
nesta Proposta.

Emlinhacomessaabordagem, as estratégias de comunicagao precisam ser desenvolvidas
de forma atenta aos riscos de imagem. A Anilise de Midia também sinaliza aspectos sensiveis.
que devem ser observados para preservar a imagem e a reputagio do Desenvolve SP:

AUSENCIA DE CONTESTACOES. Um ponto critico da atuagio comunicacional do
Desenvolve SP foi a auséncia de uma postura mais responsiva as abordagens negativas
detectadas no periodo de avaliag@o. Tanto no caso de alcance reduzido de financiamento quanto
nas referéncias as dificuldades na obtencio de crédito, ndo houve um posicionamento mais
assertivo do banco (e, de novo, recomenda-se o uso de porta-voz) para conter essas mengoes.
Nesses casos, ¢ elementar, no lancamento de cada pauta, antever as possiveis contestagdes e
preparar uma série de respostas objetivas, com base em dados técnicos, para estancar qualquer
risco de reputag¢do com agilidade.

LIMITACAO DE TEMAS. No periodo da andlise da repercussio das atividades do Desenvolve
SP na midia, o grande volume de citacdes a institui¢ao se deu em virtude do envolvimento
estabelecido com as medidas de combate ao Covid-19. Isso significa que, em condig¢des
de normalidade, tal exposicdo tende a ser significativamente menor. Um indicativo dessa
conclusdo foi a queda no nimero de citagdes relevantes registradas nos meses de setembro
e outubro, quando a pandemia dava sinais de maior controle e as atividades econdmicas ja
funcionavam com menos restricdes. Comparadas com o més de agosto, a queda foi de 46% e
40%. respectivamente. O fato de a exposicdo ser impulsionada por um evento externo, como
a pandemia — embora ela s0 tenha se efetivado porque o Desenvolve SP atuou ativamente
nesse contexto —, é necessario estar atento & criacdo de uma agenda de divulgacio dz‘iﬂs_.agéews
desenvolvidas exclusivamente pelo Desenvolve SP. 2 )

\ £
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.

DISPUTAS POLITICAS. O Desenvolve 5P, sendo um banco do Estado dé‘_//SE"ingaulo.

conviverd até o fim de 2022, no minimo, com o fato de estar atrelado ao governo de Jodo-

Doria, um declarado opositor ao presidente Jair Bolsonaro. As disputas politicas entre ambos
destravam, com alguma frequéncia, embates que sdo reproduzidos pela imprensa. Na andlise
das reportagens veiculadas entre marco e outubro. por exemplo., teve forte repercussdo a recusa
do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) a emprestar R$ 1.5
bilhdo, solicitado pelo Governo de Sdo Paulo, para o financiamento de pequenas e médias
empresas durante a crise do coronavirus. As noticias foram veiculadas no fim de abril, sempre
reforcando que a negativa era baseada em disputas politicas. Na ocasido, o Desenvolve SP se
recolheu do debate, ocasido em que poderia ter vindo a publico defender o exercicio de suas
fungdes institucionais como banco de fomento. agregando a cobertura um discurso técnico que
ndo se notou presente. As reportagens se limitaram a questdes politicas.

Outro momento da cobertura, no periodo, também revelou o risco de imagem diante
das disputas politicas: o posicionamento antagonico da Fecomércio. A federacao utilizou sua
reputagdo para contestar a atuacdo do Desenvolve SP e determinou como fato que as linhas
de créditos oferecidas ao comércio durante a pandemia eram insuficientes. Tal acusacio
foi refutada de maneira pouco contundente. com a afirmagdo de que houve muita demanda

o
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por financiamento, e ndo apresentou alternativas, solu¢des ou ao menos dados técnicos que
sinalizassem ajuste de rota nos programas de financiamento. Novamente, o Desenvolve SP
poderia ter exercido protagonismo, posicionando-se tecnicamente diante da imprensa.

Situagdes como essas tendem a se repetir, sobretudo em 2022, anoeleitoral. Se confirmada
a expectativa de candidatura de Jodo Doria ao Planalto, debates politicos ganhardo terreno e
poderdo, de alguma forma, resvalarem na imagem do Desenvolve SF. Serd necessario, portanto,
estar atento a esses cenarios, de forma a zelar pelo posicionamento correto da institui¢do nessas
ocasioes.

L
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ANALISE DE MIDIA - DESENVOLVE SP

METODOLOGIA:

Este diagndstico de midia foi realizado com base no levantamento de noticias pertinentes
a assuntos estratégicos do Desenvolve SP, institui¢do financeira do Governo do Estado de Sao
Paulo, considerando mencdes ao 6rgao em reportagens publicadas no periodo entre 13 de margo
e 31 de outubro de 2020, conforme designado no Edital desta licitagdo. O escopo considerou
veiculos da grande imprensa, além da midia regional e segmentada. com destaque & participagdo
de espacos dedicados ao turismo e empreendedorismo.

Considerando as informacGes apuradas em tal periodo, buscou-se analisar a maneira e a
forma com que as mensagens estratégicas das atribui¢cdes do Desenvolve SP — abordagem que
refor¢a o posicionamento de sua marca — foram repercutidas na midia.

O método utilizado para este estudo considerou dados quantitativos, necessdrios para
visualizar o cendrio em que a instituicfio es'd inserida, e percepgoes qualitativas para avaliar
detalhadamente as caracteristicas de comportamento e contetido do noticidrio. Com isso,
foi possivel identificar tendéncias, pontos positivos e negativos, além de oportunidades e
direcionamentos, insumos que auxiliaram tanto para o desenvolvimento do Raciocinio bdsico,
como para o Plano de A¢do apresentados nesta Proposta Técnica.

Assim, esta andlise trata de enumerar as principais tematicas. Também foi avaliada a
maneira que as mensagens-chave do Desenvolve SP ganharam repercussdo na midia, o papel
institucional do 6rgdo e outros detalhamentos que podem ser titeis ao elaborar o aprimoramento
de novas iniciativas.

PANORAMA

Entre 13 de marco e 31 de outubro de 2020, o noticidrio selecionado para andlise
trouxe 1.632 mengdes ao Desenvolve SP, com predomindncia do cendrio favordvel. Ao todo. a
exposi¢cao mididtica registrou 91% de referéncias positivas e 9% de citagdes criticas, indicando
um ambiente de atuagdo bastante propicio para implementacdo de estratégias comunicacionais.

Teor das Noticias
(em n° de mengoes)

8

e

m Positivo
® Negativo e

Neutro

Observando as referéncias positivas, verifica-se que as abordagens ao carater institucional
do Desenvolve SP como 6rgdo de fomento ao empreendedorismo e de investimentos do governo
estadual paulista foram predominantes. Atreladas a isso, as ac¢des de contencdo de danos a
economia por conta do isolamento social provocado pela pandemia da Covid-19 também se
fizeram bastante presentes, além de terem sido as principais ativadoras da presenca do 6rgdo na
midia em todo o periodo.

[

Fato Relevante




Fato Relevante

Governo de SP ofertara RS 225 mi em credito

™~ subsidiado
UQOL - 13/03/20

Em contraposicdo, trés pontos principais induziram citacdes criticas ao Desenvolve
SP, todos decorrentes das linhas de crédito disponibilizadas para a recupera¢io econdémica.
Com maior incidéncia, as noticias sobre o alcance reduzido dos incentivos as empresas tiveram
forte atuacdo para contestar a eficicia do banco. Da mesma forma, as matérias com relatos
—_ de empresarios que enfrentaram dificuldades para obtencdo de empréstimos foi outro fator
impactante a reputacdo. Por fim, o imbréglio administrativo junto ao BNDES, que vetou
parte das verbas disponibilizadas para crédito por motivos politicos, complementou o cendrio

r desfavordvel.
- 'Faz 15 dias que aguardo por uma
- resposta’, diz dono de industria
que busca crédito em banco de
— fomento
Gl - 16/05/20

a Com relacdo a distribuicao de menc¢oes durante o ano de 2020, o volume mensal foi

equilibrado, a excecdo dos meses de marco e agosto. Em margo. houve natural ascensio da

exposi¢ao do Desenvolve SP em virtude do fechamento de comércio e paralisacdo de atividades

produtivas. Foi nesse més que o governo estadual anunciou as primeiras medidas para evitar

— danos ainda mais graves a economia e disponibilizou crédito por meio do banco. O fato se Q%_,
repetiu em agosto, quando foi promovida nova rodada de emprésiimos e outras facilitagdes

para reduzir o custo do setor produtivo e comercial, além de fomentar a¢Ges de capacitagdo. Ja

- | o més de junho foi o que apresentou menor indice de referéncias, momento em que houve um
processo mais acentuado de reabertura do comércio e retomada das atividades, contexto que fez
- com que o Desenvolve SP perdesse espaco na cobertura jornalistica.
—_— Noticias por Més
316
(| 283
e— 19_
5 ' - 191
i e 170
—
113 _
[ i
| i
m— Margo Abnl Maio - Junho Julho Agosto Setembro Oumbro V
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POSICIONAMENTO NO NOTICIARIO

Considerando a exposic¢io alcancada pelo Desenvolve SP, um ponto crucial para avaliar
qualitativamente sua presen¢a na midia é a determinacio do destaque dado ao banco. Para
tanto, o critério adotado foi:

- Destaque alto: presenca no titulo, retranca ou primeiro pardgrafo;

- Destaque médio: presenca no segundo pardgrafo ou em pardgrafos subsequentes com

maior énfase ao banco;

- Destaque baixo: citagdes isoladas a partir do terceiro pardgrafo ou mengGes em

legendas de fotos.

Seguindo esses parametros, foi possivel notar que o Desenvolve SP ndo esta em patamar
de protagonismo quando a imprensa aborda questdes relacionadas ao financiamento piblico de
projetos e ofertas de linhas de crédito governamentais. Ao todo, 68% das mengdes tiveram a
classificacdo de Destaque Baixo, ou seja, o banco foi apenas utilizado como ponto de referéncia
ou contextualizagdo, sem aprofundamento sobre seu funcionamento ¢ seu papel socioeccondmico.
Na outra ponta, 0s textos em que a institui¢io mereceu melhor posicionamento representaram
20% do total, mesmo em um cendrio atrelado as dificuldades da pandemia e que a demanda por
intervencoes do poder puiblico no fomento das atividades econdmicas foi alta.

Destaque

mAlto
» Médio

Baixo

No recorte especifico das matérias que garantiram alta exposicdo ao Desenvolve SP, é
possivel perceber alguns pontos em comum. Em sua maioria, isso esteve atrelado ao discurso
de porta-vozes do governo e a énfase por eles concedida ao banco no antincio das acGes em
favor da economia. As parcerias com outras institui¢des, sejam elas estatais ou organizacdes da
sociedade civil, também culminaram em maior predisposi¢do da midia ao evidenciar o nome
da agéncia estadual. g

Desenvolve SP disponibilizaR$ 1,1 biem Xﬁ
crédito na pandemia —

Exame.com—08/10/20
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TEMAS E RECORTES:
Ao longo do periodo avaliado, cinco tematicas principais foram utilizadas para
— mensurar o desempenho do Desenvolve SP na midia. Tais indicativos levaram em conta valores
estratégicos delimitados pelo proprio érgdo ¢ buscam identificar os pilares comunicacionais de
maior relevancia para determinar como o banco estd situado no noticidrio e quais adequacdes

— . . .
podem ser realizadas para otimizar resultados.
—
Temas
—

| —
e 1

Empreendedorismo || <7
— {

Responsabilidade Social . 61

Sustentabilidade I 25
—
. | Saude [ 24 |
—

A abordagem mais frequente nas reportagens foi o carater Institucional, ou seja, a
—_— apresentacdo das iniciativas do Desenvolve SP para auxiliar atividades econdmicas do Estado
de Sdo Paulo no contexto da pandemia, agregando 51% das mencdes. Nesse segmento, as QL_’
noticias anunciando o que estava sendo feito para a contenciio dos danos foram maioria, com
especial atencdo para as linhas de crédito aos setores do turismo, cultura e inddstria téxtil, o
credenciamento no programa emergencial co BNDES, o financiamento de obras publicas e
—_— de projetos voltados para a inovagdo tecnologica na Embraer e, finalmente, a recomendacao
da Fecomércio para varejistas recorrerem aos empréstimos do banco. Nesse caso especifico,
ressalte-se o revés no relacionamento entre as duas instituicdes. No més de maio, a Federagio
passou a exercer um papel de oposi¢io ao Desenvolve SP ao se posicionar de maneira critica
com relacd@o ao alcance do crédito ofertado pelo 6rgao. Da mesma forma, o Desenvolve SP
—_— se viu em meio a imbroglio de cardter politico junto ao BNDES no més de abril, quando a

instituicdo federal negou verbas para o financiamento de micro e pequenas empresas.

- Governo de SP libera crédito de R$ 275 milhdes
para cultura e turismo
Veja SP Online — 19/03/20

Setor téxtil deve receber crédito via BNDES na
. préxima semana, diz Sindtéxtil-SP
Terra — 23/107/20
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™ nao aumentem estoques
IstoE Dinheiro.com — 24/03/20

FecomercioSP estima prejuizo de RS
- 44 bilhoes com quarentena no
Estado
_— Epoca Negdcios — 08/05/20

— BNDES recusa R$ 1,5 bi que
governo de SP pediu para

financiar micro e pequenas
a empresas
. Folha.com — 22/04/20

Ja a segmentacdo atrelada ao Empreendedorismo apura como as noticias trataram as
— diretrizes de auxilio e incentivo voltadas exclusivamente aos interessados em abrir sua propria
empresa, conceito bastante difundido durante a pandemia. Diante da nova realidade imposta
pelo isolamento e com muitos trabalhadores deixando seus postos de trabalho formais, as
linhas de crédito via Desenvolve SP para novos negécios acumularam 42% das citagdes. Duas C?_,
caracteristicas importantes nessas abordagens merecem énfase analitica. A primeira delas é
— que as citagdes foram majoritariamente positivas (99%), indicando o potencial que o assunto
proporciona para ampliar a inser¢io do banco na midia. Por outro lado, também foi marcante
a presenga do Desenvolve SP com baixo destaque nas reportagens (71%), o que demonstra a
falta de protagonismo da instituicdo na relacio com empreendedores e seus possiveis espacos
de divulgacdo. Em todas essas referéncias, o banco figurou como agente passivo das medidas,
— uma vez que elas foram apresentadas de modo a enfatizar o trabalho do governo do Estado de

maneira generalista.

Doria anuncia R$ 225 milhdes em
- crédito com taxa de juros reduzida -
para estimular economia de SP ///
- devido ao coronavirus S Y
GI - 13/03/20 _/i\//
Doria faz apelo a Bolsonaro e Guedes para
— alimnpiliar Creding a emjpresas

UOL — 17/06/20 x
—_ 20
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Com menor participacdo narepercussio, 0 Desenvolve SP foi atrelada ainda a iniciativas

de inclusao social do governo estadual, sempre figurando como orgio de financiamento. As

— mencoes a medidas de Responsabilidade Social representaram 3% do total, indicando impacto
minimo. Todas as referéncias foram positivas aqui, mas repetiram a tendéncia geral de baixo
protagonismo do banco. A excegdo ficou por conta dos registros da parceria estabelecida com
a Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos (EMTU) para fornecimento de transporte
escolar a criancas com deficiéncia. Na divulgagdo do Mutirdo de Qualificacdo, no entanto,
— 0 banco foi citado apenas como um dos participantes. Outro diferencial dessa tematica foi
a predomindncia de veiculos regionais na sua disseminacfo, indicando restri¢do de alcance.
Finalmente, o assunto teve maior incidéncia durante os meses de setembro e outubro, quando o

- foco sobre a pandemia diminuiu e houve a abertura para a inser¢do de novas frentes de atuaco
do Desenvolve SP.
. Parceria oferece crédito ao transporte escolar
— Correio Popular Online — 21/10/20
Governo de SP oferece 240 mil vagas em
cursos gratuitos no primeiro Mutirao de
Qualificacao profissional
- SBT Interior — 26/10/20
Na conclusdo da segmentacao de grandes temas, matérias sobre a atuacdo do Desenvolve ?_/
— SP no financiamento de projetos de Sustentabilidade e na Satide ocuparam posicao residual
na repercussdao, ambos respondendo por |.5% das citagcdes. Sobre as acdes sustentdveis.
ganhou evidéncia a parceria firmada com a Corporagido Andina de Fomento (CAF), o banco de
g desenvolvimento da América Latina, para captag@o de verbas destinadas a iniciativas alinhadas
aos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdavel da Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU).
— Na Saude, a institui¢dio mereceu espago por conta de seus investimentos na producdo de testes
acessiveis para detec¢iio da Covid-19. Favoravelmente, houve uma predisposi¢io da midia em
apresentar 0 banco com maior destaque, o (ue sugere o interesse diferenciado nesses tépicos
o e 0 seu potencial para gerar noticias com maior valor agregado em ambientes de normalidade.
Desenvolve SP capta US$ 50 milhGes em parceria
internacional inedita Vil
™ Segs — 14/08/20 o A
£ )_//7 J
— A i T
Desenvolve SP investe na produgédo
—-— de teste que detecta coronavirus
Jovem Pan Online — 19/06/20
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Além dos pilares temdticos mais amplos, estabeleceram-se recortes vinculados a

assuntos estratégicos, a fim de esmiucar o modo de apresentagdo do Desenvolve SP ao puiblico.

— Esse recurso também é iitil para determinar com maior exatidao o desempenho mididtico e

detectar pontos fortes e criticos, bem como mensurar o impacto de determinada agdo promovida
pela instituicdo.

Dois desses recortes mais generalistas e quase onipresentes tiveram grande amplitude
por conta da pandemia e estiveram fortemente atrelados em toda a exposi¢ao do banco ao longo
o do periodo analisado. O papel do 6rgdo nas acoes do governo do Estado para amenizar os danos
econdmicos do isolamento social e das restricées das atividades comerciais foi fato consumado
na repercussao.

- Recortes estratégicos |
—_— ‘ Covid-19 I | 304
' Recuperagido da economia NN | 357 |
—_— | Linha de crédito setorial NN/ 347 !
Juros reduzidos | EEEEENIEENNEN 457 i
— } Inovacio W |34 ‘
i Obras Publicas e Infraestrutura |l 73 i
— | Baixo alcance do crédito W 65
Crédito inacessivel M 58 |
- | Restrigio BNDES 1 24 |
| Testes da Covid-19 | 13 |
N | |
—_— Partindo para as especificidades, ¢ possivel determinar o impacto de iniciativas mais r%_
assertivas e de interesse exclusivo do Desenvolve SP. A disponibilizacao de Linhas de crédito
- setorial, por exemplo, trouxe grande nimero de referéncias — 52% do total —, colaborando

significativamente para imprimir relevancia ao banco como agente fomentador dos setores
de servicos e comércio. Conforme sinalizado anteriormente, os sezmentos do turismo. téxtil,
— varejo e cultural, além do tema empreendedorismo, foram aqueles contemplados de maneira
mais efusiva e, consequentemente, merecendo cobertura correspondente. Novamente, o
impulsionamento das meng¢des se deu a partir movimentagdes do governo estadual, sem

- que houvesse a distingdo do papel do Desenvolve SP em todo o processo de concessido de
empréstimos.
FecomercioSP recomenda que o
—_ varejistas ndo aumentem estoques o 7
R7 - 24/03/20

Pequenos empresarios precisam
- se reinventar para superar crise
G1 - 05/04/20
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Setor téxtil deve receber crédito via BNDES na proxima
semana, diz Sindtéxtil-SF
BOL - 23/07/20

Governo de SP lanca crédito de
até R$ 20 mil para artistas na

crise do coronavirus
O Globo.com — 30/03/20

SP cria plataforma para disseminar boas
praticas no Turismo

Panrotas — 06/05/20

Outro ponto de destaque foi a forte inser¢do de um valor estratégico para o Desenvolve
SP, que ¢ a politica de juros reduzidos. Essa abordagem, que concentrou 28% do total de
citagdes, trouxe ganhos de reputagdio significativos na comparagdo com bancos privados, ja
que simbolizou condi¢Ges mais vantajosas no crédito oferecido ¢ posicionou o érgdo como
uma alternativa acessivel em tempos de dificuldade. Mais ainda, valorizou o trabalho do banco
no auxilio a setores prejudicados pela pandcmia e sinalizou uma postura ética e de inducdo a
competitividade aos negdécios contemplados.

Criatividade e resiliéncia devem ditar futuro dos
negocios

A conta néo fechou? Fique atento as linhias de crédito que estao sendo implementadas
neste momento, como a Linha de crédito "Desenvolve SP™, que possui contratagio online
e possui condigoes especiais e convidativas: juros de 1,2% ao més, caréncia de 12 meses
para o inicio do pagamento e parcelamento em até 60 meses e a linha para financiamento
da folha de pagamentos por dois meses, resultado de uma parceria entre o BNDES e os

principais bancos privados do pais;

Estaddo.com — 12/05/20

Ainda no cendrio favordvel, mas com impacto menor, € possivel ressaltar a importincia
do apoio financeiro do Desenvolve SP a projetos de Inovacio tecnoldgica - a saber, a parceria
entre Tempest e Embraer para o desenvolvimento de sistemas de seguranca cibernética. Apesar
da relevéncia do tema e do seu apelo midiztico, sua associagdo com o banco ocupou apenas
8% do montante de matérias e a forma de apresenta¢@o. com a institui¢do sendo mencionada de
maneira discreta e sem papel ativo, mais uma vez se repetiu. Outra peculiaridade nas abordagens
as acoes de inovacao foi que elas estiveram diretamente vinculadas as participagdes do banco

"

R

Relevante

em projetos de Sustentabilidade e Responsabilidade social mencionados anteriormente.

o
Embraer diversifica e entra o
no mercado de Seguranga I'la ja era apoiada pela Embracer por mcio do Fundo de Partjcipsses
\eroespacial, que conta com 0 BNDES ¢ a DesenvolveSP, entre outros.,

CibernétiCa Sua equipe seguird inalterada
Folha.com — 30/06/20
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Por fim, o financiamento de obras pi blicas (4%) e a participacdo no desenvolvimento
de testes mais acessiveis para deteccao da Covid-19 (1%) foram recortes de alcance restrito
ao figurarem majoritariamente em veiculos da midia regional e que ndo trouxeram ganhos
expressivos de reputacdo. Mesmo atrelados aos valores estratégicos do Desenvolve SP, tais
referéncias foram feitas majoritariamente para fins de contextualizacio ou com nivel reduzido
de detalhamento.

Troca de rede no Sao Vito vai garantir
abastecimento pelos proximos 100 anos
O Liberal Online — 11/08/20

Producéao de novo teste que detecta
coronavirus em uma hora teve
investimento da Desenvolve SP

Folha de Itapevi — 24/06/20

Partindo para o cendrio negativo, o recorte com maior impacto foram as queixas
relacionadas ao baixo alcance dos créditos concedidos durante a pandemia. Aqui,
desempenhou papel antagonico importante a Fecomércio, que inicialmente recomendou o
Desenvolve SP como alternativa de capital de giro, mas depois adotou uma postura de confronto
ao estabelecer em todas as suas aparicdes que seria necessdria uma oferta mais robusta de
financiamentos. As mengdes, porém, corresponderam a 4% do total, ndo chegando a fomentar
um ambiente de crise mais grave.

FecomercioSP estima prejuizo de RS 44 bilhdes
com quarentena no Estado

Terra — (08/05/20

Com menor impacto quantitativo (3% do total), mas com maior potencial danoso, vale
destacar as referéncias sobre as dificuldades de obtencdio de crédito junto ao Desenvolve SP. A
imprensa apresentou casos que foram travados por processos burocraticos ou empreendedores
que ndo conseguiram estabelecer negociagtes, expondo o que seria uma contradicdo com 0s
propositos da instituicdo. Outro ponto que gerou citagoes criticas foram os critérios considerados
impeditivos para a concessdo de financiamento. Ressalte-se ainda que essas reclamacdes foram
trazidas a tona por veiculos da grande imprensa, um fator que amplificou o alcance desses
elementos prejudiciais a imagem do banco.

'Faz 15 dias que aguardo por urma
resposta’, dizdono de inddstria (&
que busca crédito em banco de 1

fomento
Gl - 16/05/20

R
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Mais de 1.200 empresarios
esperam liberacdo de crédito
ja aprovado pelo governo de

SP

Folha.com —03/07/20

'Liderangas precisam de ajuda para poder ajudar
0s pequenos’

Quads ax primeipais diffeuldades que vood, como agente intermedidria de
apodo & wmns rede de empreendedores, lom sesse prriodo?

CQuantedes ev edlo gara s 0l . et enemplo i do Desetnoloe SP. gue 3d0
ot Enaies, ) VirleD ETRERTROS LI ;-‘Hnm FRON i g o Ol Beb D sen 3w feegitivedk
Quirm bavie Pubsd vl ter Dorie Peepativedo? MEo berm (0000 ISAT 88 ITesTTd THETRS (e 5

ATy neass conrientn gue & peate satlh vivendo | precisn flexibilinas. Fal pecticpar de un
1 ¥ ¥ ¥

Estaddo.conm — 09/04/20

Houve ainda um obstaculo pontual durante o periodo avaliado, motivado pelo imbréglio
entre 0 Desenvolve SP e o BNDES, que reteve um repasse para as linhas de crédito e gerou
um revés momentineo durante o més de abril. O fundo politico foi evidente, uma vez que ha
pouca sintonia entre as esferas federal e estaclual, e a midia se valeu desse ambiente conflituoso
para dar maior visibilidade ao caso. O assunto. que acumulou apenas 1,5% das citagdes. nido
teve desdobramentos no decorrer do ano e acabou superado.

Meirelles diz que BNDES se recusou
a fazer repasse para Agéncia de
Desenvolvimento Paulista

Valor Online — 22/04/20

VEICULOS:

A observagido do comportamento dos veiculos e a avalia¢do da distribui¢ido das mencdes
garantem melhores pardmetros para a elaboracido de estratégias de comunicagdo de maior
eficacia. Nas abordagens ao Desenvolve SP, nota-se uma predominincia de veiculos regionais
(73% das menc¢des), o que pode ser explicado, por um lado, pela capilaridade de atuacdo do
orgdo pelo Estado e, por outro, pelas estratcgias dos proprios veiculos (sites, sobretudo) em
tentar se estabelecer ou ganhar audiéncia reproduzindo informagtes da grande midia para
atingir nichos de publico.

Relevante
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Alcance dos veiculos

[ 1201

241

i 190
Grande Imprensa Regional Segmentado

Essa questdao ¢ mais perceptivel ao visualizar a incidéncia de noticias por localidade,
com o dominio de veiculos do Interior paulista que acabam reproduzindo informacgdes da
Grande Midia concentrada na Capital. Com relacgio as citacdes originadas em outras Unidades
da Federacdo, trata-se da mesma estratégia de reproducao de contetido, ainda que feita por
veiculos de relevdncia regional mediante acordos editoriais com agéncias de noticias. Nesse
caso, espera-se sobretudo melhores posicionamentos em sites de busca para aumentar a
audiéncia a partir de temas de interesse nacional — naturalmente atrelados a qualquer iniciativa
governamental vinda de Sao Paulo.

Localidade

Interior T | S —— . 7 |
Capital N 411
Grande SP HEEEE 120
Parana | 42
Litoral W 31
Rio Grande do Sul W 22
Rio de Janeiro 20
Minas Gerais 16

Mato Grosso

Espirito Santo

Ampliando ainda mais o detalhamento sobre a listagem de veiculos, € possivel estabelecer
algumas peculiaridades comportamentais. Na Grande Midia, espacos de alta relevancia como
UOL, GI, Folha.com e Estaddo.com, entre outros, se concentraram na cobertura das acoes
macro para recuperacdo econdémica e acumularam maior quantidade de noticias no més de margo
(inicio da pandemia), com posterior diminui¢do nos meses seguintes. Os veiculos regionais,
por outro lado, mantiveram producdo constante, sempre a partir do contetido das agéncias de
noticias, enquanto os veiculos de alcance nacional foram perdendo o interesse pelas a¢des do
Desenvolve SP. Paralelamente, os regionais se voltaram a questdes cotidianas de suas dreas de
cobertura, respondendo melhor as ativacdes de pauta associadas ao banco como concessdo de
empréstimos e financiamento de obras ptiblicas. Com relagdo aos veiculos segmentados, eles
exerceram papel importante na divulgacao das linhas de crédito setoriais, especialmente os sites
Segs, Panrotas (Turismo) e PEGN.com (Empreendedorismo).

r
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— .
Grande Midia
UOL | 21
— IstoE. Dinheiro.com 20
BOL | 19
Gl G—| |3 e |
- IstoE.com E———— |
Folha.com | | 4
— Estaddo.com I | 3
R7 o) SSSm—— |2
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Mix Vale e — 2
— ABCdo ABC i ()
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— A Cidade On NSRS | (
Zero Hora Online i — | 5
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—
Jomnal da Franca EEEEE————— |0
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FONTES:

A atuacao de porta-vozes do governo foi essencial para a insercido do Desenvolve SP
na midia. Foi por meio deles que o trabalho da institui¢io mereceu maior destaque e conseguiu
promover a aderéncia de discursos-chave para a promogio de suas iniciativas. Nesse contexto,
a presenca predominante do governador Joizo Doria foi natural (26% das mengdes), uma vez
que ele centralizou a maioria dos antncios das medidas governamentais para recuperacio
econdmica e contencdo de danos da pandemia. A figura do mandatdrio se consolidou como

fonte segura e confidvel para a midia, o que acabou facilitando o direcionamento de pautas
durante todo periodo.

UOL - 1‘0/08/20

Tao relevante quanto o governador foi a exposi¢do do presidente do Desenvolve
SP, Nelson de Souza. Ocupando 8% das noticias, o executivo foi efetivo para atender as
demandas comunicacionais especificas do banco, induzindo a divulgacdo de questdes como
disponibilizagdo de crédito, politica de reducdo de juros, valorizacio do empreendedorismo,
acOes de finalidade social e o alinhamento de relacdes com outros érgéos estatais.

- ncmlparaas = . (N

- é o capital de giro

eMpresas SEperarem ¢ Lo CCONOMILS [rards peta Lovid- 14

Lm0 f0004 12 PRAGETES N30 A3 3 O [rawn s o endéstd O bouade no mercads hranoting gobad, coem

O baron Canils s Bhes pidts MpOufsen il Cirid de U byt

IstoE Dinheiro.com — 21/08/20

Com volume similar (7% do total), o secretdrio da Fazenda Henrique Meirelles exerceu
o papel de referéncia técnica para abordagens voltadas a recuperacgio econdmica, explicando
as dotagOes orcamentdrias para as linhas de crédito e tragcando panoramas e perspectivas para
o cendrio da pandemia. Sua exposi¢do esteve sempre atrelada ao governador Jodo Doria e
concentrada nos primeiros meses de implementac@o do fechamento de atividades, justamente
para apresentar os detalhes das iniciativas de financiamento as empresas prejudicadas no
periodo.
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Despesa de retomada tem que se dar
na crise; depois, austeridade, diz

™ Meirelles
Epoca Negicios — 23/04/20
Outra porta-voz auxiliar ao governador no antincio de medidas de recuperagio econémica

foi a secretdria de Desenvolvimento Econdmico, Patricia Ellen. que se focou na divulgacio do
Banco do Povo, outro érgdo de fomento de crédito voltado para microempreendedores. Ao
_— contrdrio das outras fontes, ela ndo protagonizou nenhuma reportagem no periodo e esteve
presente em 6% das reportagens.

Finalmente, € possivel destacar o papel de Vinicius Lummertz e Sérgio S4 Leitdo,
que discorreram sobre as linhas de créditos especificas para seus secretariados — Turismo e
Cultura, respectivamente. Com 2% de presenga cada, eles chegaram a ganhar destaque elevado
— em matérias pontuais, mas também atuaram como porta-vozes de complementagiio nas acoes
anunciadas pelo governador Jodo Déria. Como diferencial, foram importantes para divulgar as
medidas de auxilio setorial e a politica de juros reduzidos do Desenvolve SP.

—
- | Fontes

i Joda Doria N | S 0y
— ' Nelson de Souza NG 125

Henrique Meirelles | 124

— Patricia Ellen | 103

Vinicius Lummertz [l 43 .
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ANALISE DIARIA:

A exposi¢io do Desenvolve SP no noticidrio permite ainda a avaliagdo mais incisiva,
com andlise de sua distribuicio em periodos especificos do escopo proposto. Para tanto,
estabelecemos recortes dos picos didarios de visibilidade para determinar quais valores
comunicacionais se destacaram nesses fragmentos da repercussio.

- Marc¢o:

O periodo concentrou os primeiros antncios do governo estadual para conter os danos
econdmicos da pandemia, e o dia 13 de marco foi especialmente marcante por trazer o maior
pico de exposi¢do, com 57 registros. Aqui, as autoridades anunciaram o langamento do crédito
subsidiado, tendo o Desenvolve SP como principal fonte de liberacdo. Dessa forma, o érgdo
figurou de maneira destacada no noticidrio e conseguiu forte associacio ao empreendedorismo,
ja que as linhas de financiamento teriam como foco as micro e pequenas empresas.

Entre os valores estratégicos de comunicag¢do, o grande destaque nesse dia foi a mensagem
de que a oferta de crédito seria feita com juros reduzidos. presente em 87% das citagdes. Todas
as matérias tiveram teor positivo e as fontes de maior presenca foram a secretdria Patricia Ellen
(80%) e o governador Joao Doria (70%).

Governo de SP ofertara R% 225 mi em crédito subsidiado

BOL - 13/03/20

F
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-Abril:

A distribui¢@o de noticias foi equilibrada no més de abril e sem picos de exposiciio de
grande destaque. No entanto, o dia 22 reservou um viés relevante para a reputacio do Desenvolve
SP e suas atividades durante a pandemia. Das 22 noticias registradas nesse periodo, 90.9%
delas trouxeram teor negativo associado a um imbrdéglio de fundo politico com o BNDES. A
institui¢do federal politizou o relacionamento institucional e restringiu o repasse de recursos
para as acOes em Sdo Paulo.

Nesse contexto, houve participagdo decisiva do secretario da Fazenda, Henrique
Meirelles, presente em 86% das referéncias feitas pela midia. Apesar de conseguir aderéncia a seu
discurso de que ndio seria momento para retaliacdes politicas do governo federal, as abordagens
da midia deixaram evidente o alcance reduzido das acdes prometidas pelo Desenvolve SP na
contengdo dos danos econdmicos. Vale ressaltar ainda que metade das matérias que trataram do
tema deu destaque alto a questdo, ampliando o impacto desfavoravel.

BNDES recusa R$ 1,5 bi que
governo de SP pediu para
financiar micro e pequenas
empresas

Folha.com—22/04/20
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- Maio:

A especificidade mais evidente na repercussdo do Desenvolve SP em maio foi a atuagio
direta da comunica¢do governamental no dia de maior volume de menc¢des. Em 11 de maio,
texto produzido pela administragio estadual anunciando critérios de reabertura de servigos
essenciais reforcou a divulgacdo dos empréstimos disponibilizados pelo banco durante a
pandemia. O atrelamento ao empreendedorismo e a inserciio do discurso de oferta de crédito
com juros reduzidos se fez novamente presente, com 86% e 81% de citagdes, respectivamente,
em meio a um total de 36 matérias.

Tais valores. no entanto, ganharam destaque baixo — 94% das referéncias garantiram
ao Desenvolve SP presenca secunddria nos textos —, o que reduziu potencial favordvel dessa
disseminag@o. Outro fator importante foi que 94% dos veiculos que mencionaram o 6rgdo
nesse dia s@o de alcance regional, mais uma vez contendo a exposic¢ido a um menor contingente
de publico. Com relacdo a participacio de porta-vozes, o governador Jodo Doria teve 79%
de aparigdes e foi responsdvel por anincios gerais de medidas do governo. Com presenca
equivalente, o secretario Henrique Meirelles foi inserido em 76% das reportagens como fonte
de detalhamentos acerca das ag¢des centradas na recuperacdo da economia.

Governo de Sao Paulo reforca setores
essenciais permitidos a funcionar

Agora Vale — 11/05/20
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- Junho:

O més de junho foi aquele com menor volume de citages ao Desenvolve SP, muito
por conta da abertura mais intensa no contexto da pandemia e uma absorcdo dessa realidade
ao cotidiano. Nesse periodo, ganhou maior e xposi¢cao uma intervencdo de Jodo Doria feita em
17 de junho tratando da necessidade de liberacdo de crédito para micro e pequenas empresas.
O governador esteve em todas as 30 noticias do dia, que também foram positivas e novamente
associando o banco ao empreendedorismo e @0 seu papel na recuperagdo econdmica.

Apesar da predomindncia desse tema, 0 Desenvolve SP nido foi apresentado por Doria
como o responsavel por essas operagdes e todas as mengdes trouxeram baixo destaque ao érgao.
Repetindo a estratégia comunicacional do més anterior, o banco ficou com pouco protagonismo
no discurso dos porta-vozes governamentais. Vale enfatizar, ainda, que a maioria de referéncias
foram feitas por veiculos de alcance regional (73%), outro fator de diminuig¢iio de relevéncia.

Doria faz apelo a Bolsonaro e Guedes para

amplar credito a empresas
UOL - 17/06/20
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- Julho:

O destaque foi registrado em 1° de julho, quando o Desenvolve SP contou com referéncia
diferenciada ao ser citado em matéria sobre sua participacdo em financiamento de iniciativas
no segmento de ciberseguranca e comunicacdo via satélite. Das /4 matérias registradas, 78%
garantiram a exposicdo da faceta inovadora do banco ao capitalizar a empresa Tempest, uma
das parceiras da Embraer na empreitada.

Com todas as mengdes positivas, essa temdtica indicou uma abordagem com grande
potencial para ampliar a divulgacdo do Descnvolve SP além da sua atuacdo na minimizacio
de danos da pandemia. Nesse caso, no entanto, a proposta ndo foi preenchida por conta da
aparicdo do banco apenas de modo contextua! e sem énfase no seu protagonismo. O tema partiu
de reportagem da grande midia, mais especificamente da Folha de S Paulo, e posteriormente foi
disseminada pela midia regional, responséave! por 64% das mengoes.

Embraer diversifica e entra
no mercado de seguranca
cibernética

Folha.com —01/07/20
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- Agosto:
Més que apresentou maior volume de noticias relacionadas ao Desenvolve SP
— gragas a iniciativa do governo estadual em disponibilizar mais uma rodada de crédito para

empreendedores, com o objetivo de reduzir o impacto das restri¢tes da pandemia. O pico de
exposicdo desse assunto se deu em 11 de agosto, quando reportagem da Agéncia Brasil serviu
de ponto de partida para disseminag¢iio. Ao todo, foram 40 noticias nesse dia, com 92% das
referéncias falando sobre a nova linha de financiamento e atrelando a atuacdo do banco ao
— fomento do empreendedorismo. A questdo dos juros reduzidos, presente em periodos anteriores,
novamente se fez presente e ocupou 87% das matérias.

Porém, a tendéncia sinalizada durante toda a andlise sobre a falta de protagonismo do
Desenvolve SP se repetiu aqui, uma vez que o destaque dado a institui¢do foi baixo. Citado
a titulo de contextualizac@io, o banco ndo foi apresentado como elemento ativo dessas agdes
— econdmicas. Além disso, dividiu espago corn o Banco do Povo e teve sua atuacdo entremeada
com a realizada por esse outro 6rgdo paulista destinado aos microempreendedores individuais
(MElIs). Outro indicativo do baixo destaque ¢ o fato da fonte tnica das reportagens ter sido o
governador Jodo Doria, presente em 65% dos textos e cuja apresentagdo de medidas do governo
¢ feita de modo a ndo se aprofundar nas especificidades que poderiam garantir maior aderéncia
— do discurso estratégico.

= Governo SP disponibiliza RS 70
milhoes em créditos para
r empreendedores

Epoca Negécios Online — 11/08/20
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- Setembro:

Arepercussdo, nesse més, retornou a patamares similares & média detectada nos periodos
_— anteriores e ndo indicou uma tematica predominante. Ainda assim. ¢ possivel identificar uma
pequena elevagdo de exposicdo em 17 de setembro, que contou com a peculiaridade de atrelar -
ao Desenvolve SP, simultaneamente, dois assuntos relevantes. Do total de 16 noticias apuradas
no dia, 50% delas garantiram refor¢o ao pilar do empreendedorismo, com a divulgacdo da
parceria entre o Detran-SP e o Sebrae para. via Empreenda Rapido, garantir financiamento a
— Centros de Formacdo de Condutores. Ja em outra abordagem, a midia tratou da linha de crédito
destinada ao setor de Turismo, abrangendo 43% das mencdes.

Em ambos os casos, ficou bastante cvidenciado o recorte sobre a disponibilizagio de
empréstimos com juros reduzidos, ocupando 93% do noticidrio do dia. Ainda assim, novamente
0 Desenvolve SP ndo protagonizou as agdes ¢ foi citado com destague minimo nas referéncias
— a esses assuntos. Nessa oportunidade, também ndo foram utilizadas fontes governamentais para
qualificar as informacdes apresentadas. Finalmente. a repercussio foi toda feita em veiculos de
alcance regional, diminuindo o impacto favoravel.

Detran.SP e Sebrae-SP formam parceria para
ajudar os CFCs impactacios pela pandemia

ABC do ABC - 17/09/20

Turismo brasileiro tem queda de 50,3% e prejuizo de RS
7,3 bi

Promoview — 17/09/20
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- Outubro:
Em 27 de outubro, despontou como temdtica mais expressiva a realizacdo do Mutirdo
a—— da Qualificagdo, iniciativa que ofereceu curs=os gratuitos para preparacdo de trabalhadores ao
mercado de trabalho durante a pandemia. A associagdo com o Desenvolve SP sedeu por conta
da menc¢do ao Empreenda Rapido em 38 noricias e foi o dpice de exposigio das iniciativas de
Responsabilidade Social do banco, pilar comunicacional presente em 97% das reportagens.
Tais citagdes também reforcaram, com o mesmo volume de citagdes, a participagiio
— do Desenvolve SP em acgdes de inovagio, ji que os cursos envolviam formagio em dreas de
tecnologia. Aindaassim.todaessaapresentagiaode significativo potencial ficou restritaadescri¢io
do o6rgdo como um dos fomentadores do Empreenda Répido. feita sem mais detalhamentos.
Nos textos, a presenca de Jodo Doria e Patricia Ellen como fontes de informagiio ocuparam
propor¢des idénticas — 94% do total — e repetiram tendéncia de outros periodos pela adogio
) de um discurso mais generalizado e que ndo csmiucou a fun¢@o do banco no desenvolvimento
econdmico do Estado.

Governo oferece 240 il vagas em cursos
L gratuitos no primeiro Mutirao de
Qualificacao profissional do estado

Meon — 27710120
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QUESITO 3

5 QUALIFICACKO DA EQUIPE
3 DE PROFISSIONAIS
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SOBRE A FATO RELEVANTE

A Agéncia Fato Relevante, conhecida como FR, é uma agéncia completa, que pensa a
comunicagdo de forma integrada. Especializada em plataformas on e offline e com atendimento
personalizado, utiliza-se da tecnologia e intcligéncia de dados como ferramentas e controle
de resultados. Conta com uma equipe multidisciplinar, altamente qualificada, com expertise
e criatividade para tragar a melhor e mais adequada estratégia para o momento do negocio
dos clientes. Ademais, possui um 6timo relacionamento com a midia e com influenciadores.
incluindo veiculos de nicho.

O compromisso da Agéncia FR ¢ trabalhar comn profissionais que so referéncia no mercado de
trabalho e com expertises diversas, que prezam pela exceléncia na prestagio do servico.

A cultura forma o nicleo da competéncia organizacional da FR para desenvolver-se de forma
sustentdvel. O Cédigo de Conduta Etica também ¢ a diretriz dos negécios da empresa e do
relacionamento com os stakeholders.

COMPROMISSO

Experiéncia - Trabalhar com profissionais que sdo referéncia no mercado e com expertises
diversas

Dominio do negécio - Ter dominio do negéeio do cliente e buscar exceléncia no desenvolvimento
de cada plano de acdo

Disponibilidade - Ser verdadeiramente disponivel para os desafios de cada negdcio e atuar com
atendimento presente.

PORTFOLIO
Tendo como propésito de ser uma agéncia completada, conta com um portfélio extenso de
produtos e servigos para atender as necessidades dos clientes com qualidade e exceléncia.

. Audiovisual . Marketing Digital
. Branded content . Marketing Institucional
. Branding . Redes Sociais
. Ciéncia de Dados . Relacionamento com Influenciadores _ 52—
. Comunicagdo corporativa . Relacdes Governamentais
. Endomarketing . Relacdes Publicas
. Eventos . Treinamentos de Comunicacio
. Gestao de Crises . Pesquisa
. Publicidade
ATUACAO

A Fato Relevante estd sediada em Sdo Paulo, com escritérios no Rio de Janeiro e Brasilia.
Possui conexdes e estrutura capaz de atender e desenvolver projetos de qualidade em mais de
20 cidades no Brasil e no mundo.

Brasil Mundo

Belém Bogoti A
Belo Horizonte Buenos Aires e
Campo Grande Cidade do México

Curitiba Lisboa

Cuiaba Lima

Goiania Londres

Floriandpolis Montevideo

Fato Relevante



Fortaleza Nova York

Maceio Santiago do Chile

Porto Alegre Santa Cruz de La Sierra
Recife ‘

Salvador

Vitdria

CLIENTES

A FR possui um extenso portfélio de clientes dos principais setores da economia do mercado.

af o>

AL ArY

EQUIPE EXPERIENTE E DE ALTA PERFORMANCE




