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Quesito 1 —Proposta para o tema do exercício criativo

Subquesito 1 - Raciocínio Básico

O Governo do Estado, por meio do Desenvolve SP, instituição financeira vinculada à

Secretaria da Fazenda e Planejamento queoferece opções de financiamento paraaspequenas e

médias empresas paulistas com taxas de juros competitivas e prazos mais longos, vem

desempenhando, durante a pandemia, uma série de ações voltadas ao amparo das MPMEs que

sãode extrema relevância para a manutenção da renda e do emprego dos paulistas.

Desde que inicialmente identificado em dezembro de 2019, na China, o novo

coronavírus (Sars-CoV-2, causador da Covid-19) se espalhou por todo o mundo e, em março

de 2020, atingiu o nível de pandemia. Em pouco mais de um ano, a enfermidade já alcançou

mais de 110 milhões de pessoas globalmente, produzindo quase 2,5 milhões de óbitos. Em

números totais (não ajustados pelo tamanho da população), o Brasil é o segundo país mais

afetado, contando com mais de 10 milhões de casos e pouco menos de 250 mil fatalidades^

Como se trata de um vírus novo, facilmente transmissível e que pode causar quadros graves, a

melhor opção para frear o avanço da pandemia é a prática do distanciamento social, ou seja,

diminuir a velocidade de propagação da doença ao evitar que as pessoas mantenham contato

próximo. O objetivo central da estratégia é evitar o colapso do sistema de saúde, ganhando

tempopara que sejam desenvolvidos tratamentos eficazes e vacinas contraa nova doença.

No Estado de São Paulo, a adoção do distanciamento social culminou na implantação

do Plano São Paulo, que prevê a retomada consciente de setores da economia através da

classificaçãodos 17 Departamentos Regionaisde Saúde do Estado em cinco níveis de abertura

econômica. Atualmente, todos os DRs estão classificados na fase emergencial, com aumento

das restrições em 14 atividades. Em que pesem os não poucos esforços do governo estadual

para equilibrar abertura econômica e contenção da pandemia - 74% de toda a estrutura

econômica do Estado continuou em funcionamento mesmo na fase mais restritiva é inegável

que o novo coronavírus está impactando a economia global, e São Paulo não é exceção.

Segundo as estimativas mais recentes do FMI, em 2020 a economia mundial recuou 3,5% e a

brasileira, 4,5%.

Nesse cenário, causa especial preocupação a situação das micro, pequenas e médias

empresas. Dado o porte reduzido, esses negócios são naturalmente suscetíveis a solavancos no

mercado e enfrentam mais dificuldades paraatravessar períodos de crise, em comparação com

as grandes empresas, muito mais capitalizadas e com melhor acesso a crédito. A importância

'Conforme Universidade Johns HoDkins. disnonivel em hllns://coronavini'í.ihii.edii/man himl ,J)
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dos pequenos negócios na economia não pode ser subestimada. De acordo com o Sebrae-SP,

micro e pequenas empresas são responsáveis por 50% dos empregos, 39% da folha de salários

e 27% do produto interno bruto do Estado de São Paulo^. Segundo levantamento^, já entre a

primeira semana de abril (dia 7) e o início de junho (dia 2) de 2020, a proporção de pequenos

negócios que buscou crédito variou 9 pontos percentuais (de 30% para 39%), com elevado

número de empresários não conseguindo o empréstimo pretendido.

As ações do Desenvolve SP estão divididas em três fases que atuam de forma transversal

ao Plano São Paulo - Resposta (3 a 6 meses), Recuperação Econômica (6 a 12 meses) e

Sustentação(12 meses a 3 anos) - 6 meses após o início da pandemia as açõesjá apresentavam

resultado: o crédito disponibilizado pela instituição financeira, na ordem de R$ 1,1 bilhão em

capital de giro, atendeu 3.583 empresas paulistas - 313% a mais que em 2019 - e órgãos do

setor público.

Ainda em março de 2020, o Desenvolve SP anunciou a liberação de R$ 200 milhões

para empresas paulistas com condições excepcionais de juros reduzidos e prazos mais longos,

visando especialmente os setores de turismo, cultura, economia criativa e comércio, os mais

impactados pela pandemia; já em setembro, em parceria com o Ministério do Turismo,

disponibilizou R$ 400 milhões em linhas de crédito a empresas do setor turístico; anunciou o

ííawífef///-congelamento das parcelas vincendas paratodos os clientes; firmou parceria com o

CAF - banco de desenvolvimento da América Latina - na ordem de US$ 50 milhões. Em

continuidade às ações de 2020, o Desenvolve SP anunciou em fevereiro de 2021 mais R$ 100

milhões em crédito para capital de giro para Micro e Pequenas Empresas. Os beneficiários

poderão usar tanto o faturamento de 2019 quanto o de 2020 para negociar o empréstimo, de

modo a não prejudicar aqueles que enfrentaram queda nos lucros de seus negócios no ano

passado. Tais iniciativas fizeram com que o Desenvolve SP se tomasse vencedor do prêmio

ABDE-BID - Especial Covid-19 pelas ações estratégicas e institucionais no enfrentamento da

pandemia em 2020 e no combate aos efeitos nocivos à economia.

O conhecimento das ações do Desenvolve SP por parte da imprensa que cobre o

Governo do Estado de São Paulo durante a pandemia não condiz com a dimensão que o banco

tem dentro das políticas econômicas do governo. O Instituto FSB Pesquisa realizou, com

exclusividade paraestecertame, levantamento'̂ com 60jornalistas - 30da Grande São Paulo e

^Disponível em https://bit.lv/3QZlhbP.
' Disponível em https://fgvDroietos.fgv.br/anigos/o-imDacto-da-pandemia-de-coronavirus-nos-Deauenüs-negocios-4a-edicao-do-sebrae-
íunho-202Q.

Pesquisa telefônica realizada entre os dias 22/21 e02/02/21 com 60 jornalistas das editorías de economia, finanças enegócios, com oobjetivo
de medir oconhecimento sobre as iniciativas de combate aos efeitos econômicos da pandemia no Estado de São Paulo, com foco principal na
atuação doDesenvolve SP. íntegra disponível emhttD://bit.lv/MediaAuditDesenvolveSP.
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30 do interior e litoral. Como resultado, 6 em cada 10 jornalistas não conseguiram citar um

programa ou medida adotados pelo Governo do Estado de SP para ajudar as empresas

impactadas pela pandemia de Covid-19. Entre aqueles que afirmaram conheceraçõesde apoio

aos empreendedores, o Desenvolve SP aparece em terceiro lugar, com 17% das respostas. O

Sebrae lidera a lista, com 48%, e o Banco do Povo aparece em segundo lugar, com 19%. Fatia

considerável dos jornalistas - 92% - informa conhecer ou já ter ouvido falar no Desenvolve

SP. Entretanto, somente 13% do total se considera informado sobre as atividades

desempenhadas pelo órgão - 42% dizem ser mal informados. Apesar da falta de conhecimento,

o banco goza de boa reputação perante aos jornalistas: na Capital, 80% têm uma imagem

positiva, enquanto no interior, 73%. Aqueles que não considerama imagem nem positiva, nem

negativa, argumentam que há pouca divulgação a respeito das iniciativas do Desenvolve SP.

Predominaa percepçãode que as ações empreendidaspelo órgão durantea pandemianão foram

suficientes. Deve-se, portanto, ganhar espaço e ampliar a divulgação dessas iniciativas.

Segundo os jornalistas, o grau de interesse em cobrir as iniciativas de combate aos efeitos

econômicos da pandemia no Estado é considerado alto ou muito alto por 79% dos

entrevistados.

Para compreender melhor os desafios de comunicação do Desenvolve SP durante a

pandemia, a licitante realizou um estudo de presença digital sobre o banco. Em março e abril

de 2020, as pesquisas sobre o termo "Desenvolve SP" no Google chegaram ao pico de

popularidade e, posteriormente, entraram em queda constante - reflexo da falta de

informações disponibilizadas no site do banco e da falta de visibilidade dada ao tema após

os dois primeiros meses da pandemia. O site do banco não aparece entre as principais

referências sobre o tema no ambiente digital, ficando atrás das páginas do Governo do Estado

de SP e da Assembleia Legislativa.

Estáposto o desafio de mostrar como as ações doDesenvolve SPsãofundamentais para

mitigar os efeitos da pandemia, transformando-o em referência e autoridade sobre o fomento

ao empresariado paulista. Com a imprensa, aproveitar a imagem positiva do banco para

produzir pautas de interesse econômico e humano - afinal, a retomada econômica, no Estado

de São Paulo, caminha demãos dadas com o cuidado com a saúde e com a vida da população.

Com uma comunicação eficaz e assertiva, é possível posicionar o banco como a força motriz

da retomada econômica no Estado, revelando autoridade, diálogo com o setor produtivo e

conhecimento de causa: afinal, o Desenvolve SP é o banco do empreendedor paulista. Seu

fortalecimento é a molapropulsora quepermite a economia seguir em fi:ente mesmo diante de

desafios globais.
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Subquesíto 2 - Plano de Ação: Estratégia de relacionamento com a mídia

Primeira instituição financeira do país a oferecer um plano para mitigar os impactos

financeiros da pandemia aos setoresmais afetados, comoturismo, culturae economia criativa,

o Desenvolve SP, conhecido por financiar projetos de infi^aestrutura e gestão de municípios,

adaptou sua política de capital de giro para melhor atender micro, pequenos e médios

empresários, deforma a contribuir para a redução do impacto negativo gerado pela interrupção

das atividades econômicas. Apesar de ser peça fundamental na engrenagem do Governo do

Estado de SãoPauloparaa preservação da economia paulista, o Desenvolve SP,conforme visto

no Raciocínio Básico, não detém o devido reconhecimento por parte da imprensa e, entre o

público em geral, despertou curiosidade somente no primeiro mês de pandemia. Análise de

mídia realizada para este certame aponta que, a partir de abril de 2020, a instituição passou a

ter uma postura reativa no noticiário e deixou de galgar espaços. Notícias desfavoráveis ao

Desenvolve SPsobre as dificuldades enfrentadas pelocomércio paraacesso às linhas decrédito

disponibilizadas passaram a figurar na imprensa, reforçando a postura reativa constatada após

março/2020.

A partir de estratégias direcionadas a diferentes públicos-alvo (que serão detalhados

mais adiante), o presente plano tem como objetivos evidenciar o papel do Desenvolve SP na

redução dos efeitos deordem financeira dapandemia, posicionando-o como parte fundamental

da política econômica do Estado e gerando valor para suas ações; comunicar e informar de

forma eficaz as iniciativas desenvolvidas pelo órgão desde o início da pandemia, ampliando

seu alcance e extrapolando os canais oficiais do governo; e alcançar novos parceiros na

divulgação de seus projetos, articulando-se com outros entes governamentais, associações e

iniciativa privada.

Pesquisa Globo Tracking Covid-19^ sobre o comportamento dos brasileiros durante a

pandemia mostra que entre as principais preocupações dos entrevistados estão os efeitos na

saúde pública, medo de morte e falta deperspectiva de fim da pandemia, seguidos do medo de

problemas financeiros e a possibilidade decriseeconômica. Portanto, posicionar oDesenvolve

SP como protagonista entre as políticas publicas que envolvem geração de renda,

manutenção de empregos e preservação da economia colabora para diminuira sensação de

insegurança da população em um período de incertezas.

As estratégias propostas consistem na divulgação macro e também na micro

segmentação, por nichos e regiões do Estado, para alcançar públicos-alvo específicos com a

'Disponível em httDs://genle. globo.com/preocunacoes-e-comporlametuos-dos-brasHeiros-durantc-a-Dandemia/. último acesso em 26/D2/2020.

4 ^ ^



FSB DIVULGAÇÃO LTDA | CNPJ: 01.764.969/0001-00

linguageme os conteúdos adequados. Não basta se comunicar com os empresários que possam

vir a ser beneficiados pelas políticas de crédito do Desenvolve SP; é preciso também garantir

que a população tenha ciência do papel do Governo do Estado na continuidade de negócios

locais e na manutenção dos empregos.

Cinco eixos norteadores permitirão alcançar os objetivos apresentados. O primeiro,

voltado para a população em geral, irá informar sobre o trabalho do Desenvolve SP durante

a pandemia e a sua articulação com órgãos vinculados ao Governo do Estado. Dessa forma,

a população saberá o que está sendo feito nas mais diversas frentes - inclusive salvar a

economia. Com técnicas de storytelling combinadas ao data journalism, histórias de interesse

humano sobre empreendedores que puderam manter seus negócios empé graças ao capital de

giro do Desenvolve SP permearão as ações previstas para este eixo. Serão identificados

jornalistas e creators que lidam com as temáticas da instituição (setoristas Covid-19, cidades,

economia, negócios e empreendedorismo) para a criação de uma agenda de relacionamento. A

mídia tradicional (impressos, rádios, TVs e portais de intemet, regionais e nacionais) será

pautada com histórias, notícias, cases e dados, de forma articulada e permanente. Lideranças

setoriais e creatorsdediversos nichos serão capacitados a muhiplicar os resultados práticos das

ações da instituição, sensibilizando a população e elevando a autoestima do empresariado

paulista. Não menos importante, pautas conjuntas com outros órgãos darão a dimensão global

das ações desempenhadas pelo Governo de São Paulo na área econômica, sempre de forma

transversal ao Plano São Paulo.

Com foco nos empresários que atuam em todo o Estado, o segundo eixo pretende

maximizar o alcance das iniciativas do Desenvolve SP, garantindo que esse público saiba

como e quando recorrer ao crédito disponibilizado. Umtrabalho de comunicação segmentado,

que pretende dialogar com os potenciais beneficiários da instituição, marcando presença em

editorias e veículos especializados e nos canais do Desenvolve SP e do Governo do Estado.

Mais do que informar sobre as linhas de crédito disponíveis e as vantagens oferecidas pela

instituição, o segundo eixo deve educar esses potenciais clientes com conteúdos que os ajudem

a simular empréstimos, esclarecer prazos de pagamento, traduzir termos técnicos, entender os

juros e as garantias que envolvem a negociação com o banco e oferecer comparativos com as

outras opções do mercado.

Oterceiro eixo pretende integrara comunicação doDesenvolve SPcom outros órgãos

do governo e da iniciativa privada. Conteúdos compartilhados com a Secretaria de Fazenda e

Planeamento e suas entidades vinculadas, com outros órgãos do governo que atuam no Comitê

de Contingência da Covid-19 e com prefeituras de todos os municípios de São Paulo, assim

f
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como coletivas de imprensa, entrevistas e artigos de opinião, poderão ser potencializados a

partirdessaunião deforças. Na iniciativa privadae naeconomia mista, interlocução comórgãos

que fomentam o empreendedorismo e com as 40 associaçõesempresariais que já são parceiras

do Desenvolve SPcontribuirão coma multiplicação dosconteúdos e na diversificação de fontes

indicadas para a imprensa.

Já o quarto eixoengloba a gestão de possíveis crises. A pandemia é por si sóumperíodo

excepcional e que requer esse gerenciamento permanente. É preciso olhar para os principais

percalços que o clientedo Desenvolve SP pode enfrentar durante a busca por financiamento -

ou mesmo que a própria instituiçãopossa encontrar durante o trabalho de captação de recursos

nacionais e internacionais antecipar cenários, capacitar porta-vozes e driblar eventuais

situações negativas.

Por fim, monitorar, avaliar e mensurar os resultados obtidos é o quinto eixo de

atuação. O acompanhamento do trabalho realizado nos eixos anteriores será feito por análise

de mídia diária, boletins, dashboards, monitoramento e pesquisas que permitam melhorar a

qualidade da entrega e fazer eventuais ajustes de rotas estratégicos.

Orientam o plano de ação os oito fatores psicológicos que podem ajudar a evocar

emoções positivas apresentados por SimonSchimid^:

prro FATORES PSICOLÓGICOS QUE

AJUDAM EVOCAREMOÇÕES POSITIVAS

Mostrar para o público

uma reação, especialmen

te quando ele não espera

Oferecer algo exclu*

sivo para um grupo

selecionado

Vazar algo antes

do lançamento

?õ«hvidade

Focar no aspecto positivo

Construir um produto

atraente

hHDs://www.smashingmagazine.coni/2012/Q7/the.Dersonalitv-laver/

oooooooo

Fazer algo inespe*

rado ou novo

Ser diferente de

outros produtos e

serviços de uma

forma interessante

Atenção

Oferecer incentivos ou

ajudar, mesmo que

você não seja obrigado
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Os eixos de ação devem convergir em tomo de uma ideia-força que responda aos

desafios levantados no diagnóstico: micro, pequenos e médios empreendedores são parte

fundamental daengrenagem quemove economia de São Paulo, sendo responsáveis pelamaioria

dos empregos no Estado. Mas mesmo comessa relevância, elesrepresentam a fatia mais frágil

e desprotegida dessa economia: com pouco capital de giro, extremamente dependentes de um

fluxo contínuo de clientes e com dificuldades na obtenção de crédito e no alongamento de

dívidas, são eles que quebram primeiro em um cenário de restrição de atividades, gerando um

tsunami de desempregados. O que temos aqui é uma relação de interdependência: o

empresário de pequeno e médio porte precisa da ajuda do Estado para manter de pé o seu

negócio. E a capacidade do Estado de organizar a retomada de sua economia depende

diretamente da saúde desses negócios. Temos, também, uma visível dificuldade do

DesenvolveSP em comunicaressa relação, seu papel em facilitá-lae em conquistar a confiança

de seu público.

É necessário massificar a noção de que o Governo do Estado de São Paulo identifica e

reconhece a força das pequenas e médias empresas. O empresário identifica e reconhece a

própria força. E, ao entender a lógica do Governo em ajudá-lo, ele estabelece uma relação de

confiança com o Desenvolve SP. As MPMEs compreendem que as condições especiais de

crédito não representam uma "bondade" ou "auxilio" passageiro, mas simumapolítica da qual

depende a própria capacidade de reorganização da locomotiva econômica dopaís.Essarelação

de apoio, de confiança mútua entre governo e empresário, se traduz em um conceito central

dessa estratégia decomunicação: o papel do Desenvolve SP nesse cenário de pandemia, afinal,

é serUMA FORÇA PRO EMPREENDEDOR QUE É AFORÇA DE SÃO PAULO.

Essa noção de apoio mútuo precisa ser reforçada em cada ação de comunicação. Cada

entrevista ou pronunciamento deve incluir esse conceito, uma ideia-força que norteará todo o

Plano de Comunicação, sempre levando-se em consideração as seguintes mensagens-chave:

1.Emum cenário de incerteza econômica, o Desenvolve SP adaptou suas atividades e

recursos para atender o empreendedor paulista e reduzir o impacto causado pelas restrições da

pandemia. Seu capital de giro é o auxílio emergencial que garante sustentabilidade num

momento desafiador e ajuda na retomada econômica que estápor vir.

2. O Desenvolve SP está atento às necessidades do empresariado durante a pandemia,

focando suas operações justamente nos setores mais afetados, garantindo mais recursos ajuros

mais baixos e prazosmaiores de carência e pagamento.

f
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3. Micro, pequenas e médias empresas são responsáveis pela maioria dos empregos no

Estado de São Paulo. Ao proteger esse segmento da economia durante a pandemia, o

Desenvolve SP é fundamental na preservação do emprego e da renda do cidadão paulista.

Subquesíto 3 - Plano de Ação: Ações a serem desenvolvidas pela contratada

Conforme apresentado no subquesito anterior, os eixos propostos no Plano de Ação são

voltados à populaçãoem geral, empresáriosque possam ser beneficiadospelas linhas de crédito

do Desenvolve SP e parceiros governamentais e da iniciativa privada. A implementação do

plano deve atingir principalmente veículos tradicionais, digitais e de entidades representativas

dos setores de interesse, além, claro, dos canais próprios do Desenvolve SP e do Governo do

Estado de São Paulo. Todas as ações são guiadas pelo conceito UMA FORÇA PRO

EMPREENDEDOR QUE É A FORÇA DE SÃO PAULO e seguem os oito fatores

psicológicos que ajudam a evocar emoções positivas (EP).

Eixo 1: informar sobre o trabalho do Desenvolve SP durante a pandemia e a sua

articulação com órgãos vinculados ao Governo do Estado

Capacitação de porta-vozes - A instabilidadede cenários provocada pela pandemia, aliada à

necessidade de um discurso consistente, direto e, ao mesmo tempo, humanizado, pede que os

porta-vozes passem por treinamentos de reciclagem mensais, com a finalidade de atualizar e

garantir a unidade no discurso. EP: CAPACIDADE DE RESPOSTA.

Mapeamento de jornalistas, veículos e creators - Incluirá veículos e profissionais de

diferentes editorias, especialistas em empreendedorismo e MPMEs, além de digital creators

que possam alcançar os diferentes públicos de interesse do Desenvolve SP (empresários de

micro, pequeno e médio porte, empreendedores do setor criativo e pessoas interessadas em

empreender, além, claro, da população em geral, curiosa em conhecer as ações parapreservar

o pequeno negócio). Serão mapeados também programas deentretenimento quedialoguem com

toda a população e produtores de conteúdo audiovisual nichados das plataformas digitais. EP:

CAPACIDADE DE RESPOSTA E ATENÇÃO.

Produção de dossiês regionais sobre MPMEs no Estado - Atualizado mensalmente com

informações precisas sobre o cenário econômico, quantidade de empresas e suas principais

áreas de atuação, além do impacto sofrido durante a pandemia de cada Região Administrativa

(fechamento deempresas, desemprego e redução deatividades), osdossiês permitirão trabalhar

pautas com o máximo possível de apelo regional. EPs: SINGULARIDADE E

EXCLUSIVIDADE.
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Agência de Notícias - Roteirosparapodcasts e videocasts, releases, infográficos, artigos,mapa

de fontes, estudos e outros materiais que possam ser úteis para pautas da imprensa estarão

reimidos em um canal dentro do site do Desenvolve SP. Para facilitar a busca, esses conteúdos

serão segmentados por tags, o que permitirá que cada visitante localize o assunto de seu

interesse com mais facilidade, seja diretamente no site da instituição ou nos mecanismos de

busca. EPs: POSITIVADE E ATRAÇÃO.

Rodada de entrevistas ao vivo- Uma vez por mês, o presidente do Desenvolve SPparticipará

de rodadas de entrevista ao vivo com rádios e TVs de todo o Estado. O dossiê sobre MPMEs

norteará a escolha das regiões que demonstrammais necessidadede aportes financeiros. Serão

realizadas no estúdio multimídia Adalberto Bottini, localizado no Palácio dos Bandeirantes.

EPs: CAPACIDADE DE RESPOSTA, ATENÇÃO E EXCLUSIVIDADE.

Encontros virtuais com jornalistas e creators - Setoristas de economia e empreendedorismo

serão convidados, mensalmente e individualmente, para conversas via Zoom ou outras

plataformas de videoconferência. Eles serão sensibilizados pelos porta-vozes a respeito das

ações desenvolvidas pelo Desenvolve SP durante a pandemia e receberão, em primeira mão,

dados e novidades para suas pautas. EPs: ANTECIPAÇÃO E EXCLUSIVIDADE.

Banco de personagens - Empresários que conseguiram manter seus negócios e preservar

empregosgraças ao créditodo DesenvolveSP estãoentre os personagensque ilustrama política

econômica de São Paulo durante a pandemia. Um banco com dados e histórias desses

personagens, segmentado por regiões do Estado, ajudará o Desenvolve SP ter mais controle

sobre a narrativa produzida. A atualização será mensal. EPs: POSITIVIDADE E

EXCLUSIVIDADE.

Bootcamp de dados - Para um storytelling baseado em dados, jornalistas de todo o Estado

participarão de uma oficina virtual, mediada por profissionais de áreas diversas (ciências da

computação, design, estatística, análise de dados, entre outras) de órgãos do Governo de São

Paulo, como a Prodesp e a Fundação SEADE. A partir da base de dados do Desenvolve SP,

eles aprenderão técnicas do fluxo de trabalho com dados {data pipeline) para extrair insumos

úteis para suas reportagens. EPs: SURPRESA, ATENÇÃO E SINGULARIDADE.

Produção de artigos —Otrabalho feito peloDesenvolve SPdurante a pandemia easmudanças

de cenário econômico regional promovidas porele serão os temas que embasarão a produção

desses artigos. Produzidos mensalmente, poderão ser publicados tanto em veículos nacionais e

estaduais quanto nos regionais e especializados em empreendedorismo e negócios. EP:

CAPACIDADE DE RESPOSTA.
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INSTANEWS - De acordo com o Reuters Digital Report 2020, o Instagram é a plataforma

com maior crescimento no consumo de notícias, exigindo, portanto, um trabalho integrado entre

as equipes de assessoria de imprensa/comunicação e mídias sociais. Webséries temáticas no

IGTV, uso do recurso Guias para organizar assuntos específicos e resumos de materiais como

o ebook e os webinars (detalhados no próximo eixo), cards com padronização chamativa para

notícias sobe o Desenvolve SP, séries de stories com linguagem adaptada e lives mediadas por

jornalistas são algumas das possibilidades. EPs: SINGULARIDADE, SURPRESA E

CAPACIDADE DE RESPOSTA.

DESENVOLVE SP NO TELEGRAM - Com atualização diária, o canal será voltado para a

disseminação de notícias, episódios depodcasts, publicações de redes sociais e combate afake

news relacionadas à instituição, com foco no socorro financeiro prestado durante a pandemia.

Caberá à licitante escrever os textos queali serão divulgados. EP; ATENÇÃO.

WEBSÉRIE "É PORVOCÊ" - Com 10 episódios, será publicada no YouTube, Facebook e

Linkedin do órgão. Contará histórias de empresários que usaram o crédito concedido pelo

Desenvolve SP para reinventar seus negócios e sobreviver durante a pandemia. A licitante irá

apurar as histórias, entrevistar os empresários e apoiar a construção do roteiro. EP:

POSITIVIDADE.

Eixo 2: maximizar o alcance das iniciativas do Desenvolve SP para empreendedores

EBOOK CREDITO? #TÁNAMÂO - Com linguagem simples e acessível, deve esclarecer

dúvidas de clientes dos programas de crédito da instituição sobre andamento de processos,

limite de crédito, prazos de pagamento e outros temas ligados ao socorro financeiro durante a

pandemia. Será disponibilizado em todos os canais do Desenvolve SP e também enviado aos

jornalistas parainspirar pautas estilo "tira-dúvidas". A licitante irá produzir o conteúdo textual

do ebook e lançará versões atualizadas à medida que novas dúvidas precisem ser esclarecidas.

EP: ATRAÇÃO E CAPACIDADE DERESPOSTA.

APLICATIVO #TÁNAMÃO - Alicitante recomenda odesenvolvimento de um app voltado
para clientes e solicitantes de créditona instituição. Nele, será possível consultaro andamento

de processos de concessão de crédito, acessar as notícias e conteúdos exclusivos do Desenvolve

SPparaempresários, taiscomo webinars emgestão de finanças e minicursos de gerenciamento

empresarial. Além deproduzir as notícias, a licitante desenvolverá a arquitetura da informação

de conteúdo^. EP: ATENÇÃO.

^ Considerando que os três pilares da arquitetura da informação são conteúdo, usuários e contexto.
https://www.oreillv,com/librarv/view/information-archilecture-for/0596527349/
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WEBINARS "DESENVOLVA-SE" - Exclusivos para empreendedores clientes, buscarão

fornecer aconselhamento de gestão financeira em parcerias gratuitas com influenciadores

digitais de economia. Quinzenalmente, os webinars abordarão as melhores práticas para gerir

recursos financeiros da empresa e serão disponibilizados apenas via aplicativo do Desenvolve

SP. EP: SINGULARIDADE E EXCLUSIVIDADE.

PODC^^r^TODCRÉDITO" - Semanalmente, especialistas do Desenvolve SP econvidados

conversarão sobre a economia no Estado, com dicas, comentáriosde notícias, seção de dúvidas

do ouvinte e histórias de sucesso de empresários que conseguiram sobreviver e até crescer

durante a pandemia reinventando seusnegócios. EP.-ATENÇÃO.

LANDINGPAGE SEU CRÉDITO - Implementada dentro do site original do Desenvolve SP,

permitirá, em seu primeiro nível, a visualização rápida do volume de crédito já concedido a

empresas de micro, pequeno e médio porte durante o período da pandemia, com atualizações

periódicas.A página ftmcionará também como um hub de conteúdopublicado nas redes sociais

sobre a concessão de crédito nesse período - incluindo podcasts e webséries - e será

desenvolvida com ferramentas gratuitas disponíveis no mercado. EP: ATRAÇÃO.

Selo Força São Paulo - Empresários queconseguiram manter a saúde de seusnegócios graças

ao crédito do Desenvolve SP receberão um selo que indica que eles fazem parte da

reorganização econômica do Estado de São Paulo. EPs: ATRAÇÃO, SURPRESA,

SINGULARIDADE E POSITIVIDADE

Minuto do empreendedor paulista — Roteiros com dicas de empreendedorismo, obtençãode

crédito, tira-dúvidas e gestão de negócios pararádios de todo o Estado. Ficarão disponíveis na

Agência de Notícias, em texto e áudio (podcasts em agregadores gratuitos). EPs: SURPRESA,

ATENÇÃO E POSITIVIDADE

Mitos e Verdades - Focono esclarecimento de dúvidasa respeito da obtenção de crédito com

o Desenvolve SP e desmistificação de idéias, tais como a necessidade de consultor ou

intermediário para obtenção de crédito e que só é possível obter crédito com garantias reais

suficientes. Material será atualizado mensalmente a partir de análise via social listening e

publicado na Agência de Notícias. Também servirá de base para a produção de conteúdos para

as redes sociais EP: CAPACIDADE DE RESPOSTA.

Redes de empreendedorismo cidadão - Serão mapeados influenciadores e apoiadores

voluntários que possam ser embaixadores do Desenvolve SP na disseminação de conteúdos

sobre as ações durante a pandemia. Foco em creators que dialoguem com micro, pequenos e

médios empreendedores. EP: SURPRESA, ATENÇÃO E ATRAÇÃO.

11 ^
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Lives com especialistas ecreators - Transmitidas em todas as redes sociais do Desenvolve SP,

abordarão temas diversos de interesse de empreendedores: como planejar o uso do crédito

obtido, como se organizar para pagamento das parcelas, reestruturação do negócio pós-

pandemia etc. Todas as lives resultarão em matérias disponíveis na Agência deNotícias. EPs:

ATRAÇÃO E SINGULARIDADE.

Eixo 3: integrar a comunicação do Desenvolve SP com outros órgãos

Mapeamento de parceiros - Presentes no próprio Governo do Estado (secretarias, autarquias

e empresas públicas), nas prefeituras, na iniciativa privada e em associações, os parceiros

auxiliarão na disseminação dos conteúdos ena produção de artigos assinados de forma conjunta

com o Desenvolve SP, bem como participarão delives e webinars organizados pela instituição.

EP: CAPACIDADE DE RESPOSTA.

Integração com Cultura/Economia Criativa, Turismo e Comércio - As pastas com os

setores mais impactados pela pandemia pedem atenção e estratégia específica, a fim de

multiplicar entreos empresários desses segmentos as iniciativas do Desenvolve SP.Um comitê

comrepresentantes da comunicação dessas pastas e de órgãos de representação dessas frentes

ajudará a estreitar a relação comessespúblicos-alvo. EPs: CAPACIDADE DE RESPOSTA E

ATENÇÃO.

Participação em eventos segmentados - Mapeamento de eventos para que o Desenvolve SP

avalie sua participação e dê visibilidade às ações empreendidas durante a pandemia. Exemplos:

Feira do Empreendedor, Expo Empreendedor, Circuito do Empreendedor (Sebrae) e ABAV.

Eixo 4: gestão de possíveis crises

Plano de Contingência —A partir de abril de 2020, a imagem do Desenvolve SP fícou

atrelada a burocracia, lentidão nos processos e dificuldade para obter crédito. Evitar que a

instituição fique atrelada a esses problemas requer um conjunto de insumos e discurso

adequado para cada situação. Com o plano de contingência, feito por um comitê com

representantes da Comunicação e de várias áreas do Desenvolve SP, serápossível prevenir,

mitigar e gerenciar situações de crise, sejam elas na imprensa ou nas mídias sociais. EP:

CAPACIDADE DE RESPOSTA.

Manual de Crise- Voltado para as lideranças e porta-vozes do Desenvolve SP, o guia trará

mensagens-chave da instituição para diversos contextos, inclusive a pandemia. Contarácom

informações sobre o cenário econômico do Estado, cidades e regiões que mais se

12 ^ ^
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mobilizaram na busca de recursos durante a pandemia e orientações sobre como agir e com

quem falar em situações de crise. EP: CAPACIDADE DE RESPOSTA

Comunicação Interna - Ações específicas com o público interno, um dos principais

disseminadores da imagem institucional, ajudarão a amplificar o alcance do debate sobre o

papel do Desenvolve SP durante a pandemia, prevenir crises e tomar o trabalho do órgão

mais conhecido entre as redes pessoais de cada colaborador. EP: CAPACIDADE DE

RESPOSTA

Eixo 5: monitorar, avaliar e mensurar os resultados obtidos - Com ferramentas de

monitoramento, business intelligence e algoritmos próprios (índices de capilaridade/eficiência

narrativa e de risco reputacional), a FSB Inteligência desenvolverá produtos customizados que

apoiarão as tomadas de decisões acerca do planejamento de comunicação proposto para o

Desenvolve SP. Análises e alertas de imprensa, monitor defake news, auditoria de imagem e

mapeamentode temas sensíveis estão entre os conteúdos propostos.

Subquesito 4 - Plano de Ação: Materiais a serem produzidos

Releases sobre as ações propostas: pautase conteúdos institucionais e divulgação dewebinars

e podcasts.

Conteúdos para as ações propostas: capacitação de porta-vozes, oficina para colaboradores,

Agência de Notícias, dossiês regionais, briefmgs, roteiro para encontros virtuais com

jornalistas, roteiro dobootcamp, conteúdos paraInstanews e canal no Telegram, ebook Crédito?

#TÁNAMÃO, notícias para oapp #TÁNAMÃO, roteiro de perguntas para os webnars. Minuto
do Empreendedor Paulista, Mitos e Verdades e conteúdos para a rede de empreendedorismo

cidadão.

Documentos de unificação do discurso: perguntas& respostassobre a atuação do Desenvolve

SP na pandemia, mensagens-chave, manual de crise e plano de contingência.

Artigos: para imprensa, sitedoDesenvolve SPe LinkedIn. Aqueles produzidos paraa imprensa

serão negociados com exclusividade para veículos com maior alcance e, posteriormente,

distribuídos para todo o Estado de São Paulo.

Manual da crise: para lideranças e porta-vozes, conforme descrito no eixo 4.

Relatórios: diários, semanais e mensais, além da prestação de contas mensal ao cliente.

Mapeamento de jornalistas, veículos e creators, conforme descrito no eixo 1.
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Subquesito 5 - Oportunidades de mídia positiva

Desenvolve SP lidera o ranking de concessão de crédito para MPME

Em recente matéria publicada no portal Jovem Pan^, o presidente do Desenvolve SP,

Nelson de Souza, afirma que o banco está liderando o ranking de concessão de capital para as

micro, pequenas e médias empresas no país. Além de ser um ponto extremamente positivo, a

pesquisa com jornalistas realizada pare este certame aponta que esse tipo de informação é

também de grande interesse da imprensa. Entretanto, a fala do presidente surge isolada e

desprovida de mais dados que possam substanciar a informação. Importante ainda dizer que

aparece de forma reativa em uma matéria sobre a cobrança dos setores mais atingidos pela

pandemia por mais apoio do governo na retomada econômica.

O fato do Desenvolve SP estarliderando a concessão de capitalde giroparaas MPMEs

no país é uma enorme vitrine positiva. A imagem do órgão ficará atrelada à recuperação

econômica do Estado, podendo ser exemplo para todo o país. Caberá à Comunicaçãoapurar os

dadosque embasam a afirmação de Nelson de Souzae capitalizar ao máximo essa liderançano

ranking de concessão de capital nas mais diversas frentes, como ponto de fala em entrevistas,

participação em eventos, artigos de opinião e conteúdos para as redes sociais. É uma posição

singular e que reforçao protagonismo do órgão na economia paulista.

Exploração dos números da economia estadual

Conforme citado no Raciocínio Básico, as projeções mais recentes do FMI apontam

uma queda de 4,5% na economia brasileira durante o ano de 2020. Matéria recente publicada

no portal Gl^, porém, aponta que, com base em dados da Fundação Seade, aeconomia paulista

apresentou crescimento de 0,4%no mesmo período. Dessaforma, é evidente que há umabismo

entre o desempenho econômico do Estado deSão Paulo e o do Brasil emgeral durante o período

de pandemia, sendo igualmente certo que as ações do Desenvolve SP são um fator importante

nessa diferença. Infelizmente, embora a matéria analisada faça menções genéricas a políticas

de secretarias, chegando, inclusive, a abordar manutenção de empregos e a importância das

micro e pequenas empresas nesse quesito, não há no texto uma única citação relativa ao

Desenvolve SP ou às suas medidas voltadas à preservação das MPMEs. Essa lacuna pode ser

preenchida por meio das ações de comunicação articuladas com outros órgãos e secretarias do

Governo do Estado de São Paulo, inclusive a própria Fundação Seade, divulgação proativa de

^hltps://iovemDan,com.br/Droaramas/íomal-da-manha/comercio-cobra-»iaior-anoio-do-t!ovüriio-dc-sao-Daulo-nara-rctomada-
cconomica.himl

MutDs://gl,globo.com/SD/sao-Daulo/noticia/2Q2l/Q3/()4/nih-do-estado-de-sD-crü^cc-()4ncrccm-cm-2020-diz-governo.ahiml
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notas que tenham como ponto de partida o cenário econômico nacional ou estadual e

demonstrem, numericamente, como o Desenvolve SP é o aliado número 1 do micro, pequeno

e médio empresário paulista.

Em um cenário de incertezas, relação de confiança entre o Desenvolve SP e seus clientes

é exemplo para outras instituições de crédito

Em 10 de junho de 2020, a Folha de S.Paulo publicava matéria*'̂ noticiando que, até

aquele momento, apenas três grandes bancos haviam feito pedidos para operar recursos do

Pronampe, programa do governo federal criado com o objetivo de disponibilizar crédito para

pequenos empresários. A mesma matéria destacava pesquisa realizada pelo Sebrae entre 30 de

abril e 5 de maio,apontando que 86%dos microe pequenos empresários que buscaram crédito

não conseguiram ou ainda aguardavam resposta. Na ocasião, Carlos da Costa, secretário

especial de Produtividade, Emprego e Competitividade do Ministério da Economia, afirmou

que "a instituição que quiser ganhar muito dinheiro e que não tiver essecompromisso público

[de emprestar na crise] não vai querer operar".

Esse cenário de dificuldade para os pequenos empreendedores, combinado com a

percepção relatadaacima- de que falta de interessedos grandes bancos comerciaisem oferecer

crédito parapequenas empresas a jurosbaixos - criaumaboaoportunidade parao Desenvolve

SP. Posicionar a instituição como aliada de primeira hora do empresariado no cenário atual é

de extrema importância para a construção de uma imagem positiva a longo prazo. Estudo '̂

realizado em maio de2020 sobre asmarcas mais lembradas pelo brasileiro durante a pandemia

mostrou queas primeiras colocadas sãojustamente aquelas quecontribuem paraa preservação

dos pequenos negócios e que tiveram ações naárea dasaúde. Jáuma pesquisa'̂ sobre o impacto

da quarentena no comportamento de consumo destaca que ocenário é otimista para as empresas

que "souberam se comunicar bem e que mostram que a crise pode ser enfrentada e vencida".

Portanto, se essaboarelação entre clientes e instituição forbemreverberada, há frutos a serem

colhidos pelo Desenvolve SP.

https./Zwwwl •follia.iiol.com.br/mercado/2020/06/banco-Que-quiser-muito-dinheiro-iiao-vai-querer-nova-linha-para-pequeno-emDresario-
diz-secretario.shtml?oriein=folha

" bHps://economia.uol.com-br/noiicias/redacao/2020/05/13/itau-ambev-e-magalu-estudo-aponia-marcas-mais-lembradas-durante»
pandemia.hlm

hHps://www.con.suniidormodemo.com.br/2020/04/03/aprendizados-positivos-marcas-durante-pos-coronavirus/
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Subquesíto 6- Identificação dos riscos à imagem

Antecipação de informações sensíveis durante um cenário volátil

Antecipar informações pode ser uma estratégia positiva desde que não exponha

fragilidades ou incertezas. Tendo em vista que o cenário pandêmico é dinâmico e previsões

podem não se transformar em realidade, é extremamente importante controlar o fluxo de

informaçãoem qualquerambiente,com freqüentes treinamentosde porta-vozes. Exemplodesse

tipo de situação é a declaração dada por Nelson de Souza durante reunião com o Conselho de

Assuntos Tributários da Federação do Comércio de Bens, Serviços e Turismo do Estado de São

Paulo, realizada em julho de 2020. Na ocasião, o presidente informou que o montante liberado

pelo Desenvolve SP até então - R$1,09 bilhão - seria insuficiente para atender todas as

empresas atingidas pela crise e que a instituiçãoprecisaria de mais R$ 3,5 bilhões para socorrer

as empresas até março de 2021'̂ - momento que até então era tido como "fim da fase de

recuperação econômica", segundo Nelson de Souza. Não apenas a fase de retomada não

aconteceu - em março de 2021 a pandemia encontra-se em seu pior momento mas essa meta

inicial de aportes não foi alcançada. Caso a fala do presidente durante a reunião mencionada

fosse resgatada hoje por algum jornalista, o Desenvolve SP se veria em uma posição muito

precária. Se na previsão otimistado banco a necessidade, quesequerfoiatendida, era de R$ 3,5

bilhões, agora, à dura luz da realidade, de quanto a instituição precisaria para atender ao

empresariado paulista?

Portanto, treinamentosdevem ocorrer com freqüênciaextraordinária, inclusiveantes de

reuniões, apresentações e outras situações em que os porta-vozes do Desenvolve SP fiquem

expostos.

Recrudescimento da situação econômica pode impactar a imagem do Desenvolve SP

Como já observado ao redor do globo, o novo coronavírus seespalha em ondas. Após

operíodo de expansão dos contágios e subsequente aumento do número de óbitos registrado ao

longo do primeiro semestre de2020, a doença parecia arrefecer no segundo semestre. Porém,

após esse breve período de alento, o Covid-19 retomou com ainda mais força, colocando

diversos países, incluindo o Brasil, em situações ainda mais precárias do que aquelas

vivenciadas no início da pandemia.

Nesse cenário, é evidente que o Governo do Estado de São Paulo volta a adotar medidas

de restrição duras, com inevitáveis impactos econômicos, em um momento em que muitas

" bttBS.;//www.recomercio.com.br/conselhos/conselho-de-assuntüs-tribmarios/nolicias/desenvolve-sp-Drecisa-de-r-3-5-bilhoes-para-atender-
as-Dmes-durante-a-pandemia-afinna-presidente-da-agencia
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empresas ainda lutam para sobreviver após os prejuízos experimentados em 2020, o que gera

um enorme risco para a imagem do Desenvolve SP. É um ponto sensível que precisa serbem

administrado, uma vez que a instituição pode, a partir das diretrizes do presente plano, ser

reconhecida como um dos principais responsáveis pela retomada econômica. Caso o

Desenvolve SP não dê conta de socorrer todas as empresas que recorram ao crédito nessas

diferentes ondas da pandemia, pode vir a ser considerado omisso.

O Banco precisa de uma comunicação perene e proativa, aproveitando os períodos de

arrefecimento da pandemia e melhora da situação econômica para fortalecer a imagem de

instituição atuante e presente, de modoa reforçar suareputação paraos momentos maisdifíceis.

Para isso, a divulgação constante do números de clientes atendidos, empréstimos concedidos e

a capilaridade territorial estão entre os dados que devem ser exaustivamente trabalhados pela

assessoria de comunicação emseusmaisdiversos canais e coma imprensa. Entrevistas em todo

o Estado, para as mais diversas mídias, também devem continuar nos períodos em que a

demanda por empréstimos for menor.

Dificuldade no acesso ao crédito

O momento é de crise sanitária, e nesse contexto de emergência o empresariado espera

que o crédito necessário para salvar seus negócios seja disponibilizado com a urgência que a

situação demanda.

Conforme demonstrado na análise de mídiarealizada paraeste certame, a partirde abril

de 2020, e com mais força no período de maio/junho, houve uma proliferação de conteúdos

desfavoráveis ao Desenvolve SP devido às dificuldades encontradas pelocomércio varejistano

acesso às linhas decrédito disponibilizadas e àpressão de lideranças empresariais pelaliberação

de mais recursos.

Silenciar-se diante de um cenário de dificuldades e adotar essa postura reativa

certamente não contribui para a construção da imagem da instituição. E aqui vale, mais uma

vez, demonstrar, por meio de números, a quantidade de clientes atendidos pelo Desenvolve SP

em todos os recortes possíveis: áreas de atuação, localização geográfica, porte, quantidade de

funcionários etc. Trazer histórias de empresários, comdestaque para a jornadado cliente - do

momento que ele solicita o crédito até o recebimento -, bem como mostrar os bastidores dessas

transações e quem é o funcionário do DesenvolveSP que trabalha para que as MPMEs tenham

acesso ao créditosão algumas formas de mostrarque o Banco atua com seriedade e celeridade,

buscando sempre atender a todos que a ele recorrem.
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