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Quesito 1 — Proposta para o tema do exercicio criativo
Subquesito 1 — Raciocinio Basico

O Governo do Estado, por meio do Desenvolve SP, institui¢do financeira vinculada &
Secretaria da Fazenda e Planejamento que oferece opgdes de financiamento para as pequenas e
médias empresas paulistas com taxas de juros competitivas e prazos mais longos, vem
desempenhando, durante a pandemia, uma série de agdes voltadas ao amparo das MPMEs que
sdo de extrema relevancia para a manutengdo da renda e do emprego dos paulistas.

Desde que inicialmente identificado em dezembro de 2019, na China, o novo
coronavirus (Sars-CoV-2, causador da Covid-19) se espalhou por todo o mundo e, em margo
de 2020, atingiu o nivel de pandemia. Em pouco mais de um ano, a enfermidade ja alcangou
mais de 110 milhdes de pessoas globalmente, produzindo quase 2,5 milhdes de 6bitos. Em
numeros totais (ndo ajustados pelo tamanho da populagdo), o Brasil é o segundo pais mais
afetado, contando com mais de 10 milhdes de casos e pouco menos de 250 mil fatalidades!.
Como se trata de um virus novo, facilmente transmissivel e que pode causar quadros graves, a
melhor opg@o para frear o avango da pandemia ¢ a pratica do distanciamento social, ou seja,
diminuir a velocidade de propagagdo da doenga ao evitar que as pessoas mantenham contato
proximo. O objetivo central da estratégia € evitar o colapso do sistema de satde, ganhando
tempo para que sejam desenvolvidos tratamentos eficazes e vacinas contra a nova doenca.

No Estado de Sédo Paulo, a adogdo do distanciamento social culminou na implantagio
do Plano Sédo Paulo, que prevé a retomada consciente de setores da economia através da
classificagéo dos 17 Departamentos Regionais de Satide do Estado em cinco niveis de abertura
econdmica. Atualmente, todos os DRs estfio classificados na fase emergencial, com aumento
das restrigdes em 14 atividades. Em que pesem os ndo poucos esforcos do governo estadual
para equilibrar abertura econémica e conten¢do da pandemia — 74% de toda a estrutura
econdmica do Estado continuou em funcionamento mesmo na fase mais restritiva —, é inegavel
que o novo coronavirus estd impactando a economia global, e Sdo Paulo nfio ¢ excecio.
Segundo as estimativas mais recentes do FMI, em 2020 a economia mundial recuou 3,5% e a
brasileira, 4,5%.

Nesse cendrio, causa especial preocupagio a situagdo das micro, pequenas e médias
empresas. Dado o porte reduzido, esses negdcios sdo naturalmente suscetiveis a solavancos no
mercado e enfrentam mais dificuldades para atravessar periodos de crise, em comparacdo com

as grandes empresas, muito mais capitalizadas e com melhor acesso a crédito. A importincia

! Conforme Universidade Johns Hopkins, disponivel em https://coronavirus jhu.edu/map.html, 21/02/2021.
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dos pequenos negodcios na economia néo pode ser subestimada. De acordo com o Sebrae-SP,
micro e pequenas empresas sdo responsaveis por 50% dos empregos, 39% da folha de salarios
e 27% do produto interno bruto do Estado de Sdo Paulo®. Segundo levantamento®, ja entre a
primeira semana de abril (dia 7) e o inicio de junho (dia 2) de 2020, a proporg¢do de pequenos
negocios que buscou crédito variou 9 pontos percentuais (de 30% para 39%), com elevado
numero de empresarios ndo conseguindo o empréstimo pretendido.

As agoes do Desenvolve SP estdo divididas em trés fases que atuam de forma transversal
ao Plano Sdo Paulo — Resposta (3 a 6 meses), Recuperacdo Econdmica (6 a 12 meses) e
Sustentagdo (12 meses a 3 anos) — 6 meses apos o inicio da pandemia as agdes ja apresentavam
resultado: o crédito disponibilizado pela instituigdo financeira, na ordem de R$ 1,1 bilhfio em
capital de giro, atendeu 3.583 empresas paulistas — 313% a mais que em 2019 — e 6rgéos do
setor publico.

Ainda em margo de 2020, o Desenvolve SP anunciou a liberagdo de R$ 200 milhdes
para empresas paulistas com condigdes excepcionais de juros reduzidos e prazos mais longos,
visando especialmente os setores de turismo, cultura, economia criativa e comércio, 0s mais
impactados pela pandemia; ja em setembro, em parceria com o Ministério do Turismo,
disponibilizou R$ 400 milhdes em linhas de crédito a empresas do setor turistico; anunciou o
standstill — congelamento das parcelas vincendas para todos os clientes; firmou parceria com o
CAF - banco de desenvolvimento da América Latina — na ordem de US$ 50 milhdes. Em
continuidade as agdes de 2020, o Desenvolve SP anunciou em fevereiro de 2021 mais R$ 100
milhdes em crédito para capital de giro para Micro e Pequenas Empresas. Os beneficiarios
poderéo usar tanto o faturamento de 2019 quanto o de 2020 para negociar o empréstimo, de
modo a ndo prejudicar aqueles que enfrentaram queda nos lucros de seus negdcios no ano
passado. Tais iniciativas fizeram com que o Desenvolve SP se tornasse vencedor do prémio
ABDE-BID — Especial Covid-19 pelas agdes estratégicas e institucionais no enfrentamento da
pandemia em 2020 e no combate aos efeitos nocivos & economia.

O conhecimento das agdes do Desenvolve SP por parte da imprensa que cobre o
Governo do Estado de Sdo Paulo durante a pandemia ndo condiz com a dimensdo que o banco
tem dentro das politicas econémicas do governo. O Instituto FSB Pesquisa realizou, com

exclusividade para este certame, levantamento* com 60 jornalistas — 30 da Grande S#o Paulo e

2 Disponivel em https://bit.ly/3qZ 1 hbP.

* Disponivel em hittps:/ fgvprojetos. fav. br/artigos/o-impacto-da-pandemia-de-coronavirus-nos-pequenos-negocios-da-edicao-do-sebrae-
junho-2020.

* Pesquisa telefonica realizada entre os dias 22/21 ¢ 02/02/21 com 60 jornalistas das editorias de economia, finangas e negécios, com o objetivo
de medir o conhecimento sobre as iniciativas de combate aos efeitos econdmicos da pandemia no Estado de Sao Paulo, com foco principal na
atuagdo do Desenvolve SP. Integra disponivel em http://bit.ly/MediaAuditDesenvolveSP.
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30 do interior e litoral. Como resultado, 6 em cada 10 jornalistas nfio conseguiram citar um
programa ou medida adotados pelo Governo do Estado de SP para ajudar as empresas
impactadas pela pandemia de Covid-19. Entre aqueles que afirmaram conhecer agdes de apoio
aos empreendedores, o Desenvolve SP aparece em terceiro lugar, com 17% das respostas. O
Sebrae lidera a lista, com 48%, e o Banco do Povo aparece em segundo lugar, com 19%. Fatia
consideravel dos jornalistas — 92% — informa conhecer ou ja ter ouvido falar no Desenvolve
SP. Entretanto, somente 13% do total se considera informado sobre as atividades
desempenhadas pelo 6rgéo —42% dizem ser mal informados. Apesar da falta de conhecimento,
0 banco goza de boa reputagdo perante aos jornalistas: na Capital, 80% tém uma imagem
positiva, enquanto no interior, 73%. Aqueles que ndo consideram a imagem nem positiva, nem
negativa, argumentam que hd pouca divulgagio a respeito das iniciativas do Desenvolve SP.
Predomina a percepcéo de que as a¢des empreendidas pelo 6rgéo durante a pandemia nfio foram
suficientes. Deve-se, portanto, ganhar espa¢o e ampliar a divulgacio dessas iniciativas.
Segundo os jornalistas, o grau de interesse em cobrir as iniciativas de combate aos efeitos
econdmicos da pandemia no Estado é considerado alto ou muito alto por 79% dos
entrevistados.

Para compreender melhor os desafios de comunica¢do do Desenvolve SP durante a
pandemia, a licitante realizou um estudo de presenga digital sobre o banco. Em mar¢o e abril
de 2020, as pesquisas sobre o termo “Desenvolve SP” no Google chegaram ao pico de
popularidade e, posteriormente, entraram em queda constante — reflexo da falta de
informagdes disponibilizadas no site do banco e da falta de visibilidade dada ao tema apos
os dois primeiros meses da pandemia. O site do banco ndo aparece entre as principais
referéncias sobre o tema no ambiente digital, ficando atras das paginas do Governo do Estado
de SP e da Assembleia Legislativa.

Estd posto o desafio de mostrar como as agdes do Desenvolve SP sdo fundamentais para
mitigar os efeitos da pandemia, transformando-o em referéncia e autoridade sobre o fomento
ao empresariado paulista. Com a imprensa, aproveitar a imagem positiva do banco para
produzir pautas de interesse econdmico e humano — afinal, a retomada econdmica, no Estado
de Sao Paulo, caminha de maos dadas com o cuidado com a satde e com a vida da populago.
Com uma comunicagéo eficaz e assertiva, ¢ possivel posicionar o banco como a for¢a motriz
da retomada econémica no Estado, revelando autoridade, didlogo com o setor produtivo e
conhecimento de causa: afinal, o Desenvolve SP ¢ o banco do empreendedor paulista. Seu
fortalecimento € a mola propulsora que permite a economia seguir em frente mesmo diante de

desafios globais.
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Subquesito 2 — Plano de A¢dio: Estratégia de relacionamento com a midia

Primeira institui¢do financeira do pais a oferecer um plano para mitigar os impactos
financeiros da pandemia aos setores mais afetados, como turismo, cultura e economia criativa,
0 Desenvolve SP, conhecido por financiar projetos de infraestrutura e gestdo de municipios,
adaptou sua politica de capital de giro para melhor atender micro, pequenos e médios
empresarios, de forma a contribuir para a redugo do impacto negativo gerado pela interrupgio
das atividades econdmicas. Apesar de ser pega fundamental na engrenagem do Governo do
Estado de Séo Paulo para a preservagio da economia paulista, o Desenvolve SP, conforme visto
no Raciocinio Basico, ndo detém o devido reconhecimento por parte da imprensa e, entre o
publico em geral, despertou curiosidade somente no primeiro més de pandemia. Analise de
midia realizada para este certame aponta que, a partir de abril de 2020, a institui¢éio passou a
ter uma postura reativa no noticiario e deixou de galgar espacos. Noticias desfavoraveis ao
Desenvolve SP sobre as dificuldades enfrentadas pelo comércio para acesso as linhas de crédito
disponibilizadas passaram a figurar na imprensa, reforgando a postura reativa constatada apos
margo/2020.

A partir de estratégias direcionadas a diferentes publicos-alvo (que serdo detalhados
mais adiante), o presente plano tem como objetivos evidenciar o papel do Desenvolve SP na
redugo dos efeitos de ordem financeira da pandemia, posicionando-o como parte fundamental
da politica econdmica do Estado e gerando valor para suas a¢des; comunicar e informar de
forma eficaz as iniciativas desenvolvidas pelo 6rgéo desde o inicio da pandemia, ampliando
seu alcance e extrapolando os canais oficiais do governo; e alcancar novos parceiros na
divulgagdo de seus projetos, articulando-se com outros entes governamentais, associagdes e
iniciativa privada.

Pesquisa Globo Tracking Covid-19° sobre o comportamento dos brasileiros durante a
pandemia mostra que entre as principais preocupagdes dos entrevistados estdo os efeitos na
saude publica, medo de morte e falta de perspectiva de fim da pandemia, seguidos do medo de
problemas financeiros e a possibilidade de crise econdmica. Portanto, posicionar o Desenvolve
SP como protagonista entre as politicas pablicas que envolvem geragio de renda,
manuten¢io de empregos e preservagio da economia colabora para diminuir a sensagdo de
inseguranga da populagdo em um periodo de incertezas.

As estratégias propostas consistem na divulgagio macro e também na micro

segmentag@o, por nichos e regides do Estado, para alcangar publicos-alvo especificos com a

3 Disponivel em Mps:h’gcnlc.gInbo.comfnrcncgpacoes-e—cmnporlamclug_)s-dos-brasi]eims—durzmlc-a-pandc_lm‘l/, ultimo acesso em 26/02/2020.
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linguagem e os conteudos adequados. N&o basta se comunicar com 0s empresarios que possam
vir a ser beneficiados pelas politicas de crédito do Desenvolve SP; € preciso também garantir
que a populagdo tenha ciéncia do papel do Governo do Estado na continuidade de negdcios
locais e na manutengdo dos empregos.

Cinco eixos norteadores permitirdio alcancar os objetivos apresentados. O primeiro,
voltado para a populagdo em geral, ird informar sobre o trabalho do Desenvolve SP durante
a pandemia e a sua articulaciio com 6rgéios vinculados ao Governo do Estado. Dessa forma,
a populagdo saberda o que estd sendo feito nas mais diversas frentes — inclusive salvar a
economia. Com técnicas de storytelling combinadas ao data journalism, histérias de interesse
humano sobre empreendedores que puderam manter seus negdcios em pé gracas ao capital de
giro do Desenvolve SP permeario as agdes previstas para este eixo. Serfo identificados
jornalistas e creators que lidam com as teméticas da institui¢do (setoristas Covid-19, cidades,
economia, negdcios e empreendedorismo) para a criagdo de uma agenda de relacionamento. A
midia tradicional (impressos, radios, TVs e portais de internet, regionais e nacionais) serd
pautada com historias, noticias, cases e dados, de forma articulada e permanente. Liderancas
setoriais e creators de diversos nichos serdo capacitados a multiplicar os resultados praticos das
a¢Oes da instituigdo, sensibilizando a populagdo e elevando a autoestima do empresariado
paulista. Ndo menos importante, pautas conjuntas com outros 6rgéos darfo a dimensdo global
das agdes desempenhadas pelo Governo de Sdo Paulo na area econdmica, sempre de forma
transversal ao Plano S&o Paulo.

Com foco nos empresarios que atuam em todo o Estado, o segundo eixo pretende
maximizar o alcance das iniciativas do Desenvolve SP, garantindo que esse publico saiba
como e quando recorrer ao crédito disponibilizado. Um trabalho de comunicagio segmentado,
que pretende dialogar com os potenciais beneficiarios da instituigdo, marcando presen¢a em
editorias e veiculos especializados e nos canais do Desenvolve SP e do Governo do Estado.
Mais do que informar sobre as linhas de crédito disponiveis e as vantagens oferecidas pela
institui¢do, o segundo eixo deve educar esses potenciais clientes com contetidos que os ajudem
a simular empréstimos, esclarecer prazos de pagamento, traduzir termos técnicos, entender os
juros e as garantias que envolvem a negociagdo com o banco e oferecer comparativos com as
outras op¢des do mercado.

O terceiro eixo pretende integrar a comunicag¢io do Desenvolve SP com outros 6rgéos
do governo e da iniciativa privada. Contetidos compartilhados com a Secretaria de Fazenda e
Planeamento e suas entidades vinculadas, com outros érgéos do governo que atuam no Comité

de Contingéncia da Covid-19 e com prefeituras de todos os municipios de Sdo Paulo, assim
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como coletivas de imprensa, entrevistas e artigos de opinido, poderdo ser potencializados a
partir dessa unifo de forgas. Na iniciativa privada e na economia mista, interlocug¢io com 6rgéos
que fomentam o empreendedorismo e com as 40 associagdes empresariais que ja sdo parceiras
do Desenvolve SP contribuirfio com a multiplicagdo dos contetdos e na diversificacio de fontes
indicadas para a imprensa.

Ja o quarto eixo engloba a gestiio de possiveis crises. A pandemia é por si s6 um periodo
excepcional e que requer esse gerenciamento permanente. E preciso olhar para os principais
percalgos que o cliente do Desenvolve SP pode enfrentar durante a busca por financiamento —
ou mesmo que a propria institui¢do possa encontrar durante o trabalho de captago de recursos
nacionais e internacionais —, antecipar cendrios, capacitar porta-vozes e driblar eventuais
situagdes negativas.

Por fim, monitorar, avaliar e mensurar os resultados obtidos é o quinto eixo de
atuagdo. O acompanhamento do trabalho realizado nos eixos anteriores sera feito por analise
de midia didria, boletins, dashboards, monitoramento e pesquisas que permitam melhorar a
qualidade da entrega e fazer eventuais ajustes de rotas estratégicos.

Orientam o plano de agdo os oito fatores psicoldgicos que podem ajudar a evocar
emogoes positivas apresentados por Simon Schimid®:

OITO FATORES PSICOLOGICOS QUE
AJUDAM EVOCAR EMOCOES POSITIVAS

O000000O0

Positividade
" Focar no aspecto positivo

Mostrar para o piblico @ Surpresa
uma reagdo, especialmen- e Fazer algo inespe-
te quando ele nio espera @ ﬁf rado ou novo

Singularidade
_ . @ Ser diferente de
Oferecer algo exclu-

. outros produtos e
SEVS PRt A PO servigos de uma
selecionado

Sl forma interessante
o
_Antecipagio =
Vazar algo antes G Atencio
Oferecer incentivos ou
do langamento ST
(Atragiio. ajudar, mesmo que
Construir um produto  vocé nao seja obrigado
atraente

® https://www.smashingms gazine.com/2012/07/the-personality-layer/
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Os eixos de agdo devem convergir em torno de uma ideia-forga que responda aos
desafios levantados no diagnostico: micro, pequenos e médios empreendedores sio parte
fundamental da engrenagem que move economia de Sdo Paulo, sendo responséveis pela maioria
dos empregos no Estado. Mas mesmo com essa relevancia, eles representam a fatia mais fragil
e desprotegida dessa economia: com pouco capital de giro, extremamente dependentes de um
fluxo continuo de clientes e com dificuldades na obteng¢do de crédito e no alongamento de
dividas, s@o eles que quebram primeiro em um cendrio de restri¢fo de atividades, gerando um
tsunami de desempregados. O que temos aqui ¢ uma rela¢io de interdependéncia: o
empresario de pequeno e médio porte precisa da ajuda do Estado para manter de pé o seu
negocio. E a capacidade do Estado de organizar a retomada de sua economia depende
diretamente da saide desses negécios. Temos, também, uma visivel dificuldade do
Desenvolve SP em comunicar essa relagéo, seu papel em facilitd-la e em conquistar a confianca
de seu publico.

E necessario massificar a nogdo de que o Governo do Estado de Sdo Paulo identifica e
reconhece a forga das pequenas e médias empresas. O empresario identifica e reconhece a
propria forga. E, ao entender a 16gica do Governo em ajuda-lo, ele estabelece uma relagéo de
confianga com o Desenvolve SP. As MPMEs compreendem que as condigdes especiais de
crédito néo representam uma “bondade” ou “auxilio” passageiro, mas sim uma politica da qual
depende a prépria capacidade de reorganizagio da locomotiva econdmica do pais. Essa relagdo
de apoio, de confianga mutua entre governo e empresario, se traduz em um conceito central
dessa estratégia de comunicagfo: o papel do Desenvolve SP nesse cenério de pandemia, afinal,
¢ ser UMA FORCA PRO EMPREENDEDOR QUE E A FORCA DE SAO PAULO.

Essa nogéo de apoio mituo precisa ser refor¢ada em cada agfio de comunicacéo. Cada
entrevista ou pronunciamento deve incluir esse conceito, uma ideia-for¢a que nortearé todo o
Plano de Comunicagdo, sempre levando-se em consideragio as seguintes mensagens-chave:

1.Em um cenério de incerteza econdmica, o Desenvolve SP adaptou suas atividades e
recursos para atender o empreendedor paulista e reduzir o impacto causado pelas restricdes da
pandemia. Seu capital de giro é o auxilio emergencial que garante sustentabilidade num
momento desafiador e ajuda na retomada econémica que esta por vir.

2. O Desenvolve SP estd atento as necessidades do empresariado durante a pandemia,
focando suas operagGes justamente nos setores mais afetados, garantindo mais recursos a juros

mais baixos e prazos maiores de caréncia e pagamento.
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3. Micro, pequenas e médias empresas sdo responsaveis pela maioria dos empregos no
Estado de Sdo Paulo. Ao proteger esse segmento da economia durante a pandemia, o

Desenvolve SP ¢ fundamental na preservagfo do emprego e da renda do cidaddo paulista.

Subquesito 3 — Plano de A¢do: Agdes a serem desenvolvidas pela contratada

Conforme apresentado no subquesito anterior, os eixos propostos no Plano de A¢éo sdo
voltados a populagdo em geral, empresarios que possam ser beneficiados pelas linhas de crédito
do Desenvolve SP e parceiros governamentais e da iniciativa privada. A implementagdo do
plano deve atingir principalmente veiculos tradicionais, digitais e de entidades representativas
dos setores de interesse, além, claro, dos canais proprios do Desenvolve SP e do Governo do
Estado de Sdo Paulo. Todas as agdes sdo guiadas pelo conceito UMA FORCA PRO
EMPREENDEDOR QUE E A FORCA DE SAO PAULO e seguem os oito fatores

psicologicos que ajudam a evocar emogdes positivas (EP).

Eixo 1: informar sobre o trabalho do Desenvolve SP durante a pandemia e a sua
articula¢io com orgaos vinculados ao Governo do Estado

Capacitacio de porta-vozes — A instabilidade de cenérios provocada pela pandemia, aliada a
necessidade de um discurso consistente, direto e, ao mesmo tempo, humanizado, pede que os
porta-vozes passem por treinamentos de reciclagem mensais, com a finalidade de atualizar e
garantir a unidade no discurso. EP: CAPACIDADE DE RESPOSTA.

Mapeamento de jornalistas, veiculos e creators — Incluird veiculos e profissionais de
diferentes editorias, especialistas em empreendedorismo ¢ MPMEs, além de digital creators
que possam alcancar os diferentes publicos de interesse do Desenvolve SP (empresérios de
micro, pequeno e médio porte, empreendedores do setor criativo e pessoas interessadas em
empreender, além, claro, da populag@o em geral, curiosa em conhecer as agdes para preservar
0 pequeno negdcio). Serdo mapeados também programas de entretenimento que dialoguem com
toda a populagéo e produtores de contetido audiovisual nichados das plataformas digitais. EP:
CAPACIDADE DE RESPOSTA E ATENCAO.

Producio de dossiés regionais sobre MPMEs no Estado — Atualizado mensalmente com
informagdes precisas sobre o cendrio econdmico, quantidade de empresas e suas principais
areas de atuagdo, além do impacto sofrido durante a pandemia de cada Regido Administrativa
(fechamento de empresas, desemprego e redugdo de atividades), os dossiés permitirdo trabalhar

pautas com o méaximo possivel de apelo regional. EPs: SINGULARIDADE E

EXCLUSIVIDADE. \
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Agéncia de Noticias — Roteiros para podcasts e videocasts, releases, infograficos, artigos, mapa
de fontes, estudos e outros materiais que possam ser uUteis para pautas da imprensa estarfio
reunidos em um canal dentro do site do Desenvolve SP. Para facilitar a busca, esses contetdos
serdo segmentados por fags, o que permitird que cada visitante localize o assunto de seu
interesse com mais facilidade, seja diretamente no site da instituigdo ou nos mecanismos de
busca. EPs: POSITIVADE E ATRACAO.

Rodada de entrevistas ao vivo — Uma vez por més, o presidente do Desenvolve SP participara
de rodadas de entrevista ao vivo com radios e TVs de todo o Estado. O dossié sobre MPMEs
norteard a escolha das regides que demonstram mais necessidade de aportes financeiros. Serdo
realizadas no estudio multimidia Adalberto Bottini, localizado no Palacio dos Bandeirantes.
EPs: CAPACIDADE DE RESPOSTA, ATENCAO E EXCLUSIVIDADE.

Encontros virtuais com jornalistas e creators — Setoristas de economia e empreendedorismo
serdo convidados, mensalmente e individualmente, para conversas via Zoom ou outras
plataformas de videoconferéncia. Eles serdo sensibilizados pelos porta-vozes a respeito das
agdes desenvolvidas pelo Desenvolve SP durante a pandemia e receberfio, em primeira méo,
dados e novidades para suas pautas. EPs: ANTECIPACAO E EXCLUSIVIDADE.

Banco de personagens — Empresarios que conseguiram manter seus negocios e preservar
empregos gragas ao crédito do Desenvolve SP estdo entre os personagens que ilustram a politica
econdmica de Sdo Paulo durante a pandemia. Um banco com dados e histdrias desses
personagens, segmentado por regides do Estado, ajudara o Desenvolve SP ter mais controle
sobre a narrativa produzida. A atualizagdo sera mensal. EPs: POSITIVIDADE E
EXCLUSIVIDADE.

Bootcamp de dados — Para um storytelling baseado em dados, jornalistas de todo o Estado
participardo de uma oficina virtual, mediada por profissionais de 4reas diversas (ciéncias da
computagdo, design, estatistica, analise de dados, entre outras) de 6rgios do Governo de Sdo
Paulo, como a Prodesp e a Fundagdo SEADE. A partir da base de dados do Desenvolve SP,
eles aprenderdo técnicas do fluxo de trabalho com dados (data pipeline) para extrair insumos
Giteis para suas reportagens. EPs: SURPRESA, ATENCAO E SINGULARIDADE.

Produg¢iio de artigos — O trabalho feito pelo Desenvolve SP durante a pandemia e as mudancas
de cendrio econdmico regional promovidas por ele serdo os temas que embasardo a producdo
desses artigos. Produzidos mensalmente, poderdo ser publicados tanto em veiculos nacionais e

estaduais quanto nos regionais e especializados em empreendedorismo e negécios. EP:
CAPACIDADE DE RESPOSTA.
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INSTANEWS - De acordo com o Reuters Digital Report 2020, o Instagram é a plataforma
com maior crescimento no consumo de noticias, exigindo, portanto, um trabalho integrado entre
as equipes de assessoria de imprensa/comunica¢io e midias sociais. Webséries tematicas no
IGTV, uso do recurso Guias para organizar assuntos especificos e resumos de materiais como
0 ebook e os webinars (detalhados no proximo eixo), cards com padronizagio chamativa para
noticias sobe o Desenvolve SP, séries de stories com linguagem adaptada e /ives mediadas por
jornalistas sdo algumas das possibilidades. EPs: SINGULARIDADE, SURPRESA E
CAPACIDADE DE RESPOSTA.

DESENVOLVE SP NO TELEGRAM - Com atualiza¢fo didria, o canal sera voltado para a
disseminagéio de noticias, episodios de podcasts, publicagdes de redes sociais e combate a fake
news relacionadas a institui¢cdo, com foco no socorro financeiro prestado durante a pandemia.
Caberi a licitante escrever os textos que ali serfio divulgados. EP: ATENCAO.

WEBSERIE “E POR VOCE” — Com 10 episodios, sera publicada no YouTube, Facebook e
LinkedIn do 6rgéo. Contard historias de empresarios que usaram o crédito concedido pelo
Desenvolve SP para reinventar seus negdcios e sobreviver durante a pandemia. A licitante ira
apurar as historias, entrevistar os empresarios e apoiar a constru¢do do roteiro. EP:

POSITIVIDADE.

Eixo 2: maximizar o alcance das iniciativas do Desenvolve SP para empreendedores
EBOOK CREDITO? #TANAMAO — Com linguagem simples e acessivel, deve esclarecer
duvidas de clientes dos programas de crédito da institui¢do sobre andamento de processos,
limite de crédito, prazos de pagamento e outros temas ligados ao socorro financeiro durante a
pandemia. Serd disponibilizado em todos os canais do Desenvolve SP e também enviado aos
Jornalistas para inspirar pautas estilo “tira-dividas™. A licitante ird produzir o contetido textual
do ebook e langara versdes atualizadas a medida que novas duvidas precisem ser esclarecidas.
EP: ATRAGAO E CAPACIDADE DE RESPOSTA.

APLICATIVO #TANAMAO - A licitante recomenda o desenvolvimento de um app voltado
para clientes e solicitantes de crédito na instituigdo. Nele, sera possivel consultar o andamento
de processos de concessdo de crédito, acessar as noticias e contetudos exclusivos do Desenvolve
SP para empresdrios, tais como webinars em gestdo de finangas e minicursos de gerenciamento
empresarial. Além de produzir as noticias, a licitante desenvolvera a arquitetura da informagéo

de contetdo’. EP: ATENCAO.

7
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WEBINARS “DESENVOLVA-SE” — Exclusivos para empreendedores clientes, buscarfio
fornecer aconselhamento de gestdo financeira em parcerias gratuitas com influenciadores
digitais de economia. Quinzenalmente, os webinars abordardio as melhores préticas para gerir
recursos financeiros da empresa e serdo disponibilizados apenas via aplicativo do Desenvolve
SP. EP: SINGULARIDADE E EXCLUSIVIDADE.

PODCAST “PODCREDITO” — Semanalmente, especialistas do Desenvolve SP e convidados
conversardo sobre a economia no Estado, com dicas, comentarios de noticias, se¢fo de duvidas
do ouvinte e histérias de sucesso de empreséarios que conseguiram sobreviver e até crescer
durante a pandemia reinventando seus negocios. EP:ATENCAO.

LANDING PAGE SEU CREDITO - Implementada dentro do site original do Desenvolve SP,
permitird, em seu primeiro nivel, a visualizagdo rapida do volume de crédito ja concedido a
empresas de micro, pequeno e médio porte durante o periodo da pandemia, com atualizagdes
periddicas. A pagina funcionara também como um Aub de contetdo publicado nas redes sociais
sobre a concessdo de crédito nesse periodo - incluindo podcasts e webséries - e sera
desenvolvida com ferramentas gratuitas disponiveis no mercado. EP: ATRACAO.

Selo Forga Sdo Paulo — Empresérios que conseguiram manter a satide de seus negdcios gracas
ao crédito do Desenvolve SP receberdio um selo que indica que eles fazem parte da
reorganizagdo econdmica do Estado de Sado Paulo. EPs: ATRACAO, SURPRESA,
SINGULARIDADE E POSITIVIDADE

Minuto do empreendedor paulista— Roteiros com dicas de empreendedorismo, obtencéo de
crédito, tira-duvidas e gestdio de negdcios para radios de todo o Estado. Ficardo disponiveis na
Agéncia de Noticias, em texto e dudio (podcasts em agregadores gratuitos). EPs: SURPRESA,
ATENCAO E POSITIVIDADE

Mitos e Verdades — Foco no esclarecimento de duvidas a respeito da obtengdo de crédito com
0 Desenvolve SP e desmistificagio de ideias, tais como a necessidade de consultor ou
intermedidrio para obtengdo de crédito e que s6 é possivel obter crédito com garantias reais
suficientes. Material sera atualizado mensalmente a partir de anélise via social listening e
publicado na Agéncia de Noticias. Também servira de base para a produgdo de contetidos para
as redes sociais EP: CAPACIDADE DE RESPOSTA.

Redes de empreendedorismo cidaddo — Serdo mapeados influenciadores e apoiadores
voluntérios que possam ser embaixadores do Desenvolve SP na disseminacio de contetudos

sobre as agdes durante a pandemia. Foco em creators que dialoguem com micro, pequenos e

médios empreendedores. EP: SURPRESA, ATENCAO E ATRACAO.
( »—\P \ /
\ /k
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Lives com especialistas e creators — Transmitidas em todas as redes sociais do Desenvolve SP,
abordardo temas diversos de interesse de empreendedores: como planejar o uso do crédito
obtido, como se organizar para pagamento das parcelas, reestrutura¢do do negodcio pods-
pandemia etc. Todas as /ives resultardo em matérias disponiveis na Agéncia de Noticias. EPs:

ATRACAO E SINGULARIDADE.

Eixo 3: integrar a comunicaciio do Desenvolve SP com outros 6rgios

Mapeamento de parceiros — Presentes no préprio Governo do Estado (secretarias, autarquias
€ empresas publicas), nas prefeituras, na iniciativa privada e em associag¢des, os parceiros
auxiliardo na disseminagfo dos conteudos e na producio de artigos assinados de forma conjunta
com o Desenvolve SP, bem como participardo de /ives e webinars organizados pela institui¢do.
EP: CAPACIDADE DE RESPOSTA.

Integra¢io com Cultura/Economia Criativa, Turismo e Comércio — As pastas com 0s
setores mais impactados pela pandemia pedem atengdo e estratégia especifica, a fim de
multiplicar entre os empresarios desses segmentos as iniciativas do Desenvolve SP. Um comité
com representantes da comunicagdo dessas pastas e de 6rgdos de representagdo dessas frentes
ajudard a estreitar a relagdo com esses publicos-alvo. EPs: CAPACIDADE DE RESPOSTA E
ATENCAO.

Participa¢dio em eventos segmentados — Mapeamento de eventos para que o Desenvolve SP
avalie sua participagdo e dé visibilidade as a¢des empreendidas durante a pandemia. Exemplos:

Feira do Empreendedor, Expo Empreendedor, Circuito do Empreendedor (Sebrae) e ABAV.

Eixo 4: gestiio de possiveis crises

Plano de Contingéncia — A partir de abril de 2020, a imagem do Desenvolve SP ficou
atrelada a burocracia, lentiddo nos processos e dificuldade para obter crédito. Evitar que a
institui¢do fique atrelada a esses problemas requer um conjunto de insumos e discurso
adequado para cada situagdo. Com o plano de contingéncia, feito por um comité com
representantes da Comunicagéo e de varias 4reas do Desenvolve SP, sera possivel prevenir,
mitigar e gerenciar situagdes de crise, sejam elas na imprensa ou nas midias sociais. EP:
CAPACIDADE DE RESPOSTA.

Manual de Crise — Voltado para as liderangas e porta-vozes do Desenvolve SP, o guia trara
mensagens-chave da institui¢@o para diversos contextos, inclusive a pandemia. Contara com

informagdes sobre o cenario econdmico do Estado, cidades e regides que mais se
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mobilizaram na busca de recursos durante a pandemia e orientagdes sobre como agir e com
quem falar em situagdes de crise. EP: CAPACIDADE DE RESPOSTA

Comunicag¢io Interna — Ag¢des especificas com o publico interno, um dos principais
disseminadores da imagem institucional, ajudarfio a amplificar o alcance do debate sobre o
papel do Desenvolve SP durante a pandemia, prevenir crises e tornar o trabalho do érgio
mais conhecido entre as redes pessoais de cada colaborador. EP: CAPACIDADE DE
RESPOSTA

Eixo 5: monitorar, avaliar e mensurar os resultados obtidos — Com ferramentas de
monitoramento, business intelligence e algoritmos proprios (indices de capilaridade/eficiéncia
narrativa e de risco reputacional), a FSB Inteligéncia desenvolvera produtos customizados que
apoiardo as tomadas de decisdes acerca do planejamento de comunicag¢io proposto para o
Desenvolve SP. Analises e alertas de imprensa, monitor de fake news, auditoria de imagem e

mapeamento de temas sensiveis estfio entre os conteidos propostos.

Subquesito 4 — Plano de A¢iio: Materiais a serem produzidos

Releases sobre as a¢des propostas: pautas e conteudos institucionais e divulgacéo de webinars
e podcasts.

Conteudos para as a¢des propostas: capacitagdo de porta-vozes, oficina para colaboradores,
Agéncia de Noticias, dossiés regionais, briefings, roteiro para encontros virtuais com
jornalistas, roteiro do bootcamp, contetdos para Instanews e canal no Telegram, ebook Crédito?
#TANAMAO, noticias para o app #TANAMAO, roteiro de perguntas para os webnars, Minuto
do Empreendedor Paulista, Mitos e Verdades e contetdos para a rede de empreendedorismo
cidaddo.

Documentos de unificaciio do discurso: perguntas & respostas sobre a atuagfio do Desenvolve
SP na pandemia, mensagens-chave, manual de crise e plano de contingéncia.

Artigos: para imprensa, site do Desenvolve SP e LinkedIn. Aqueles produzidos para a imprensa
serdo negociados com exclusividade para veiculos com maior alcance e, posteriormente,
distribuidos para todo o Estado de S&o Paulo.

Manual da crise: para liderangas e porta-vozes, conforme descrito no eixo 4.

Relatérios: diarios, semanais e mensais, além da prestagdo de contas mensal ao cliente.

Mapeamento de jornalistas, veiculos e creators, conforme descrito no eixo 1.
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Subquesito 5 — Oportunidades de midia positiva
Desenvolve SP lidera o ranking de concessio de crédito para MPME

Em recente matéria publicada no portal Jovem Pan®, o presidente do Desenvolve SP,
Nelson de Souza, afirma que o banco estd liderando o ranking de concessdo de capital para as
micro, pequenas € médias empresas no pais. Além de ser um ponto extremamente positivo, a
pesquisa com jornalistas realizada pare este certame aponta que esse tipo de informagdo é
também de grande interesse da imprensa. Entretanto, a fala do presidente surge isolada e
desprovida de mais dados que possam substanciar a informagfo. Importante ainda dizer que
aparece de forma reativa em uma matéria sobre a cobranga dos setores mais atingidos pela
pandemia por mais apoio do governo na retomada econémica.

O fato do Desenvolve SP estar liderando a concess#o de capital de giro para as MPMEs
no pais € uma enorme vitrine positiva. A imagem do orgdo ficard atrelada a recuperagio
econdmica do Estado, podendo ser exemplo para todo o pais. Cabera & Comunicag#o apurar os
dados que embasam a afirmagdo de Nelson de Souza e capitalizar a0 maximo essa lideranga no
ranking de concessdo de capital nas mais diversas frentes, como ponto de fala em entrevistas,
participago em eventos, artigos de opiniéio e contetidos para as redes sociais. E uma posi¢o

singular e que refor¢a o protagonismo do 6rgdo na economia paulista.

Exploracio dos nimeros da economia estadual

Conforme citado no Raciocinio Basico, as projegdes mais recentes do FMI apontam
uma queda de 4,5% na economia brasileira durante o ano de 2020. Matéria recente publicada
no portal G1°, porém, aponta que, com base em dados da Fundagéo Seade, a economia paulista
apresentou crescimento de 0,4% no mesmo periodo. Dessa forma, € evidente que ha um abismo
entre o desempenho econdmico do Estado de Sdo Paulo e o do Brasil em geral durante o periodo
de pandemia, sendo igualmente certo que as agdes do Desenvolve SP sdo um fator importante
nessa diferenca. Infelizmente, embora a matéria analisada faga mengdes genéricas a politicas
de secretarias, chegando, inclusive, a abordar manutengéio de empregos e a importncia das
micro e pequenas empresas nesse quesito, ndo hd no texto uma tnica citagdo relativa ao
Desenvolve SP ou as suas medidas voltadas & preservagdo das MPMEs. Essa lacuna pode ser
preenchida por meio das a¢des de comunicagdo articuladas com outros 6rgdos e secretarias do

Governo do Estado de Sdo Paulo, inclusive a propria Fundagdo Seade, divulgagio proativa de

B huns:/}in\'cmn;m.cmn.hr.fproummas,"iornal-Ll:l—m:mh:v’cmnurci(>-cnbra-muimipuin-n_l_g):gm erno-de-sao-paulo-para-retomada-
economica.html
? https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/202 1/03/04/pib-do-estado-de-sp-cresce-04percent-em-2020-diz-governo.ghtm|
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notas que tenham como ponto de partida o cenario econdémico nacional ou estadual e
demonstrem, numericamente, como o Desenvolve SP ¢ o aliado nimero 1 do micro, pequeno

e médio empresario paulista.

Em um cendrio de incertezas, rela¢io de confian¢a entre o Desenvolve SP e seus clientes
¢ exemplo para outras instituicoes de crédito

Em 10 de junho de 2020, a Folha de S.Paulo publicava matéria'® noticiando que, até
aquele momento, apenas trés grandes bancos haviam feito pedidos para operar recursos do
Pronampe, programa do governo federal criado com o objetivo de disponibilizar crédito para
pequenos empresarios. A mesma matéria destacava pesquisa realizada pelo Sebrae entre 30 de
abril e 5 de maio, apontando que 86% dos micro e pequenos empresarios que buscaram crédito
ndo conseguiram ou ainda aguardavam resposta. Na ocasido, Carlos da Costa, secretario
especial de Produtividade, Emprego e Competitividade do Ministério da Economia, afirmou
que “a instituigdo que quiser ganhar muito dinheiro e que ndo tiver esse compromisso publico
[de emprestar na crise] ndo vai querer operar”,

Esse cendrio de dificuldade para os pequenos empreendedores, combinado com a
percepe¢do relatada acima — de que falta de interesse dos grandes bancos comerciais em oferecer
crédito para pequenas empresas a juros baixos — cria uma boa oportunidade para o Desenvolve
SP. Posicionar a instituigdo como aliada de primeira hora do empresariado no cendrio atual é
de extrema importancia para a construgdo de uma imagem positiva a longo prazo. Estudo’!
realizado em maio de 2020 sobre as marcas mais lembradas pelo brasileiro durante a pandemia
mostrou que as primeiras colocadas sdo justamente aquelas que contribuem para a preservagio
dos pequenos negécios e que tiveram agdes na drea da satde. J4 uma pesquisa'? sobre 0 impacto
da quarentena no comportamento de consumo destaca que o cenério ¢ otimista para as empresas
que “souberam se comunicar bem e que mostram que a crise pode ser enfrentada e vencida”.
Portanto, se essa boa relagéo entre clientes e instituiciio for bem reverberada, ha frutos a serem

colhidos pelo Desenvolve SP.

10 hllns://wwwl.fo]]m.uol.com.hr.fmercado/ZOZ(]/(}fp/hancn-quc-quiser-muilo—dinhcirc)-nzlu-vni-qucrcr-nova-linha—pzlru-ncqueno-cmprcsario-
diz-secretario.shtml?origin=folha
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Subquesito 6- Identificacio dos riscos a imagem
Antecipacio de informacdes sensiveis durante um cenario volatil

Antecipar informagdes pode ser uma estratégia positiva desde que ndo exponha
fragilidades ou incertezas. Tendo em vista que o cenario pandémico € dindmico e previsdes
podem ndo se transformar em realidade, ¢ extremamente importante controlar o fluxo de
informag@o em qualquer ambiente, com frequentes treinamentos de porta-vozes. Exemplo desse
tipo de situagéo ¢ a declarag@io dada por Nelson de Souza durante reunifo com o Conselho de
Assuntos Tributarios da Federagdo do Comércio de Bens, Servigos e Turismo do Estado de Sdo
Paulo, realizada em julho de 2020. Na ocasifo, o presidente informou que o montante liberado
pelo Desenvolve SP até entdo — R$1,09 bilhdo — seria insuficiente para atender todas as
empresas atingidas pela crise e que a institui¢@o precisaria de mais R$ 3,5 bilhdes para socorrer
as empresas até mar¢o de 2021'® — momento que até entdo era tido como “fim da fase de
recuperagdo econdmica”, segundo Nelson de Souza. Ndo apenas a fase de retomada nio
aconteceu — em margo de 2021 a pandemia encontra-se em seu pior momento —, mas essa meta
inicial de aportes ndo foi alcangada. Caso a fala do presidente durante a reunidio mencionada
fosse resgatada hoje por algum jornalista, 0 Desenvolve SP se veria em uma posi¢io muito
precaria. Se na previsdo otimista do banco a necessidade, que sequer foi atendida, era de R$ 3,5
bilhdes, agora, a dura luz da realidade, de quanto a instituigdo precisaria para atender ao
empresariado paulista?

Portanto, treinamentos devem ocorrer com frequéncia extraordindria, inclusive antes de
reunides, apresentagdes e outras situagdes em que os porta-vozes do Desenvolve SP fiquem

expostos.

Recrudescimento da situaciio econdmica pode impactar a imagem do Desenvolve SP

Como ja observado ao redor do globo, 0 novo coronavirus se espalha em ondas. Apos
o periodo de expanséo dos contagios e subsequente aumento do niimero de ¢bitos registrado ao
longo do primeiro semestre de 2020, a doenga parecia arrefecer no segundo semestre. Porém,
apos esse breve periodo de alento, o Covid-19 retornou com ainda mais forga, colocando
diversos paises, incluindo o Brasil, em situagdes ainda mais precarias do que aquelas
vivenciadas no inicio da pandemia.

Nesse cendrio, ¢ evidente que o Governo do Estado de Sdo Paulo volta a adotar medidas

de restrigdo duras, com inevitdveis impactos econémicos, em um momento em que muitas
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empresas ainda lutam para sobreviver apos os prejuizos experimentados em 2020, o que gera
um enorme risco para a imagem do Desenvolve SP. E um ponto sensivel que precisa ser bem
administrado, uma vez que a instituigdo pode, a partir das diretrizes do presente plano, ser
reconhecida como um dos principais responséveis pela retomada econdmica. Caso o
Desenvolve SP ndo dé conta de socorrer todas as empresas que recorram ao crédito nessas
diferentes ondas da pandemia, pode vir a ser considerado omisso.

O Banco precisa de uma comunicag@o perene e proativa, aproveitando os periodos de
arrefecimento da pandemia e melhora da situagdo econdmica para fortalecer a imagem de
institui¢do atuante e presente, de modo a refor¢ar sua reputagdo para os momentos mais dificeis.
Para isso, a divulgagdo constante do nimeros de clientes atendidos, empréstimos concedidos e
a capilaridade territorial estdo entre os dados que devem ser exaustivamente trabalhados pela
assessoria de comunicagéo em seus mais diversos canais e com a imprensa. Entrevistas em todo
o Estado, para as mais diversas midias, também devem continuar nos periodos em que a

demanda por empréstimos for menor.

Dificuldade no acesso ao crédito

O momento € de crise sanitdria, e nesse contexto de emergéncia o empresariado espera
que o crédito necessario para salvar seus negocios seja disponibilizado com a urgéncia que a
situagdo demanda.

Conforme demonstrado na analise de midia realizada para este certame, a partir de abril
de 2020, e com mais forga no periodo de maio/junho, houve uma prolifera¢do de contetidos
desfavoraveis ao Desenvolve SP devido as dificuldades encontradas pelo comércio varejista no
acesso as linhas de crédito disponibilizadas e a pressio de liderangas empresariais pela liberagio
de mais recursos.

Silenciar-se diante de um cendrio de dificuldades e adotar essa postura reativa
certamente ndo contribui para a construg¢do da imagem da institui¢do. E aqui vale, mais uma
vez, demonstrar, por meio de numeros, a quantidade de clientes atendidos pelo Desenvolve SP
em todos os recortes possiveis: dreas de atuagdo, localizagdo geografica, porte, quantidade de
funciondrios etc. Trazer historias de empresarios, com destaque para a jornada do cliente — do
momento que ele solicita o crédito até o recebimento —, bem como mostrar os bastidores dessas
transagdes e quem € o funciondario do Desenvolve SP que trabalha para que as MPMESs tenham
acesso ao crédito sdo algumas formas de mostrar que o Banco atua com seriedade e celeridade,

buscando sempre atender a todos que a ele recorrem.
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Quesito 2 — Analise de Midia

Para a produgdo da analise de exposi¢@o na imprensa, foram consideradas as reportagens
elencadas no clipping sugerido no edital, que traz material da midia impressa, online e
audiovisual. A avaliag@o levou em consideragdo os mais de dois mil e duzentos contetidos
disponibilizados com referéncias ao Desenvolve SP, entre 13 de margo e 31 de outubro de 2020.
Para melhor compreender a reputacéo e a exposigéo de interesse da institui¢éo, a auditoria diaria
selecionou apenas as datas com mengdes de relevdncia nos noticiarios nacional, local e
especializado.

O tema de maior destaque em todo o periodo estd relacionado a crise causada pela
pandemia de Covid-19 e a importéncia da atuag@o do Desenvolve SP para mitigar o impacto ao
empresariado de micro e pequeno portes no Estado. Nesse contexto, a percepgdo majoritéria
sobre a atuagdo da instituigdo ¢ positiva, com destaque significativo a importancia do crédito
para o apoio a subsisténcia da economia local.

O acompanhamento mensal sobre a percep¢do do Desenvolve SP com o agravamento

da crise no Pais traz como principais pontos de inferéncia:

Margo de 2020: imprensa de maior relevancia reproduz expectativa positiva em relacio as
linhas de crédito especiais langadas pelo Governo do Estado para apoiar os segmentos da
Economia mais afetados pelo coronavirus e pela imposi¢do de quarentena nas atividades
comerciais. Ndo ha conteudos negativos ou de abordagem desfavoravel a agéncia de fomento
no noticiario avaliado.

Abril de 2020: a percep¢io central do Desenvolve SP continua favoravel, mas o
posicionamento do banco na midia é mais reativo, explorando ainda de maneira timida
oportunidades de maior exposigdo para as agdes de apoio no combate a pandemia. Ha poucos
contetidos desfavoraveis ou com uma percepgdo negativa. As abordagens que podem ter efeito
desfavoravel sdo aquelas que envolvem a preocupagfo com o prolongamento do isolamento
social e com a limitagfo dos créditos disponiveis para fomento de capital de giro.

Maio e Junho de 2020: os contetidos com viés desfavoravel sobre o Desenvolve SP ganham
um pouco mais de tragfio, embora ndo prevalegam no periodo. Ponto de atengdo foram as
dificuldades enfrentadas pelo comércio varejista para ter acesso as linhas de crédito
disponibilizadas pelo Governo do Estado e a pressdo de liderangas empresariais por mais
recursos ¢ linhas especificas para os segmentos mais afetados pela pandemia. Ganham

relevéncia os relatorios da FecomercioSP e do Sebrae, que apontam as dificuldades enfrentadas
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por empresas no setor de comércio e por pequenos empreendedores para se manterem ativos
durante a quarentena prolongada definida pelo Governo do Estado.

Julho e Agosto de 2020: noticiario mescla avaliagdes e percepgdes positivas sobre o alcance e
eficdcia da atuagdo do Desenvolve SP no apoio aos segmentos mais afetados pela pandemia,
com pressdes crescentes pela ampliagdo dos recursos disponiveis em créditos especiais. Ha
ainda balangos pessimistas sobre a perspectiva de acesso a capital de giro para segmentos
especificos, como economia criativa, turismo e industria téxtil. A institui¢io ganha maior
visibilidade a partir de parcerias com associagdes comerciais regionais, Sebrae e prefeituras
para realizagdo de workshops com informagdes sobre as linhas de crédito disponiveis e
orientagdes aos empreendedores interessados. Observa-se, no entanto, que a agéncia de
fomento tem pouca participagfo de porta-voz em canais de relevancia e mantém uma postura
reativa quanto a balangos sobre a dificuldade de acesso a crédito.

Agosto e Outubro: os balangos de empréstimos e financiamentos ja aprovados e liberados pelo
Desenvolve SP fortalecem uma percepg¢do positiva sobre o banco. Canais online, emissoras de
TV e impressos com relevancia nacional divulgam “cases” de empresérios beneficiados com
os financiamentos, fortalecendo a avaliagfo positiva. Parcerias com os municipios para
investimentos em infraestrutura e a manutengdo das linhas de crédito para projetos com foco
na sustentabilidade ampliam o leque de atuagéo e a percepgdo positiva no trabalho de apoio as

empresas paulistas.

Com base na auditoria realizada, € possivel compreender que ha uma percepgio
favoravel que ganha for¢a no periodo em relagfo a atuagiio do Desenvolve SP no combate aos
efeitos econdmicos negativos da pandemia. O banco consegue manter uma linha continua de
atuagdo nos municipios, por meio das parcerias para investimentos em infraestrutura e apoio as
agdes na drea de satide publica, reforgando segmentos que ja estavam em evidéncia antes do
advento da pandemia.

Eventuais ruidos nos processos de comunicagdo estdo relacionados especialmente a
baixa proatividade registrada, por parte da instituigdo, em situagdes com entrada dos parceiros,
como o Sebrae e prefeituras, na divulgagdo de eventos ou de linhas de créditos especificas
criadas ao longo da pandemia.

Como sugestéo para a formatagdo de um plano de comunicacio, a analise enfatiza a
importéncia do foco regionalizado e setorial das agdes da agéncia de fomento. Ao longo dos
meses analisados, ¢ perceptivel que o papel de divulgagio das linhas de crédito esteve limitado

aos canais oficiais do Governo do Estado e a instituigdes parceiras.
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13 DE MARCO DE 2020

Os esforgos do governo paulista para atenuar o impacto econdmico da pandemia estio
em evidéncia no noticiario. Como tema central, os veiculos reportam a abertura de uma linha
de crédito subsidiada no valor de R$ 225 milhdes, por meio do Desenvolve SP e do Banco do
Povo. Criada por Jodo Doria, a comissdo de monitoramento dos impactos econémicos do
coronavirus tera a participagio do presidente do Desenvolve SP, Nelson de Souza, e do
secretario de Fazenda e Planejamento do Estado, Henrique Meirelles.

A Coluna do Broadcast, no Estaddo, detalha como ird funcionar a linha de crédito e
reproduz declaragio de Henrique Meirelles sobre a redugdo da taxa de juros mensal do
Desenvolve SP de 1,43% para 1,2%. Segundo ele, o foco da agéncia serd em micro, pequenas
e médias empresas.

Portal R7 também noticia, refor¢ando que o movimento é uma investida contra o
impacto econdmico provocado pela pandemia de covid-19. Registra ainda que Meirelles
destacou que os prazos de empréstimo do Desenvolve SP serdo ampliados de 36 para 42 meses.
Na imprensa online, o contetdo é distribuido por Agéncia Estado e Estadio Contetdo (IstoE,
Correio Braziliense, UOL, Terra, Money Times, Jovem Pan, Dinheiro Rural).

Com viés positivo para o Desenvolve SP e sem outras novidades, a repercussdo também
alcanga os sites regionais, entre eles estdo O Vale (Taubaté), Jornal de Piracicaba (Piracicaba),
Diario do Grande ABC (Santo André), MixVale (Cruzeiro), O Repérter (RJ) Tribuna do
Agreste (AL), Rede Massa (PR), Folha de Vitéria (ES), Bem Parana (PR), Estado de Minas
(MG) e Aqui Noticias (ES).

Em abordagem correlata, portal G1 aponta que, apesar do antincio, o Governo de Sdo
Paulo informou ndo ter calculado os impactos da pandemia na economia. Segundo a
reportagem, o secretario da Fazenda, Henrique Meirelles, afirmou que as condigdes especiais
de crédito do Desenvolve SP pretendem facilitar o empreendedorismo e aquecer a economia

em caso de queda da produtividade.

Pontos positivos: As agdes do Desenvolve SP para o enfrentamento 4 pandemia ganham
protagonismo no noticiario, com enfoque na linha de crédito subsidiada e na redugfo da taxa
de juros mensal.

As reportagens conferem protagonismo ao Desenvolve SP nas agdes de recuperagio da

economia paulista frente a pandemia.
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Riscos 4 imagem: A falta de estimativas ou de indicadores sobre o impacto do coronavirus na
economia pode despertar duvidas sobre o planejamento do programa, bem como sobre a
efetividade das medidas adotadas pelo Governo de Sdo Paulo.

Agdes sugeridas: A partir do antncio oficial, desdobrar a divulgagdo em sugestdo de
entrevistas para veiculos setorizados e regionais, preparando e disponibilizando porta-vozes. O
foco da pauta nas micro, pequenas e médias empresas pode render sugestdes de matérias de
servigo sobre como solicitar a linha de crédito, bem como de histdrias de sucesso alavancadas
por esses recursos a partir de um banco de personagens. Elaboragdo de dashboard com as
principais informagdes para distribui¢do & imprensa e disponibilizacdio nos canais do

Desenvolve.

*noticidrio relevante do dia*
Doria anuncia R$ 225 milhdes em crédito com taxa de juros reduzida

Web | G1 S#o Paulo | R7 | Broadcast — Estaddo | IstoE | Correio Braziliense | UOL | Jovem Pan
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14 DE MARCO DE 2020

Noticidrio segue repercutindo o langamento do pacote de crédito subsidiado pelo
governo paulista e acentua o protagonismo do Desenvolve SP. Folha de S.Paulo relata que o
governador Jodo Doria anunciou o crédito subsidiado contra o coronavirus e manteve a
expectativa de crescimento de 3% para o PIB de S3o Paulo em 2020. Segundo o jornal, o
governador teria informagdes de especialistas de que a crise podera ser debelada em 60 dias.

A FSP acrescenta ainda que a maior parte do volume de crédito vird do Desenvolve SP,
com R$ 200 milhdes a serem oferecidos a empresas com faturamento entre R$ 81 mil e R$ 300
milhdes por ano.

O Globo aponta que Doria anunciou a linha de crédito para as empresas no mesmo dia
em que o governo federal liberou recursos para novos leitos e equipamentos de enfrentamento
ao coronavirus em Sdo Paulo. Segundo o veiculo, o vice-governador Rodrigo Garcia detalhou
como sera a redugdo de juros do Desenvolve SP e do Banco do Povo e argumentou que o pacote
€ uma antecipagdo de eventuais danos causados pela covid-19 & economia.

Sites e jornais regionais destacam o papel do Desenvolve SP nas linhas de crédito
subsidiadas. ABC do ABC (Santo André) reporta que a instituigdo financeira “reduz juros para
ajudar empresas paulistas” e publica entrevista com o presidente do Desenvolve SP, Nelson de
Souza, defendendo o movimento anticiclico para minimizar os impactos do coronavirus na
maior economia do Pais.

Portal Giro Marilia (Marilia) também reproduz a entrevista com Nelson de Souza e
relata que o objetivo do Desenvolve Sdo Paulo é sustentar o ambiente econdmico no Estado. JI
Online (Dois Cérregos) informa que o Desenvolve SP reduziu juros para ajudar as empresas

paulistas e que a menor taxa passou de 1,43% para 1,20% ao més.

Pontos positivos: Ganha énfase a participag@io do Desenvolve SP no programa de concessio
de crédito subsidiado, com importante entrada de veiculos regionais, que repercutem
declaragdes do presidente da instituigfo.

Riscos a imagem: O otimismo excessivo com os cenérios da economia e possibilidade de
recuperagdo rapida pode estimular questionamento sobre a falta de indicadores quanto ao
impacto da pandemia.

Sugestdes de a¢dio: Langamento de hotsite com dicas e central para esclarecer dividas de
empreendedores sobre as linhas de crédito disponiveis; publicagdo de artigo assinado por porta-
voz sobre a importancia desse tipo de financiamento em momento dificil para a economia é

oportunidade de qualificar o papel da institui¢do no programa.
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*noticiario relevante do dia*

Doria anuncia crédito subsidiado contra coronavirus

Impresso | Folha de S.Paulo

Ministério da Saude vai liberar R$ 92 milhdes para enfrentamento do coronavirus em Sio Paulo

Web | O Globo

Desenvolve SP reduz juros para ajudar empresas paulistas

Web | ABC do ABC | JI Online

Estado reduz juros e amplia prazos e caréncia para empréstimos
Web | Giro Marilia

Governo de SP disponibiliza R$ 225 milhdes em programa emergencial de crédito

Web | AgoraVale
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15 DE MARCO DE 2020

A repercussdo do plano de apoio a economia paulista fica restrita a texto de apoio em
reportagem da Folha de S.Paulo sobre as dificuldades enfrentadas pelos Estados para aliviar a
crise financeira. O jornal aponta que o governador Jodo Doria anunciou plano de subsidio de
R$ 225 milhdes para as empresas paulistas e que o banco Desenvolve SP sera responsavel pelo
maior aporte de recursos, no valor de R$ 200 milhdes.

FSP reporta ainda que o secretario da Fazenda do Estado de Sdo Paulo, Henrique
Meirelles, avalia que os recursos serdio importantes para incentivar a atividade econdmica

também apos a pandemia.

Ponto positivo: Em um cenario de dificuldades financeiras enfrentadas por outros Estados, o
Desenvolve SP aparece como contraponto, fortalecendo sua imagem de apoio ao
empreendedorismo no Estado.

Riscos a4 imagem: néo ha.

Sugestio de aciio: Artigo de porta-voz da institui¢fio pode reforgar a percepgiio positiva do
Desenvolve SP como estrutura consolidada de apoio ao empreendedorismo no Estado e modelo

para o Pais.

*noticidrio relevante do dia*

Sem dinheiro, estados ndo tém planos para aliviar crise com coronavirus

Impresso | Folha de S.Paulo
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16 DE MARCO DE 2020

A repercussdo da crise dos Estados segue em evidéncia e as agéncias de fomento
aparecem como alternativas para os governos estaduais estimularem a economia. Conteudo da
Folha de S.Paulo sobre as dificuldades financeiras dos Estados estd presente em canais
regionais como GatchaZH (RS), O Tempo (MG), Amazonas Atual (AM), Jornal Noroeste
(MT) e Jornal do Comércio (RS). Todos mencionam que o Desenvolve SP sera responsavel
pelo maior aporte de recursos a linha de crédito subsidiado recém-criada pelo governador Jodo
Doria em Sdo Paulo.

No interior de Sdo Paulo, o conteudo original da FSP também repercute em veiculos
regionais, como Jornal da Franca e DL News.

As edigdes impressa e online do Valor Econdmico descrevem que as agéncias de
fomento estaduais se tornaram alternativa para os Estados enfrentarem a crise. Segundo o
Jjornal, a meta do Desenvolve SP é ampliar a carteira de crédito de R$ 1,26 bilhdo para R$ 2
bilhdes em 2020. Segundo Nelson de Souza, diretor-presidente da institui¢do, o governador
pediu para que o Desenvolve SP se transforme no BNDES paulista.

Também no Valor, o presidente do Simpi, Joseph Couri, afirma que a linha de crédito
anunciada pelo Governo de S@o Paulo vai na “dire¢do correta”, mas € insuficiente para resolver
as dificuldades das micro e pequenas industrias. O lider empresarial sugere prorrogagdo do

prazo para pagamento de impostos e mais redugdo de juros.

Pontos positivos: O Desenvolve SP ¢ apresentado como a principal agéncia de fomento e de
oferta de crédito para o enfrentamento da pandemia em canais que ampliam a percepgio
positiva da instituig¢do fora de Sdo Paulo

Riscos a imagem: A avaliagio de que as linhas de crédito abertas até o momento sdo
insuficientes pode ampliar a repercussio e levar a cobranga de agilidade na liberagio dos
financiamentos por parte do Desenvolve SP.

Sugestdes de A¢iio: Sugestido de posicionamento com designagio de porta-voz para esclarecer
como sera o procedimento de analise e liberagdo das linhas de crédito emergenciais e artigo a
respeito do assunto podem potencializar o papel do Desenvolve SP no combate aos efeitos
econdmicos adversos da pandemia. Elaborag¢dio de perguntas e respostas para envio 4 imprensa
e disponibilizagdo nos canais do Desenvolve.

*noticidrio relevante do dia*

Industria de menor porte de SP vai precisar de mais capital de giro. diz setor

Web | Valor Econémico r_P /\Z
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Estados apostam em agéncias locais para estimular economia
Web | Valor Econdmico

Sem dinheiro, Estados ndo tém planos para aliviar coronavirus

Web | GauchaZH | O Tempo | O Noroeste | DL News | Amazonas Atual
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17 DE MARCO DE 2020

O noticidrio repercute a participagdo do Desenvolve SP nas linhas de crédito
emergenciais criadas pelo Governo de S&o Paulo. No portal Segs, o presidente da instituigfo,
Nelson de S, afirma que estdo sendo adotadas medidas de estimulo a economia com o objetivo
de realizar um movimento anticiclico para minimizar o impacto econdmico da pandemia.

G1 e Estadio relatam que a Associag@o da Noite e do Entretenimento Paulistano propds
a Prefeitura e ao Governo de Sdo Paulo o fechamento de cerca de 130 casas noturnas como
medida de contengdo. Como contrapartida, a associagdo sugere a criagdo de uma linha de
crédito do Sebrae-SP e do Desenvolve SP para tentar ajudar os comerciantes.

Correio Popular (Campinas) relata que o Governo de Sdo Paulo ira ofertar R$ 225
milhdes em crédito subsidiado. O texto descreve taxas de juros reduzidas do Desenvolve, que

vai ampliar o prazo dos empréstimos.

Pontos Positivos: O Desenvolve SP ¢ mencionado como um importante agente para minimizar
e contornar os impactos da pandemia de covid-19, com medidas de apoio direto ao comerciante
e ao empreendedorismo.

Riscos a imagem: O aumento das demandas por crédito pode gerar disputa entre segmentos
econdmicos e motivar criticas a eventuais fragilidades na analise dos pedidos.

Sugestdes de Acdio: Divulgagio de comunicado sobre as linhas de crédito emergenciais
disponiveis e sobre os setores que podem ser beneficiados. Elaboragéo de contetido para ebook
a ser compartilhado com jornalistas como material de apoio para reportagens e nos canais

digitais do Desenvolve.

*noticiario relevante do dia*

Governo de SP ofertard R$ 225 mi em crédito subsidiado

Web | Correio Popular
O esfor¢o de Sdo Paulo contra o coronavirus

Web | O Estado de S. Paulo

Associacdo propde fechamento de bares e baladas em SP
Web | G1 | O Estado de S. Paulo
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18 DE MARCO DE 2020

A liberagdo de um crédito adicional de R$ 275 milhdes para os setores de turismo e de
economia criativa colocam novamente o Desenvolve SP como protagonista das medidas de
combate a pandemia em S&o Paulo.

Jornais e revistas de circulag@o nacional, como Folha de S.Paulo e Veja, reportam que
o governador Jodo Doria decidiu ampliar o crédito subsidiado para a economia paulista, depois
de ja ter liberado R$ 225 milhdes. A FSP descreve como sdo os juros da linha de capital de giro
do Desenvolve SP e os prazos para pagamento dos empréstimos.

Veja relata que o Governo de Séo Paulo determinou o fechamento dos shoppings até 30
de abril e que as linhas de crédito criadas pelo Estado devem ajudar a minimizar o impacto da
pandemia sobre o comércio. Segundo a revista, a secretaria de Desenvolvimento Econdmico,
Patricia Ellen, informou, durante coletiva, que os setores mais afetados serdo priorizados nas
linhas de crédito do Desenvolve SP.

A liberag@o de recursos adicionais para o comércio, especialmente para o setor de
turismo e economia criativa, ganha repercussdo em sites especializados, como Panrotas, € em
veiculos como Folha de Londrina e GauchaZH.

A TV Didrio, afiliada da TV Globo em Mogi das Cruzes, aborda o impacto da pandemia
sobre o comércio local. A emissora entrevista representante da prefeitura, que destaca a
importdncia das linhas de crédito abertas pelo governo e menciona a possibilidade de mais
caréncia para capital de giro nas linhas de crédito do Desenvolve SP.

Em artigo publicado em jornais regionais como Correio Popular (Campinas) e O Vale
(Taubaté), o governador Jodo Doria aborda as medidas de enfrentamento do coronavirus no
Estado e cita a linha de crédito empresarial subsidiado de R$ 200 milh&es pelo Desenvolve SP.
A radio BandNews FM entrevista a secretaria Patricia Ellen, que destaca a importancia das

linhas de crédito do banco para atenuar a crise no comércio.

Pontos positivos: O Desenvolve SP se consolida como a principal ferramenta de concesséo de
crédito a economia paulista no contexto da pandemia.

Riscos a Imagem: Nio ha.

Agdes sugeridas: Sugestdo de artigo do presidente do Desenvolve SP pode ampliar o interesse
pelas linhas de crédito emergenciais. A¢des articuladas com as secretarias de Turismo e de

Cultura do Estado podem ampliar a capilaridade das iniciativas de apoio 4 economia em Sao
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*noticias relevantes do dia*

Pandemia de coronavirus provoca impactos na economia da regido

TV | TV Diério (TV Globo em Mogi das Cruzes)

Doria anuncia mais R$ 275 milhdes em crédito subsidiado contra coronavirus

Web | Folha de S.Paulo | Folha de Londrina

S&o Paulo contra o coronavirus
Web | O Vale

S&o Paulo realiza workshop online sobre crédito para o turismo

Web | Panrotas
Governo de Sio Paulo determina fechamento dos shoppings até 30 de abril
Web | Veja

Governo de Séo Paulo busca medidas para amenizar impactos econdmicos do coronavirus
Réadio | Radio Bandnews FM
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19 DE MARCO DE 2020

A liberagdo da linha de crédito adicional de R$ 275 milhdes pelo Governo do Estado e
a expectativa de mais recursos para o comércio seguem repercutindo no noticiario e reforgam
0 papel positivo do Desenvolve SP como agéncia de fomento & economia.

O portal UOL destaca que a Associag¢do Brasileira de Lojistas de Shopping (Alshop)
acertou com o governo paulista a criagdo de uma linha de crédito de R$ 500 milhdes, com taxa
de juros de 0,35% ao més, para socorrer o setor. Segundo a Associagdio, o crédito vira do
Desenvolve SP e do Banco do Povo.

Portal R7 e site de Pequenas Empresas Grandes Negocios também relatam a definicio
da linha de crédito especial para os lojistas de shoppings com recursos do Desenvolve SP. O
presidente da Alshop, Nabil Sahyoun, afirmou em entrevista que as medidas negociadas sdo
validas para as empresas paulistas e que a entidade ird buscar o apoio do governo federal para
atender aos demais lojistas.

Sites regionais, como Didrio do Grande ABC, Planeta Osasco e Noticias de Campinas,
repercutem a decisdo do governo paulista de determinar o fechamento dos shoppings e apontam
que o governador Jodo Doria estabeleceu uma linha de crédito adicional de RS 275 milh&es
para o setor de comércio, com recursos do Desenvolve SP.

Canais especializados investem na narrativa de que o crédito subsidiado do Desenvolve
SP podera beneficiar também os setores de turismo, economia criativa e cultura. A coluna Arte
ao Redor, em Veja Sdo Paulo, aponta que os trés setores terdo prioridade na obtengéo do crédito
e entrevista o secretdrio de Cultura do Estado, Sérgio Sa Leitdio. Segundo ele, seré criada, por
meio do banco, uma linha de crédito com taxa de 1,2%, caréncia de 12 meses e pagamento em
até 60 meses.

Os canais especializados também repercutem positivamente o workshop virtual com
mais de 3.000 pessoas sobre o Programa de Crédito Turistico, organizado pelo Desenvolve SP
e a Secretaria de Turismo do Estado. Segundo o site Brasilturis, o evento foi um momento

oportuno para apresentar alternativas para o capital de giro.

Pontos positivos: A participagdo do Desenvolve SP em workshop virtual sobre as linhas de
crédito para o turismo e a repercussdo positiva da prioridade para os setores de turismo, cultura
€ economia criativa ampliam o leque de atuagio da agéncia de fomento.

Riscos a imagem: Nao ha

Sugestdes de acfdo: Divulgacdo de novas agdes articuladas com as Secretarias de Turismo e de

Cultura do Estado, como a ampliagdo dos workshops no interior do Estado para levar
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informagdes sobre as linhas de crédito disponiveis para esses setores. Organizagio de encontros

virtuais com jornalistas do interior, por regido, para a apresenta¢fo dos workshops.

*noticiario relevante do dia*
Governo de SP libera crédito de R$ 275 milhdes para cultura e turismo

Web | Veja Sédo Paulo

Governo de Sdo Paulo determina o fechamento de shoppings

Web | Diario do Grande ABC

Alshop alinha com governo de Sdo Paulo criacdo de linha de crédito de R$ 500 milhdes

Web | UOL | Pequenas Empresas Grandes Negocios | R7
Setur-SP e Desenvolve SP promovem workshop online de crédito turistico

Web | Brasilturis
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20 DE MARCO DE 2020

A participagdo do Desenvolve SP nas linhas de crédito emergenciais criadas pelo
Governo de Sdo Paulo ganha ampla repercussio no noticiario regional e em sites vinculados a
entidades empresariais.

Veiculos regionais como A Gazeta do Zona Norte (Sdo Paulo), Portal CBN Campinas
e Jornal SP Norte (Sdo Paulo) destacam que o governo paulista decidiu dobrar para R$ 500
milhdes a linha de crédito emergencial para aquecer a economia do Estado. Os sites também
apontam que os recursos do Desenvolve SP serdo destinados prioritariamente aos setores de
Turismo, Economia Criativa e Comércio.

O site da revista Economia S/A relata que a Associa¢do Brasileira de Lojistas de
Shopping (Alshop) anunciou medidas de apoio aos varejistas, como a criagdo de um canal de
atendimento para orientar os comerciantes. A revista aponta ainda que a Associagio conseguiu
a liberagéio de uma linha de crédito de R$ 500 milhdes junto ao Governo do Estado, por meio

do Desenvolve SP e do Banco do Povo.

Pontos positivos: O Desenvolve SP aparece como referéncia para setores da economia em
busca de novas modalidades de crédito, como os lojistas de shopping. Ndo h4 criticas ou
questionamentos sensiveis sobre o programa.

Riscos a imagem: O avango da pandemia e a pressdo setorial crescente por linhas de crédito
pode dificultar o atendimento de demandas por parte da agéncia de fomento.

Sugestdes de acio: Divulgagio de passo a passo para quem pretende solicitar empréstimo via
Desenvolve SP e descritivo dos setores que podem ser beneficiados pode gerar percepgdo de

eficacia e abrangéncia das operacdes.

*noticiario relevante do dia*

Alshop cria canal de negociaciio para lojistas em dificuldade

Web | Revista Economia S/A | Gironews

Shoppings abrem apenas em maio

Web | Correio Popular
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21 DE MARCO DE 2020

Ha poucas referéncias ao Desenvolve SP no noticirio do dia. As mengdes que aparecem
estdo vinculadas & repercussdo de artigo do governador Jodo Doria sobre as medidas de
enfrentamento da pandemia. O jornal O Imparcial (Presidente Prudente) reproduz o artigo, que
cita a abertura de crédito especial subsidiado pelo Desenvolve SP.

A Associagdo Nacional de Restaurantes aponta que o Desenvolve SP anunciou a
reducio da taxa de juros das suas linhas de capital de giro. O texto descreve as taxas, prazos de

financiamento e caréncia das linhas oferecidas pela agéncia.

Pontos positives: Artigo do governador Jodo Doria ajuda a fortalecer a percepgdo do
Desenvolve SP como ferramenta de apoio ao empreendedorismo no Estado.

Riscos a imagem: Nio ha

Sugestdes de agdo: A importancia da busca por capital de giro durante a pandemia pode ser
tema para sugestdo de artigo similar, pelo presidente do Desenvolve, em canais regionais,

embasando novas explicagdes e detalhamento sobre as linhas de crédito emergenciais.

*noticiario relevante do dia*

Sdo Paulo contra o coronavirus

Web | O Imparcial (Presidente Prudente)
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22 DE MARCO DE 2020

O impacto da quarentena no comércio segue em evidéncia no noticiario. O Desenvolve
SP ¢ mencionado como referéncia para crédito aos setores mais afetados pelas medidas.

O programa semanal Fantastico, da TV Globo, traz como foco a situagdo de
trabalhadores que precisam continuar atendendo a populagio durante a pandemia, mas também
relata os casos de empresarios que enfrentam dificuldades financeiras com a obrigagdo de
suspender os atendimentos presenciais. Informa ainda que o Estado de S&o Paulo disponibilizou
R$ 500 milhdes em linhas de crédito emergenciais.

O site O Defensor (Taquaritinga) publica que o Governo de Sdo Paulo, por meio do
Desenvolve SP, ja disponibiliza meio bilhdo de reais com condi¢des especiais para os
empresarios paulistas. Reproduz declaragio do presidente da institui¢do, Nelson de Sa, sobre a
expectativa de reduzir o impacto do coronavirus junto as micro, pequenas e médias empresas.
Ainda na midia regional, A Tribuna (Santos) divulga workshop online sobre programa de

crédito turistico, oferecido pelo Desenvolve SP e pela Secretaria de Turismo do Estado.

Pontos positives: A presenga de porta-voz do Desenvolve SP em canais setoriais e regionais
ajuda a fortalecer a percep¢do de proatividade da agéncia no combate aos efeitos da pandemia.
Riscos a imagem: Nio ha.

Sugestio de agdes: Articulagdo de giro de entrevistas para radios e TVs regionais com
informagdes sobre as linhas de crédito emergenciais disponiveis para o comércio pode dar
capilaridade as medidas de apoio as empresas em dificuldades por conta da pandemia. Na
mesma linha, divulgagdo de informagdes regionalizadas sobre os setores que podem ser
contemplados. Material pode incluir podcast com técnicos do Desenvolve esclarecendo como

funciona, em episodios para serem distribuidos também em radios do interior.

*noticiario relevante do dia*
Conheca os trabalhadores que nio podem parar durante o isolamento

TV | Fantéstico (TV Globo)

Workshop sobre crédito

Impresso | A Tribuna (Santos)

Governo de SP disponibiliza meio bilhio de reais
Web | O Defensor
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23 DE MARCO DE 2020

O impacto da pandemia no comércio ganha destaque no noticiario, com relatos de queda
no indice de confianga do consumidor e as primeiras recomendagdes da FecomercioSP em
relagdo a estoques e a busca de crédito mais barato, com meng#o positiva ao Desenvolve SP.
Valor Econdmico relata que a Federag@o avalia que o faturamento do comércio sera seriamente
abalado pelas restrigdes de circulagéo e pelo fechamento de estabelecimentos para atendimento
presencial. Registra também que a FecomercioSP divulgou comunicado recomendando que
empresarios busquem linhas de crédito alternativas e com juros menores, por meio do
Desenvolve SP e do Banco do Povo.

A queda no faturamento do comércio pauta também reportagens em sites regionais, a
exemplo do Portal Piracicaba Hoje, que repercute o comunicado sobre a busca por crédito mais
barato divulgado pela FecomercioSP.

A Tribuna (Santos) informa que mais de 3.000 pessoas participaram de um workshop
online sobre as linhas de crédito emergenciais do Programa de Crédito Turistico, organizado

pela Secretaria de Turismo do Estado e o Desenvolve SP.

Ponto positivo: FecomercioSP elenca o Desenvolve SP como alternativa de crédito confidvel
€ mais acessivel para os empresarios, no contexto da pandemia, fortalecendo a percepgéo
positiva da agéncia.

Riscos a imagem: Néo ha.

Sugestdes de a¢iio: Balangos de solicitagdes iniciais de empréstimos pelo Desenvolve SP e
divulgagdo de “cases” de empresarios beneficiados podem fortalecer a expectativa positiva em

relagdo ao protagonismo no combate aos efeitos da pandemia na economia.

*noticiario relevante do dia*

Confianca do consumidor cai 5.5% em marco, diz FecomercioSP

Web | Valor Econémico
Workshop sobre crédito turistico

Web | A Tribuna
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24 DE MARCO DE 2020

As recomendagdes da FecomercioSP para os empresarios enfrentarem a crise da
pandemia estdo em evidéncia no noticidrio. Além de cuidados em relagdo a reposigdo do
estoque, veiculos de circulagdo nacional reportam que a Federagdo sugeriu que as empresas
busquem as linhas de crédito do Desenvolve SP e do Banco do Povo para conseguir capital de
giro.

O portal Terra pontua que as recomendagdes da FecomercioSP foram anunciadas depois
o governador de Sd@o Paulo, Jodo Doria, decretou quarentena e fechamento do comércio
presencial. Reportagem relata que o Governo de S&o Paulo liberou R$ 500 milhdes para o
comérceio e o turismo por meio do Desenvolve SP e do Banco do Povo.

UOL destaca que, para a FecomercioSP, a quarentena do governo paulista afeta mais de 1
milhdo de empregos formais. Menciona ainda a recomendag@io de que as empresas busquem
crédito no Desenvolve SP e no Banco do Povo.

Jornais regionais seguem repercutindo positivamente as linhas de crédito emergenciais
criadas pelo governo paulista. O Reporter Diario ABC relata que o Desenvolve SP tem R$ 500
milhdes em condigdes especiais. Desse total, segundo o site, R$ 200 milhdes estio destinados
a linha de capital de giro, com juros mais baixos.

O Jornal Local (Campinas) aponta que o Desenvolve SP sera responsavel por

impulsionar a cultura e a economia criativa com as linhas de crédito emergenciais.

Pontos positivos: A ampla repercussio do comunicado da FecomercioSP, com referéncia ao
DesenvolveSP como alternativa de crédito para as empresas, consolida o papel do banco no
combate aos efeitos negativos da pandemia na economia paulista.

Riscos a2 imagem: Nio ha.

Sugestdes de acdo: Divulgagdo de balangos setoriais sobre as solicitagdes de crédito ao
DesenvolveSP podem fortalecer a referéncia no combate a pandemia. Designagio de porta-voz

para falar especificamente sobre as linhas disponiveis para o comércio.

*noticidrio relevante do dia*
Fecomercio recomenda a varejistas que nio aumentem estoques

Web | Correio Popular | Terra | UOL | Estado de Minas

Governo de SP disponibiliza R$ 500 milhdes em programa emereencial de crédito

Web | Jornal Local (Campinas) | ABC Reporter (Sdo Caetano do Sul)
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25 DE MARCO DE 2020

As principais abordagens relativas ao Desenvolve SP tratam secundariamente as agdes
de crédito emergencial em reportagens sobre a avaliagdo do cenério econémico com o impacto
da pandemia. Valor Econémico aponta que o secretdrio da Fazenda e Planejamento de Sdo
Paulo, Henrique Meirelles, estima uma queda temporaria no PIB paulista em 2020. Segundo
ele, estdo em discussio novas medidas para socorrer micro, médias e pequenas empresas, com
linhas de financiamento a juros mais baixos que os normais, por meio do Desenvolve SP.

Folha de S.Paulo detalha que Henrique Meirelles estimou uma queda de 3% para o PIB
brasileiro em 2020. O canal aponta que o secretério da Fazenda e Planejamento de Sdo Paulo
anunciou que o Desenvolve SP vai disponibilizar R$ 2,5 bilhdes em empréstimos a pequenas e
meédias empresas com juros mais baixos. Segundo ele, os bancos também precisam continuar a
fazer empréstimos para a economia se recuperar.

A previsdo de queda no PIB feita por Meirelles e a meng#@o as novas linhas de crédito
do Desenvolve SP repercutem em canais regionais, como GauchaZH (RS) e Didrio de
Pernambuco (PE).

Em entrevista ao jornal O Globo, o governador Jodo Doria sustenta que o pior da crise
da pandemia ainda ndo chegou. Questionado se pretende fazer algo mais por empresarios que
ndo demitiram trabalhadores, Doria cita que ja liberou R$ 500 milhdes por meio do Desenvolve

SP e do Banco do Povo aos microempresarios.

Pontos Positivos: O Desenvolve SP embasa projegdes otimistas de liberacdo de crédito
emergencial para o enfrentamento da pandemia no Estado. Fala do governador reforga a
importancia da instituigdo no auxilio aos empreendedores.

Riscos a4 imagem: A possibilidade de créditos de até R$ 2,5 bilhdes por meio do Desenvolve
SP € mencionada de forma genérica pelo secretério da Fazenda e estabelece patamar bem acima
do que vinha sendo anunciado pelo Governo do Estado, o que pode gerar especulagdes junto
aos Orgdos de imprensa sobre a falta de planejamento e a capacidade financeira da agéncia.
Sugestdes de agiio: Divulgar comunicado elencando todas as linhas de crédito emergencial ja
disponiveis e os setores que podem ser beneficiados, deixando em aberto a possibilidade de
novos aportes, conforme orientagéo do Estado. Levantamento sobre os setores que mais se
beneficiaram, ilustrado com histérias de microempresarios que usaram o crédito, pode

humanizar a pauta.

*noticidrio relevante do dia*
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‘A verdade € que o pior da crise ainda nfio chegou’, diz Doria
Web | O Globo

SP terd crédito a juros baixos para médias. pequenas e microempresas
Web | R7

Néo hé razfio para abrandar o isolamento contra o coronavirus, afirma Doria

Web | Valor Econémico
PIB deve recuar 3% em 2020, com a crise do coronavirus, diz Meirelles

Web | Folha de S.Paulo | GatichaZH | Diario de Pernambuco
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26 DE MARCO DE 2020

A pandemia acentua a crise do comércio e estimula as narrativas sobre medidas
adicionais de apoio ao setor, além das linhas de crédito subsidiado, com a participagio do
Desenvolve SP.

O portal R7 e o site da Federagdo do Comércio relatam que a Federagdo de Lojistas do
Estado de Sdo Paulo decidiu pressionar o governo pela isengdo de tributos durante a pandemia.
R7 expde que, na tltima semana, o governo paulista anunciou um pacote de R$ 500 milhdes
em crédito subsidiado para o setor, com recursos do Desenvolve SP e do Banco do Povo.

Giro News aponta que ha 460 mil lojas fechadas no Estado de Sdo Paulo em razdo da
quarentena. Segundo o site, a FecomercioSP recomendou a comerciantes de bens duraveis e
semiduraveis que ndo ampliem os estoques. Menciona ainda a cria¢fio de linhas de crédito no
total de R$ 500 milhdes com recursos do Desenvolve SP e Banco do Povo.

O site da FecomercioSP lista reivindica¢des de empresarios do setor para atenuar a crise
com a pandemia e relata que a linha de crédito emergencial do Desenvolve SP atende
“parcialmente” a uma das medidas apresentadas pela Federagfo.

A Folha de S.Paulo relata que o governador Jodo Doria declarou que os Estados estio
contando com a ajuda federal para a liberagdo de recursos que minimizem o impacto da crise.
A reportagem menciona que o governo paulista criou linhas de créditos emergenciais para as
empresas, por meio do Desenvolve SP.

O site da Prefeitura de Itanhaém informa que o Desenvolve SP conta com linhas de
créditos subsidiadas para as empresas. O site fornece o passo a passo para quem decide aderir

ao financiamento pelo banco.

Pontos positivos: Com a ampliagdo da crise econdmica, o Desenvolve SP segue como
referéncia para a concess#o de créditos emergenciais no Estado.

Riscos 2 imagem: Cresce a pressdo do comércio por mais crédito e outras medidas de apoio as
empresas, como a isengéo de tributos, o que pode levar a questionamentos sobre a efetividade
e alcance dos créditos do Desenvolve SP.

Sugestdes de aciio: Balango de solicitagdes de empréstimo e a divulgagdo dos primeiros
financiamentos, como “cases” de apoio ao empresariado, para reduzir a pressio sobre o governo

e a instituigdo.
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*noticidrio relevante do dia*

Doria diz que governadores contam com recursos federais para apoiar micro e pequenos

empresarios
Web | Folha de S.Paulo

Federacdo de lojistas de Sdo Paulo cobra isenciio de tributos

Web | R7

Instituicdes de fomento tomam medidas para estimular a economia brasileira
Web | O Sul (Porto Alegre)
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27 DE MARCO DE 2020

A pressdo da Federagfio dos Lojistas de Sdo Paulo por isen¢do de tributos durante a
pandemia ganha espago no noticidrio e se sobrepde a narrativa sobre as linhas de crédito
anunciadas pelo governo paulista para atenuar os efeitos da crise. As linhas de crédito do
Desenvolve SP sdo mencionadas nas reportagens como contraponto governamental as
dificuldades enfrentadas pelo comércio.

O Estaddo relata que a Federag@o dos Lojistas cobrou também um cronograma para
voltar a parcial normalidade econdmica. A reportagem destaca que o governo paulista anunciou
R$ 500 milhdes em crédito para o comércio, oferecidos pelo Desenvolve SP e pelo Banco do
Povo. O Correio Popular (Campinas) reproduz o texto da Agéncia Estado sobre a pressdo da
Federagdo dos Lojistas e menciona a linha de crédito aberta.

IstoE Dinheiro traz reportagem sobre as linhas de crédito abertas para as micro e
pequenas empresas em suas versdes online e impressa. A reportagem entrevista proprietaria de
saldo de beleza com 60 funcionarios na Zona Sul de Sdo Paulo, que aguarda resposta do

Desenvolve SP sobre pedido de financiamento.

Pontos positivos: Desenvolve SP aparece como contraponto de medidas efetivas para o
combate aos efeitos econdmicos da pandemia em um momento em que 0s setores empresarias
comegam a se queixar das medidas restritivas de funcionamento.

Riscos a imagem: N3o ha.

Sugestdes de acio: Montagem e divulgacio de workshops regionais para informar sobre as
linhas de crédito disponiveis para o comércio, com lideranga do Desenvolve SP, para fortalecer
a percepgdo positiva do banco. Acompanhamento do caso ilustrado na IstoE Dinheiro para que
o veiculo conte o desfecho do caso e levantamento de outras histérias para enriquecer a

divulgacio.

*noticiario relevante do dia*

Folego para Menores

Impresso | Web | IstoE Dinheiro
Federacio de Loijistas cobra isencfio de tributos durante a crise

Web | Correio Popular (Campinas) | UOL
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28 DE MARCO DE 2020

Ha poucas referéncias de relevancia ao Desenvolve SP, todas relacionadas aos pacotes
de crédito para combate dos efeitos econdmicos da pandemia.

Estagéio Litoral descreve taxa de juros, prazo de financiamento e caréncia das linhas
abertas especialmente para os setores de turismo, economia criativa e comércio. O site expde
como os empresarios podem acessar o site do Desenvolve SP e solicitar financiamento.

O leitor Flavio Lourengo escreve ao Estaddo para se queixar da falta de apoio as
empresas paulistas. Segundo ele, existem varias em recuperagfo judicial e que ndo conseguem

crédito junto aos bancos e agéncias de fomento, como o Desenvolve SP.

Pontos positives: O noticidrio volta a reforgar a preocupagéo do Desenvolve SP em priorizar
setores mais afetados pela pandemia, como turismo e cultura.

Riscos 4 imagem: A percepgéo de leitor sobre dificuldade de empresas em recuperagéo judicial
para obter crédito no Desenvolve SP pode alimentar pautas sobre a “burocracia” dos
empréstimos e colocar em xeque a imagem da agéncia.

Sugestdes de agdo: Elaboragio de resposta ao leitor do Estaddo e, a partir de ponte feita pelo
jornal, envio de informagdes que possam ser tteis a ele. Divulgagdo de informagdes especificas
sobre as linhas de crédito disponiveis para os setores de turismo, economia criativa e cultura

pode dar capilaridade as a¢des de fomento nestas areas.

*noticiario relevante do dia*
Desenvolve SP e Banco do Povo abrem linha de crédito emergencial para empresas

Web | Estagdo Litoral (Litoral Sul)

Opinido Estaddo/Férum dos Leitores

Web | O Estado de S. Paulo

42



FSB DIVULGACAQ LTDA | CNPJ: 01.764.969/0001-00

29 DE MARCO DE 2020

Portais e sites regionais seguem repercutindo a ampliacéio de linhas de créditos para
empresas do Desenvolve SP como parte do esforgo do governo paulista. A Gazeta de Interlagos
ainda repercute a ampliagdo das linhas de crédito para R$ 500 milhdes. O texto relata que a
maior parte dos recursos vira do Desenvolve SP.

O site Acontece Agora expde que a Secretaria Estadual de Cultura e Economia Criativa
esta apresentando as medidas adotadas pelo governo paulista para reduzir o impacto da crise no
setor. O secretario Sérgio Sa Leitdio afirma que as linhas de crédito do Desenvolve SP irdio
ajudar os empresarios a ter folego para enfrentar a pandemia.

Em artigo em O Estado de S. Paulo, o governador Jodo Doria pede serenidade e
equilibrio das autoridades para enfrentar a crise do coronavirus. Defende que seja ampliado o
apoio as empresas e menciona o esforgo que tem sido feito em Sfo Paulo com as linhas de

crédito do Desenvolve SP e do Banco do Povo.

Pontos positivos: A Secretaria de Cultura do Estado amplia a referéncia do Desenvolve SP
como ferramenta de combate aos efeitos adversos da pandemia na economia.

Riscos a imagem: Nio ha.

Sugestdes de acfio: Articulagio com as Secretarias de Comunicagio e de Cultura para
divulgagdo conjunta das linhas de crédito. Organizagdo de rodadas de entrevistas do secretario
e do presidente do Desenvolve para falar das linhas de crédito disponiveis para os setores de
cultura, economia criativa e turismo. Sugestdo de artigo em canais regionais que podem

potencializar o apoio ao turismo.

*noticiario relevante do dia*
Serenidade e equilibrio para enfrentar a crise
Web | O Estado de S. Paulo

Secretaria de Cultura e Economia Criativa apresenta medidas de apoio econdmico ao setor

Web | Acontece (Zona Leste)
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30 DE MARCO DE 2020

O foco do noticiario € o esforgo do governo paulista para ampliar as linhas de crédito a
disposi¢do das empresas e o apelo do governador Jodo Doria para que os empresarios nio
demitam funciondarios. O Desenvolve SP aparece como ferramenta essencial para atenuar o
impacto da crise provocada pela pandemia.

Portal R7 registra que o apelo de Doria foi feito durante entrevista coletiva no Palacio
dos Bandeirantes e que o governador prometeu incentivos de R$ 1 bilhdo as empresas, sendo
que metade do valor ja estaria disponivel por meio de linhas de crédito do Desenvolve SP e
Banco do Povo.

O portal IG complementa que Doria classificou a crise como “de prazo determinado” e
insistiu para que os empresdrios ndo demitam. A reportagem acrescenta que ja estdo disponiveis
R$ 500 milhdes em créditos do Desenvolve SP.

Portais regionais, como Paulinia. BR e NHTV .br, informam que a Associagdo Comercial
de Campinas vem realizando videoconferéncias gratuitas sobre as linhas de crédito disponiveis
em Sdo Paulo. Entre os participantes das reunides estd o gerente de negdcios do Desenvolve

SP, Mauro Miranda.

Pontos positives: A participacdo do gerente de negdcios do Desenvolve SP em workshop sobre
as linhas de crédito disponiveis para o comércio da visibilidade as agdes da agéncia.

Riscos a imagem: Nio ha.

Sugestdes de agdo: Balango de solicitagdes iniciais de empréstimo, por setor, podem dar uma
dimenséo da procura por financiamento e criar um “indicador inicial” de confianca na atuagfo

do Desenvolve SP durante a pandemia.

*noticidrio relevante do dia*

Doria faz a apelo a empresarios de Sdo Paulo: “Nio demitam”

Web | R7 | Pequenas Empresas Grandes Negdcios | IG

44




FSB DIVULGACAQ LTDA | CNPJ: 01.764.969/0001-00

01 DE ABRIL DE 2020

Ha apenas uma referéncia ao Desenvolve SP de maior relevincia na midia. Valor
Investe informa, com base em informagio da FecomercioSP, que os empreendedores devem se
planejar para trés meses de crise e ficar atentos ao endividamento das familias, que ja chega a
64% da populagdo. Para garantir crédito, a reportagem relata que a Federagio recomenda que

os empreendedores busquem o Desenvolve SP.

Pontos positivos: Em reportagem com abordagem desfavoravel ao cenario nacional por conta
da crise econdmica decorrente da pandemia, o Desenvolve SP aparece como uma alternativa
acessivel para os empreendedores.

Riscos a imagem: Nio ha.

Sugestdes de acdes: Criagdo e divulgagdo de hotsite com informagdes sobre as linhas de crédito
para empreendedores enfrentarem a crise. Treinamento de porta-voz e articulagfio de rodadade

de entrevistas para falar sobre o assunto em emissoras de radio regionais.

*noticiario relevante do dia*

FecomercioSP: empreendedor deve planejar 3 meses de crise
Web | Valor investe
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02 DE ABRIL DE 2020

A liberag@o de mais R$ 150 milhdes para pequenos e médios empresarios, somando R$
650 milhdes em crédito para empresas paulistas, é o tema central do noticiario.

O portal G1 relata que o governador Jodo Doria anunciou mais R$ 150 milhdes em
crédito para os micros e pequenos empresarios em linhas do Banco do Povo e do Sebrae.
Durante o antincio do novo pacote de estimulo, o governador mencionou que o Desenvolve SP
também participa do esfor¢o para oferta de créditos que somam R$ 650 milhdes.

O anuncio de Doria, com referéncia positiva a atuagdo do Desenvolve SP, repercute em
outros 20 canais online, entre eles Valor Econdmico, Diario de Pernambuco, UOL e Agéncia
Sebrae.

O portal R7 destaca que, durante anincio das novas linhas de crédito, Jodo Doria
informou que os governadores do Sudeste vdo enviar carta ao presidente Jair Bolsonaro
cobrando agdes contra a crise econdmica. O portal menciona que o Desenvolve SP também

atua na concessdo de crédito a empresas em Séo Paulo.

Pontos favordveis: O Desenvolve SP fortalece sua imagem como referéncia de apoio aos
empresarios paulistas no contexto da pandemia.

Riscos a imagem: Nio ha.

Sugestdes de a¢iio: Criagdo de canal especifico de interlocugdio com os empreendedores para a
liberagdo de crédito emergencial pode potencializar a atuagdo da agéncia no combate aos efeitos
da pandemia. Elaborago e divulgagdo de app (propostas no Plano de Ag#o) para esclarecer os

interessados nas linhas.

*noticiario relevante do dia*

Criangas terdo cartdo-alimentaciio em escolas municipais de Sido Paulo
Web | UOL

Doria: governadores elaboraram carta de reivindicacoes a Bolsonaro

Web | Valor Econdmico | R7
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03 DE ABRIL DE 2020

Canais online regionais e impressos repercutem o antincio de mais R$ 150 milhdes em
créditos para pequenas e médias empresas em Sdo Paulo e fazem referéncia ao Desenvolve SP.
O texto divulgado pelo Governo do Estado ¢ reproduzido pela Folha Regional e outros 17
portais.

As versdes impressa e online de IstoE trazem reportagem sobre as dificuldades
enfrentadas por empreendedores do setor cultural. Apesar da promessa do Governo do Estado
por mais crédito, o texto reproduz relato de empreendedor que se queixa das condicdes
“extremamente rigorosas” do Desenvolve SP, impedindo o acesso de muitas empresas
descapitalizadas. Em resposta a revista, o Desenvolve SP afirma que segue as regras do
Conselho Monetario Nacional.

O portal Empreendedorismo do UOL traz dez dicas para empresas sobreviverem em
meio a crise do coronavirus. Entre elas, menciona as linhas de crédito abertas pelo Governo de
S@o Paulo, com destaque para a participa¢do do Desenvolve SP.

Em nova frente de atuagiio do Desenvolve SP, o portal ABC do ABC (Grande Séo
Paulo) informa que o Colégio Notarial do Brasil firmou convénio com a agéncia de fomento

paulista para disponibilizar linhas de crédito em condigdes especiais aos notarios.

Pontos positivos: A ampliagdo do leque de atuagiio do Desenvolve SP reflete a credibilidade
da agéncia no trabalho de combate aos efeitos da pandemia.

Riscos 4 imagem: Questionamento sobre dificuldade de acesso a crédito para o setor cultural
pode repercutir em novos canais nos proximos dias, criando sensibilidade para a politica de
financiamento da instituig#o.

Sugestdes de acfio: Envio de resposta a IstoE sobre caso especifico de empreendedor e
solicitagdo de contato direto com ele a revista para enviar informacdes e verificar o caso
especifico. Divulgagdo de balango sobre os empréstimos na area de cultura concedidos em
margo, com inclusdo de entrevistas com personagens que foram beneficiados pelo programa,

pode mitigar as criticas aos critérios para analise de crédito.
*noticiario relevante do dia*

O show nio pode parar?

Impresso | Web | Isto E
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Pequeno negdécio: dez dicas para sobreviver em meio a crise
Web | UOL
Governo de Sio Paulo anuncia compra de 1.3 milhdo de testes de coronavirus

Web | Folha de S. Paulo

Governo de Sdo Paulo anuncia mais R$ 150 milhdes em crédito para microempreendedores
Web | Folha Regional (Andradina)
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05 DE ABRIL DE 2020

As dicas para os empresarios superarem a crise seguem em evidéncia no noticiario, com
referéncias positivas ao papel do Desenvolve SP. O programa Pequenas Empresas Grandes
Negécios, da TV Globo, destaca as dificuldades enfrentadas pelo comércio com a quarentena e
sugere renegociagio de prazos, refinanciamentos e redugfo de gastos. A reportagem cita o
exemplo de um empresério que conseguiu rapidamente crédito no Desenvolve SP e entrevista
o presidente da agéncia, Nelson de Souza. Ele explica as condigdes especiais criadas para a
concesséo de crédito no contexto da pandemia. O portal G1 reproduz a reportagem da TV.

O canal Porto Ferreira Hoje repercute a assinatura de convénio entre o Desenvolve SP

€ 0 colégio notarial do Brasil para a oferta de crédito especial.

Pontos positivos: Reportagem em programa especializado da TV Globo amplia a repercussio
sobre as a¢des do Desenvolve SP, dando visibilidade a diregfo da agéncia.

Riscos a imagem: N&o ha.

Sugestdes de aciio: Anuncio de uma divulga¢do mensal de dossiés regionais sobre MPMEs
no Estado juntamente com balangos regionais com dados sobre os empréstimos ja concedidos
desde o inicio do programa, com direcionamentos regionalizados e inclusdo de porta-vozes e

personagens.

*noticiario relevante do dia*

Reduzir, refinanciar. renegociar, reinventar

TV | Pequenas Empresas Grandes Negocios (TV Globo)
Pequenos empresdrios precisam se reinventar

Web | G1
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06 DE ABRIL DE 2020

A estimativa da FecomercioSP sobre as perdas biliondrias para o comércio com a
quarentena pauta a imprensa. A Federagdo defende que o governo paulista amplie medidas de
apoio a economia com a prorrogagdo do isolamento no Estado. O site da entidade informa que
os R$ 650 milhdes disponibilizados em créditos do Desenvolve SP e Banco do Povo nio
cobrem nem uma média diaria de faturamento do comércio que esti com portas fechadas no
Estado.

Folha de S.Paulo e Valor Econémico reportam que a Federagfio do Comércio estima em
R$ 15 bilhdes a perda do setor em abril, com o prolongamento da quarentena anunciado pelo
governador Joao Doria. As reportagens entrevistam diretores da Federagfio, que salientam a
insuficiéncia dos recursos liberados via Banco do Povo e Desenvolve SP.

A estimativa de perdas pela FecomercioSP ganha ampla repercussio em veiculos online,
mesmo fora do Estado, como a GaichaZH (RS). Sites do Vale do Paraiba reportam a realizagéo
de workshop do Desenvolve SP em parceria com a Prefeitura de Guaratinguetd para divulgar

as linhas de crédito disponiveis para as empresas.

Pontos positivos: As parcerias com prefeituras para workshops sobre crédito sio uma
ferramenta importante para dar capilaridade ao Desenvolve SP.

Riscos 4 imagem: Queixas de liderancas empresariais sobre a escassez de recursos para dar
liquidez as empresas podem ter ampla repercussio em canais regionais e fomentar
questionamentos sobre a capacidade de resposta do Desenvolve SP as demandas do setor.
Sugestdes de aciio: Disponibilizagdo de porta-voz para contrapor-se as criticas, apontando
caminhos. Divulgagdo de balango de empréstimos ja concedidos ao comércio e de “cases” de

beneficiados, além de reforgo na comunicagdo de como acessar recursos (hotsite, ebook, app).

*noticiario relevante do dia*

Comércio de SP perderd R$ 35 bilhdes com quarentena, diz Fecomercio

Web | Valor Econémico
Coméreio paulista deve perder R$ 15 bilhdes em faturamento em abril

Web | Folha de S&o Paulo | GauchaZH

,p .J:":
50 » ('\‘ / \



FSB DIVULGACAO LTDA | CNPJ: 01.764.969/0001-00

07 DE ABRIL DE 2020

A pressdo da FecomercioSP por novas medidas de apoio a economia segue em evidéncia
no noticidrio, com referéncias desfavoraveis ao Desenvolve SP. Valor Econémico informa que
a ampliagdo da quarentena provocou divergéncias no comércio paulista. Enquanto ACSP e
FecomercioSP sobem o tom contra o governo de Joao Doria, IDV e Abrasce adotam uma
posi¢do mais conservadora. O texto menciona a insatisfagdo da FecomercioSP com as linhas
de crédito ja liberadas pelo governo paulista por meio do Desenvolve SP e do Banco do Povo.

Portais regionais, como Agoraltu, relatam que a FecomercioSP enviou proposta ao
governador solicitando melhor utilizagdo dos bancos publicos paulistas para apoiar o comércio.
Revista online Revide descreve realizagdo de workshop do Desenvolve SP em Ribeirdo Preto.
O encontro teve como objetivo esclarecer dividas sobre linhas de financiamento disponiveis

para as empresas paulistas.

Pontos favoriveis: A realizagdo de workshops regionais ajuda a potencializar as acdes de
combate aos efeitos da pandemia pelo Desenvolve SP.

Riscos & imagem: Narrativa de insuficiéncia das linhas de crédito criadas até o momento ganha
folego e pode colocar em duvida a capacidade de resposta do Desenvolve SP.

Sugestdes de a¢io: Divulgagio sobre as linhas especiais voltadas ao comércio e sugestio de
porta-voz para falar sobre workshops criam oportunidades de repercussio regional.
Institucionalmente, poderia se organizar um encontro virtual de escuta das institui¢des tanto
para esclarecer condigdes e eventuais limitagdes, como para apaziguar os animos e demonstrar

empatia com os problemas dos setores envolvidos.

*noticiario relevante do dia*

Quarentena expde divergéncias no varejo

Web | Valor Econdmico

Desenvolve SP promove workshop em Ribeirdo Preto
Web | Revide
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09 DE ABRIL DE 2020

A crise do setor cultural se soma a pressdo do comércio para a liberagdo de mais recursos
em crédito aos empreendedores paulistas. Em artigo na Folha de S.Paulo, o secretério estadual
de Cultura, Sérgio Sa Leitdo, afirma que é fundamental que o governo federal amplie o apoio
aos setores culturais afetados pela pandemia. O texto menciona que o governo estadual langou
linhas de crédito para o setor, por meio do Desenvolve SP e Banco do Povo.

O portal PME, no Estaddo, relata que empreendedores negros estdo dependendo de
apoio do governo para enfrentar a crise do coronavirus. Em entrevista ao portal, Adriana
Barbosa, da Feira Preta, afirma que as linhas do Desenvolve SP sdio 6timas, mas que
estabelecem alguns critérios que podem ser impeditivos, como néo ter o nome negativado.

O portal Guarulhos Empresarial reporta reunifio entre representantes do comércio e o
presidente do Desenvolve SP, Nelson de Souza. Na ocasidio, os empresarios pediram rapidez

em socorro financeiro.

Pontos positivos: O Desenvolve SP ¢ mencionado pela Folha de S.Paulo como referéncia na
liberagdo de crédito como apoio aos empresérios paulistas no contexto da pandemia.

Riscos a4 imagem: Pressdo por mais agilidade no socorro financeiro e criticas aos critérios de
analise de financiamento da agéncia podem fomentar novos questionamentos a capacidade de
resposta da institui¢do frente a pandemia.

Sugestdes de ag¢do: Contato com portal PME para esclarecer o porqué da condigo para o
crédito, aproveitando a oportunidade para esclarecimento e aproximagéio com o Estadio.
Articulag@io com as Secretarias de Comunicagéo e de Cultura para divulgacdo de balango de
empréstimos ja concedidos para o setor cultural e passo a passo para empreendedores do setor
solicitarem financiamento sdo ferramentas para ressaltar a proatividade do Desenvolve SP na
gestdo da crise. Como desdobramento dessa agdo, sugerimos a producdo de contetido para
divulgago nas redes sociais de uma campanha com artistas beneficiados trazendo depoimentos

positivos, iniciativa que seria comunicada a influenciadores como a prépria Adriana Barbosa.

*noticidrio relevante do dia*

Crise do coronavirus na cultura exige medidas urgentes
Web | Folha de S.Paulo

Liderancas precisam de ajuda para poder ajudar os pequenos
Web | O Estado de S. Paulo
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10 DE ABRIL DE 2020

Ha apenas duas noticias com referéncias diretas ao Desenvolve SP. O Diario do
Transporte relata que o Forum Paulista dos Secretdrios Municipais de Mobilidade Urbana
encaminhou oficio ao Governo do Estado solicitando auxilio aos municipios paulistas na
resolugdo de demandas criadas pela pandemia. O Férum pede que seja criada linha de crédito
do Desenvolve SP para o pagamento de funcionérios das empresas de dnibus, com caréncia de
oito meses.

O Diario do Comércio, jornal das associagdes comerciais do Estado, relata que o
governo paulista anunciou um plano para recompor a economia no pds-coronavirus. O antincio
foi feito pelo vice-governador Rodrigo Garcia em reuniio com liderangas empresariais do
coméreio. Segundo ele, as entidades vdo integrar um férum para discutir a retomada da

economia, que contard também com a participa¢io do Desenvolve SP.

Pontos positivos: O Desenvolve SP retoma posigéo de referéncia no apoio a economia paulista
e ganha protagonismo no planejamento da retomada econdmica

Riscos a imagem: N#o ha.

Sugestdes de agdo: Criacdo de canal especifico de interlocugo para os comerciantes em busca
de crédito pode potencializar a imagem positiva da agéncia. Sugestdo de organizacéio de rodas

de conversa virtuais para escuta do setor.

*noticiario relevante do dia*

Férum dos secretérios de Transporte encaminha reivindicacdes ao governo Doria

Web | Didrio do Transporte

Governo de SP anuncia plano para recompor economia

Web | Diario do Comércio
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11 DE ABRIL DE 2020

As poucas referéncias ao Desenvolve SP no noticiario apontam que a agéncia de
fomento € referéncia para a concessdo de crédito a empresas em dificuldade no Estado. O portal
DHoje (S@o José do Rio Preto) relata que a associagdo comercial local vai entregar plano de
flexibilizagfio para a abertura do coméreio a prefeitura. O portal aponta ainda que a entidade
criou um comité de crise que busca apoio de instituigdes de fomento & economia, como o

Desenvolve SP.

Pontos positivos: Capilaridade das agdes do Desenvolve SP segue em evidéncia, com novas
ferramentas de acesso as linhas de crédito desenvolvidas por instituigdes parceiras.

Riscos a imagem: Nio h4.

Sugestdes de acdes: Sugestio de porta-voz e balango de pedidos de empréstimos nas regides
de Jundiai e Sdo José do Rio Preto pode abrir espago para o banco em emissoras de radio locais,

posicionando o Desenvolve como referéncia da discussio.

*noticidrio relevante do dia*
Acirp entrega plano de flexibilizacio para a abertura do comércio
Web | DHoje

54



FSB DIVULGACAO LTDA | CNPJ: 01.764.969/0001-00

12 DE ABRIL DE 2020

O noticidrio com referéncia ao Desenvolve SP avanga em frentes distintas. Artigo de
advogada publicado em O Estado de S. Paulo aborda as dificuldades de crédito das empresas
em recuperagdo judicial e defende que o governo crie linhas especificas para esta categoria de
empreendimentos. O texto menciona as linhas de crédito abertas pelo Desenvolve SP.

O Didrio da Regido (Sdo José do Rio Preto) relata que o governo federal anunciou um
pacote de medidas para apoiar empresas em dificuldades em raziio da pandemia. O texto
menciona que o Desenvolve SP ja vem elaborando um trabalho de apoio aos empreendedores
em Séo Paulo.

Portal GI Mogi das Cruzes informa que o Banco do Povo ampliou prazo para
pagamentos e oferece crédito sem avalista até 30 de abril. Também faz citagio sobre as linhas

disponiveis pelo Desenvolve SP.

Pontos favoriveis: Abordagens setoriais e distintas projetam o esfor¢o do Desenvolve SP no
fomento a economia em tempos de pandemia.

Riscos a imagem: Néo ha

Sugestdes de agiio: Balango de empréstimos solicitados e j4 autorizados na regido de Mogi das

Cruzes, com sugestdo de porta-voz para emissoras de radio e TV.

*noticiario relevante do dia*

Banco do Povo amplia prazo de pagamento e oferece crédito sem avalista até 30 de abril: veja

como solicitar em Mogi
Web | G1

Governo Federal cria medidas para ajudar empresas
Web | Diario da Regido (Sdo José do Rio Preto)
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15 DE ABRIL DE 2020

A repercussdo de noticias referentes ao Desenvolve SP aparece restrita a canais
regionais. Unico portal de abrangéncia nacional a fazer meng#o é o R7, que relata a participacio
do Desenvolve SP em agdes de combate a pandemia. Reportagem traz como foco a distribuigdo
de cestas basicas para familias carentes pelo Governo de Sdo Paulo.

Artigos em portais online complementam o noticidrio com referéncia ao Desenvolve SP

¢ apontam que a agéncia tem contribuido para a retomada da economia no Estado.

Pontos positivos: Ainda que sem destaque, o Desenvolve SP é lembrado como um importante
fomentador da retomada da economia.

Riscos a imagem: Néo ha.

Sugestdes de ag¢des: Balangos regionalizados periddicos sobre os financiamentos ja aprovados

e liberados pelo Desenvolve SP podem reforgar o protagonismo do banco nessa frente..

*noticiario relevante do dia*
SP comeca a distribuir cestas basicas para familias carentes

Web | R7

Crise versus Crise: como sobreviverdo as empresas

Web | Migalhas
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22 DE ABRIL DE 2020

O tema central do noticiario ¢ a rejeigdo, por parte do BNDES, do pedido de R$ 1,5
bilhéo feito pelo Governo de Sdo Paulo para financiar micro e pequenas empresas. Um total de
23 veiculos online, entre eles Folha de S.Paulo, Terra, MSN, Yahoo Financas e Valor
Econdmico, repercutem que o secretario Henrique Meirelles anunciou que o BNDES recusou
o0 pedido do Governo de S&o Paulo de repasse para o Desenvolve SP.

O secretério afirma que o Estado de S&o Paulo esta fazendo sua parte, porém o BNDES
colocou como preferéncia as institui¢des privadas. Meirelles ressalta que 0 momento atual é de
crise, e ndo de fazer politica, criticando a decisdo do BNDES.

Valor Investe reporta os impactos da crise sobre os fundos imobiliarios de shoppings. A
Associagdo Brasileira de Lojistas de Shopping (Alshop) chegou a anunciar a criagio de uma linha de
crédito de RS 500 milhes com taxas de juros de 0,35% ao més para socorrer o setor de varejo,
uma iniciativa acordada com o Governo de S#o Paulo e cujo crédito vira do Desenvolve SP e do Banco
do Povo.

Cinco veiculos online (Imparcial, Cangdo Nova, Portal da Autopega, Rede Brasil Atual
e Blog Anjo) fazem breves mengdes as linhas de crédito oferecidas pelo Desenvolve SP para

auxiliar empresas paulistas.

Pontos positives: A parceria com a Alshop cria uma linha de atuagfio especifica voltada para
os lojistas de shoppings e pode reduzir a presséo do comércio por mais recursos.

Riscos a4 imagem: A recusa do pedido de aporte feito ao BNDES ganha repercussio de viés
negativo para o governo e para o Desenvolve SP em canais de relevéncia e deve ser reverberada
nos proximos dias.

Acdes sugeridas: Sugestdo de porta-voz para reforgar a posi¢io de que Sdo Paulo esta fazendo
sua parte, mencionando a importancia de o0 BNDES rever sua posigio quanto ao pedido de
crédito. Paralelamente, divulgagfo de um raio-X da demanda por empréstimos no Estado pode

conferir ao Desenvolve SP um papel positivo de “defesa” dos interesses das empresas paulistas.
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*noticiario relevante do dia*

BNDES recusa R$ 1.5 bi que governo de SP pediu para financiar micro e pequenas empresas

Web | Folha de S.Paulo | Yahoo Noticias

Meirelles diz que BNDES se recusou a fazer repasse para Agéncia de Desenvolvimento Paulista

Web | Valor Econémico

Os impactos da crise nos fundos imobilidrios de shoppings

Web | Valor Investe
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23 DE ABRIL DE 2020

Noticidrio repercute as avaliagdes do secretdrio da Fazenda, Henrique Meirelles, sobre
a situa¢do da economia paulista em meio a pandemia. Treze veiculos online, entre eles UOL,
Exame, IstoE, IstoE Dinheiro e Epoca, registram que Meirelles, enfatizou em entrevista a
necessidade de apoio do governo federal para medidas de apoio a retomada econémica em meio
a crise. O secretario ressalta a atuagdo do Desenvolve SP na area de crédito para micro ou
pequenas empresas e cobra que o BNDES repasse a institui¢@o os recursos a que tem direito, ja
que o Estado nédo tem fonte propria de captagio.

Seis portais online (Mix Vale, Gatucha ZH, Folha de Londrina, DL News, A Cidade On
e Didrio de Cuiabd) repercutem que a Galeria do Rock, ponto turistico de Sdo Paulo, entrou em
crise e ja tem 400 demitidos. As reportagens citam trecho de nota da Secretaria Estadual de
Desenvolvimento Econdmico, que afirma que foram liberados mais de R$ 650 milhdes em
empréstimos por meio do Desenvolve SP e do Banco do Povo para auxiliar as empresas a

atravessarem a crise.

Pontos positivos: Canais regionais mantém uma percepgdo favorivel da atuagio do
Desenvolve SP no contexto da crise, com divulgagdo frequente de passo a passo e dicas para a
solicitagdo de empréstimos.

Riscos a imagem: Pressdes setoriais por mais crédito se somam as dificuldades enfrentadas
pelo governo paulista para obter apoio do BNDES, gerando uma expectativa negativa em torno
da possibilidade de ampliag&o da atuagdo do Desenvolve SP.

Acbes sugeridas: Divulgagdo de raio-X dos pedidos de empréstimo ja encaminhados ao
Desenvolve SP e balango de setores contemplados sdo “vacinas” para conferir escala 4 atuago
da agéncia no contexto da pandemia. Articulagdo com as Secretarias de Comunicagdo e da
Fazenda para elaboragio de artigo conjunto sobre os esforgos do governo paulista para dar

suporte aos empresarios via linhas de crédito facilitado e as dificuldades enfrentadas.

*noticiario relevante do dia*

Despesa de retomada tem que se dar na crise: depois, austeridade, diz Meirelles

Web | UOL | Exame | IstoE

Ponto turistico de SP, Galeria do Rock entra em crise e ja tem 400 demitidos

Web | Gaucha ZH (RS) | Mix Vale (Cruzeiro)
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25 DE ABRIL DE 2020

Dificuldades enfrentadas por pequenas empresas para ter acesso a crédito estdo no foco
do noticidrio. Os portais Ultimo Instante ¢ O Regional (Catanduva) repercutem que a
FecomercioSP néo aceita altera¢do da data do Dia das Maes para melhoria do fluxo de vendas.
As reportagens mencionam que a Federacfo afirma ser insuficiente o montante de crédito
oferecido as empresas por meio do Desenvolve SP e do Banco do Povo para cobrir os reveses
do comércio com a pandemia.

Jornal de Jundiai reporta que o prejuizo dos hotéis da cidade chega a 70%. Reportagem
registra que uma das medidas tomadas pelo governo paulista foi o langamento da linha de
crédito turistico com o Desenvolve SP. Diario do Turismo também faz mengdo as linhas de

crédito turistico do Desenvolve SP para auxiliar empresas com capital de giro.

Pontos positivos: O programa de Crédito Turistico segue como referéncia para a oferta de
capital de giro para empresas do setor.

Riscos 2 imagem: Novo embate entre a FecomercioSP e o Governo do Estado, agora em torno
da data do Dia das Maes, expde mais uma vez as criticas sobre a insuficiéncia dos créditos ao
comércio.

Agdes sugeridas: Divulgagiio de balango de financiamentos ja aprovados para o comércio pode

atenuar criticas e pressédo do setor.

*noticiario relevante do dia*

Prejuizo dos hotéis chega a 70%

Impresso | Jornal de Jundiai

Campos do Jorddo contabiliza prejuizos em torno dos 150 milhdes de reais

Web | Dirio do Turismo

Alterar data do Dia das Maes nfio deve melhorar vendas, diz FecomercioSP

Web | Ultimo Instante

Fecomercio SP nio aceita alteragio data do dia das mies para fluxo de vendas

Web | O Regional (Catanduva)
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26 DE ABRIL DE 2020

Os portais online O Vale (Taubaté) e Tribuna Liberal (Sumaré) trazem reportagens
sobre estratégias de gestdo para minimizar a crise e detalham sobre as linhas de crédito
oferecidas pelo governo paulista, através do Desenvolve SP e do Banco do Povo, para auxiliar
MEIs e pequenas empresas.

Gl reporta que Campos do Jorddo estima prejuizo de R$ 300 milhdes devido as
incertezas sobre a possibilidade de realizagfo do Festival Internacional de Inverno. Em nota, o
Governo do Estado de Séo Paulo informa que o plano para flexibilizagio est sendo elaborado
e que foram liberados R$ 650 milhdes para auxiliar microempreendedores e pequenas

empresas, por meio do Banco do Povo e do Desenvolve SP.

Pontos positivos: A referéncia continua a participagfio do Desenvolve SP em medidas de apoio
ao setor de turismo e de cultura no Estado ajuda a reforgar a percepgéio favoravel.

Riscos a imagem: Néo ha.

Acdes sugeridas: Divulgacdo de conteudo enfatizando as linhas disponiveis para o setor de
turismo, além de balangos especificos por regido do Estado e casos de beneficiados, para

ampliar a repercussdo regional do apoio ao setor de turismo.

*noticiario relevante do dia*

Com Festival de Inverno incerto. turismo de Campos do Jorddo teme prejuizo de RS 300

milhdes

Web | G1

Especialista ensina estratégias para reduzir os efeitos da crise nos negdcios
Web | O Vale (Taubaté)

Hortol4ndia detalha linhas de crédito disponiveis para manter as empresas

Web | Tribuna Liberal (Sumaré)
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27 DE ABRIL DE 2020

Folha de S.Paulo traz relatos de pequenos empresarios que tém conseguido manter
funcionérios e pagar suas despesas mensais devido aos empréstimos para capital de giro, de
institui¢des como Caixa, Banco do Brasil, BNDES e Desenvolve SP. A noticia é reproduzida
por outros veiculos online: Mix Vale (Cruzeiro), Gaucha ZH (RS), Diario de Pernambuco,
Folha de Londrina e A Cidade On.

Portal MT, O Bom da Noticia (MT) e O Documento (MT) repercutem que a senadora
Mara Gabrilli critica o BNDES por negar pedido de R$ 1,5 bilhdo ao Desenvolve SP para
auxilio a micro e pequenas empresas paulistas. A senadora ressalta que o BNDES deixa de
reconhecer que essas empresas empregam mais de 50% dos trabalhadores do Brasil.

GI1 reporta que o Sindilojas-SP pede reabertura de comércio no dia 1° de maio, demanda
que € derrubada pelo prefeito Bruno Covas — afirma que ndo “h4 chance” de a retomada
acontecer. Reportagem relata ainda que um dos pedidos do sindicato ¢ para a diminui¢do de

juros nas linhas de crédito do Banco do Povo e Desenvolve SP.

Pontos positivos: ‘Cases’ de empresas que estdo conseguindo sobreviver a crise com o apoio
de empréstimos do Desenvolve SP ajudam a conferir eficicia e credibilidade a atuacfo da
agéncia.

Riscos 4 imagem: A pressdo do comércio por mais crédito segue em evidéncia, sem que o
Governo do Estado consiga estabelecer uma alternativa para ampliar a atuaciio de seus bancos
de fomento.

Acgdes sugeridas: Sugestio de artigo de porta-voz sobre a importéncia das micro e pequenas
empresas no Estado e narrativa que busque “sensibilizar” a diregfio do BNDES para a liberagdo

de recursos adicionais ao Estado.

*noticiario relevante do dia*

Sindicato de lojistas de SP pede reabertura do comércio em 1° de maio e Bruno Covas diz 'sem

nenhuma chance
Web | Gl
Conbheca histérias de pequenos empresarios driblando o coronavirus

Web | Folha de S.Paulo | Mix Vale
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29 DE ABRIL DE 2020

O Jornal da EPTV 1, da afiliada da TV Globo em Campinas, entrevista Carlos Eduardo
Cavalcante Alves, consultor financeiro do Sebrae, sobre os auxilios empresariais oferecidos
pelas institui¢des Banco do Povo e Desenvolve SP. Destaca que o Desenvolve SP remodelou
suas linhas de crédito para atender empresas pequenas e médias durante o periodo de
isolamento, com taxas de juros reduzidas e prazos maiores.

A Band News entrevista Guilherme Dietze, assessor econdomico da FecomercioSP. Ele
afirma que a medida de remanejar data do Dia das Maes, em avaliagdo pelo governo, ndo deve
aumentar as vendas e menciona que o prejuizo do setor comercial estimado pela FecomercioSP
¢ de R$ 3,7 bilhdes.

Dietze afirma também que o montante de crédito oferecido s empresas paulistas através

do Banco do Povo e Desenvolve SP ¢é insuficiente para cobrir os prejuizos do setor comercial.

Pontos positives: Noticiario regional expde favoravelmente a remodelagio de negécios do
Desenvolve SP para atender as demandas criadas pela pandemia.

Riscos 2 imagem: A pressdo do comércio por mais crédito segue em evidéncia, agora vinculada
aimpasse em torno do Dia das Maes, e pode gerar novos questionamentos por parte da imprensa
sobre o alcance da atuagdo do Desenvolve SP.

Acdes sugeridas: Divulgacdo de empréstimos j& aprovados para o setor comercial e sugestdo
de porta-voz para esclarecer e divulgar a parceria com a Alshop, com o objetivo de atenuar

novas pressdes e avaliagdes pessimistas das liderancas do setor.

*noticiario relevante do dia*
Governo cria linhas de crédito com juros baixos para micro. pequenas e médias empresas
TV | Jornal da EPTV 1 - TV Globo (Campinas)

Quarentena deve gerar prejuizo de R$ 3.7 bi
TV | Band News
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01 DE MAIO DE 2020

A cobertura do dia registra mengdo direta ao Desenvolve SP, na Coluna do Estaddo, em
O Estado de S. Paulo. A nota relata que, apos pressio de parlamentares, o0 BNDES formou
grupo para reavaliar o pedido de crédito de R$ 1,5 bilhdo para o Desenvolve SP. De acordo
com a assessoria do banco, o BNDES também ofereceré apoio técnico para o fortalecimento da
entidade "de maneira escalonada e sustentavel".

A coluna ¢ reproduzida no site do Estadfo.

Pontos positivos: A possibilidade de liberagdo de recursos adicionais para o Desenvolve SP
reforca a credibilidade da instituigo.

Riscos a imagem: Nio ha.

Acdes sugeridas: Sugestdo de porta-voz para falar sobre a importancia das negocia¢des com o

BNDES e do apoio parlamentar para socorrer as empresas paulistas.

*noticidrio relevante do dia*
Coluna do Estaddo - Rendeu
Impresso | Web | O Estado de S. Paulo
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04 DE MAIO DE 2020

Os esfor¢os do governo paulista para atenuar as dificuldades causadas pela pandemia
de Covid-19 voltam ao foco no noticiario de hoje. Principal registro menciona o Programa de
Crédito Turistico, da Setur-SP e Desenvolve SP.

Quatro portais (Portal Regional, Agora Vale, Boq News e Clikar) repercutem que o
Programa de Crédito Turistico recebeu 1.807 pedidos de recursos, somando R$ 500 milhdes.
Deste total, aproximadamente R$ 200 milhdes ja foram atendidos. Os veiculos mencionam que
o programa foi criado pela Setur e pelo Desenvolve SP.

Reportagem do veiculo online Pequenas Empresas Grandes Negocios noticia que as
garantias sdo importantes na hora de negociar linhas de crédito. A abordagem menciona que
instituicGes como o BNDES, Banco do Brasil, Sebrae e Desenvolve SP concedem garantias
complementares na contratagdo de crédito, podendo dar mais acesso para quem ndo tem outros
caminhos.

Os veiculos online Motor Mais e Novo Varejo apresentam pesquisa do Sindicato
Sincopegas-SP mostrando que a maior parte dos empresarios do setor de autopegas (68%)
deseja manter a equipe sem redugdo de salarios, porém 86% dos entrevistados ndo conseguiram
linha de crédito junto aos bancos. Para auxiliar as empresas do setor, o Sincopecas-SP esta
pleiteando linhas de crédito a juros zero junto ao Governo do Estado, via Banco do Povo e
Desenvolve SP.

O site Ribeirdo Sul faz breve mengdo ao Desenvolve SP, em texto que orienta como

organizar as finangas neste periodo de quarentena.

Pontos positivos: Informagdes sobre a liberagdo dos primeiros créditos para o setor de turismo
trazem expectativa favoravel a atuagio do Desenvolve SP.

Riscos a imagem: Relatos de dificuldades de créditos do setor de autopegas podem redundar
em cobrangas setoriais sobre mais efetividade e linhas especiais de crédito do Desenvolve SP.
Acdes sugeridas: Regionalizagdo dos dados de financiamento para o setor de turismo € uma
estratégia que pode impulsionar a percepgio favoravel do Desenvolve SP no interior do Estado.
Entrevistas de porta-voz da Desenvolve pode contribuir para esclarecer e divulgar as

informagdes.

*noticiario relevante do dia*

Programa viabiliza R$ 500 milhdes em crédito para o turismo pds-Covid

Web | Portal Regional | Agora Vale \ _
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O que vocé precisa saber antes de pedir crédito para a sua empresa

Web | Pequenas Empresas Grandes Negdcios

Lojas de autopecas devem seguir cuidados com higiene e protecio de profissionais
Web | Motor Mais

Como organizar as financas neste periodo de quarentena
Web | Ribeirdo Sul
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05 DE MAIO DE 2020

Trés temas direcionam a exposi¢do do Desenvolve SP no noticiario do dia.
O veiculo online Nova Imprensa repercute que o Programa de Crédito Turistico, criado pela
Setur e Desenvolve SP, destina R$ 500 milhdes a empresas do setor turistico.

O portal Revista da Cerveja menciona evento da Abracerveja, que contara com presenca
de representante do Desenvolve SP para tirar duvidas de empresarios.

O Start Up Stars informa que o Desenvolve SP ¢é a agéncia de fomento do Estado

paulista que oferece linhas de crédito especificas para combater a pandemia de Covid-19.

Pontos positives: A capilaridade das agdes do Desenvolve SP fica em evidéncia com a
diversificagdo dos setores contemplados pelas linhas de crédito da agéncia de fomento.

Riscos a imagem: Nao ha.

Acdes sugeridas: Divulgagio de release sobre setores ja contemplados com linhas de crédito

pode ampliar a repercussdo positiva em canais especializados.

*noticidrio relevante do dia*

Programa do Estado destina R$ 500 milhdes para empresas de Turismo

Web | Nova Imprensa

Live da Abracerva/SP terd representante da Desenvolve SP para falar sobre linhas de crédito

Web | Revista da Cerveja

Novo coronavirus X PMEs: dicas para amenizar os efeitos da crise

Web | Start Up Noticias
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06 DE MAIO DE 2020

Medidas promovidas por 6rgdos publicos para auxiliar empresas que passam por
dificuldades durante a pandemia estdo no radar da cobertura.

Trés veiculos online (Panrotas, Mercados e Eventos e Agora Vale) reportam que a Setur-
SP, em parceria com a FIA/USP, criou uma plataforma online batizada de “Mutirdo do
Turismo” para disseminar boas praticas, dados econdmicos, campanhas e linhas de crédito para
o setor turistico. As reportagens mencionam que a plataforma dé acesso ao Programa Crédito
Turistico, criado pela Setur e Desenvolve SP.

O veiculo ABCD Jornal reporta que o Desenvolve SP traz condigdes especiais de linhas
de crédito a empresas do ABC paulista, com suporte online, juros de 1,20% ao més e caréncia
de nove meses.

O Portal Giro S/A informa que a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Patricia
Ellen, anunciou a liberag@io de R$ 650 milhdes em microcrédito via Desenvolve SP e banco do

Povo.

Pontos positivos: A parceria com a Secretaria Estadual de Turismo segue projetando o
Desenvolve SP como referéncia de apoio financeiro ao setor; possibilidade de uso de créditos
do ICMS em linhas do Desenvolve SP gera percepgdo de desburocratizagdo favoravel a
agéncia.

Riscos 4 imagem: Nao ha.

Agdes sugeridas: O Desenvolve SP deve divulgar em seu proprio site a plataforma “Mutirdo

do Turismo™ e destacar a iniciativa em parceria com o Governo do Estado.

*noticiario relevante do dia*

SP cria plataforma para disseminar boas praticas no Turismo

Web | Panrotas

Linhas de crédito: Desenvolve SP traz condicdes especiais a empresas do ABCD

Web | ABCD Jornal

Em coletiva, Doria avisa que sé decide sobre flexibilizacido do isolamento na sexta-feira
Web | Giro S/A
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07 DE MAIO DE 2020

Como tema central, midia reporta que o Desenvolve SP oferece condi¢des especiais de
crédito a empresas da regido do ABC.

O Diario do Grande ABC (versdes impressa e online) reporta que o Desenvolve SP
oferece a regifo crédito com taxa menor, de 1,2% ao més, para minimizar os impactos
econdmicos causados pela pandemia. O Clique ABC descreve as linhas de crédito especiais
oferecidas pelo Desenvolve SP a regido do ABC.

O portal Diario do Comércio relata que o ex-presidente do Desenvolve SP, Milton Luiz
de Melo Santos, participara de transmissdo online promovida pela Associagdo Comercial de
Séo Paulo (ACSP) para falar sobre opgdes de empréstimos e financiamentos durante a crise
provocada pela pandemia.

Brasil Turis, Hotelier News e Brasil Travel News repercutem que a Setur-SP e FIA/USP
lang¢aram o site do “Mutirdo do Turismo™ para auxiliar empresas do setor turistico, com acesso

ao Programa de Crédito Turistico, criado pela Setur e Desenvolve SP.

Pontos positivos: Canais especializados ampliam a repercussdo do “Mutirdo do Turismo”, com
referéncia favordvel ao Desenvolve SP; o noticiario regional refor¢a a capilaridade das agdes
da agéncia de fomento.

Riscos 4 imagem: Nzo ha.

Acgdes sugeridas: Divulgagdo de balango sobre financiamentos ja aprovados para o ABC pode
prolongar a repercusséo positiva da atuagdo da agéncia de fomento na regido, assim como a

sugestdo de porta-voz para falar com emissoras de radio regionais.

*noticiario relevante do dia*:
Desenvolve-SP oferece crédito com taxa menor

Impresso | Web Diario do Grande ABC

Desenvolve SP traz condi¢des especiais para empresas do Grande ABC

Web | Clique ABC

Setur-SP e FIA lancam site com a¢des de combate para crise no Turismo

Web | Brasil Turis

#TamoJuntoSP: empréstimos durante a pandemia de covid-19

Web | Diario do Comércio
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08 DE MAIO DE 2020

A estimativa da FecomercioSP de que o setor de varejo paulista deve perder pelo menos
R$ 44 bilhdes com o isolamento na pandemia, registra ades@o na cobertura.

A FecomercioSP, através de seu portal online, reporta que a prorrogagio da quarentena
€ necessaria, mas cobra do governo paulista detalhamento do Plano Sdo Paulo, pois a liberagdo
de crédito de R$ 650 milhdes, através do Desenvolve SP e Banco do Povo, ndo é suficiente
para cobrir os prejuizos estimados em R$ 44 bilhdes nos meses de margo, abril e maio, por
parte do setor varejista.

O alerta da entidade repercute em 18 veiculos online, entre eles Exame, Jovem Pan,
BOL, IstoE, IstoE Dinheiro, Epoca, Terra e Pequenas Empresas Grandes Negocios.

A IstoE Dinheiro (versdes impressa e online) cita brevemente o Desenvolve SP em
reportagem sobre as dificuldades do setor de restaurantes, que ja desligou 1 milhdio de

funcionarios.

Pontos positives: Canais nacionais mantém o Desenvolve SP como referéncia de apoio
financeiro as empresas paulistas.

Riscos a imagem: Os relatos de dificuldades enfrentadas pelo comércio para obter capital de
giro ou acesso a linhas de crédito podem colocar em xeque a capacidade de resposta do
Desenvolve SP a crise da pandemia.

Agdes sugeridas: Divulgagéo periédica dos financiamentos ja aprovados para o comércio, por

regido do Estado, ¢ um mecanismo que pode atenuar a pressio por mais recursos.

*noticiario relevante do dia*
Sem clientes nem receitas

Impresso | Web | IstoE Dinheiro

FecomercioSP: varejo de SP deve perder pelo menos R$ 44 bi com isolamento

Web | Exame | BOL
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09 DE MAIO DE 2020

O tema central do dia permanece sendo a estimativa da FecomercioSP de que as perdas
no setor de varejo chegardo a R$ 44 bilhdes.

Os veiculos impressos A Tribuna, Didrio Regional e Jornal da Cidade repercutem o
relato da FecomercioSP, indicando que o Governo do Estado deve explicar as medidas que
serdo tomadas para auxiliar o setor de varejo em meio a pandemia.

As abordagens enfatizam que, para a Federag@o, o crédito de R$ 650 milhdes junto ao
Desenvolve SP e Banco do Povo nfo sera suficiente para salvar as empresas.

Narrativas similares sobre as reivindica¢es do comércio estdo nos veiculos online JC Net,
Jornal de Marilia e Gazeta de Piracicaba.

O portal Granja News relata que o Sebrae-SP realizara palestra que faz parte do projeto
“Desenvolve SP - Seu Negocio em Tempos de Coronavirus™ para orientar os micro € pequenos
empreendedores para o fomento e retomada de seus negocios.

Os portais Reporter Beto Ribeiro, CIMM, Jornal do Povo Marilia e Jornal no Alvo

fazem breves meng¢des ao Desenvolve SP.

Pontos positivos: Parceria com o Sebrae impulsiona a atuagdo do Desenvolve SP e suas
medidas de apoio as empresas no contexto da pandemia.

Riscos a imagem: A ampla repercussio regional da pressdo do comércio por mais crédito
coloca em duvida o alcance das linhas emergenciais criadas e a capacidade de resposta do
Desenvolve SP para o setor.

Ac¢des sugeridas: Divulgagdo periédica de balangos regionalizados de recursos ja
disponibilizados para o comércio; sugestdo de porta-voz e montagem e divulgagdo de

workshops especificos para o comércio.

*noticiario relevante do dia*:

FecomercioSP estima prejuizo de R$ 44 bi com gquarentena

Impresso | A Tribuna (Santos) | Diario Regional (Diadema) | Jornal da Cidade (Bauru)
FecomercioSP estima prejuizo de R$ 44 bilhdes
Web | JC Net

Desenvolve SP: Parceria com o Sebrae-SP ensina o microempreendedor a acessar crédito
Web | Granja News
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10 DE MAIO DE 2020

As mengOes ao Desenvolve SP recuam na cobertura do dia. Principal registro de
interesse ¢ a busca de alternativas dos produtores artesanais para garantir faturamento durante
a pandemia de covid-19.

Dois veiculos online (LR1 e Regido Hoje) reportam que a Secretaria de Agricultura
estuda uma linha de microcrédito no valor de até R$ 25 mil em parceria com o Desenvolve SP

para produtores agricolas artesanais.

Pontos positives: O Desenvolve SP segue como referéncia de apoio aos diversos setores da
economia, agora com a expectativa de uma linha especifica para os produtores artesanais.
Riscos a imagem: Néo ha.

Acoes sugeridas: Divulgacdo de release com o balango de setores ja contemplados com

recursos ou linhas de crédito especiais da agéncia de fomento.

*noticiario relevante do dia*

Produtores artesanais buscam alternativas para garantir faturamento durante pandemia
Web | LR1 | Regifo Hoje
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11 DE MAIO DE 2020

A pandemia segue em evidéncia no noticiario e midia destaca que o governo de SP
reforgou o alerta sobre setores essenciais com permissfo para funcionar.

Um total de 31 veiculos online, entre eles o ABC do ABC, SBT Interior ¢ Z1,
repercutem informacgéo veiculada pelo portal do Governo de S&o Paulo de que o governador
Jodo Doria langou um alerta sobre quais setores essenciais estfio liberados para funcionamento.
Para empresarios que buscam crédito para superar a pandemia, os canais fazem breve mengéo
as linhas de crédito de R$ 650 milhdes oferecidas pelo Desenvolve SP e Banco do Brasil.

Os veiculos Imparcial e Revista Hotéis repercutem sobre o “Mutirdo do Turismo”, que
oferece linhas de crédito do Programa de Crédito Turistico, criado pelo Desenvolve SP e
Secretaria Estadual de Turismo.

Didrio do Comércio e Noticias do Litoral fazem breves mengdes ao Desenvolve SP em

reportagens sobre os desafios de comerciantes para manter os negocios.

Pontos positivos: Néo ha.

Riscos a imagem: O alerta sobre o funcionamento de setores essenciais do comércio pode
estimular nova pressdo das liderangas empresariais do setor por mais crédito e apoio ao
Desenvolve SP.

Acgdes sugeridas: Divulgagdo periddica de balango de financiamentos ja aprovados para o
comércio, com foco nas regides do Estado, é ferramenta que pode consolidar a percepgdo

favoravel da agéncia de fomento.

*noticiario relevante do dia*
Governo de SP reforca setores essenciais permitidos a funcionar

Web | SBT Interior | ABC do ABC| Z1

Turismo cria “mutirdo” e mantém eventos para segundo semestre

Web | Imparcial
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12 DE MAIO DE 2020

O noticiario menciona o Desenvolve SP em abordagens sobre o fato de a escolha de
modalidade de crédito depender da estratégia das micro e pequenas empresas.

Um total de 27 veiculos online, do ramo de contabilidade — entre eles o Contadores,
Contabilidade Havai e Alvorada Contabilidade — repercute sobre a necessidade de empresérios
definirem modelo de negocios futuros antes de optarem por linhas de crédito junto a agéncias
como o Desenvolve SP.

Blog do Fausto Macedo, no Estaddo, publica artigo assinado por Luciana Ikedo, socia-
fundadora do escritério Ikedo Investimentos. A autora cita linha de crédito do Desenvolve SP
que oferece condigdes especiais e contratagdo online.

O texto ¢ reproduzido por Outros Quinhentos e Revista Fator Brasil.

Outros cinco portais online (Ternura FM, Brasil Turis, Reporter Beto Ribeiro, Folha de
Valinhos e Politica Real) fazem breves mengdes ao Desenvolve SP em abordagens distintas

sobre o impacto da pandemia no Estado.

Pontos positivos: A pulverizagdo de informagSes sobre as linhas de crédito disponiveis pelo
Desenvolve SP na imprensa demonstra consolidagfo da atuagfio da agéncia de fomento e cria
novas oportunidades de inser¢do futura.

Riscos 4 imagem: Néo ha.

Agdes sugeridas: Sugestdo de porta-voz para falar das opg¢des de crédito disponiveis e como
isso impacta nas alternativas que as empresas buscam durante a crise pode ampliar a

repercussdo nas emissoras de radio regionais.

*noticidrio relevante do dia*
Criatividade e resiliéncia devem ditar futuro dos negdcios

Web | O Estado de S. Paulo

Governo de Sdo Paulo reforca setores essenciais permitidos a funcionar
Web | Ternura FM
Lummertz defende “arrumaciio geral” para evitar retorno ao passado

Web | Brasil Turis
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13 DE MAIO DE 2020

O noticidrio de hoje aborda as dificuldades de micro e pequenas empresas para obter
crédito junto aos bancos e agéncias no contexto da crise.

Os portais online Revista Seguro Total e Didrio dos Campos trazem levantamento do
Sebrae apontando que quase 60% dos pedidos de créditos feitos por micro e pequenas empresas
foram negados pelos bancos desde o inicio da crise. Os veiculos recomendam aos empresérios
que pesquisem e estudem as taxas de juros do mercado e citam o Desenvolve SP como
institui¢do com a menor taxa de juros do mercado.

O Portal Contdbil repercute noticia sobre a importincia da escolha correta de
modalidade de crédito, com mengdo as linhas de crédito do Desenvolve SP.

O CEO Agro faz breve mengéio ao Desenvolve SP em repercussido sobre alternativas

para produtores artesanais em meio a pandemia.

Pontos positivos: O Desenvolve SP aparece como contraponto aos juros e condigdes
excessivas impostas pelos bancos tradicionais para a liberagdo de crédito as empresas.

Riscos a imagem: Néo ha.

Acgdes sugeridas: Criagédo de canal especifico de interlocugdo com os empresarios interessados
em crédito, por meio de hotsite e “Fale com o Desenvolve SP”, pode ser uma caminho para

ampliar a percepgdo positiva quanto & atuagfio da agéncia.

*noticiario relevante do dia*

Micro e pequenas empresas estio com dificuldade para obter crédito na crise

Web | Revista Seguro Total | Diario dos Campos
Mesa-redonda debate o caminho da recuperacido do turismo pos-pandemia

Web | Secovi

Escolha da modalidade de crédito depende das estratégias das MPEs
Web | Portal Contabil

Produtores artesanais buscam alternativas para garantir o faturamento durante a pandemia
Web | CEO Agro
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14 DE MAIO DE 2020

As dificuldades de micro e pequenas empresas para obter crédito junto aos bancos
permanecem em evidéncia na cobertura do dia.

Cinco portais online (Jornal Contébil, Jornal Jurid, Administradores, Tribuna do Vale e
Blog a Critica) repercutem levantamento do Sebrae mostrando que quase 60% dos pedidos de
crédito de micro e pequenas empresas foram negados pelos bancos. Novamente, os veiculos
mencionam que o Desenvolve SP tem a menor taxa de juros do mercado em sua linha de crédito.

Em abordagens de viés favoravel, Contabilizei, E-Global e Grupo Skill trazem citagdes
as linhas de crédito oferecidas pelo Desenvolve SP para auxiliar micro e pequenos empresérios
em meio a pandemia.

O portal Contabilizei publica que o Desenvolve SP oferece linhas de crédito com taxas

mais atrativas, porém com limites de créditos mais baixo e menos prazo para pagamento.

Pontos positivos: As linhas de crédito do Desenvolve SP seguem como referéncia para
empresas que buscam condigdes mais favoraveis do que as oferecidas pelos bancos
convencionais.

Riscos a imagem: O levantamento do Sebrae sobre dificuldades de pequenos e
microempresdrios pode levar a pressdo por mais recursos e desburocratizagio do acesso ao
crédito do Desenvolve SP.

Acoes sugeridas: Divulgacio setorizada de financiamentos ja aprovados para as pequenas e

microempresas pode ser “vacina” contra eventual pressdo por mais créditos.

*noticiario relevante do dia*

Micro e pequenas empresas estio com dificuldade para obter crédito na crise

Web | Jornal Contabil | Administradores

Conheca 6 Principais Linhas de Crédito para Empresas Pequenas e Médias

Web | Contabilizei

Sdo Paulo mantém quarentena

Web | E-Global

Escolha da modalidade de crédito depende das estratégias das MPEs
Web | Grupo Skill
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15 DE MAIO DE 2020

Seguindo a narrativa apresentada ontem, midia volta a explorar as dificuldades de micro
€ pequenas empresas para obter crédito junto aos bancos.

A Gazeta da Zona Norte aborda quais os setores especificos em funcionamento durante
a pandemia e menciona que ha R$ 650 milhdes em linhas de crédito especiais disponiveis
através do Desenvolve SP e Banco do Povo.

Canais especializados ampliam a repercussio do levantamento do Sebrae sobre
dificuldade de acesso a crédito. Os veiculos Carvalho Advocacia Juridica, O Espeto, Passion
Contabilidade e Mirian Gasparin enfatizam que as empresas paulistas estdo com pouco acesso
a crédito e mencionam o Desenvolve SP como uma das instituigdes que oferecem as melhores
condigdes para linhas de crédito.

O Portal do Agronegdcio e Revista Marco Zero fazem breves mengdes ao Desenvolve

SP e suas ofertas de linhas de crédito para auxiliar empresas a sobreviverem a pandemia.

Pontos positivos: A capilaridade das agdes do Desenvolve SP ¢ evidenciada por reportagens
de canais especializados sobre as linhas de crédito disponiveis na agéncia de fomento.

Riscos a4 imagem: A pressdo por mais recursos e simplificagdo do acesso ao crédito ganha
espago em novos canais e pode resultar em cobrangas sobre a atuagio do Desenvolve SP.
Acdes sugeridas: Divulgagdo de financiamentos ja aprovados para os pequenos

empreendedores, de forma regionalizada, deve ampliar a percepgdo favoravel do Desenvolve
SP.

*noticiario relevante do dia*

Setores especificos funcionam durante a quarentena no Estado

Impresso | A Gazeta da Zona Norte

Micro e pequenas empresas estfio com dificuldade para obter crédito na crise

Web | Carvalho Advocacia

Sebrae afirma que 60% das micro e pequenas empresas nio conseguiram empréstimo
Web | O Espeto

Produtores artesanais buscam alternativas para garantir o faturamento durante a pandemia

Web | Portal do Agronegdcio

Sete dicas para reduzir os efeitos da pandemia

Web | Revista Marco Zero
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16 DE MAIO DE 2020

Entre os registros do dia, G1 traz relato de Danny Braz, proprietario da empresa de
irrigagdo Regatec, sobre as dificuldades de acesso as linhas de crédito especiais do Desenvolve
SP.

O empresdrio afirma que hd 15 dias aguarda retorno da agéncia sobre o pedido de crédito
para capital de giro. Danny relata que o recurso em caixa da industria esta prestes a esgotar e
precisa de crédito para conseguir manter a sua empresa em dia e ndo demitir funcionarios. Sua
expectativa é conseguir recursos de uma linha voltada para as empresas filiadas ao Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia do Estado (CREA-SP).

Oito veiculos online (FOXBE, Radio Studio FM, Indiaroba Web, Balta Show, Radio
Top Samba, Criativa Juti, Plantfo dos Lagos e Dica do Tio) repercutem o relato.

O impresso Jornal Ouvidor relata que ha 300 novos desempregados na ultima semana
em Santa Isabel. O jornal cita as linhas de crédito do Desenvolve SP como uma das medidas

do governo paulista para auxiliar empresas em meio a pandemia.

Pontos positivos: Néo ha.

Riscos a4 imagem: Relato de empresario sem acesso a crédito no Desenvolve SP expde o
potencial de repercussio negativa da burocracia na anélise dos pedidos de empréstimo.

Acgdes sugeridas: Envio de resposta ao G1 sobre o caso reportado e qual o status do pedido de
empréstimo encaminhado & agéncia. Avaliar com o G1 a possibilidade de contato direto com o
empresdrio para aproximagdo. Divulgagdo de balangos periddicos regionalizados sobre os
financiamentos ja aprovados pelo Desenvolve SP desde o inicio da pandemia. E sugestdo de
casos de sucesso para se contrapor ao apresentado. A partir de banco de personagens organizado
pela Comunicagéo, produgéo de conteudos tanto para a imprensa como para canais digitais, que

podem veicular campanha orgénica com empreendedores que conseguiram o crédito.

*noticiario relevante do dia*:
300 Novos Desempregados
Impresso | Jornal Ouvidor

'Faz 15 dias que aguardo por uma resposta', diz dono de industria que busca crédito em banco

de fomento

Web | G1 | Radio Studio FM | Indiaroba Web | Radio Top Samba
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17 DE MAIO DE 2020

O portal Confirp explica sobre trés linhas de crédito disponibilizadas pelo Desenvolve
SP para auxiliar micro, pequenas e médias empresas paulistas durante a pandemia.

O site do Consulado da Croécia repercute matéria do G1 com o relato de Danny Braz

sobre dificuldades de acesso ao crédito junto ao Desenvolve SP.

Pontos positivos: O Desenvolve SP segue como referéncia de crédito durante a pandemia em
canais especializados.

Riscos a imagem: Relato de empresario sem acesso a crédito no Desenvolve SP continua a
repercutir expondo o potencial impacto negativo da burocracia na analise dos pedidos de
empréstimo.

Acdes sugeridas: Divulgacdo de balangos regionalizados periédicos sobre os financiamentos
Jé aprovados desde o inicio da pandemia pode contribuir para minimizar impacto negativo de

casos isolados de empresarios ndo contemplados.

*noticiario relevante do dia*
Crédito ndo chega as empresas — veja as principais linhas existentes

Web | Confirp

'Faz 15 dias que aguardo por uma resposta’. diz dono de industria que busca crédito em banco

de fomento

Web | Consulado da Croécia
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18 DE MAIO DE 2020

O tema central do noticiario de interesse sdo as linhas de crédito existentes para auxiliar
empresas durante a crise gerada pelo cendrio pandémico.

O portal Jornal Contabil repercute sobre as opgdes de crédito existentes para empresas
paulistas, explicando trés linhas de crédito do Desenvolve SP.

O site do Secovi reporta que o presidente do Desenvolve SP, Nelson de Souza,
participara de entrevista em /ive promovida pela entidade para explicar a atuagfio da agéncia
em projetos com a iniciativa privada, particularmente, na construgfo civil.

Seguindo em evidéncia na cobertura, ainda que de forma pontual, o portal FDR
repercute relato feito pelo G1 do dono da industria Regatec, que encontra dificuldades de acesso

ao crédito junto ao Desenvolve SP.

Pontos positivos: A parceria com o Secovi abre novo campo para exposi¢do favoravel do
Desenvolve SP no contexto do combate 4 pandemia.

Riscos a imagem: Relato de empresdrio sem acesso a crédito no Desenvolve SP expde o
potencial de repercussdo negativa da burocracia na andlise dos pedidos de empréstimo.

Agdes sugeridas: Divulgagdo de release sobre as linhas disponiveis para setores da construgio
civil, além de sugestdo de porta-voz, pode ampliar a repercusséo favoravel sobre a atuagio do

Desenvolve SP no noticiario regional.

*noticiario relevante do dia*

Veja as principais linhas de crédito existentes para empresas

Web | Jornal Contébil

LIVE Secovi-SP: Desenvolve SP e o fomento as empresas paulistas

Web | Secovi

Pequenas empresas relatam dificuldade em conseguir empréstimo na crise
Web | FDR
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19 DE MAIO DE 2020

Medidas adotadas pela Prefeitura de Sdo Paulo para conter os efeitos da pandemia
ganham visibilidade na cobertura.

O site da FecomercioSP reporta que considera benéficas as medidas para conter a Covid-
19 no municipio de Sdo Paulo, porém volta a enfatizar que a liberagiio de R$ 650 milhdes em
crédito através do Desenvolve SP e Banco do Povo ndo cobre nem sequer uma média diaria do
prejuizo do faturamento do comércio.

A federagdo afirma que o Poder Publico precisa elaborar medidas mais robustas para
amparar 0s empresarios. Mundo RH e Sincovaga repercutem o comunicado da entidade.

Os veiculos RH Pra Vocé e Biz News descrevem trés linhas de crédito oferecidas pelo

Desenvolve SP as micro, pequenas e médias empresas.

Pontos positivos: Canais especializados mantém o Desenvolve SP como referéncia de apoio
as micro, pequenas e médias empresas do Estado.

Riscos a4 imagem: Comunicado da FecomercioSP volta a colocar em xeque o alcance das linhas
de crédito disponibilizadas pelo Desenvolve SP para apoiar o empresariado paulista.
Sugestdes de ac¢do: Divulgacdo de release sobre financiamentos ja aprovados para pequenas,
meédias e microempresas ¢ oportunidade de ampliar a repercussdo favordvel a agéncia. Webinar
de discussdo sobre alternativas para conter os efeitos da crise, com participagfo de jornalistas e
aberto a empresarios, poderia ser promovido no sentido de apresentar o Desenvolve sensivel &

situagdo e aberto a escuta.

*noticiario relevante do dia*
Crédito ndo chega as empresas e folego no caixa segue como problema

Web | RH Para Vocé

Principais linhas de crédito existentes para empresas

Web | Biz News
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20 DE MAIO DE 2020

Permanecem em evidéncia na cobertura jornalistica as medidas do governo paulista para
atenuar a crise econdmica causada pela pandemia de Covid-19. O tema central sio as dicas para
empreendedores buscarem crédito para capital de giro.

Um total de 26 veiculos online faz mengéo as linhas de crédito especiais oferecidas pelo
Desenvolve SP para auxiliar empresas paulistas durante a pandemia. Entre eles, estdio o Jornal
Contabil e o Infor Channel.

O Jornal Contabil reproduz as sete dicas para empreendedores superarem a crise
provocada pelo coronavirus. O portal recomenda as empresas que pesquisem as linhas de

crédito do Desenvolve SP, que sdo mais favoraveis.

Pontos positivos: O Desenvolve SP aparece novamente como contraponto favordvel as
empresas paulistas que enfrentam dificuldade de crédito nos bancos convencionais.

Riscos a imagem: No ha.

Agdes sugeridas: Divulgacio de balangos setorizados e regionalizados dos financiamentos ja
aprovados pelo Desenvolve SP e sugestfio de porta-voz para falar sobre os trés meses de

enfrentamento da crise.

*noticidrio relevante do dia*

Pandemia x PMEs: especialistas ddo dicas para empreendedores

Web | Jornal Contébil

Especialista ensina estratégias para reduzir os efeitos da crise nos negdcios
Web | Infor Channel
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21 DE MAIO DE 2020

Reportagem do Didrio da Regido (“Passo o Ponto™) expde que pelo menos 80 lojas dos
shopping centers de Rio Preto ndo abrirdo mais, resultando em perdas de aproximadamente mil
empregos.

O veiculo traz relato de um empresario que obteve aprovagdo de crédito junto ao
Desenvolve SP, porém o recurso ainda néo foi liberado.

A Exame relata que um milhdo de pequenas empresas brasileiras podem fechar na
pandemia. O texto situa o Desenvolve SP como uma das agéncias de fomento estaduais que
oferecem amparo as micro e pequenas empresas.

Sete veiculos online do setor de contabilidade (JIL Contabilidade, Contabilidade Santa
Luzia, TECF, Samicon, A Cont, Lourenzem e Shivah Contabilidade) repercutem noticia sobre
dificuldades de micro e pequenas empresas para obter crédito na crise, citando o Desenvolve

SP como opg¢éo de linhas de crédito de baixo juros para empresas paulistas.

Pontos positives: Os portais vinculados a area de contabilidade seguem indicando o
Desenvolve SP como opgdo de crédito barato e acessivel para as empresas paulistas.

Riscos 4 imagem: Caso de empresa que ainda ndo recebeu liberagéo de recursos do Desenvolve
SP e relatos sobre dificuldades enfrentadas por lojistas em todo os Estado sdo itens que podem
aumentar a pressdo pela desburocratizagio do acesso as linhas da agéncia de fomento.

Acdes sugeridas: Sugestdo de porta-voz para falar aos canais contabeis pode manter a

percepgdo positiva do Desenvolve SP no apoio as empresas paulistas.

*noticiario relevante do dia*

Passo o Ponto

Impresso | Diario da Regido

O no6 das PMEs: um milhfo de pequenas empresas podem fechar na pandemia

Web | Exame
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22 DE MAIO DE 2020

O noticidrio do dia volta a enfatizar as linhas de créditos oferecidas a micro e pequenas
empresas paulistas para a sobrevivéncia durante a pandemia de Covid-19.

Em reportagem sobre os dois meses de quarentena em Sdo Paulo, a Radio CBN cita que
a Alshop e Fecomercio recomendam aos comerciantes com dificuldades financeiras que
solicitem o crédito disponibilizado pelo Desenvolve SP e Banco do Povo.

Cinco veiculos online (Revista Eventos, Portal Radar, Select, ABC da Comunicagio e
Cultura e Futebol) mencionam que o Desenvolve SP oferece duas linhas de crédito para
empresas com faturamento de até R$ 10 milhdes. Porém, segundo o Secretario de Cultura e
Economia Criativa de SP, Sergio Sé Leitfo, a demanda de crédito superou em mais de 30 vezes
os recursos que foram possiveis alocar nas duas linhas. Foram R$ 500 milhdes pelo Desenvolve
SP que se esgotaram muito rapidamente.

Dois portais online (Tudo em Ilhabela e Ubatuba Acontece) reportam que, por meio de
conveénio entre Prefeitura de Ilhabela e Banco do Povo, foi possivel viabilizar empréstimo de
R$ 1,5 milhdes a microempresarios. A prefeitura também esté esperando a liberagéo de R$ 50
milhdes do Desenvolve SP.

Trés veiculos online (Guia Franquias de Sucesso, Fala Sdo Jodo e Blog Conta Azul)

fazem mengdes as linhas de crédito ofertadas pelo Desenvolve SP.

Pontos positives: Veiculo de relevancia estadual destaca que as liderangas empresariais
recomendam o Desenvolve SP como alternativa de crédito no Estado, fortalecendo a percepgéo
positiva da agéncia.

Riscos 2 imagem: A admissdo de que ndo ha recursos suficientes para atender a toda demanda
por crédito, em depoimento do secretdrio Estadual de Cultura, deve ampliar a repercussdo
desfavoravel sobre as limitagdes das linhas criadas no Estado.

Agdes sugeridas: Divulgagdo de balango dos empréstimos ja aprovados para o setor cultural
pode atenuar o impacto de eventuais cobrangas por mais crédito. Sugestdo de entrevista com

porta-voz do Desenvolve falando desse balango e contemporizando sobre limites de alcance.

*noticiario relevante do dia*
Associagao prevé fechamento de ao menos 15 mil lojas em todo o pais pos-pandemia

Radio | CBN — Globo
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Secretario_de Cultura antecipa retorno de agéncias. producdo audiovisual e producdo de
espetaculos em SP

Web | Revista Eventos | Portal Radar

Convénio entre Prefeitura de Ilhabela e Banco do Povo emprestou R$ 1.5 milhdo aos

microempresarios

Web | Tudo em Ilhabela
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25 DE MAIO DE 2020

Os veiculos online Segs e Valor Agregado reportam que muitas empresas enfrentam
dificuldades de acesso as linhas de crédito. Os portais mencionam que o Desenvolve SP oferece
trés linhas de crédito para micro, pequenas e médias empresas.

Valor Agregado aponta que as principais queixas estdo relacionadas 4 morosidade da
resposta do governo federal para a crise e cita o exemplo do Pronampe, sancionado apenas
agora. A reportagem descreve as linhas ja disponiveis no Desenvolve SP.

O Radar Litoral repercute que a Prefeitura de Ilhabela esta aguardando a liberagéo de
R$ 50 milhdes em crédito pelo Desenvolve SP.

A Trombeta News traz breve mengdes ao Desenvolve SP, em reportagem sobre a
previsdo da Alshop, de que pelo menos 15 mil lojas serfio fechadas em todo o Pais no pos-

pandemia.

Pontos positivos: As linhas oferecidas pelo Desenvolve SP funcionam como contraponto as
dificuldades de acesso a programas de crédito do governo federal.

Riscos a imagem: Néo ha.

Acdes sugeridas: Balango dos financiamentos j aprovados nas trés linhas de crédito digital
disponiveis pode ampliar a percepgdo favoravel. A partir de banco de personagens organizado
pela Comunicagéo, produgio de contetdos tanto para a imprensa como para canais digitais, que

podem veicular campanha organica com empreendedores que conseguiram o crédito.

*noticiario relevante do dia*
Banco do Povo de Ilhabela empresta mais de R$ 1.5 milhdo a microempresarios neste ano

Web | Radar Litoral

Linhas de crédito ndo chegam para empresas - entenda as dificuldades

Web | Segs | Valor Agregado
Associacdo prevé fechamento de ao menos 15 mil lojas em todo o pais pds-pandemia
Web | A Trombeta News
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26 DE MAIO DE 2020

No Didrio TV, programa da afiliada da Globo em Mogi das Cruzes, o diretor da Sala do
Empreendedor de Mogi, Luiz Pinheiro, afirma que empréstimos de acima de R$ 20 mil devem
ser solicitados através do Desenvolve SP, que tem atendido empresas da cidade.

O G1 repercute que posicionamento do diretor da Sala do Empreendedor de Mogi das
Cruzes, no caso de empréstimos acima de R$ 20 mil que devem ser feitos por meio do
Desenvolve SP.

O portal Jornal no Alvo reporta que a gestdo Doria anunciou liberagdo de R$ 500
milhGes para aquecer a economia, sendo R$ 25 milhdes através do Banco do Povo e R$ 475
milhdes pelo Desenvolve SP.

Os portais LR1, Diario Hoje Interior, Prefeitura de Rio Preto e Gazeta de Rio Preto

fazem breves mengdes ao Desenvolve SP.

Pontos positivos: As parcerias com as prefeituras no enfrentamento aos efeitos da pandemia
refletem em mengdes positivas ao Desenvolve SP no noticidrio regional.

Riscos a imagem: Nio ha.

Agbes sugeridas: Divulgagdo de balango regionalizado dos empréstimos ji aprovados na
regidio de Mogi das Cruzes e sugestdo de porta-voz para ampliar a repercussio da atuagio da
agéncia nas emissoras de radio. Levantamento de personagens regionais que conseguiram

crédito para divulgacfio & imprensa e nos canas digitais.

*noticiario relevante do dia*:
Empreendedores de Mogi tém dificuldade para acessar linhas de crédito
TV | Diario TV - Globo

Mais de 40 empreendedores de Mogi das Cruzes sdo aprovados para receber empréstimo do

Banco do Povo

Web | G1
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27 DE MAIO DE 2020

A necessidade de liberag¢@o de mais recursos para ofertar créditos para capital de giro de
empresas menores € a pauta que direciona a cobertura de interesse.

Reportagem “Digitalizagdo € palavra-chave para empresas durante Pandemia” cita
declaragdo do presidente do Desenvolve SP, Nelson de Souza, na qual afirma que o cenario
negativo da economia ¢ especialmente assustador para micro, pequenas e médias empresas, que
sofrem mais com impactos econdmicos.

O site da FecomercioSP relata que, com novo modelo de quarentena, o Governo de Sdo
Paulo precisa apresentar plano de retomada urgente. A federagdo afirma que os recursos
disponibilizados até agora através do Desenvolve SP e Banco do Povo sdo insuficientes para
auxiliar as empresas necessitadas.

O pedido da FecomercioSP ¢é repercutido em noticias de 13 veiculos online, entre eles
UOL, Yahoo Finangas, Folha de S.Paulo, Valor Econdmico e Valor Investe.

O site Panrotas aborda a flexibilizag@o do isolamento em SP, por 15 dias, e cita liberagdo

de credito por meio do Banco do Povo e do Desenvolve SP.

Pontos positivos: Ndo ha.

Riscos a imagem: A pressio da FecomercioSP por mais crédito alcanga veiculos online de
relevancia e coloca em xeque o alcance das linhas de crédito disponibilizadas pelo Desenvolve
SP.

Agdes sugeridas: Desenvolvimento de contetido para episodios de podcast a serem distribuidos
para radios e portais falando dos desafios da pandemia e das solugdes oferecidas até aqui pelo

Desenvolve, como forma de demonstrar empatia e prestar servigo.

*noticiario relevante do dia*

Mesmo apos reabertura parcial, comércio prevé tempos dificeis pela frente
Web | Cultura UOL

SP precisa anunciar reabertura controlada do varejo logo, diz Fecomercio

Web | Yahoo Finangas

SP precisa anunciar reabertura controlada do varejo logo. diz Fecomercio

Web | Valor Econémico

SP amplia quarentena por 15 dias. mas flexibiliza isolamento

Web | Panrotas
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28 DE MAIO DE 2020

Os prejuizos causados pela pandemia de Covid-19 seguem no foco no noticiario de hoje
e mantém a exposi¢io do Desenvolve SP na cobertura nacional com o pedido da FecomercioSP
ao Governo de Sdo Paulo para que sejam liberados mais recursos para crédito as pequenas
empresas.

A Folha de S.Paulo reporta que shoppings estimam queda de 50% de movimento apds
reabertura. O jornal cita que, segundo a FecomercioSP, o governo precisaria oferecer um
socorro de R$ 50 bilhdes para que o setor de comércio conseguisse se recuperar, pois 0s R$ 650
milhdes injetados pelo governo através do Desenvolve SP e Banco do Povo ¢ um valor abaixo
do que um dia de faturamento do comércio em Sio Paulo.

Um total de 12 veiculos online (Yahoo Finangas, Jornal Contabil, Gaicha ZH, DL
News, Folha de Londrina, Jornal de Brasilia, A Cidade On, Jornal Floripa, Piranot, VIP CEO,
Portal da Autopeca e o portal Sele¢des) repercutem o pedido da Fecomercio de um plano de

ajuda do governo com urgéncia para auxiliar empresas do setor comercial.

Pontos positivos: Nio ha.

Riscos 4 imagem: Canais impressos e online de relevancia mantém em evidéncia as queixas
sobre as limitagdes dos créditos disponiveis em Sdo Paulo, com referéncias desfavoraveis ao
Desenvolve SP.

Agdes sugeridas: Refor¢o na divulgagdo sobre as linhas disponiveis para o comércio e de
balangos dos empréstimos ja aprovados pela agéncia para o setor, com rodada de entrevistas
para radio e jornais. Divulgagdo de ebook, app e hotsite de esclarecimento (anteriormente

mencionados nesta Andlise) para imprensa.

*noticiario relevante do dia*

Shoppings esperam movimento até 50% menor apos reabertura em Sao Paulo

Impresso | Folha de S.Paulo
Shoppings esperam movimento até 50% menor apds reabertura em Sio Paulo

Web | Yahoo Finangas | Gaticha ZH | DL News
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29 DE MAIO DE 2020

O noticidrio destaca a viabilizagdo de obras municipais em 27 municipios e o pedido da
FecomercioSP para que o governo viabilize um apoio maior as empresas do setor de comércio.

O site Panrotas relata que 27 municipios do Estado de Sdo Paulo foram atendidos nos
pedidos de crédito para investimentos em obras de requalificagdo, aprovados nos meses de
abril e maio, totalizando R$ 21,6 milhdes. Os dados sdo resultado do Programa de Crédito
Turistico, langado em setembro do ano passado pela Secretaria de Turismo do Estado e
pelo Desenvolve SP.

Trés portais online (Portal da Economia, Folha da Regifio e Portal da Autopeca)
repercutem noticias citando o pedido da FecomercioSP ao Governo de S&o Paulo para um plano
de ajuda para empresas paulistas e liberagdo de mais créditos através do Desenvolve SP e Banco

do Povo.

Pontos positivos: A liberagcdo de recursos para 27 cidades, dentro do programa de Crédito
Turistico, da capilaridade as agdes do Desenvolve SP.,

Riscos 4 imagem: O pedido de socorro ao comércio segue repercutindo no noticiario online
regional e em canais especializados, colocando em duvida o alcance do apoio langado pelo
Desenvolve SP desde o inicio da pandemia.

Agdes sugeridas: Sugestdo de alguns dos casos contemplados nas 27 cidades para imprensa
regional demonstrando a efetividade dos créditos. Criagdo de canal especifico de interlocugio
com o coméreio e divulgagdo de balangos periddicos regionalizados sdo “vacinas™ possiveis

contra a pressio por mais recursos.

*noticiario relevante do dia*
Cidades paulistas sdo beneficiadas com investimentos

Web | Panrotas

Shoppings esperam movimento até 50% menor apos reabertura em Sdo Paulo

Web | Folha da Regido | Portal da Economia
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30 DE MAIO DE 2020

No SP2, da TV Globo, reportagem aponta que o setor de Cultura sofre os reflexos da
quarentena e ¢ um dos mais afetados no Estado. A Secretaria Estadual da Cultura cita que uma
das medidas para tentar diminuir os impactos no setor foi o langamento de linhas de crédito de
facil acesso no ambito do Desenvolve SP e do Banco do Povo.

Dois veiculos online (Noticias de Campinas e Folha Nobre) repercutem que o Programa
de Crédito Turistico, langado pela Setur e Desenvolve SP, ja atendeu pelo menos 27 municipios

paulistas, com um total de R$ 21,6 milhdes.

Pontos positivos: A liberagéio de recursos para 27 municipios na édrea de turismo reforca a
percepcéo favoravel do Desenvolve SP entre canais especializados e regionais.

Riscos 4 imagem: Reportagem da TV Globo sobre dificuldades do setor cultural deve
repercutir em canais regionais e aumentar pressdo sobre o Desenvolve SP por mais recursos.
Ac¢des sugeridas: Divulgacio de release sobre linhas de crédito disponiveis e financiamentos

ja aprovados para o setor cultural, com “cases” de empreendedores ja beneficiados.
p

*noticiario relevante do dia*

Cultura sofre os reflexos da quarentena

TV | SP2 - TV Globo

Programa de crédito totaliza R$ 43.6 mi de investimentos para Turismo em abril e maio

Web | Noticias de Campinas | Folha Nobre
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03 DE JUNHO DE 2020

O tema central do dia € a participagdo do Desenvolve SP em workshop online sobre crédito
turistico. A Band News entrevista Ana Carla Abrdo, economista do Conselho Econémico de
Sdo Paulo. Ela cita que o governo paulista tem uma série de agdes e medidas para auxilio da
populacdo, por parte da Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Desenvolve SP e Banco
do Povo.

O Diério Oficial do Estado de Sdo Paulo repercute noticia sobre a participagdo do deputado
Estevam Galvdo em reunido com Nelson de Souza, pedindo diminui¢do de burocracia para
facilitar o acesso ao crédito para empresas paulistas.

Os veiculos Portal ABC Paulista e ABC do ABC informam que o Desenvolve SP participara
de workshop sobre crédito turistico no dia 04 de junho. O foco sdo as linhas de crédito

disponiveis para o segmento de turismo.

Pontos positivos: O Governo do Estado mantém o Desenvolve SP como ponto focal para as
acOes de apoio e fomento as empresas afetadas pela pandemia.

Riscos a imagem: Néo ha.

Acdes sugeridas: Divulgagdo periddica e regionalizada dos empréstimos solicitados e

financiamentos j& aprovados pode ampliar a percepg¢do positiva da agéncia.

*noticiario relevante do dia*
Plano de reabertura em SP estabelece 5 faixas de risco

TV | Band News

Menos burocracia para financiamento estadual
Impresso | Didrio Oficial do Estado de Sdo Paulo

Desenvolve SP participa de workshop on-line sobre crédito turistico

Web | Portal ABC Paulista | ABC do ABC
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04 DE JUNHO DE 2020

Ha apenas duas mengdes ao Desenvolve SP. Em tom neutro, o jornal O Regional
(Catanduva) reporta que o Desenvolve SP participa de workshop sobre crédito turistico hoje. A
instituigdo apresentara suas linhas disponiveis para o setor.

O veiculo online Revista Empreende faz breve mengdo a instituigio em reportagem
sobre a necessidade de digitalizagdo das empresas para superar as dificuldades criadas pela

pandemia de covid-19.

Pontos positivos: A participagdo do Desenvolve SP em workshops online regionais confere
capilaridade a atuagio da empresa no contexto da pandemia.

Riscos a imagem: Néo ha.

Agdes sugeridas: Balango de workshops jé realizados, com publico atendido e divulgagdo de

canal de agendamento podem ampliar a narrativa na midia regional.

*noticiario relevante do dia*

Desenvolve SP participa de workshop on-line sobre crédito turistico hoje

Impresso | O Regional (Catanduva)
Digitalizacdo € palavra-chave para Empresas durante Pandemia

Web | UOL
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05 DE JUNHO DE 2020

O tema central do noticidrio é a analise, por parte da Secretaria de Fazenda e
Planejamento, de medidas para facilitar o acesso ao crédito. O Diario de Suzano reporta que o
secretdrio estadual da Fazenda e Planejamento, Henrique Meirelles, informou que estudars a
possibilidade de uso do crédito do ICMS como garantia de pagamento pelos pequenos e micro
empresarios para contratagio de financiamentos estaduais. O secretario afirma que a pasta esta
realizando financiamento e parcelamento de empréstimos por meio do Desenvolve SP.

O portal do Secovi informa que o Secovi-SP realiza Lives todas as semanas para debater
temas de interesse do setor imobiliario. No dia 19 de maio a pauta foi: “O Desenvolve SP € o

fomento as empresas paulistas”.

Pontos positivos: Parcerias com entidades como Sebrae e Secovi ajudam a impulsionar a
percep¢do positiva da atuacdo do Desenvolve SP no Estado.

Riscos & imagem: Néo ha.

Acdes sugeridas: Divulgagdo de canais para o agendamento de workshops e sugesto de porta-
voz para entrevistas as emissoras de radio regionais sobre as linhas de crédito. A Comunicagdo
poderia organizar /ives quinzenais do proprio Desenvolve, com convidados externos, dirigidas
tanto a candidatos a crédito como a jornalistas sobre os desafios enfrentados pelos

empreendedores, exposi¢io de casos e alternativas,

*noticiario relevante do dia*

Meirelles analisard ampliacio de crédito e parcelamento para o setor téxtil

Impresso | Didrio de Suzano
Secovi-SP realiza lives todas as semanas para debater temas de interesse do setor

Web | Secovi

94

|. \l/.‘
AN



FSB DIVULGACAO LTDA | CNPJ: 01.764.969/0001-00

07 DE JUNHO DE 2020

Didrio de Suzano reporta que o municipio de Suzano esté aplicando politicas publicas
para manter empregos € aquecer a economia da cidade. A primeira frente de agdo € o
acolhimento ¢ orientagfio de empresarios e comerciantes. A iniciativa tem o apoio de diversas

institui¢des, entre elas o Desenvolve SP.

Pontos positivos: Referéncia ao Desenvolve SP como parceiro dos municipios em agdes de
mitigagfo dos efeitos da pandemia.

Riscos a imagem: Nio ha.

Acgdes sugeridas: Divulgagio de balango de parcerias realizadas com municipios paulistas,

além de sugestdo de artigo sobre o tema.

*noticiario relevante do dia*

Suzano abre frentes de acfio para manter empregos na pandemia

Impresso | Web | O Diario de Suzano
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08 DE JUNHO DE 2020

A versdo online do Didrio de Suzano repercute o desafio de manter empregos no
municipio de Suzano, citando que o Desenvolve SP é uma das institui¢des que apoiam o plano
de politicas publicas da cidade.

O portal do SESC-SP reporta sobre dificuldades do setor de Cultura em meio a
pandemia, e relata que uma das dificuldades das empresas é o acesso as linhas de crédito, que
jé estdio sem verbas ou demoram muito a sair. O portal cita que as linhas do Desenvolve SP sio

uma op¢do as empresas paulistas, mas que muita burocracia tem dificultado o acesso.

Pontos positivos: O Desenvolve SP é mencionado novamente como uma iniciativa que atua
em favor da economia local.

Riscos a imagem: Canal de relevéncia questiona a burocracia para acesso a crédito na area de
cultura, o que pode repercutir negativamente.

Acoes sugeridas: Balango de empréstimos ja concedidos para empreendedores culturais, com

“cases” de empresas beneficiadas, pode atenuar pressdo por menos burocracia e mais crédito.

*noticiario relevante do dia*

O desafio de manter empregos

Web | Diario de Suzano
O feijdo e o sonho: teatro na pandemia

Web | SESC-SP
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09 DE JUNHO DE 2020

O noticidrio destaca medidas tomadas por prefeituras paulistas para auxiliar micro e
pequenas empresas. Didrio de Suzano informa que o plano de politicas publicas da Secretaria
Municipal de Desenvolvimento e Geragdo de Empregos tem apoio de instituigdes como o
Desenvolve SP.

Portal Meon reporta que a Prefeitura de Sdo José dos Campos realizou reunido online
com mais de 60 empresas para tirar duvidas sobre os créditos do Desenvolve SP. Diario da
Regido (Sdo José do Rio Preto) relata que empresarios do Lide Rio Preto e regido cobram
agilidade no crédito, redugdo da burocracia e liberagdo de crédito através do Desenvolve SP. O
presidente da Investe SP afirma que o Desenvolve SP recebeu R$ 650 milhdes, porém os
pedidos chegam a R$ 8 bilhdes.

A Folha Metropolitana relata que a Secretaria de Agricultura do Estado de Sdo Paulo,
em parceria com o Desenvolve SP, estuda uma linha de crédito microcrédito para o setor no

valor de até R$ 25 mil.

Pontos positives: Prefeituras atribuem papel decisivo ao Desenvolve SP na interlocugdo com
0s empresarios em busca de apoio financeiro.

Riscos a imagem: A discrepdncia entre valores disponiveis e volume de crédito solicitado,
admitida pela Investe SP, pode gerar reportagens de viés negativo sobre o “gargalo do crédito”.
Agdes sugeridas: Divulgagdo periddica e regionalizada dos financiamentos ja aprovados pelo
Desenvolve SP pode mitigar expectativas e gerar uma percep¢do de trabalho continuo de apoio

as empresas paulistas.
*noticiario relevante do dia*
O desafio de manter empregos

Impresso | Didrio de Suzano

Prefeitura de Sdo José dos Campos ameniza impacto da crise do coronavirus aos empresarios

da cidade
Web | Meon
Empresarios pedem agilidade no crédito e reducio da burocracia

Web | Diario da Regido

Produtores artesanais de SP buscam alternativas para garantir o faturamento

Web | Folha Metropolitana /{\)
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12 DE JUNHO DE 2020

O noticidrio destaca balango dos pedidos de empréstimos ao Desenvolve SP. Os portais
ABC do ABC e Textilia repercutem que o secretario da Fazenda do Estado, Henrique Meirelles,
analisard os pedidos dos deputados Carla Morando e Estevam Galvdo para facilitar o acesso ao
crédito junto a agéncias como o Desenvolve SP.

O Diario do Comércio relata que Nelson de Souza destacou que o Desenvolve SP
registra, em um periodo de dois meses, um volume de empréstimos superior ao nimero que
havia realizado em 11 anos de existéncia do 6rgdo. Em 2020, o Desenvolve SP recebeu 40.117
propostas, no valor total de R$ 22 bilhdes. O presidente da agéncia afirma que o 6rgdo solicita
novos aportes totalizando R$ 7,2 bilhdes para empréstimos.

O Jornal da Cidade Batatais faz breve mencgfio as linhas de crédito oferecidas pelo

Desenvolve SP.

Pontos positivos: Sites da regido do ABC paulista destacam a expectativa positiva de atuagio
do Desenvolve SP em agGes de apoio as empresas locais. Balango do Desenvolve SP expde
crescimento dos pedidos de crédito, em percepedo de confianga na instituicfo.

Riscos a4 imagem: Falta de recursos para atender todos os pedidos de crédito ja encaminhados
a agéncia de fomento pode expor negativamente o Desenvolve SP.

Acdes sugeridas: Sugestdo de artigo do presidente do Desenvolve SP sobre o balango dos
créditos concedidos, pedidos de empréstimos e negociagdes por aporte de recursos pode
garantir espago em veiculos de relevincia. A comparagio com o volume de financiamentos
concedidos na pandemia em relagio a anos anteriores pode se tornar ponto de fala e ser incluida
na narrativa do Desenvolve, demonstrando a sensibilidade da agéncia com o cenario geral e seu

empenho em mitigar os impactos negativos sobre o setor produtivo.

*noticiario relevante do dia*

Carla Morando apresenta ao Estado propostas para auxiliar setor téxtil e confeccdes
Web | ABC do ABC

Facesp cobra que linhas de crédito cheguem efetivamente as MPEs

Web | Diario do Comércio

Banco do Povo Paulista disponibiliza linhas de crédito para pequenos empresarios

Web | Jornal da Cidade Batatais
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13 DE JUNHO DE 2020

O noticidrio faz mengdes ao Desenvolve SP em abordagens sobre propostas feitas ao
Governo do Estado para auxiliar setor téxtil e de confecgdes.

Os jornais ABC Reporter e Diario Regional expdem o conjunto de propostas enviado
pela deputada Carla Morando para auxiliar empresarios do setor téxtil e confecgdes. A deputada
afirmou que realizou reunides com empresarios do setor, seguida de encontro com Nelson de
Souza, presidente do Desenvolve SP e, por ultimo, com o secretario Henrique Meirelles para

apresentar propostas.

Pontos positivos: Desenvolve SP segue como referéncia de apoio financeiro a setores
industriais atingidos pela crise.

Riscos a2 imagem: Nao ha.

Acdes sugeridas: Divulgagio de comunicado sobre as negociagdes em curso com o setor téxtil

¢ linhas de crédito ja disponiveis para a industria.

*noticiario relevante do dia*

Deputada Carla Morando apresenta ao Estado propostas para auxiliar setor téxtil e de

confeccgdes
Impresso | ABC Reporter

Carla Morando apresenta ao Estado propostas para auxiliar setor téxtil

Impresso | Didrio Regional
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14 DE JUNHO DE 2020
A versdo online de ABC Reporter repercute que a deputada Carla Morando enviou
propostas ao Estado para auxiliar o setor téxtil e de confecgdes. A deputada fez reunides com

empresarios do setor, seguida de reunido com Nelson de Souza, do Desenvolve SP.

Pontos positives: Desenvolve SP segue como referéncia de apoio financeiro a setores
industriais atingidos pela crise.

Riscos a imagem: Nio ha.

Acdes sugeridas: Divulgagdo das tratativas da reunidio da qual participou o presidente do
Desenvolve SP e avaliagdo de uma possivel entrevista dele ao veiculo, abordando as

negociagdes em curso com o setor téxtil e linhas de crédito ja disponiveis para a industria.

*noticiario relevante do dia*

Deputada Carla Morando apresenta ao Estado propostas para auxiliar setor téxtil e de

confecgdes
Web | ABC Reporter
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15 DE JUNHO DE 2020

O noticiario destaca reunides com participagdo do presidente do Desenvolve SP para
dar amparo as micro e pequenas empresas paulistas em meio & pandemia.

A Radio ABC repercute as propostas enviadas por Carla Morando ao Estado e menciona
que a deputada afirma ter realizado reunido com o presidente do Desenvolve SP para a
formulagdo das propostas.

Valor Econdémico e Yahoo Finangas reportam que bancos multilaterais atuam para
viabilizar crédito ao Brasil. Os veiculos relatam que o CAF atua junto ao BDMG, Desenvolve
SP e outros bancos como o do Parana.

O portal online O Impacto informa que empresarios cobram que linhas de crédito
cheguem efetivamente as MPEs. O veiculo relata que Nelson de Souza, do Desenvolve SP,
destacou os esforgos da institui¢do para atender propostas de crédito de micro e pequenos

empresarios.

Pontos positivos: O Desenvolve SP mantém protagonismo nos relatos de movimentagdes por
mais crédito para as empresas.

Riscos a imagem: Néo ha.

Acdes sugeridas: Proposic¢do de entrevista do presidente do Desenvolve a radio, abordando as
negociagdes com o setor téxtil e linhas de crédito ja disponiveis para a industria. Sugestdo de
artigo sobre os esforgos ja realizados pela agéncia para atingir os micros e pequenos

empreendedores pode contribuir para a percep¢o positiva no noticidrio regional.

*noticiario relevante do dia*

Carla Morando apresenta propostas para auxiliar setor téxtil
Réadio | Radio ABC

Bancos multilaterais atuam para viabilizar crédito ao Brasil. diz diretora do NDB

Web | Valor Econdémico | Yahoo Finangas

Empresarios cobram que linhas de crédito cheguem efetivamente as MPEs
Web | O Impacto
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17 DE JUNHO DE 2020

O tema central do noticiario ¢ o apelo do govenador Jodo Doria ao presidente Jair
Bolsonaro e ao ministro Paulo Guedes para ampliar o crédito a empresas em Sdo Paulo.

Um total de 31 veiculos online, entre eles UOL, Epoca, Pequenas Empresas Grandes
Negocios, IstoE, IstoE Dinheiro e Dinheiro Rural, relatam que o governador de Sdo Paulo fez
apelo ao presidente Jair Bolsonaro e ao ministro da Economia para que avaliem a ampliagéio do
acesso ao crédito para micro, pequenas e médias empresas. O governador aproveita a
oportunidade para ressaltar que os 6rgdos estaduais Banco do Povo e Desenvolve SP ofertaram

R$ 650 milhdes com juros reduzidos e prazo de caréncia ampliado para essas empresas.

Pontos positivos: O Desenvolve SP aparece como referéncia na atuagfo contra os efeitos
negativos da pandemia para a economia.

Riscos a4 imagem: Nao ha.

Acdes sugeridas: Divulgagio de balanco sobre as operagdes de crédito j4 realizadas e sugestdo
de porta-voz para falar a emissoras de radio e TV sobre a importdncia do aporte de mais

récursos.

*noticiario relevante do dia*
Doria faz apelo a Bolsonaro e Guedes para ampliar crédito a empresas

Web | Economia UOL | IstoE | Epoca

Retomada econdmica envolve crédito. confianca e sensatez

Web | A Tribuna (Santos)
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18 DE JUNHO DE 2020

Os portais Visdo Noticias e Marilia Noticia repercutem informagio de que a Prefeitura
de Marilia tem procurado esclarecer empresarios locais sobre as linhas de crédito oferecidas
pelo Desenvolve SP.

O portal IG Economia mantém em evidéncia o pedido do governador Jodo Doria ao
presidente Jair Bolsonaro e ao ministro da Economia Paulo Guedes para ampliar o crédito.
Enfatiza que o governador expds que ji houve uma oferta de crédito de R$ 650 milhdes pelos

orgéos estaduais Banco do Povo e Desenvolve SP.

Pontos positives: A regionalizagdo das a¢des do Desenvolve SP conta com o apoio das
prefeituras.

Riscos a imagem: Nao ha.

Acdes sugeridas: Divulgacdo de parcerias com as prefeituras para informar os empresarios

sobre as linhas de crédito disponiveis na agéncia de fomento.

*noticiario relevante do dia*
Doria pede a Bolsonaro e Guedes para ampliar crédito a empresas: 'Dificuldade’

Web | IG Economia

Prefeitura orienta como ter acesso a linhas de crédito para o Turismo

Web | Visdo Noticias | Marilia Noticia
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19 DE JUNHO DE 2020

Como tema central, os veiculos relatam que o Desenvolve SP investe na produgdo de
teste que detecta o coronavirus.

Com base em informagdes divulgadas inicialmente pelo Governo do Estado, a imprensa
online (Mix Vale, Jovem Pan Bauru, Investe SP, SB Noticias, Regido Noroeste, Noticias de
Campinas, Folha Nobre, Finangas Yahoo, Canal Tech, ATA News, Camara de Sdo Paulo, Tech
na Net e ABDE) repercute que o Desenvolve SP investiu no laboratério Mendelics. Em parceria
com o Hospital Sirio-Libanés, o laboratorio desenvolveu novo exame molecular para processar
centenas de milhares de testes de detecgfo de covid-19 a prego acessivel (R$ 95). Recebeu R$
20 milhdes através do Fundo BBI Financial, pelo qual o Desenvolve SP realizou a aplicagéo.

O veiculo online Pequenas Empresas Grandes Negdcios faz breve mengéo as linhas de

crédito oferecidas pelo Desenvolve SP.

Pontos positivos: O investimento em novos negdcios com foco no combate a pandemia confere
nova oportunidade de visibilidade favoravel ao Desenvolve SP.

Riscos a imagem: Nio ha.

Agdes sugeridas: Distribuicio de material (release) complementar ao do Governo do Estado
com detalhes da iniciativa e sugestdo de entrevista do presidente do Desenvolve e de porta-voz
do laboratorioe do hospital. Promoc¢do de /ive com a participagdo de representantes das trés
instituicdes para jornalistas ¢ interessados em obter detalhes da iniciativa. Paralelamente,
divulgagdo de levantamento de aportes do Desenvolve destinados a inovagéo e pesquisa como

oportunidade para ampliar a presenga positiva da agéncia no noticiario.

*noticiario relevante do dia*
Producio de teste que detecta coronavirus em uma hora tem investimento do Desenvolve SP

Web | Investe SP

Governo de SP investe em testes que detectam COVID-19 em uma hora

Web | Yahoo Finangas

Para continuar aberta. boate vende hamburgueres e itens de mercearia em SP

Web | Pequenas Empresas Grandes Negocios

Producio de teste que detecta coronavirus em uma hora tem investimento do Desenvolve SP

Web | Mix Vale
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21 DE JUNHO DE 2020

A Tribuna (Santos), nas versdes impressa e online, repercute que, segundo pesquisa do
Sebrae, 86% dos pequenos negdcios que pediram empréstimos ndo conseguiram ou ainda néo
obtiveram resposta. O jornal menciona que umas das linhas de crédito mais vantajosas aos

empresdrios sdo as de Juros Zero e outra de 0,35% ao més, ambas oferecidas pelo Desenvolve

SP.

Pontos positivos: O Desenvolve SP é lembrado, de maneira esponténea, como uma das opgdes
mais vantajosas para o crédito ao pequeno negocio.

Riscos 4 imagem: O elevado percentual de negdcios sem acesso a crédito pode gerar
questionamentos sobre o alcance das medidas de apoio s pequenas empresas.

Acoes sugeridas: Sugestdo de artigo para o jornal, com porta-voz tratando das negociagdes

ara “sensibilizar” o governo federal no aporte de mais recursos para crédito no Estado.
p

*noticidrio relevante do dia*
Crédito ndo chega a pequenas empresas
Impresso | A Tribuna

Empresarios da Baixada Santista encontram dificuldade em adquirir crédito em meio a

pandemia
Web | A Tribuna
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22 DE JUNHO DE 2020

Como tema central, a imprensa reporta que a Secretaria Estadual de Turismo langou
informativo sobre acesso a linhas de crédito. Midia online (Panrotas, Mercado e Eventos, Clikar
¢ Portal da Cidade) descreve que o material traz as linhas de créditos de todos os bancos
parceiros do Programa de Crédito Turistico, entre eles o Desenvolve SP.

Os portais online Segs, Satde Business e Medical Fair repercutem que a produgio de

novo teste de covid-19 pelo laboratério Mendelics teve investimento do Desenvolve SP de R$
20 milhdes.

Pontos positivos: A parceria com a Secretaria Estadual de Turismo segue mantendo o
Desenvolve SP como referéncia para o apoio aos segmentos turisticos do Estado.

Riscos a imagem: Ndo ha

Agdes sugeridas: Balango regionalizado dos créditos j4 liberados para o setor de turismo pode
impulsionar as referéncias positivas ao Desenvolve SP. Material pode ser distribuido 4 imprensa

justamente com sugestdo de entrevista com porta-voz da agéncia.

*noticiario relevante do dia*

Producdo de novo teste que detecta coronavirus em uma hora teve investimento do Desenvolve
SP

Web | Segs

Producéio de novo teste para COVID teve investimento do Desenvolve SP
Web | Satde Business

Setur-SP lanc¢a informativo sobre acesso a linhas de crédito

Web | Panrotas | Mercado e Eventos
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23 DE JUNHO DE 2020

O programa TV Cultura Litoral entrevista o vice-governador do Estado de Sdo Paulo,
Rodrigo Garcia, que menciona que R$ 500 milhdes foram oferecidos através do Desenvolve
SP e Banco do Povo aos MEIs, pequenas e médias empresas no més de maio. Segundo ele, os
recursos ja se esgotaram, devido ao elevado nimero de pedidos. O governo paulista pede ao
federal que repasse mais recursos para que o Desenvolve SP e Banco do Povo possam atender
a mais pedidos de crédito.

Jornal Cruzeiro do Sul repercute que a Setur traz informativo sobre linhas de créditos

aos empresarios, mencionando que o Desenvolve SP é um parceiro do Programa de Crédito.

Pontos positivos: A entrevista do vice-governador expde balango positivo da atuago do
Desenvolve SP até o momento, ampliando a proje¢do da agéncia.

Riscos a imagem: O impasse nas solicitagdes de mais verba entre os governos estadual e federal
pode respingar em ruidos ao programa do Desenvolve SP.

Acdes sugeridas: Sugestio de artigo de balanco das operagdes de crédito concretizadas, com

recortes setoriais e regionais, para ampliar o espago no noticidrio local.

*noticiario relevante do dia*
Rodrigo Garcia destaca as acdes do governo de SP no auxilio ds micro e pequenas empresas

TV | TV Cultura Litoral
Programa de Crédito

Impresso | Cruzeiro do Sul

Secretaria de Turismo lanca “tira diividas” do Programa de Crédito

Web | Jornal Perspectiva
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25 DE JUNHO DE 2020

O langamento de material sobre programa de crédito pela Setur é o tema central do
noticidrio. Midia online (Brasil Travel News, Mix Vale, Noticias de Campinas e Folha Nobre)
volta a publicar sobre o material langado pela Setur sobre o Programa de Crédito Turistico, que
tem como um dos parceiros o Desenvolve SP.

O portal online M Journal repercute sobre programa do Sebrae-SP de capacitagfio para
academias, que serd pré-requisito para facilitagdo de requerimento de acesso a linha de crédito

do Sebrae em parceria com o Desenvolve SP e Banco do Povo.

Pontos positivos: O programa de crédito turistico segue como referéncia de apoio aos
segmentos turisticos, no contexto do enfrentamento da pandemia.

Riscos a imagem: Nao ha.

Agdes sugeridas: Divulgagdio de release de balango com informagdes dos financiamentos ja
aprovados para o setor de turismo e sugestdo de porta-voz para emissoras de radio localizadas

em destinos turisticos.

*noticiario relevante do dia*
Secretaria de Turismo tira duvidas sobre Programa de Crédito Turistico
Web | Brasil Travel News | Mix Vale | Folha Nobre

Sebrae oferece para academias capacitagfo virtual gratuita
Web | M Journal

Carteira ativa da AgeRio atinge marca de R$ 275 milhdes em junho

Web | A Voz da Cidade
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26 DE JUNHO DE 2020

Como tema principal, estd o novo apelo do governador Jodo Doria para que o BNDES
libere crédito as empresas.

Os portais UOL Economia, BOL, Jornal Floripa Hotelier News e 24 Brasil reportam
que Doria voltou a pedir que o BNDES disponibilize crédito para micro, pequenos € médios
empresarios. O governador ressalta novamente que uma das a¢des do governo paulista foi a
oferta de R$ 650 milhdes em crédito administrados pelo Desenvolve SP e Banco do Povo e
outros R$ 50 milhdes com o Sebrae.

Em outra frente, Jornal PP, 14 News, Jornal da Orla, SinHoRes Osasco e Reporter Beto
Ribeiro reportam o langamento pela Setur de material explicando o Programa de Crédito
Turistico, que tem como parceiro o Desenvolve SP.

O site de Itamar Borges reporta reunido do Conselho Compi, da Fiesp, com participagiio
de Nelson de Souza. O portal afirma que o deputado Itamar Borges faz proposta para que o
Banco do Povo e Desenvolve SP adotem a regra do Pronampe para diminuir a burocracia de
acesso ao crédito. Segundo o site, o presidente do Desenvolve SP, Nelson de Souza, disse que

ird levar a proposta para analise do Comité de Desenvolvimento Econdmico do Governo.

Pontos positives: O programa de crédito turistico segue como referéncia de apoio aos
segmentos turisticos.

Riscos a imagem: A pressdo crescente do Governo do Estado por mais créditos do BNDES
pode levar a questionamentos sobre os recursos ainda disponiveis na agéncia de fomento para
apoiar empresas.

Acdes sugeridas: Sugestdo de artigo de porta-voz sobre a importdncia de ampliar o apoio as

empresas paulistas para além dos recursos estaduais ja destinados a isso.

*noticiario relevante do dia*
Doria pede crédito do BNDES a pequenas empresas e elogia Paulo Guedes

Web | UOL | BOL

Secretaria de Turismo lanca material sobre crédito
Web | Jornal PP | 14 News

Deputado Itamar defende menos burocracia para liberacdo de crédito a micro e pequena

empresa

Web | Itamar Borges N\
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27 DE JUNHO DE 2020

Jornal da Regido (Jundiai) relata que o municipio de Sdo Caetano do Sul tem 37 obras
em execug¢do ou planejamento, das quais a principal € da unidade de saide Atendimento Facil,
onde serdo investidos R$ 12 milhdes com o Desenvolve SP.

Noticias do Interior repercute que o Sebrae convoca academias para participar de um
programa que facilitard registros para linha de crédito em parceria com o Banco do Povo e o

Desenvolve SP.

Pontos positivos: As parcerias para obras de infraestrutura nos municipios ampliam o leque de
atuagdo do Desenvolve SP e inspiram um noticiario de viés favoravel mesmo no contexto da
pandemia.

Riscos a imagem: Nio ha.

Acdes sugeridas: Divulgacdo de balango regionalizado de obras vidarias e de infraestrutura em

andamento com apoio de recursos do Desenvolve SP.

*noticiario relevante do dia*

Mesmo com acdes de combate a covid-19. Sao Caetano tem 37 obras em execucio

Impresso | Jornal da Regido (Jundiai)
Secretaria de Turismo lanca material informativo sobre programa de crédito em SP

Web | NH TV | Noticias de Paulinia

Sebrae chama academias para capacitacio gratuita

Web | Noticias do Interior

110




FSB DIVULGACAQ LTDA | CNPJ: 01.764,969/0001-00

30 DE JUNHO DE 2020

Em um dia morno em mengdes ao Desenvolve SP, Folha de S.Paulo reporta que a
Embraer formalizou a compra da Tempest, empresa de seguranga cibernética que conta com
apoio financeiro do BNDES, Desenvolve SP e outros, por meio do Fundo de Participagdes
Aeroespacial.

Portal Terciotti reporta que Ricardo Roman Jr., presidente da ABIH-SP (Associagdo
Brasileira da Industria de Hotéis de Sdo Paulo) afirma que o Governo do Estado — em especial
a Setur-SP — vem sendo proativa no auxilio a hotelaria, em trabalho em conjunto com o

Desenvolve SP, para auxiliar na liberagdo de crédito.

Pontos positivos: A associagio da imagem do Desenvolve SP a investimentos de base
tecnolégica mantém o foco na inovagdo, como uma das estratégias basilares de atuagio da
agéncia de fomento.

Riscos 4 imagem: Nio ha.

Agdes sugeridas: Balango setorizado de negécios de base tecnoldgica apoiados pelo

Desenvolve SP, amplia a entrada positiva do programa em veiculos com perfil mais setorial.

*noticiario relevante do dia*
Embraer diversifica e entra no mercado de seguranca cibernética

Web | Folha de Séao Paulo

Doria amplia quarentena na capital, mas muda bandeira: hotelaria continua na mesma

Web | Terciotti

A sobrevivéncia da cultura na pandemia

Web | Jornalismo Junior

111 | ‘% \
T(



FSB DIVULGACAQ LTDA | CNPJ: 01.764.969/0001-00

01 DE JULHO DE 2020

Noticidrio destaca os protestos realizados por motoristas de vans escolares e a aquisi¢io
da Tempest pela Embraer.

Trés reportagens da Rede Globo, nos jornais Bom Dia SP, SP TV 1 e SP TV 2,
mencionam o protesto em frente & Assembleia Legislativa em Sio Paulo. Os motoristas pedem
ao governo paulista auxilio para aliviar a situagdo de crise — estdio sem renda e com despesas
para pagar. O Governo do Estado informou que esté analisando pedidos de crédito ha cerca de
uma semana ¢ ja liberou R$ 650 milhdes em empréstimos para microempreendedores por meio
do Banco do Povo e Desenvolve SP.

Na versdo impressa, Folha de S.Paulo traz a reportagem “Embraer entra no mercado de
seguranga cibernética”, relatando que a empresa passou a controlar a Tempest Servigos de
Informatica. Além disso, a Embraer comprou uma participagdo de R$ 20 milhdes na Kryptus,
empresa de criptografia. Hd mengéo ao Desenvolve SP como um dos apoiadores da Tempest
por meio do Fundo de Participagdes Aeroespacial.

Os veiculos Yahoo Finangas, Mix Vale (Cruzeiro), Diario de Pernambuco, M Journal,
Noticias ao Minuto, Folha PE, O Otimista (CE), Didrio do Nordeste, Gaticha ZH e Amazonas
Atual repercutem as aquisi¢des feitas pela Embraer.

O portal da Assembleia Legislativa de SP publica sobre a presta¢do de contas de Marcos
Penido, secretario de Infraestrutura e Meio Ambiente. Penido afirma que o governo esta dando
incentivos, por meio de crédito do Desenvolve SP, para municipios que possuem servicos

autdonomos de dgua e esgoto.

Pontos positives: Mesmo nas mengdes secundarias, o Desenvolve SP segue lembrado com viés
favoravel, listado como institui¢@o apoiadora em projetos inovadores.

Riscos 4 imagem: A pressdo por apoio financeiro se estende a novos segmentos e pode
fomentar questionamentos sobre a capacidade de atendimento do Desenvolve SP.

Agdes sugeridas: Divulgacdo de balangos regionalizados sobre os financiamentos j4 aprovados
pelo Desenvolve SP aos microempreendedores, com inclusdo de personagens para humanizar

a pauta e trazer o foco para o desempenho do banco.

*noticiario relevante do dia*
Motoristas de vans escolares fazem protesto na Alesp

Televisdo | SP TV 1 — TV Globo (S#o Paulo)

Motoristas de vans escolares protestam na capital
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Televisdo | SP TV 2 — TV Globo (Sdo Paulo)
Motoristas de vans fazem protesto em frente a Assembleia Legislativa na capital

Televiséo | Bom Dia SP - TV Globo (Sdo Paulo)

Embraer entra no mercado de seguranca cibernética
Impresso | Folha de S.Paulo

Embraer diversifica e entra no mercado de seguranca cibernética

Online | Yahoo Finangas | Mix Vale
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02 DE JULHO DE 2020

O Estado de S. Paulo informa que o Programa Nacional de Apoio as Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte (Pronampe) foi aprovado em 18 de maio e liberou, até o momento,
R$ 542.7 milhdes para 11.426 empresas, segundo o Ministério da Economia. O valor
corresponde a apenas 3,41% de um total previsto de R$ 15,9 bilhdes.

Reportagem amplia seu impacto com historias reais ao incluir relatos de empresarios,
entre eles o de uma empreendedora anénima que pediu crédito do Pronampe em dois bancos
(Banco do Brasil e Desenvolve SP), mas ainda ndo conseguiu o auxilio. Ela comenta ainda que
as instituigdes financeiras ndo sabiam se terdo acesso ao recurso do programa federal.

Diario Oficial do Estado de SP registra prestagéo de contas de Marcos Penido, secretario
de Infraestrutura e Meio Ambiente. Ele menciona que a Secretaria incentiva, por meio do

Desenvolve SP, os municipios que possuem servigos auténomos de agua e esgoto.

Pontos positivos: A referéncia ao Desenvolve SP como ferramenta de apoio aos municipios
refor¢a a importancia e amplitude da atuagio do banco.

Riscos a imagem: Mesmo que indiretamente, as dificuldades de acesso a crédito relatadas por
empreendedora podem repercutir negativamente e ampliar as abordagens sobre burocracia para
a liberacdo de empréstimos.

Agoes sugeridas: Divulgar a imprensa casos de sucesso a partir do mapeamento de cases dentro
dos diferentes setores ja beneficiados pelo Desenvolve SP para colher depoimentos em video.
Em recortes breves que poderiam se desdobrar também em pilulas para as redes sociais, a edi¢do
das gravagdes pode incluir infograficos e nimeros em destaque para ilustrar a capilaridade e
importancia do programa. A divulga¢do deve ser feita de maneira escalonada, e pode ser

direcionada aos publicos de interesse.

*noticiario relevante do dia*

Programa de crédito para pequeno negdcio destina 3.4% da verba
Impresso | Web | O Estado de Sdo Paulo

Secretario de Infraestrutura e Meio Ambiente presta contas durante reunifio conjunta
Impresso | Didrio Oficial do Estado de S&o Paulo
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04 DE JULHO DE 2020

O noticidrio tem como tema central relato de pequenos e microempresarios que estdo na
fila aguardando a liberagdo de crédito ja aprovado pelo Governo de Sdo Paulo.

Coluna Painel S.A., na Folha de S.Paulo, relata que mais de 1.200 empresarios com
pedidos de créditos aprovados pelo Desenvolve SP ainda néo receberam desembolsos, parados
na burocracia. O banco informou que a procura foi muito alta e que, em trés meses, superou a
soma do ano anterior inteiro em operacdes. Além disso, cerca de R$ 715 milhdes ja chegaram
as maos de empresarios, em um total de 9.154 operagdes que envolvem também o Banco do
Povo. Outras 4.076 propostas estdo em andlise e devem ser finalizadas nas proximas semanas.

O jornal O Vale entrevista a secretaria estadual de Desenvolvimento Econdémico,
Patricia Ellen, e aponta que o setor de economia criativa foi um dos mais atingidos pela
pandemia na regido do Vale do Paraiba. A secretaria afirma que o governo paulista, por meio
do Desenvolve SP, oferece crédito de R$ 650 milhdes para micro e pequenos empreendedores

e o setor de economia criativa ¢ um dos mais priorizados.

Pontos positives: O Governo do Estado segue utilizando o Desenvolve SP como referéncia de
apoio as empresas mais afetadas pela pandemia.

Riscos 4 imagem: A fila do empréstimo para o Desenvolve SP cria a primeira narrativa de
destaque com viés negativo no contexto da pandemia e deve repercutir no noticiario regional,
criando ruido na exposi¢io.

Acoes sugeridas: Para amenizar possiveis questionamentos sobre a demora na liberagdo de
crédito, divulgacdo de balangos regionalizados e de “cases” de empresérios, assim como

sugestdo de porta-voz para entrevistas a emissoras de radio e TV.

*noticiario relevante do dia*
Painel S.A. - Nafila
Impresso | Web | Folha de S.Paulo

Estado prepara plano de retomada econdmica para o biénio 2021-2022

Impresso | O Vale (Taubaté)

Mais de 1.200 empreséarios esperam liberacdo de crédito ja aprovado pelo governo de SP

Online | Jornal O Noroeste

Secretario de Turismo presta contas de sua gestdo e desenha o cenario pos-pandemia

Online | Olimpia 24 Horas
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05 DE JULHO DE 2020
Réadio CBN reporta que o Desenvolve SP ainda tem em caixa R$ 285 milhdes para
auxiliar micro e pequenas empresas, mas aguarda a liberagdo de mais R$ 2.5 bilhdes do governo

federal via BNDES e Fundo Geral do Turismo (Fungetur) para conseguir expandir a ajuda.

Pontos positivos: Referéncia positiva ao banco no contexto da pandemia, com mengdo ao
auxilio destinado a micro e pequenas empresas.

Riscos a imagem: Novamente, o noticidrio registra a espera por mais repasses do governo
federal, para garantir a continuidade na concesséo de crédito.

Acdes sugeridas: Levantamento e regionalizagfio dos dados sobre a concessdo de crédito ao
setor de turismo para divulgag@o na imprensa local, com destaque para as radios. Identificagfo

de personagens para humanizar a pauta.

*noticiario relevante do dia*
SP: 4 mil empresas de pequeno e médio porte esperam ajuda financeira do governo

Réadio | CBN - Globo
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07 DE JULHO DE 2020
O noticidrio se mantém focado nas dificuldades de empresérios paulistanos para o
acesso as linhas de crédito. Jornal A Tribuna (Santos) publica sobre o tema com relatos de

empresarios que afirmam que empreendimentos com dividas tém analise sempre negada.

Pontos positivos: Ndo ha.

Riscos 4 imagem: Burocracia para a liberagdo de empréstimos e entraves para empresas
negativadas podem suscitar novas pautas sobre o tema, impactando negativamente a imagem
do Desenvolve SP.

Acdes sugeridas: Envio de esclarecimento ao jornal dos motivos para a restri¢do. Criagfio e
divulgagdo de hotsite especifico com dicas sobre as linhas de crédito disponiveis para o

enfrentamento da pandemia e alerta sobre as condigdes.

*noticiario relevante do dia*

Restri¢do cadastral impede acesso

Impresso | A Tribuna

Empresdrios precisam de mais acesso as linhas de crédito ja liberadas
Online | Olimpia 24 Horas
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09 DE JULHO DE 2020

O noticiario tem como foco o impacto negativo da paralisagdo de setores da economia,
devido as restri¢des criadas pela covid-19.

O Imparcial (Presidente Prudente) e Prudente Imprudente reportam protesto de
proprietdrios de academias de Presidente Prudente, devido aos quase 120 dias de paralisagio
de atividade. O Governo do Estado informa que mais R$ 650 milhdes foram liberados em
crédito através do Desenvolve SP, Sebrae e Banco do Povo para auxiliar micro e pequenas
empresas. A revista Expresso online cita que a Linha Juro Zero Sebrae, em parceria com o
Desenvolve SP, ¢ um programa que pode auxiliar microempresarios através de crédito de até
R$ 15 mil.

Portal Folha da Regifio reporta que comegam a chegar maquinas para iniciar obra de
prolongamento da Avenida Pompeu em Aragatuba. Segundo o jornal, a obra tem um
investimento total de R$ 11.319 milhdes, recurso proveniente do Desenvolve SP, 14% a menos

que o previsto, de R$11.696 milhdes.

Pontos positivos: A parceria com o Sebrae para a oferta de crédito para micro e pequenas
empresas segue como referéncia de crédito mais barato no noticiario regional.

Riscos a imagem: Protestos dos proprietdrios de academia podem aumentar pressio por novas
linhas de crédito e levar a questionamentos sobre a capacidade financeira do Desenvolve SP.
Acgdes sugeridas: Preparagiio de balango atualizado com os principais setores da economia
paulista ja contemplados com a liberagdio de créditos pelo Desenvolve SP. Articulagdo de
rodada de entrevistas de porta-voz do Desenvolve para veiculos da regifio para esclarecer sobre

critérios e montante ja investido com foco nesses dados do balango.

*noticiario relevante do dia*

Proprietarios de academias se reunem. hoje. com Bugalho

Online | Imparcial

Donos de academia em Prudente fazem manifestaciio em frente a Prefeitura

Online | Prudente Imprudente

Mais de 1.200 empresarios esperam liberacio de crédito ja aprovado pelo governo de SP

Online | Jornal Floripa
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10 DE JULHO DE 2020

O Didrio Oficial do Estado de Sdo Paulo reporta que a Frente Parlamentar do
Empreendedorismo se reuniu com Nelson de Souza, presidente do Desenvolve SP, para
construir um programa no qual as micro e pequenas empresas tenham acesso aos recursos
necessarios para o enfrentamento da crise provocado pela covid-19.

O Jornal da Cidade de Holambra reporta que até o inicio de junho o Desenvolve SP
registrou apenas uma solicitagdo de financiamento em Holambra (um restaurante pela linha
Fungetur). Portal ACI Campinas publica que a Federagdo das Associa¢gdes Comerciais do
Estado de So Paulo (Facesp) encaminhou oficio ao BNDES defendendo a liberagfo de créditos

as pequenas empresas, por meio do Desenvolve SP.

Pontos positivos: As iniciativas da Frente Parlamentar do Empreendedorismo destacam o
potencial de apoio e a capilaridade do Desenvolve SP no contexto do enfrentamento da
pandemia.

Riscos a imagem: Nao ha.

Acodes sugeridas: Levantamento de municipios e regides que, como Holambra, ndo
apresentaram pedidos de empréstimo ao Desenvolve. Com base nele, divulgagio dirigida aos
veiculos regionais, com sugestdo de entrevista com porta-voz que ajude a impulsionar a
exposigdo do Desenvolve SP. Promogdo e divulgagdo de workshops virtuais, para os quais
seriam convidados jornalistas e interessados diretos, sobre as linhas de crédito disponiveis e

sugestdo de porta-voz, podem, esclarecendo e capacitando os empresarios (publico-alvo).

*noticiario relevante do dia*

Crédito para os pequenos negdcios

Impresso | Diario Oficial do Estado de Sdo Paulo
Desenvolve SP tem linha de crédito para turismo

Online | JC Holambra

Banco do Povo de Itapecerica possui cerca de R$ 1 milhfio disponivel para microcrédito

Online | Folha do Pirajugara

Facesp exige que BNDES defina medidas mais firmes para que crédito realmente chegue as

pequenas empresas

Online | ACI Campinas
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11 DE JULHO DE 2020

O noticiario de hoje tem como tema central o programa Juros Zero para auxiliar MEIs
em meio a crise econdmica.

Os veiculos online Noticia Sumaré e Tribuna Liberal reportam a realizagio de um
mutirdo para orientar MEIs e pequenas empresas sobre como obter linhas de crédito do
Empreenda Répido. Os portais afirmam que a solicitagdo de crédito deve ser realizada através
do site do Desenvolve SP.

O portal da Gazeta de Bebedouro repercute a reunido da Frente Parlamentar do
Empreendedorismo Paulista com o Sescon-SP e o presidente do Desenvolve SP, Nelson de
Souza, para construir um programa no qual as micro e pequenas empresas tenham acesso a

recursos para enfrentamento da crise.

Pontos positivos: O mutirdo para orientar MEIs e pequenas empresas sobre linhas de crédito e
medidas de enfrentamento da pandemia atribui protagonismo ao Desenvolve SP.

Riscos a imagem: N3o ha.

Acoes sugeridas: Sugestdo de porta-voz para rodada de emissoras de radio da regido de
Campinas pode ampliar a repercussdo das orientagdes para as MEIs e linhas de crédito

disponiveis no Desenvolve SP.

*noticiario relevante do dia*

Sumaré fara “Mutirdo Aqui Tem Crédito SEBRAE” com modalidade de empréstimo Juro Zero

Online | Noticia Sumaré
Sumaré realiza “Mutirdo Aqui Tem Crédito com empréstimo ‘juro zero’

Online | Tribuna Liberal

Para além da manchete - Recursos

Online | Gazeta de Bebedouro
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15 DE JULHO DE 2020

Os veiculos Brasil Turis e Hotelier News reportam que a Secretaria Estadual de Turismo
realizard mais um seminério do Programa Crédito Turistico, com participacdo dos parceiros
Desenvolve SP, Banco do Brasil e Caixa.

Brasil Turis relata que o Programa de Crédito Turistico foi langado em 2019 pela
Setur/SP e o Desenvolve SP, com o objetivo de ajudar no desenvolvimento de destinos
turisticos, com investimentos e para aquisigfo de bens e equipamentos. Com a crise econdmica
causada pelo coronavirus, o programa passou a auxiliar no acesso a capital de giro — saldrios,

aluguéis, fornecedores e outras despesas fixas e operacionais.

Pontos positivos: O reposicionamento da atuag@o do Desenvolve SP no contexto da pandemia
€ o destaque do noticidrio e reforga a percep¢do de agilidade e foco do banco.

Riscos a imagem: Nio ha.

Ac¢des sugeridas: Mapear todos os programas de crédito existentes em Sdo Paulo, em seus mais
diversos setores, para analisar qual a entrada do Desenvolve SP. Se a prevaléncia for alta:
divulgar o levantamento, refor¢ando a capilaridade e importéncia do banco para a economia de
Sdo Paulo; se for baixa: pontuar quais os setores que mais se beneficiam e divulgar os dados,

informando a relevincia do Desenvolve SP nessas areas.

*noticiario relevante do dia*
Setur-SP realiza novo semindrio de acesso ao crédito turistico

TV | Hotelier News

Crédito turistico € tema de semindrio da Setur/SP na proxima quinta

Online | Brasil Turis

Fomento supera contratacdes de crédito de todo ano de 2019

Online | Fomento Parana
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16 DE JULHO DE 2020

Medidas dos governos federal e estadual para auxiliar empresarios em meio a pandemia
estdo em foco. Como tema central, os veiculos reportam que o0 BNDES credenciou 22 bancos
para programa emergencial de acesso a crédito.

Midia online, a exemplo de UOL, BOL, Terra, Yahoo, Epoca, Extra e Ultimo Instante,
relata que entre os bancos habilitados pelo BNDES para trabalhar com o Programa Emergencial
de Acesso a Crédito (PEAC) estd o Desenvolve SP. O programa conta hoje com R$ 5 bilhdes
disponiveis do Tesouro Nacional.

Veiculos regionais - Hoje Mais e 96 FM Bauru - reportam que o Sebrae-SP realizard
evento online para apresentar a micro e pequenas empresas as principais linhas de crédito

disponiveis, entre elas as do Desenvolve SP.

Pontos positivos: O credenciamento do Desenvolve SP abre nova frente de exposi¢o positiva
da agéncia e amplia a expectativa de que a agéncia possa ampliar o apoio financeiro as
empresas.

Riscos a imagem: Néo ha.

Agdes sugeridas: Realizagdo de media training com porta-vozes da institui¢fo para entrevistas
sobre o credenciamento do BNDES, e os impactos previstos. Agendamento de entrevistas a

partir da preparagéo de recortes direcionados & imprensa especializada e setorial.

*noticiario relevante do dia*
BNDES credencia 22 bancos para programa emergencial de acesso a crédito

Online | Economia UOL | Terra | Yahoo Noticias
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17 DE JULHO DE 2020

Portais Broadcast, Contabilidade na TV, UOL, BOL, Exame, CNN Brasil, Terra, R7 e
outros 39 veiculos repercutem o credenciamento por parte do BNDES de 22 bancos para o
programa PEAC. Uma dessas institui¢gdes € o Desenvolve SP.

UOL descreve como ird funcionar o programa de crédito cujo objetivo principal é
garantir capital de giro para as empresas em dificuldades. Portal ABC Paulista relata que a
Secretaria Estadual de Turismo realizard mais um semindrio do Programa de Crédito Turistico.
Todos os parceiros do programa participardo: Desenvolve SP, Banco do Brasil e Caixa.

O Jornal SP Repdrter informa que Itapecerica da Serra possui R$ 1 milhdio em oferta de

crédito para micro e pequenas empresas através do Banco do Povo e Desenvolve SP.

Pontos positives: O Desenvolve SP se mantém como referéncia no auxilio financeiro ao setor
turistico do Estado no contexto da pandemia.

Riscos & imagem: Nio ha.

Acdes sugeridas: Balancos dos encontros ja realizados em parceria com a Secretaria Estadual

de Turismo podem dar uma dimenséo do interesse e confianga na atuagiio do Desenvolve SP.

*noticiario relevante do dia*

22 agentes estio credenciados para usar fundo de aval turbinado, diz BNDES

Online | Broadcast

BNDES habilita 22 agentes financeiros para oferecer garantias do Programa Emergencial de

Acesso a Crédito
Online | UOL

BNDES credencia 22 bancos para programa emergencial de acesso a crédito
Online | CNN Brasil

Setur/SP promove semindrio de crédito nesta quinta. para todo Trade Paulista

Online | Portal ABC Paulista

Banco do Povo de Itapecerica da Serra possui cerca de R$ 1 milhfio disponivel para

microcrédito

Online | Jornal SP Reporter

123 e




FSB DIVULGACAQ LTDA | CNPJ: 01.764.969/0001-00

19 DE JULHO DE 2020

Folha da Regido reporta que serd finalizada a obra de prolongamento da Avenida
Pompeu, em Aracatuba. Tera um investimento total de R$ 11,3 milhdes provenientes do
Desenvolve SP.

O portal Gazeta Itapirense reporta que a Cdmara Municipal de Itapira aprovou novo

empréstimo de R$ 1 milhdo junto ao Desenvolve SP para obras viarias.

Pontos positivos: Parcerias para obras de infraestrutura nos municipios amplia a regionalizagéo
das agdes do Desenvolve SP.

Riscos a imagem: Nio ha.

Acdes sugeridas: Balangos regionais periddicos das mais diversas parcerias realizadas com as

prefeituras podem ampliar a repercusséo positiva da atuagfio do Desenvolve SP.

*noticiario relevante do dia*
Por RS 8.7 milhdes. empresa vai finalizar prolongamento da avenida Pompeu

Online | Folha da Regido

Desativada, 'Lanchonete do Parque' serd sede da Banda Lira

Online | Gazeta Itapirense
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21 DE JULHO DE 2020
Em um dia de noticiario arrefecido, o portal DCI menciona, em sua reportagem sobre o
crescimento da energia solar no Brasil, que o Desenvolve SP é uma das institui¢des que oferece

incentivo por linhas de financiamento para a geragdo solar, através do crédito Economia Verde.

Pontos positivos: Apoio a projetos sustentdveis ampliam a percepgdo do potencial e da
variedade de atuagdo do Desenvolve SP.

Riscos a imagem: Néo ha.

Ac¢des sugeridas: Levantamento sobre os créditos liberados em sustentabilidade, com
treinamento de porta-voz, para divulgagdo sobre o tema na imprensa setorial, incluindo os

veiculos focados em economia.

*noticiario relevante do dia*
Geracdo solar distribuida ndo para de crescer no Brasil

Online | DCI
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22 DE JULHO DE 2020

Os veiculos regionais Registro Didrio (Registro) e Portal da Cidade (PR) relatam que a
gestdo municipal de Registro adquiriu caminh&o basculante para servigos de infraestrutura por
meio do Programa Frota Nova Municipios, do Desenvolve SP. O investimento foi de R$ 348
mil.

Também na imprensa regional, Jornal da Regido (Jundiai) repercute noticia da
Prefeitura de Jundiai sobre financiamento de R$ 14,5 milhdes por meio do Desenvolve SP para
constru¢do de viaduto entregue em outubro de 2019. Descalvado News aponta que as obras
para finalizagdo da Estagdo de Tratamento de Esgoto de Descalvado estfo em estagio final. O
investimento para concluir a obra é estimado em R$ 3,6 milhdes, financiados junto ao
Desenvolve SP.

O Regional repercute que a Camara de Itapira aprovou investimento de R$ 1 milho

para obras de infraestrutura, financiado através do Desenvolve SP.

Pontos positives: A¢des de apoio a obras de infraestrutura nos municipios ampliam o leque de
atuag@o do Desenvolve SP e tornam a agéncia referéncia para parcerias com as prefeituras.
Riscos a imagem: Néo ha.

Agdes sugeridas: Com foco na midia regional, levantar e listar as regides e prefeituras
‘campeds’ em financiamento/parcerias com o Desenvolve SP. Analisar o conteudo, e seus
reflexos politicos, para divulgagdo da importdncia do programa no desenvolvimento municipal,

com recortes que podem enfocar infraestrutura e saneamento.

*noticiario relevante do dia*

Registro adquire novo maquindrio para servicos de infraestrutura

Online | Registro Diério

Céamara Municipal de Itapira autoriza municipio a contratar com a Desenvolve SP

Online | O Regional

Jundiai investiu R$ 76 milhdes no Vetor Qeste

Online | Jornal da Regido
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23 DE JULHO DE 2020

Noticidrio do dia traz como temas centrais o provavel recebimento de crédito na proxima
semana para o setor téxtil via BNDES e o pedido do Desenvolve SP de mais R$ 1,5 bilhdo para
serem disponibilizados &s empresas paulistas.

Pautada por Estaddo Conteudo, a imprensa online — a exemplo de UOL, BOL, Terra,
Pequenas Empresas & Grandes Negocios, IstoE, IstoE Dinheiro e Dinheiro Rural —, reporta
que, segundo o Sindtéxtil-SP em reuniio do Comité Empresarial Econdmico do Governo do
Estado de Séo Paulo, o Desenvolve SP informou que o BNDES fara um aporte significativo a
ser destinado ao setor téxtil.

O UOL detalha que o banco demandou RS$ 1,5 bilhdo ao BNDES, a ser disponibilizado
as empresas paulistas. Relata ainda que a Frente Parlamentar pelo Desenvolvimento do Setor
Téxtil e de Confecges do Estado de S@o Paulo encaminhou pedido ao BNDES reforcando a
demanda do Desenvolve SP e incluindo solicitagdo de R$ 500 milhdes para o setor téxtil e
confecgdes.

Noticias de Cananeia repercute a aquisi¢do, pela Prefeitura de Registo, de novo
maquindrio para servigos de infraestrutura no valor de R$ 348 mil, viabilizados pelo
Desenvolve SP.

Os regionais Folha do ABC, Didrio Regional, O Grande ABC, Clique ABC, Repérter
Didrio, Viva ABC, ABCD Jornal, Jornal Exata e JNC Online informam que o prefeito de S&o
Caetano, José Auricchio Junior, acionou bancos publicos para auxiliar empresas do municipio.
O prefeito participara de encontros com representantes da Caixa, Desenvolve SP e Sebrae para
socorrer 0 comércio.

Em artigo assinado pelo deputado estadual Caio Franga, o Diério do Litoral registra a
videoconferéncia realizada pelo parlamentar com o Desenvolve SP para solicitar apoio
financeiro por meio de linha de crédito especial para a Unidio de Escolas Particulares de

Pequeno e Médio Porte.

Pontos positives: Demandas do setor téxtil voltam a colocar o Desenvolve SP como a principal
alternativa de concessdo de crédito barato e acessivel para empresas em dificuldades em razfio
da pandemia

Riscos a imagem: Nio ha.

Acgdes sugeridas: A segmentagio do crédito para os setores mais afetados pela pandemia gera
a oportunidade de pautas especificas no noticidrio regional, a partir de dados e disponibilizagio

de porta-vozes e personagens sobre as linhas de crédito especiais por drea atendida.
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*noticiario relevante do dia*
Aprovacéo do novo Fundeb é vitoria da Educagio
Online | Diério do Litoral

Setor téxtil deve receber crédito via BNDES na proxima semana. diz Sindtéxtil-SP

Online | UOL | Terra | Pequenas Empresas Grandes Negocios | IstoE
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28 DE JULHO DE 2020

Levantamento sobre gastos de municipios paulistas com a pandemia ganha evidéncia
no noticiario com referéncia ao Desenvolve SP. G1 aponta que as 56 cidades do Oeste Paulista
destinam mais de R$ 33 milhdes para o enfrentamento da pandemia. O valor foi calculado pelo
portal com informagdes do TCE-SP. Texto informa ainda que o prefeito de Presidente Venceslau
e presidente da Unidio dos Municipios do Pontal do Paranapanema (Unipontal), Jorge Duran Gonzalez
(PSD), afirma que o Governo do Estado de Sao Paulo tem adotado uma postura “muito timida” em
apoiar o Oeste Paulista.

Em resposta as declaragdes, o Governo de Séo Paulo menciona que uma das medidas para
auxiliar no combate a pandemia foi a liberagdo de mais de RS 650 milhdes em empréstimos subsidiados
para qjudar microempreendedores e empresdrios a atravessarem a crise. Os recursos foram
disponibilizados por meio do Banco do Povo, Desenvolve SP e Sebrae, a partir de linhas de crédito
com condigdes especiais.

O levantamento do G1 ganha repercussdo na imprensa regional de menor relevancia,
com entradas em Alta Paulista News, Radio Studio FM, Criativa Juti, Jovem Capital, Indiaroba

Web, Pinhais FM e Radio Top Samba.

Pontos positivos: As linhas de crédito para o turismo e o credenciamento do Desenvolve SP
pelo BNDES seguem projetando favoravelmente a imagem da instituig#o.

Riscos a imagem: Questionamentos dos municipios sobre falta de apoio do Governo do Estado
podem gerar repercussdo especifica sobre limitagdes das linhas de financiamento a disposi¢do
no Desenvolve SP.

Acdes sugeridas: Divulgagdo de dados atualizados sobre os créditos ja disponibilizados para
as empresas do Oeste Paulista, em recortes regionais, pode posicionar os programas do

Desenvolve SP na imprensa local e arrefecer o discurso desfavoravel ao banco.

*noticiario relevante do dia*

Municipios do Oeste Paulista destinam mais de R$ 33 milhdes para o enfrentamento da

pandemia de Covid-19

Online | G1 | Panorama Farmacéutico
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29 DE JUHO DE 2020

Em dia com baixa volume de meng¢des em veiculos de destaque, O Estado de S. Paulo
registra como micro e pequenos negdcios do setor de economia criativa estfio sobrevivendo e
resistindo a crise. O jornal cita que, assim como em outros setores, muitos empreendedores
buscam crédito para sobreviver. Apenas o Desenvolve SP destinou R$ 275 milhdes para
pequenas e médias empresas com pilares em cultura, economia criativa, turismo e comércio.

Com mengéo as linhas de crédito do Desenvolve SP, os portais ABC Rede, Jornal da
Comarca e FM Metrépole repercutem noticia sobre os R$ 33 milhdes investidos por municipios

do Oeste Paulista para o enfrentamento da pandemia.

Pontos positivos: A atuagdio do Desenvolve Sdo Paulo nas diferentes regides do Estado da
capilaridade as agbes de combate aos efeitos econdmicos da pandemia; foco na economia
criativa amplia o leque de setores contemplados por crédito.

Riscos a2 imagem: Néo ha.

Acdes sugeridas: Planejamento e divulga¢do de workshops sobre os créditos disponiveis no
setor de economia criativa podem ampliar a repercussio positiva das a¢des do Desenvolve SP

neste campo.

*noticiario relevante do dia*
Como a economia criativa sobrevive ao coronavirus

Online | O Estado de S. Paulo

Municipios do Oeste Paulista destinam mais de R$ 33 milhdes para o enfrentamento da

pandemia de Covid-19
Online | Portal ABC Rede
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05 DE AGOSTO DE 2020

Em destaque estd a men¢do ao Desenvolve SP em reportagens sobre a aprovagéo pelo
Cade da aquisigdio do controle da Tempest pela Embraer. Broadcast, IstoE e IstoE Dinheiro e o
portal E-Investidor, do Estaddo, além de SunoResearch, Dinheiro Rural, Gaucha ZH, Bem
Parana, A Critica, Folha Vitoria, Guarulhos Web e Péagina do Estado, repercutem a aquisico.
Os portais fazem breve mengdes ao Desenvolve SP como uma das institui¢des que tém
participagdo indireta na Tempest, por meio do Fundo de Investimento em ParticipagGes
Aeroespacial (FIP Aeroespacial).

O veiculo Brasil Turis relata que a Secretaria de Turismo do Estado de Sdo Paulo
promove mais um semindrio do Programa de Crédito Turistico, do qual o Desenvolve SP faz
parte. O jornal ressalta que o programa foi langado em 2019 pela Setur/SP e o Desenvolve SP.
Informa Mais faz breve mengfo ao Desenvolve SP em repercussdo sobre o prazo de envio de

levantamento de dados de gastos da Covid-19 ao TCE SP.

Pontos positivos: A multiplicag@o dos contetdos relativos a Desenvolve SP, especialmente no
noticidrio regional, confere capilaridade as iniciativas de apoio a retomada da economia
Riscos a imagem: Desenvolve SP ¢ citada novamente como um dos pontos de aten¢do do TCE
para os gastos relativos a pandemia.

Agdes sugeridas: Levantamento de dados atualizados com recorte especifico do Programa de
Crédito Turistico, com nimero de empresas contempladas ¢ volume disponibilizado, para

criagdo de pilulas a serem veiculadas nas principais radios regionais do Estado.

*noticidrio relevante do dia*:

Cade aprova aquisi¢io do controle da Tempest pela Embraer

Online | Broadcast | E-Investidor — Estadio | IstoE | IstoE Dinheiro
Setur-SP debate Programa de Crédito para segmento de feiras e eventos

Online | Brasil Turis
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06 DE AGOSTO DE 2020

Em dia de repercussio neutra, a aquisi¢do feita pela Embraer ainda tem rescaldo, com
mengdes a participagdo do Desenvolve SP na empresa envolvida na operagdo. Na repercussio
sobre a aquisi¢éio do controle da Tempest, hé citagdes breves sobre a participagdo indireta do
Desenvolve SP na empresa através do Fundo FIP Aeroespacial. Entre os portais que repercutem

a noticia estdo UOL, R7, Epoca Negdcios, Acionista e outros 16 veiculos.

Pontos positivoes: Nio ha.
Riscos & imagem: Nio ha.
Acgdes sugeridas: Aproveitar a abertura criada pelo noticiario sobre a Tempest e programar
uma a¢do rapida nas redes sociais divulgando os projetos inovadores em tecnologia financiados
pelo Desenvolve SP. O contetido — uma pega por case — pode ser usado para reforgar que o

programa tem um amplo leque de atuagéo, e pode ser acessivel aos mais diversos setores.
*noticidrio relevante do dia*

Cade aprova aquisi¢éio do controle da Tempest pela Embraer
Online | UOL | R7 | Epoca

132




FSB DIVULGACAOQ LTDA | CNPJ: 01.764.969/0001-00

07 DE AGOSTO DE 2020

Como tema central, os veiculos destacam parcerias entre Sebrae e 6rgfios regionais para
auxiliar empresas paulistas por meio de financiamentos do Desenvolve SP.

Os veiculos Folha Ribeirdo Pires, Clique ABC, JC Matdo e ABCD Real reportam a
ampliagdo das parcerias entre Sebrae, Desenvolve SP e Banco do Povo, oferecendo servigos do
programa Juros Zero e Empreenda Rapido. A agéncia Sebrae menciona que o Desenvolve SP
€ uma das institui¢des parceiras participantes do FAMPE (Fundo de Aval as Micro e Pequenas
Empresas).

Diario de Tatui repercute a inauguragio de duplica¢do de via na cidade, realizada por

meio de um financiamento feito pelo Desenvolve SP.

Pontos positives: O Desenvolve SP aparece como referéncia de parcerias para amplia¢do da
concessdo de crédito as empresas mais afetadas pela pandemia.

Riscos & imagem: Néo ha.

Acdes sugeridas: A divulgagio sobre as frentes com institui¢des parceiras pode dar mais
capilaridade as agdes da agéncia, assim como o compartilhamento das regras e mecanismos de

apoio do programa Juros Zero, com um balango das a¢des desde o inicio da pandemia.

*noticidrio relevante do dia*

Consorcio ABC e Sebrae preparam programa regional de apoio a empresas para retomada da
economia

Online | Folha Ribeirdo Pires

Retomada das atividades empresariais - Frepem realinha pautas com a Fecomercio-SP

Online | Olimpia 24 Horas
Banco do Povo libera R$ 305 mil para empresarios em julho

Online | JC Matéo
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10 DE AGOSTO DE 2020

O noticidrio traz como tema central a disponibilizagio de mais recursos do Governo do

Estado para combater a pandemia e auxiliar empresas dos setores mais afetados.
Os veiculos Broadcast, G1, UOL, IstoE, IstoE Dinheiro, Epoca e Jovem Pan reportam que o
governador Jodo Doria anunciou que as doagdes do Comité Empresarial Solidério
ultrapassaram a marca de R$ 1 bilhdo. O governador afirma que o Estado de S&o Paulo tem um
total de R$ 720 milhdes disponiveis em linhas de crédito através do Desenvolve SP e Banco do
Povo para os setores mais afetados pela pandemia. Outros 22 veiculos online repercutem o
anuncio do governador.

Os veiculos Radar Litoral, 14 News e Duna Press abordam com viés positivo o evento

da Secretaria de Turismo do Estado para dar dicas e auxiliar pequenos empresarios a adquirir
crédito através do Programa de Crédito Turistico, da Setur e Desenvolve SP.
O veiculo Imprensa ABC repercute a parceria entre Sebrae e Consorcio do ABC para dar apoio
a empresas através do “Juro Zero”, com financiamentos de até RS 15 mil pelo Desenvolve SP
e Banco do Povo.

Site do TCE-SP faz breve meng&o ao Desenvolve SP em texto sobre o prazo para envio

de questiondrios com gastos da Covid-19, que venceu no dia 05.

Pontos positivos: O trabalho de fomento & economia € apresentado como fundamental para
preservar empregos € empresas em S&o Paulo, projetando mais uma vez o Desenvolve SP.
Riscos a imagem: As referéncias ao Desenvolve SP no site do TCE podem repercutir no
noticidrio regional, com abordagens sobre a necessidade de prestagfio de contas pela agéncia.
Acdes sugeridas: Sugestdo de porta-voz para repercutir o avango da concesséo de crédito para
setores do coméreio e do turismo, assim como balangos periédicos do volume de liberado, com

foco na midia regional.

*noticiario relevante do dia*

Doria anuncia mais de R$ 1 bi em doacdes privadas e R$ 70 mi em linhas de crédito

Online | Broadcast

Governo de SP disponibiliza mais R$ 70 milhdes em crédito para microempreendedores apos

crise provocada pela pandemia
Online | G1

Doria anuncia mais de R$ 1 bi em doacdes privadas e R$ 70 mi em linhas de crédito

Online | UOL \E«
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11 DE AGOSTO DE 2020

Repercute com intensidade no noticidrio a disponibilizagdo de RS 720 milhdes em linhas
de crédito para empresas dos setores mais afetados pela pandemia, por meio do Desenvolve SP
e Banco do Povo. Dos cerca de 40 veiculos que registram o assunto, estdo IG, IstoE, Vejae
Epoca.

Portal O Regional divulga evento realizado pela Secretaria de Turismo do Estado para
auxiliar pequenos empreendedores por meio do Programa de Crédito Turistico, com linhas de
crédito junto ao Desenvolve SP.

O Progresso de Tatui repercute a entrega do complexo viario na cidade de Tatui. A obra
faz parte do programa Asfalto Novo, no valor de R$ 4 milhdes, financiados pela Caixa e
Desenvolve SP, através da linha de crédito do programa Pro-Transporte.

O jornal Cruzeiro do Sul (Sorocaba) aponta que a gestdo Jodo Doria anunciou mais R$
70 milhdes em linhas de crédito, chegando a um total de R$ 720 milhdes em recursos para

empreendedores pequenos, através do Desenvolve SP e Banco do Povo.

Pontos positivos: O Desenvolve SP aparece mais uma vez como protagonista das agdes de
apoio a retomada da economia em S#&o Paulo, o que reforga a credibilidade da institui¢fo.
Riscos a imagem: Néo ha.

Agbes sugeridas: Sugestdo de entrevista com o presidente do Desenvolve SP pode

potencializar a repercussdo de novas frentes abertas em canais de relevancia estratégica.

*noticiario relevante do dia*

Governo de SP disponibiliza R$ 70 milhdes em linhas de crédito

Online | Epoca Negdcios - Globo

Complexo viario do Manduca é entregue

Online | O Progresso de Tatui

Setur promove semindrio on-line para discutir crédito ao setor de feiras e eventos

Online | O Regional
Troca de rede no S&o Vito vai garantir abastecimento pelos proximos 100 anos
Online | Liberal
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13 DE AGOSTO DE 2020

A disponibilizagdo de R$ 720 milhdes em linhas de crédito para micro, pequenos e
médios empreendedores, por meio do Desenvolve SP e do Banco do Povo, ainda ganha
registros na midia online. Entre os veiculos que publicam estio Pequenas Empresas & Grandes
Negocios, Correio Braziliense e Diario da Regido.

A captag@o de US$ 50 milhdes por parte do Desenvolve SP em parceria internacional
com o Banco de Desenvolvimento da América Latina ganha registros — com base em material
divulgado pelo Governo do Estado — nos sites de menor relevancia Portal EF, J1 Didrio, Lex

Prime e PE Jornal.

Pontos positivos: A captacdo de recursos no exterior potencializa a credibilidade do
Desenvolve SP e reforga a percepgdo de saude financeira.

Riscos a imagem: Néo ha.

Acoes sugeridas: Levantar dados sobre as empresas que foram beneficiadas com o crédito do
Desenvolve SP, categorizando por setor e porte, para sugestdo de pauta enfocando os resultados
na economia. Contetido deve trazer informagdes sobre o impacto no mercado de trabalho e na

economia local dessas empresas terem se mantido abertas durante a pandemia.

*noticiario relevante do dia*

Doria anuncia mais de R$ 1 bi em doacdes privadas e R$ 70 mi em linhas de crédito

Online | Pequenas Empresas Grandes Negocios

Recape asfaltico contempla Bento da Cruz. Maria Chica e Gidcomo Paro

Online | Prefeitura de Pendapolis

Desenvolve SP capta US$ 50 milhdes em parceria internacional
Online | Portal EF | Mix Vale

|
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14 DE AGOSTO DE 2020

O noticiario online amplia a repercussdo sobre a captagdo de US$ 50 milhdes por parte
do Desenvolve SP em parceria internacional.

Os portais MSN, Segs e IstoE Dinheiro dfio destaque a parceria inédita com o CAF,
Banco de Desenvolvimento da América Latina. As notas publicadas em MSN e IstoE Dinheiro
reproduzem declaragdo do presidente do Desenvolve SP, Nelson de Souza, para quem o acordo
€ resultado do trabalho de exceléncia do banco.

Jornal Debate relata que a Camara de Lins aprovou diversos projetos, entre eles um
or¢ado em aproximadamente R$ 4 milhdes, de execugdo de obras de infraestrutura, no &mbito
do Desenvolve SP.

Os veiculos Radio Ronddnia Online e Jornal PP repercutem sobre a adi¢do de R$ 70
milhdes em crédito para empresas paulistas, totalizando R$ 720 milh&es através do Banco do

Povo e Desenvolve SP.

Pontos positives: A diversificagdo da atuag@io do Desenvolve SP nas agdes para atenuar o
impacto da pandemia segue em evidéncia, refor¢ando a credibilidade da instituigo.

Riscos a imagem: Nio h4

Agdes sugeridas: Com base no acordo de captagdo de recursos internacionais, divulgar
comunicado com a atualizagio dos esforgos empreendidos para fomentar a retomada da

economia, fortalecendo assim a percepgdo positiva.

*noticidrio relevante do dia*

Captacfio & moda paulista
Online | IstoE Dinheiro | MSN

Cémara aprova convénio com Desenvolve-SP no valor de R$ 3.9 milhdes

Online | Jornal Debate
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17 DE AGOSTO DE 2020

O noticiario amplia as abordagens sobre o apoio do Desenvolve SP a obras em
infraestrutura nos municipios. Segue repercutindo positivamente também a captagio
internacional de recursos.

O Jornal da Cultura, da TV Cultura, veicula que o governador Jodo Doria participou de
reunido do Comité Empresarial, onde foi divulgado que o Desenvolve SP captou U$ 50 milhdes
no mercado internacional para financiar projetos.

Folha do ABC e Clique ABC descrevem que as obras do Atende Fécil avangam em Sdo

Caetano. O investimento total é de R$ 20 milhdes, providenciados pelo Desenvolve SP.
O portal Descalvado Agora relata que, apds dez anos de espera, a Prefeitura de Descalvado
acaba de inaugurar a obra mais importante da cidade dos ultimos 20 anos, a Estagdo de
Tratamento de Esgoto. A finalizag@o foi possivel gracas a linha de crédito fornecida pelo
Desenvolve SP no total de R$ 3,5 milhdes.

Midia online — Jornal Cidade Aberta, Diario Regional, Isto E, Isto E Dinheiro, Dinheiro
Rural, Repérter Didrio e Radio Cidade Jundiai — mantém em evidéncia a disponibiliza¢do de
mais de R$ 70 milhdes em créditos para empreendedores, totalizando R$ 720 milhdes através

do Banco do Povo e Desenvolve SP.

Pontos positives: A énfase nos esforgos do governo paulista para ampliar a oferta de crédito
para empresas em dificuldades coloca o Desenvolve SP, mais uma vez, como protagonista das
agoes de fomento no Estado.

Riscos a imagem: Nio ha.

Agdes sugeridas: Balangos de obras financiadas nos municipios com o apoio do Desenvolve
SP podem projetar regionalmente o banco e dar mais capilaridade a atuagfio da instituigfo,

especialmente em emissoras de radio.

*noticiario relevante do dia*
Desenvolve SP: US$ 50 mi para projetos
TV | Jornal da Cultura — TV Cultura

Governo SP disponibiliza R$ 70 milhdes em créditos para empreendedores
Online | IstoE
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21 DE AGOSTO DE 2020

Na versdo impressa, IstoE Dinheiro traz entrevista exclusiva com Nelson de Souza,
presidente do Desenvolve SP, que afirma que o auxilio emergencial para empresas ¢ a garantia
de capital de giro. Por isso, o banco teve como foco durante o ano auxiliar empresas que
enfrentam dificuldades durante a pandemia, através de linhas de crédito com condi¢des

especiais.

Pontos positivos: Em meio as dificuldades enfrentadas pelas empresas para encontrar outros
mecanismos de crédito, o Desenvolve SP permanece como referéncia para o apoio ao
empresariado paulista na pandemia.

Riscos a imagem: Nio ha.

Agdes sugeridas: Balango especifico de recursos liberados pelo Empreenda Rapido, com dados
regionalizados, representam uma oportunidade para colocar o Desenvolve SP no centro do

noticiario de combate aos efeitos da pandemia.

*noticiario relevante do dia*

O auxilio emergencial para as empresas € o capital de giro
Online | IstoE Dinheiro

Sebrae-SP realiza evento gratuito de capacita¢fio para Bares e Restaurantes

Online | Vis@o Regional
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24 DE AGOSTO DE 2020

O anuncio da isengdo de tarifas para a abertura de empresas ¢ o tema em ascensio no
noticiario.

O portal oficial do Governo de S#o Paulo relata que o governador Jodo Doria anunciou,
por meio da Junta Comercial, que serdo dispensadas as tarifas para abertura de novas empresas,
como uma medida de estimulo a micro e pequenos empreendedores. Doria afirma que desde o
inicio da pandemia o Governo do Estado liberou R$ 720 milhdes em microcrédito por meio do
Banco do Povo e Desenvolve SP.

Com referéncias positivas ao Desenvolve SP, a noticia da isengdo de taxa para abertura
de novas empresas € repercutida na imprensa online — UOL, R7 Noticias, O Antagonista e

Correio RAC (Campinas).

Pontos positives: O Governo de Sdo Paulo posiciona o Desenvolve SP, mais uma vez, como
parceiro estratégica para o estimulo a economia paulista

Riscos a imagem: Nio h4.

Agdes sugeridas: A segmentagdo do crédito paras os setores mais afetados pela pandemia gera
a oportunidade de pautas especificas no noticiario econémico e de trade. Destaque para
treinamento de porta-vozes para entrevistas em jornais e programas de radios de veiculagio

nacional e regional.

*noticiario relevante do dia*
Doria anuncia isencio para abertura de novas empresas por 60 dias em SP
Online | Economia UOL

Governo de SP suspende tarifa para abertura de novas empresas
Online | R7
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01 DE SETEMBRO DE 2020

A isengfio de tarifas para abertura de novas empresas, apresentada pelo Governo de Sdo
Paulo, é o tema central do periodo, colocando o Desenvolve SP em exposi¢do positiva na
imprensa local no primeiro dia do més.

Os portais A Tribuna (Santos) e A Comarca (Mogi Mirim) repercutem antincio sobre a
isengdo, feito pelo governador Jodo Doria, da taxa para abrir novas empresas no Estado. As
noticias contém breve mengdes ao Desenvolve SP, ao citar a fala do governador, que ressaltou
a liberacdo de R$ 720 milhdes em microcrédito por meio do Desenvolve SP e Banco do Povo.

A Tribuna reporta ainda que a Prefeitura de Jales tem divida com instituigdes ptblicas
no valor de R$ 28 milhdes. Somente com o Desenvolve SP sdo aproximadamente R$ 6 milhdes.

Site Panrotas faz citagdo positiva ao Desenvolve SP, ao relatar que a organizagio tem
trabalhado em iniciativas para apoiar a hotelaria, especialmente pequenos e médios hoteleiros.
ABCdoABC reporta sobre o Encontro Paulista dos Consdrcios Publicos, e registra que o banco
¢ um dos orgéos publicos que participaram do evento. A noticia também é repercutida pelos

portais Meu Jornal e Olhar ABC.

Pontos positives: Diferentes plataformas e canais expdem o Desenvolve SP como instituigo
de apoio a economia paulista, multiplicando sua visibilidade.

Riscos a imagem: Nio h4.

Agdes sugeridas: Sugestdo de artigo assinado por porta-voz do Desenvolve SP na midia
regional, destacando o nimero de empreendedores que ja receberam o auxilio e valores

disponibilizados e reforgando a importancia do programa.

*noticidrio relevante do dia*
Governo de SP suspende tarifa para abertura de novas empresas no Estado

Online | A Tribuna (Santos)

Prefeitura deve mais de R$ 28 milhdes somente ao IMPSJ, CEF e Desenvolve SP

Online | A Tribuna (Santos)

Governo de SP desenvolve estratégias para retomada econdmica

Online | Panrotas

Encontro Paulista dos Consércios Publicos debate o protagonismo das entidades colegiadas

Online | ABCdoABC

Pinato e Mourfo sfo destaques no Férum dos Brics. da Band News

Online | O Extra

141



FSB DIVULGACAQ LTDA | CNPJ: 01.764.969/0001-00

04 DE SETEMBRO DE 2020

O noticidrio repercute novamente as medidas do governo paulista para combater a crise
econdmica causada pela pandemia. Como tema central, segue a isengio de taxa para abertura
de novas empresas.

Ha trés mengdes ao Desenvolve SP em veiculos impressos.

Didrio Empresarial reporta que o posto da Jucesp de Mogi das Cruzes j4 esta trabalhando
com a isengdo da tarifa para abertura de novas empresas. O jornal afirma que a medida deve
aumentar a abertura de empreendimentos, assim como a procura por linhas de crédito através
do Desenvolve SP.

Em reportagem intitulada “Municipios tém até hoje para informar destinacdo de
recursos do coronavirus”, jornal O Regional (Catanduva) faz breve mengéo ao Desenvolve SP
ao afirmar que ele ¢ um dos Orgdos publicos que deve participar do levantamento de dados
sobre gastos publicos. A reportagem também esta na versdo online do veiculo.

Os veiculos online Noticias de Mogi e O Diario de Mogi abordam o impacto da isen¢do

de tarifa para abertura de novas empresas em Mogi das Cruzes (SP).

Pontos positivos: Canais especializados e sites regionais ampliam a relagdo do Desenvolve SP
com agdes de apoio e fomento na drea de turismo em Sdo Paulo, com reflexos positivos no
combate aos efeitos da pandemia.

Riscos a imagem: Nio ha.

Acdes sugeridas: Atualizagfio periddica de balangos sobre financiamentos concedidos para o

setor de turismo pode potencializar a participagdo do Desenvolve SP na recuperagio do setor.

*noticidrio relevante do dia*
Posto da Jucesp na ACMC tem isen¢fio
Impresso | Didrio de Mogi

Municipios tém até hoje para informar destinacio de recursos do coronavirus

Impresso | O Regional (Catanduva)
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05 DE SETEMBRO DE 2020

Medidas para reverter as dificuldades econdmicas do turismo e de empresas menores
estdo em foco no noticidrio. Como tema central, esta a reunido do Ministério do Turismo para
liberar o crédito do Fungetur.

Na TV, a Band News entrevista Vinicius Lummertz, secretdrio estadual de Turismo,
que afirma que Nelson Souza, presidente do Desenvolve SP, participou de reunifio no
Ministério da Economia para buscar uma fatia importante que permita aumentar a condi¢do de
empréstimos pelo Banco do Empreendedor com recursos da Fungetur.

Revista online Pesquisa menciona que o Desenvolve SP faz parte do Fundo de
Investimentos em Participagdes (FIP), responsavel pelo aporte de R$ 20 milhGes na empresa
Kryputs de criptografia e seguranga da internet. O Vale reporta que o secretario de Cultura de
Sao Paulo, Sérgio Leitdo, afirma que linhas de crédito facilitadas foram langadas através do

Desenvolve SP para empresas da economia criativa, no total de R$ 500 milhoes.

Pontos positivos: O protagonismo do Desenvolve SP na ampliagdio das linhas de crédito
disponiveis para os empresarios paulistas segue em evidéncia em canais de relevancia.

Riscos a imagem: Néo ha.

Agdes sugeridas: As negociagdes para a liberagfio de recursos da Fungetur podem embasar
artigo de representante do Desenvolve SP, com um balango do cenario da oferta de crédito até

0 momento e das perspectivas de parceria com o Ministério do Turismo.

*noticiario relevante do dia*

Entrevista com Vinicius Lummertz, secretario de Turismo de Sio Paulo

TV | Band News

Vulnerabilidades na internet

Online | Revista Pesquisa
'Nao ha pais vidvel sem cultura', afirma secretario estadual

Online | O Vale
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06 DE SETEMBRO DE 2020

G1 reporta a isengéio de taxa para abertura de novas empresas em Mogi das Cruzes,
fazendo breve mengéo ao Desenvolve SP na medida em que esse movimento deve aumentar o
nimero de demanda de linhas de crédito.

O veiculo impresso O Vale publica, em entrevista com o secretario de Cultura de Séo
Paulo, Sérgio Leitdo, que linhas de crédito facilitadas foram langadas através do Desenvolve

SP para empresas da economia criativa, no total de R$ 500 milhdes.

Pontos positivos: A associacéo do Desenvolve SP a investimentos culturais e sustentaveis abre
um novo leque para a exposi¢do positiva da imagem da agéncia.

Riscos a imagem: Nao ha.

Acdes sugeridas: Balanco de projetos sustentaveis apoiados pelo Desenvolve SP no Estado
pode embasar artigo especifico sobre o tema, com ampla possibilidade de repercussdo no

noticidrio regional.

*noticiario relevante do dia*

L)

Nao ha pais viavel sem cultura', afirma secretario estadual
Impresso | O Vale

DesenvolveSP ird financiar construgdo de Estagdo de Tratamento de Esgoto
Impresso | O Verdadeiro

Prazo para Prefeituras e Estado responderem questiondrios da COVID-19 vence no dia 3
Impresso | Sem Identificagédo

Posto da Jucesp, na Associacio Comercial de Mogi. oferece isencdo na taxa de abertura de

novas empresas

Online | G1
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09 DE SETEMBRO DE 2020

Novamente, a imprensa se atém dos investimentos do governo paulista no combate &
crise econdmica causada pela pandemia. Desta vez, com destaque para a realizagio do projeto
Pra Frente Noroeste Paulista na imprensa regional.

Didrio da Regifio, Gazeta de Rio Preto, Gazeta de Votuporanga, Votuporanga Tudo e
Regido Noroeste informam que o projeto Pra Frente Noroeste Paulista realiza uma série de
encontros setoriais com as principais empresas e empresarios da regiio de Sdo José do Rio
Preto (SP) para reunir informagdes para captagdo de recursos. Segundo a reportagem, essas
informagdes irdo gerar projetos e contribuir para potencializar a regiio em entidades como
Invest SP e Desenvolve SP.

O GI reporta que o Desenvolve SP e o Financiamento a Infraestrutura e ao Saneamento
(Finisa) contribuiram com aporte de R$ 190 milhdes para a remodelagiio da malha viaria de

Ribeirdo Preto.

Pontos positivos: O Empreenda Répido abre novo campo para atuagéo e para a potencializagio
da imagem do Desenvolve SP, especialmente em relagfio ao setor de bares e restaurantes.
Riscos a imagem: Néo ha.

Agbes sugeridas: Balango de solicitagdes de crédito e empréstimos ja concedidos
regionalmente para o setor de bares e restaurante pode ampliar a visibilidade das a¢des de apoio

a economia por parte do Desenvolve SP.

*noticiario relevante do dia*

Obras de mobilidade interditam trechos de 3 avenidas em Ribeirdo Preto. SP: veja rotas

alternativas
Online | G1

Projeto busca atrair novos investidores

Online | Diario da Regido
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15 DE SETEMBRO DE 2020

O acordo entre o Desenvolve SP e o Ministério do Turismo e as medidas adotadas pelo
governo paulista para reverter a situagdo econdmica do turismo e de empresas de menor porte
estdo em foco no noticiario.

A ABDE (Associagdo Brasileira de Desenvolvimento) repercute positivamente o acordo
entre MTur e Desenvolve SP para auxiliar a recuperagéo e retomada das empresas paulistas de
um dos setores mais impactados pela pandemia do coronavirus. Segundo o site da associagdo,
o entendimento vai permitir acesso a capital de giro com de forma mais rapida e com juros
menores. Outros dois veiculos online (JC Net e APJ) repercutem.

O portal Folha Regional e o site Jovem Pan Bauru fazem breves meng¢des ao Desenvolve

SP em reportagem sobre o evento online gratuito do Empreenda Ja.

Pontos positives: O acordo com o Ministério do Turismo segue repercutindo favoravelmente
em canais regionais, ampliando a capilaridade das agdes de apoio a recuperagdo do setor de
turismo no Estado.

Riscos 2 imagem: Nao ha.

Acdes sugeridas: Divulgagdo de balangos regionalizados e sugestio de porta-voz para falar do

impacto do novo volume de crédito para o turismo podem ampliar a repercussio da medida.

*noticiario relevante do dia*

Ministério do Turismo e Desenvolve SP disponibilizam mais R$ 400 milhdes para auxiliar setor

turistico
TV | ABDE
Contexto Paulista: Recursos injetam Animo

Online | JC Net

Evento online apresenta dicas e oportunidades para empreendedores de bares e restaurantes

Online | Jovem Pan Bauru

Governo de SP e Sebrae-SP realizam evento online e gratuito do Empreenda Rapido

Online | Folha Regional
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17 DE SETEMBRO DE 2020

O noticiario enfatiza os esforcos do governo paulista para combater a crise econdmica
causada pela pandemia e repercute a queda no faturamento do turismo.
Como tema central, os veiculos trazem mengdes breves ao Desenvolve SP em reportagens sobre
a parceria entre Detran-SP e Sebrae-SP para ajudar CFCs impactados pela pandemia. A parceria
busca capacitar e disponibilizar linhas de crédito de baixos juros através do programa
Empreenda Répido, o qual conta com a participa¢@o do Desenvolve SP e outras trés institui¢des.
Entre os publicadores estdo ABC do ABC, Jornal da Franca, Jornal Cidade, Vale News, Votu
News, Regifdo Noroeste, O Imparcial e Folha Nobre.

O jornal impresso O Regional traz a reportagem “Turismo brasileiro tem prejuizo de R$
7.3 bilhdes em julho, segundo Fecomerciosp”. Ha mengdo sobre o Desenvolve SP e sua parceria
recente com a Mtur para inje¢@io de mais R$ 400 milhdes para auxiliar o setor turistico de Séo
Paulo. Oito veiculos online (Folha Regional, A Tribuna, Folha do ABC, O Regional,
PromoView, Jornal de Uberaba, Hotel News e BJD) repercutem o prejuizo do turismo brasileiro
em julho e o recente acordo entre Ministério do Turismo e Desenvolve SP.

Valor Econdmico faz mengdo ao Desenvolve SP em sua reportagem sobre trés novos
paises (Cingapura, Emirados Arabes e Uruguai) que podem se tornar novos sécios do banco do

Brics.

Pontos positivos: A participagfio do Desenvolve SP na agéo de apoio aos CFCs amplia o leque
de atuacdo da agéncia de fomento e potencializa a percepgdo positiva da instituigfo.

Riscos 4 imagem: A queda expressiva no faturamento do setor de turismo pode elevar a pressio
por mais agilidade na concessio de empréstimos e cobrangas sobre a efetividade das acdes de
apoio a drea por parte do Desenvolve SP.

Agdes sugeridas: Sugestdo de porta-voz para a repercussdo do apoio financeiro aos CFCs pode
ampliar a repercussio regional da medida. Levantar dados sobre os créditos j4 liberados para o
setor, com indicago de negécios e empreendedores que ja foram beneficiados pode humanizar
a pauta. Sugestdo de entrevista ao Valor Econdmico sobre os possiveis negécios envolvendo

Cingapura, Emirados Arabes e Uruguai.

*noticiario relevante do dia*

Turismo brasileiro tem queda de 50.3% e prejuizo de R$ 7.3 bilhdes em julho

Online | Folha Regional | A Tribuna | Folha do ABC \
[
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Cingapura, Emirados Arabes e Uruguai poderdo ser socios do banco do Brics

Online | Valor Econémico
Detran.SP e Sebrae-SP formam parceria para ajudar os CFCs impactados pela pandemia

Online | ABC do ABC
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18 DE SETEMBRO DE 2020

Em dia ameno e sem destaques ao Desenvolve SP, Veja repercute a reabertura do
cinema Petra Belas Artes em S@o Paulo, gracas as linhas de financiamento federal e do Estado,
pelo Desenvolve SP. Segundo o texto, o financiamento foi fundamental para conseguir manter

os salarios em dia e arcar com outros gastos.

Pontos positivos: Referéncia a institui¢do como forte protagonista positiva no apoio financeiro
ao setor cultural durante a crise provocada pela pandemia de Covid-19.

Riscos & imagem: Nio ha.

Acdes sugeridas: Divulgacdo de material de balango com os setores ja beneficiados pelos
financiamentos do Desenvolve. O contetido pode se desdobrar em campanha digital, com
criagdo de pegas e ilustragdes que compartilham de maneira ilustrativa e simples os setores

contemplados.

*noticiario relevante do dia*

André Sturm: Os cinemas estdo prontos para oferecer diversdo com seguranca

Online | Veja
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20 DE SETEMBRO DE 2020

Nas versoes impressa e online, Folha Regional relata que a parceria entre o Detran-SP
e Sebrae-SP utilizara do programa Empreenda Rapido e terd a participa¢do do Desenvolve SP
para fomentar linhas de crédito e auxiliar Centros de Formag#io de Condutores impactados pela

pandemia.

Pontos positivos: A parceria para a apoio aos Centros de Formagfo de Condutores segue
repercutindo em canais regionais, ampliando a visibilidade da agéncia de fomento.

Riscos a imagem: Néo ha.

Acgoes sugeridas: Mapear possiveis personagens e porta-vozes para divulgar iniciativas

similares nas demais regides do Estado.

*noticiario relevante do dia*
Detran.SP e Sebrae-SP formam parceria para ajudar Centros de Formacio de Condutores

(CECs)

Impresso | Online | Folha Regional
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21 DE SETEMBRO DE 2020

A pandemia segue no foco do noticiario, com reportagens sobre o acordo firmado entre
Detran-SP e Sebrae-SP para utilizar o Empreenda Répido e auxiliar CFCs impactados pelo
novo coronavirus. As reportagens, em sua maioria, fazem breves mengdes ao Desenvolve SP
por ser uma das institui¢des financeiras participantes do programa.

Jornal O Regional traz a manchete “Desenvolve SP firma acordo com SESCON devido
a pandemia e o trabalho remoto”. O termo prevé condi¢des facilitadas para que pequenas
empresas do setor de contabilidade financiem equipamentos e infraestrutura de trabalho remoto
(home office), em meio a pandemia.

A versdo online de O Regional repercute acordo entre Desenvolve SP e SESCON.
Midia online mencionam o acordo entre Ministério do Turismo e o Desenvolve SP para ampliar
as linhas de crédito para o setor de turismo — Portal do Tréansito, Z1 Portal, Portal Regional, O
Regional, Destaque Regional, SB 24 Horas, Noticia de Limeira, Rede do Transporte e Leia
Mais BA.

O portal online Hotelier News entrevista Ana Biselli Aidar, presidente executiva da
Resorts Brasil. Ela afirma que a situagdo ainda ndo € ideal, pois resta a expectativa de conseguir
a participagdo da Caixa para linhas de crédito para capital de giro. Ainda assim, observa que

estdo tendo bom resultado através de articulagdes com o Desenvolve SP.

Pontos positivos: Repercussdo e interesse regional do acordo entre o Desenvolve SP e o
Ministério do Turismo da capilaridade as agdes da agéncia de fomento em todo o Estado.
Riscos a imagem: Nio ha.

Acdes sugeridas: O setor de hotéis ¢ um segmento que pode render reportagens sobre a atuagio
do Desenvolve SP, com a divulgagdo de balangos regionalizados sobre os financiamentos ja

aprovados.

*noticiario relevante do dia*

Desenvolve SP firma acordo com SESCON devido a pandemia e o trabalho remoto

Impresso | Online | O Regional (Catanduva)
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22 DE SETEMBRO DE 2020

O cendrio sobre o Desenvolve SP se mantém estavel e sem grandes destaques. Em
registro sobre a entrega do novo Espago do Empreendedor, em Itanhaém, A Tribuna (Santos)
informa que o Desenvolve SP oferece juros mais baixos para empreendedores.
Em abordagem similar, O Portal do Franchising cita o banco como uma opgéo para linhas de
crédito da Fungetur com condigdes especiais para empresas de porte micro, pequeno e médio

do setor de turismo.

Pontos positives: Referéncias ao Desenvolve SP como uma das melhores opgdes para os
empreendedores que precisam de auxilio durante a crise.

Riscos & imagem: Néo ha.

Acoes sugeridas: Mapear casos semelhantes ao Espaco do Empreendedor de Itanhaém,
viabilizados em parte com o auxilio do Desenvolve SP. Destacando que o programa
proporciona o desenvolvimento do comércio local, com a abertura de novos negécios, em plena

crise causada pela pandemia.

*noticiario relevante do dia*
Itanhaém entrega novo Espago do Empreendedor
Impresso | A Tribuna

8 opcdes de financiamento para abrir franquias

Online | Portal do Franchising
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25 DE SETEMBRO DE 2020

A parceria entre o Desenvolve SP e o Ministério do Turismo para a libera¢do de mais
R$ 400 milhdes as linhas de crédito do Fundo Geral do Turismo (Fungetur) pauta reportagem
no site da revista Pequenas Empresas & Grandes Negocios. Texto destaca que o objetivo é
apoiar micro, pequenas e médias empresas ligadas direta ou indiretamente ao setor, um dos
mais afetados pela pandemia da Covid-19.

No paralelo, portal Semandrio Zona Norte divulga o acordo entre Sescon-SP e
Desenvolve SP para auxiliar pequenas empresas de contabilidade, enquanto o Segs elenca dicas
para pequenas € micro empresas se organizarem na busca de crédito. O veiculo cita brevemente
0 Desenvolve SP e o Banco do Povo como as duas agéncias de fomento de Sdo Paulo, que

liberaram um total de R$ 650 milhdes aos pequenos e micro empresarios.

Pontos positivos: Acordo com o Ministério do Turismo volta & pauta, reforgando a capilaridade
das agdes do Desenvolve SP.

Riscos & imagem: Nio ha.

Ac¢des sugeridas: Acfo nos canais digitais endere¢ada as operadoras de turismo, com
informagdes e servigo no estilo “passo a passo” sobre como solicitar as linhas de crédito

oferecidas pelo Desenvolve SP.

*noticiario relevante do dia*

Ministério do Turismo e Desenvolve SP liberam R$ 400 milhdes em crédito para empresas do

setor
Online | Pequenas Empresas Grandes Negocios

Chefs renomados e institui¢cdes financeiras participam de painéis online em evento
Online | ABC do ABC

Micro e pequenas empresas: Seis dicas de como se organizar para partir em busca de crédito

Online | Segs
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27 DE SETEMBRO DE 2020

Imprensa regional destaca a disponibiliza¢fio de mais R$ 400 milhdes pelo Desenvolve
SP para empresas do setor turistico. Os sites Jornal Ipanema, Portal Carapicuiba, SBT Interior,
Mais Influente, Reporter Beto Ribeiro, Cidade Azul Noticias, Ubatuba Acontece, Imparcial e
Jornal da Franca divulgam que o montante ¢ destinado ao auxilio, direto ou indireto, de
empresas ligadas ao setor turistico afetadas pela crise econdmica devido 4 pandemia de covid-
19.

SBT Interior entrevista o presidente do Desenvolve SP, Nelson de Souza, que faz uma
avaliagdo otimista sobre o impacto dos novos mecanismos de crédito para o turismo. Segundo
ele, a meta ¢ oferecer capital de giro para as micro, pequenas e médias empresas do setor. A
reportagem elenca exemplos de empreendimentos que conseguiram acesso ao crédito do

Desenvolve SP, como uma panificadora de Sorocaba e um hotel em Itu.

Pontos positivos: A ampliacdo dos recursos para o setor de turismo fortalece o protagonismo
do Desenvolve SP nas ag¢des financeiras de apoio a drea, tornando o banco a principal referéncia
de crédito facil e mais barato no Estado.

Riscos a imagem: Nio ha

Acoes sugeridas: Com o antiincio de novo aporte de recursos para financiamento, o Desenvolve
SP deve divulgar comunicado sobre a preocupagdo central da agéncia em relagéio ao turismo

com um balango dos esforgos realizados até 0 momento para fortalecer o setor.

*noticiario relevante do dia*

Desenvolve SP disponibiliza mais R$ 400 milhdes para Turismo

Online | SBT Interior | Jornal Ipanema | Ubatuba Acontece | Jornal da Franca

Coluna Contexto Paulista - Acordo estimula turismo paulista

Online | Imparcial
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29 DE SETEMBRO DE 2020

O noticiario com referéncia ao Desenvolve SP mantém o foco nas agdes de apoio aos
setores de turismo e comércio no contexto da pandemia. Como tema central, os veiculos
reportam que o governo liberou R$ 5 bilhdes via maquininhas de cartdo para financiar MElIs,
micro e pequenas empresas.

No noticiario do dia, a TV Brasil aborda crise de hotel paulista e menciona brevemente
o Desenvolve SP como um dos programas do Governo do Estado para auxiliar empresas do
setor turistico em meio a crise econdmica causada pela pandemia de Covid-19.

Exame e G1 reportam que o governo federal anunciou a liberagdo da primeira parcela
de R$ 5 bilhdes para o Programa Emergencial de Acesso ao Crédito (Peac). No total, a Unifio
disponibilizard R$ 10 bilhdes por meio das maquininhas de cartdo de crédito para pequenas
empresas brasileiras na crise. O Desenvolve SP é citado como uma das institui¢des que podem

operar o programa, segundo o BNDES.

Pontos positivos: A nova linha de crédito para microempreendedores individuais reafirma o
Desenvolve SP como instituigdo parceira das a¢des de fomento & economia em So Paulo.
Riscos a imagem: N&o ha.

Agdes sugeridas: Acdo de midia destinada a micro e pequenos empreendedores, com forte
enfoque em prestacdo de servigo: informagdes sobre como conseguir acesso ao auxilio, quais

as condigdes e setores e perfis que podem participar.

*noticiario relevante do dia*
Tradicional hotel de Sdo Paulo acumula mais de R$ 120 mi em dividas

Televisdo | TV Brasil

Governo libera R$ 5 bilhdes para crédito para PMEs via maguininhas

Online | Exame

Governo libera R$ 5 bi para financiar MEIs. micro e pequenas empresas via maquininha de

cartfo; saiba como funciona

Online | G1




FSB DIVULGACAQ LTDA | CNPJ: 01.764.969/0001-00

30 DE SETEMBRO DE 2020

As meng¢des ao Desenvolve SP se mantém alocadas na midia regional e/ou de menor
alcance. Portal Regional traz reportagem de viés positivo, com relatos de empreendedores que
adquiriram com sucesso linhas de crédito com condigdes especiais, como taxas muito abaixo
do mercado, que auxiliaram a cobrir prejuizos e manter o emprego de funciondrios.

O veiculo relata que o Desenvolve SP jé liberou para as empresas do setor turistico mais
de R$ 91 milhdes pela linha Fungetur Giro. Acrescenta ainda que outras operagdes que
correspondem a quase R$ 64 milhdes foram aprovadas e seguem para liberacdo, totalizando
mais de R$ 154 milhdes em crédito para esse setor. O jornal relembra que, no inicio do més, o
Ministério do Turismo e o Desenvolve SP fecharam parceria para destinagdo de mais R$ 400
milhdes a empresas via Fundo Geral do Turismo (Fungetur).

Em menor destaque, portal regional Jaguariunense registra que Mauro Miranda,
superintendente de negdcios do setor publico do Desenvolve SP, participou do forum online
“Retomada Econdémica no Pés-Pandemia”. Miranda falou sobre a implementagéo de medidas

adotadas pelo Desenvolve SP, para op¢des de financiamento.

Pontos positivos: A divulgagdo de balangos de empréstimos do Desenvolve SP confere
credibilidade a atuagéio da institui¢do no enfrentamento das dificuldades econdmicas.

Riscos & imagem: Néo ha.

Agdes sugeridas: Avaliar a repercussdo nas redes sociais e em grupos de empreendedores
locais da participagdo de Mauro Miranda no evento online. Se favordvel, criar pilulas de menos
de 1 minuto, com ou sem diretores da instituigfo, com conteudo informativo: esclarecimento

de davidas, divulgag@o de balangos e prestagdo de servigo.

*noticiario relevante do dia*

Setor turistico recorre a crédito para se reinventar

Online | Portal Regional

Forum online discute retomada econdmica de Jaguaritina

Online | Jaguariunense
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01 DE OUTUBRO DE 2020

O noticiario mantém o foco nos investimentos do governo paulista para amenizar a crise
econdmica causada pela pandemia de Covid-19. Um dos pontos mais relevantes est4 na
informagio de que foi ultrapassada a marca de R$ 1 bilhdo em empréstimos para recuperar o
setor turistico de S@o Paulo. Esse cendario posiciona o Desenvolve SP em veiculos
especializados do setor de turismo.

O Hotelier News reporta que o Programa de Crédito Turistico completou o primeiro ano
somando a injegdo de R$1,16 bilhdo no setor. Segundo o veiculo, a iniciativa da Setur-SP
(Secretaria de Turismo do Estado de S&o Paulo) e do Desenvolve SP financiou
empreendimentos e auxiliou empresas durante a pandemia, sendo a maior agfio de suporte de
um Estado brasileiro para o segmento de turismo.

A noticia da ultrapassagem da marca de R$1 bilhfo injetados através do Programa de
Crédito Turistico tem repercussdo registrada nos sites Panrotas e Mercado e Eventos.

O SB Noticias cita brevemente o Desenvolve SP ao relatar que o levantamento de gastos das
Prefeituras paulistas deve ser encaminhado ao TCE e o banco ¢ um dos quatro drgfos estatais

que participam deste levantamento de dados.

Pontos positives: O balango das a¢des de crédito coordenadas pelo Desenvolve SP reforga a
percepe¢do positiva da agéncia de fomento no contexto do combate & pandemia.

Riscos & imagem: Nio ha.

Acoes sugeridas: Segmentagdo dos valores liberados pelo Desenvolve SP para os diversos
setores ligados ao turismo, com recortes mais aprofundados: dados sobre turismo rural, de

aventura, urbano, por exemplo, para a¢des digitais destinadas a esses publicos.

*noticiario relevante do dia*

Prefeituras devem prestar contas dos gastos com Covid-19 até dia 5. no TCE

Online | SB Noticias

Setur-SP injetou R$ 1 bi no primeiro ano do Programa de Crédito Turistico

Online | Hotelier News

Programa de crédito de SP supera RS 1.5 bilhdio em 1 ano

Online | Panrotas

Programa de crédito turistico de Sdo Paulo ja ultrapassa R$ 1 bilhdo

Online | Mercado e Eventos
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02 DE OUTUBRO DE 2020

A informagéo de que foi ultrapassada a marca de R$ 1 bilhdo em financiamentos do
Programa de Crédito Turistico segue em evidéncia no noticiério, com destaque para o papel do
Desenvolve SP. Novamente, essa pauta posiciona o Desenvolve SP entre veiculos
especializados, mas registra alcance na cobertura nacional.

O Diério do Turismo relata que o Programa de Crédito Turistico completou o primeiro
ano somando a injegdo de RS 1,16 bilh&o no setor. A iniciativa é da Secretaria de Turismo do
Estado de S@o Paulo e do Desenvolve SP, com o objetivo de promover o crescimento
sustentavel de negdcios.

A revista Hotel News repercute o marco de mais de R$ 1 bilhfio injetados no turismo
pelo Programa de Crédito Turistico e menciona a atuagdo do Desenvolve SP como agéncia de
fomento.

A IstoE Dinheiro relata que a maior rede de spas urbanos do Pais, Buddha Spa, recebeu
investimento de quase R$ 2 milhdes de socios, um investidor anjo e do Desenvolve SP, para

ampliar os servigos na casa do cliente por meio de app.

Pontos positivos: As a¢des de apoio ao setor de turismo se materializam em “cases” de
investimentos inovadores que recebem o apoio do Desenvolve SP.

Riscos a2 imagem: N&o ha.

Agdes sugeridas: Em fungfo da grave crise do setor de turismo, treinar porta-voz e mapear
dados especificos sobre a rede hoteleira. A partir dos dados, criar contetido destinado a esse
publico: se os indices de adesdo ainda forem baixos, pe¢as com informagdes sobre como e quem
pode solicitar o auxilio; se representarem uma importante prevaléncia, sugestdes de pautas em
cadernos de economia sobre a relevancia do programa para o turismo, com levantamento de

‘cases’.

*noticiario relevante do dia*

Programa de Crédito Turistico de Sdo Paulo ultrapassa R$ 1 bi no primeiro ano

Online | Diario do Turismo
Filosofia para ganhar dinheiro

Online | IstoE Dinheiro
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03 DE OUTUBRO DE 2020

Balangos e expectativas setoriais sobre a liberagdo de linhas de crédito para micro e
pequenas empresas no Pais ganham espago no noticidrio, com referéncias positivas ao
Desenvolve SP. O cenério do dia registra uma alta das mengdes a agéncia de fomento.

O portal Agéncia Sebrae de Noticias traz reportagem sobre a descomplicagéo do crédito,
através do programa Empreenda Répido. Ana Paula Shuay, superintendente de negdcios do
setor privado do Desenvolve SP, participou do evento online explicando o papel e importéncia
dessa acéo estadual conhecida como Banco do Empreendedor. O texto cita que o acesso as
linhas de crédito do programa ¢ feito através do Desenvolve SP e Banco do Povo.

O veiculo ABC do ABC repercute a reportagem sobre o evento online do programa
Empreenda Répido.

O MSN Noticias reporta que a maior rede de spas urbanos do Pais, Buddha Spa recebeu
um investimento de R$ 2 milhdes. Fazem parte deste investimento os socios, um investidor
anjo e o Desenvolve SP.

Suno Noticias cita 0 Desenvolve SP em repercusséo de declaragdes do governador Jodo
Doria, que ressaltou que o Estado concedeu, através do Banco do Povo e Desenvolve SP, R$
720 milhdes em microcrédito. Segundo o governador, esta a¢do ajudou milhares de pequenos
e micro empreendedores a sobreviverem nesses cinco meses e que espera que nos proximos
também.

O portal Noticias Concursos relata que o crédito de até R$ 50 mil via maquininhas de
crédito por Peac-maquininhas esta liberado. O Desenvolve SP é um dos bancos habilitados ao
programa. Os veiculos Zedd Brasil e Time 24 também repercutem a noticia sobre a liberagio
do crédito através do programa Peac.

Porto Ferreira Online reporta que o Fundo de Investimentos de Crédito Produtivo
Popular de S@o Paulo, Banco do Povo Paulista (BPP) ja concedeu R$ 4,9 milhdes em
financiamentos para pequenos empreendedores desde 2017. Em 2020, foi emprestado R$ 1,8
milhdo até outubro, niimero que representa quase o dobro do valor dos ltimos anos. As taxas
de juros séo de 0,35% ao més e a administragdo e gestdo desse fundo é de responsabilidade do
Desenvolve SP.

A Bigorna aponta que o Desenvolve SP ¢ um dos quatro orgfos estatais que devem

prestar as informagdes de suas receitas e despesas para o levantamento e encaminhamento de

dados ao TCE/SP.
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Pontos positivos: Entrevista da superintendente de Negocios do Desenvolve Sdo Paulo reforga
o protagonismo da agéncia no estimulo a retomada da economia no Estado.

Riscos a imagem: A necessidade de prestagdio de contas ao TCE exige o fortalecimento dos
mecanismos de transparéncia das operagdes de crédito do Desenvolve SP.

Agdes sugeridas: Criagéo de hotsite ou de canal especifico no site do Desenvolve SP para a
divulgagdo de balangos sobre as opera¢des de crédito das linhas especiais criadas durante a

pandemia.

*noticiario relevante do dia*

Descomplicando o crédito é o assunto que fecha o evento online sobre a retomada dos

restaurantes
Online | Sebrae
Filosofia para ganhar dinheiro

Online | MSN Noticias

Descomplicando o crédito é o assunto que fecha evento online em Sio Paulo

Online | ABC do ABC

Setembro tem recorde de abertura de novas empresas desde 1998. diz Doria

Online | Suno Noticias

Crédito via maquininha de cartio de até R$50 mil estd LIBERADO

Online | Noticias Concursos
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05 DE OUTUBRO DE 2020

Com énfase na participagéo do Desenvolve SP, o noticidrio traz como como tema central
a disponibilizagdo de novas linhas de crédito para empresas de pequeno e médio porte,
principalmente do setor de turismo.

Circuito Regional relata que o Desenvolve SP disponibilizou mais R$ 400 milhdes para
micro, pequenas e médias empresas do setor de turismo, como uma medida de auxilio
emergencial para capital de giro.

Portal Contabilizei traz reportagem sobre o Programa Empreenda Rapido, que tem como
meta qualificar um milh&o de pessoas a cada ano e fornecer R$ 1 bilhdo em microcrédito, dentro
dos préximos anos. As linhas de crédito sdo ofertadas pelo Desenvolve SP e Banco do Povo.

A revista Capital Econdmico relata que o Desenvolve SP injetou R$ 1,1 bilhdo em
micro, pequenas e médias empresas paulistas. O banco atendeu 825% mais empresas que em
2019, apos ajustar sua politica de crédito - que era voltada principalmente ao financiamento de
projetos inovadores e sustentaveis - para atender a necessidade de capital de giro decorrente da
falta de liquidez das empresas.

O veiculo Bonito Net noticia que MEI e pequenas empresas terdo acesso a crédito de
R$ 50 mil, através das maquininhas de cartdo, com juros de 6% e 36 meses de prazo de
pagamento da divida, através do Programa Emergencial de Acesso ao Crédito (Peac), do
Ministério da Economia. O Desenvolve SP é um dos bancos que estd habilitado ao Peac-
maquininhas.

O Povo traz reportagem sobre dicas de como conseguir crédito para empresas, citando

que o crédito esta sendo liberado através do Desenvolve SP e Banco do Povo.

Pontos positivos: As frentes multiplas de atuagdo do Desenvolve Sdo Paulo no fomento a
economia paulista ganham relevancia com balangos sobre os créditos concedidos pela agéncia.
Riscos a imagem: Nio ha.

Agdes sugeridas: Producdo de release e sugestdo de porta-voz para explicar a participagio do
Desenvolve SP no programa Empreenda Rapido, aumentando a capilaridade regional sobre os

financiamentos concedidos.

*noticiario relevante do dia*

Desenvolve SP injetou R$ 1.1 bi em micro. pequenas e médias empresas paulistas

Online | Capital Econémico

Desenvolve SP disponibiliza mais R$ 400 milhdes para Turismo
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Online | Circuito Regional

MEI e pequenas empresas terdo acesso a empréstimo de R$50 MIL neste més

Online | Bonito Net
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06 DE OUTUBRO DE 2020

O noticidrio de interesse se acomoda e dois registros estdo em evidéncia: entrevista com
o secretario de Turismo de Sdo Paulo e dicas de como conseguir crédito empresarial.
Mercado e Eventos publica entrevista com Vinicius Lummertz, secretario de Turismo de Sdo
Paulo. O secretdrio aborda a parceria com o Desenvolve SP para a reformulagio do Programa
de Crédito Turistico. Segundo ele, por meio do Desenvolve SP, a secretaria passou a ser o
principal agente do Fungetur, do Ministério do Turismo.

O Povo veicula reportagem sobre dicas de como conseguir financiamento para
empresas, mencionando que o crédito estd sendo liberado através do Desenvolve SP e do Banco

do Povo.

Pontos positivos: Desenvolve SP desponta como interlocutor preferencial das secretarias
estaduais no enfrentamento financeiro da crise do coronavirus.

Riscos & imagem: N#o ha.

Acgdes sugeridas: Divulgar na imprensa especializada balan¢o conjunto do Programa de
Crédito de Turismo, em parceria com a Secretaria de Turismo e com recursos ja liberados, e

“cases” de empresarios do setor contemplados.

*noticiario relevante do dia*

Lummertz: bases sdlidas sdo fundamentais para a retomada

Online | Mercado e Eventos

Micro e pequenas empresas: Seis dicas de como se organizar para partir em busca de crédito

Online | O Povo

- +f V&) |



FSB DIVULGACAQ LTDA | CNPJ: 01.764.969/0001-00

07 DE OUTUBRO DE 2020

A expectativa de libera¢do de novas linhas de crédito pelo Ministério da Economia para
micro, pequenas e médias empresas ganha destaque na cobertura. Veiculos repercutem a
participacéio do Desenvolve SP como instituigdo parceira dessas linhas de crédito.

O portal Noticias Concursos relata que sera liberado crédito de até R$ 50 mil para micro,
pequenas e médias empresas via maquininha de cartdo. Trata-se da primeira parcela do
Programa Emergencial de Acesso ao Crédito (Peac). Foram liberados R$ 5 bilhdes pelo
Ministério da Economia e serfio, no total, R$ 10 bilhdes de recursos da Unifio. A informagio
também ¢€ veiculada pelos sites Time 24 e Boa Informagéo.

Folha da Regido relata que serfio utilizados recursos fornecidos pelo Desenvolve SP
para a implanta¢@io de uma nova pista de caminhada no parque Maria Chica, em Pendpolis.

Balcdo Automotivo reporta que mais de R$ 650 milhdes de crédito foram liberados
através do Desenvolve SP e Banco do Povo, em reportagem com dicas sobre como conseguir

aprovagéo de crédito para micro, pequenas e médias empresas.

Pontos positivos: Veiculos de segmentos distintos projetam a atuagio do Desenvolve Sdo
Paulo no fomento ao crédito e a retomada da economia no Estado.

Riscos a imagem: Néao ha.

Agdes sugeridas: Devido a baixa adesdo no dia sobre o Peac em veiculos de maior impacto,
sugerir artigo assinado pela presidéncia do Desenvolve SP na midia paulista. Texto deve trazer
foco em: compartilhar dados atualizados e, se possivel, inéditos, destacar a relevancia do

programa e esclarecer as oportunidades criadas em S#o Paulo.

*noticiario relevante do dia*

6 dicas de como se organizar para partir em busca de crédito

Online | Balcdo Automotivo

Magquininha de cartdo vai liberar crédito de até R$50 mil

Online | Noticias Concursos
Card machine will release credit of up to R $ 50 thousand

Online | Time 24

Magquininha de cartdo vai liberar crédito de até R$50 mil

Online | Boa Informagdo

Parque Maria Chica recebe nova iluminacfio e terd lagoa recuperada

Online | Folha da Regido /
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08 DE OUTUBRO DE 2020

O noticiario mantém em evidéncia nas agdes de fomento a economia com a participago
do Desenvolve SP, no contexto da pandemia de Covid-19. Reportagens destacam a liberago
de crédito através do Desenvolve SP para micro e pequenas empresas.

O portal Pequenas Empresas Grandes Negdcios reporta o grande aumento da demanda
por linhas de crédito através do Desenvolve SP. Segundo o veiculo, o banco atendeu em trés
meses a uma demanda que superou a soma dos 11 anos de operagdes.

Exame relata que o Desenvolve SP, que normalmente financiava projetos inovadores e
sustentdveis, ajustou sua politica de crédito para atender principalmente a necessidade de capital
de giro, obras e aquisi¢des de equipamentos devido a pandemia de Covid-19. Foi
disponibilizado R$ 1,1 bilhdo em 2020, periodo em que foram atendidas 3.036 empresas
paulistas, um aumento de 825% em relagdo a 2019.

O portal Hotelier News traz entrevista com Nelson de Souza, presidente do Desenvolve
SP. O executivo fala sobre os planos para a economia em meio a crise provocada pela pandemia
¢ a perspectiva de retomada até o final de 2021.

O veiculo Satde Business informa que mais de R$ 650 milhdes de crédito foram
liberados através do Desenvolve SP e Banco do Povo, em abordagem sobre dicas de como

conseguir aprovagdo de crédito.

Pontos positives: Veiculos de relevancia destacam o esforgo do Desenvolve SP para
reposicionar sua carteira de crédito e fortalecer a retomada da economia, conferido a agéncia
protagonismo nas agdes de combate aos efeitos da pandemia.

Riscos 2 imagem: Nao ha.

Acgdes sugeridas: A partir dos balangos que apontam a multiplicagdo da demanda e da
concessdo de crédito pelo Desenvolve SP, designagio de porta-voz pode ampliar a repercussio

regional da atuagéio da agéncia em emissoras de radio e sites.

*noticiario relevante do dia*

Desenvolve SP libera R$ 1.1 bi em crédito para retomada da economia

Online | Pequenas Empresas Grandes Negocios

Desenvolve SP disponibiliza R$ 1.1 bi em crédito na pandemia

Online | Exame
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Trés perguntas para: Nelson de Souza
Online | Hotelier News

Micro e pequenas empresas: Seis dicas de como se organizar para partir em busca de crédito

Online | Saude Business
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09 DE OUTUBRO DE 2020

O aniversario de um ano do Programa de Crédito Turistico ganha relevancia com o
reposicionamento da iniciativa para fortalecer a retomada do turismo durante a pandemia de
Covid-19.

O portal do Jornal Ipanema repercute o sucesso do Programa de Crédito Turistico,
assinalando que a iniciativa, da Secretaria de Turismo do Estado (Setur) e do Desenvolve SP,
completou o primeiro ano somando a inje¢do de R$ 1,16 bilhdo no setor. Também reforga que
se trata da maior agdo de um Estado brasileiro para o setor, com o objetivo promover o
crescimento sustentavel de negdcios.

A Cidade On traz reportagem sobre os esfor¢os do Governo de Sdo Paulo, através do
Desenvolve SP, para auxiliar o setor turistico, que foi um dos mais afetados pela pandemia. O
banco disponibiliza recursos através do crédito as micro, pequenas e médias empresas com

condigbes facilitadas, taxas reduzidas e prazos estendidos.

Pontos positives: O setor de turismo ¢ um dos mais beneficiados pelas a¢des de fomento do
Desenvolve SP, que aparece como protagonista, mais uma vez, nas agdes de apoio a
recuperacdo da economia.

Riscos a imagem: No ha.

Acdes sugeridas: Artigo de representante do Desenvolve SP sobre o aniversario de um ano do
programa de crédito turistico pode fortalecer o papel da instituigdo no setor; balangos
setorizados sobre o crédito liberado, destinados as regides turisticas do Estado, representam

outra oportunidade de consolidagdo da imagem da agéncia.

*noticidrio relevante do dia*

Programa de Crédito Turistico ultrapassa R$ 1 bilhdo no primeiro ano de atividade

Online | Jornal Ipanema
Desenvolve SP disponibiliza crédito para setor turistico

Online | A Cidade On
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10 DE OUTUBRO DE 2020

A liberagdo de uma linha de crédito subsidiado de R$ 5 bilhdes para
microempreendedores individuais (MEIs), pelo Ministério da Economia, por meio de diversos
bancos, entre eles o Desenvolve SP, é um dos itens mais relevantes da cobertura de interesse.
Os empréstimos tém limite de até R$ 50 mil reais.

IstoE Dinheiro traz reportagem de viés positivo para o Desenvolve SP sobre a inje¢éo
de R$ 1,1 bilhdo em micro, pequenas e médias empresas paulistas. Segundo o texto, o
Desenvolve SP foi a primeira agéncia de fomento a oferecer um plano de apoio aos impactos
financeiros causados pela pandemia.

O numero de operagdes do banco até outubro de 2020, aponta a abordagem, aumentou
825% em relagdio ao mesmo periodo de 2019. A quantidade de recursos liberados também teve
um grande aumento de R$ 237 milhdes para RS 1,1 bilhdo.

O veiculo regional, A Cidade On aborda as /ives promovidas pelo Desenvolve SP para
auxiliar na retomada da economia. O contetido € gratuito e online para toda a populagio.

Outros veiculos fazem breve mengdes ao Desenvolve SP em reportagens sobre temas
distintos, como gastos da campanha de Jodo Doria, liberagdo de linha de crédito para radio e

TV e planos dos candidatos a prefeito de Sdo Carlos nas eleigdes de 2020.

Pontos positivos: Reportagem de IstoE Dinheiro confere protagonismo ao Desenvolve Sdo
Paulo nas a¢des de apoio as empresas mais afetadas pela pandemia em 2020.

Riscos a imagem: Néo ha.

Agdes sugeridas: A nova linha de crédito para microempreendedores individuais abre
oportunidade para a exposigo regionalizada das a¢des de fomento do Desenvolve SP voltadas
para o setor, com sugestdo de porta-voz e divulga¢io de release sobre as ferramentas de crédito
disponiveis.

*noticidrio relevante do dia*

Desenvolve SP injetou R$ 1.1 bi em micro. pequenas e médias empresas paulistas

Online | IstoE Dinheiro

Desenvolve SP promove lives para auxiliar na retomada da economia
Online | A Cidade On
Magquininha de cartdo comega a LIBERAR crédito de até R$50 mil pelo Brasil

Online | Noticias Concursos

Veja os planos dos candidatos a prefeito de Sdo Carlos para a geracdo de empregos
Online | A Cidade On
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11 DE OUTUBRO DE 2020

O noticiario de interesse recua e € registrada apenas uma mengéo do Desenvolve SP na
cobertura do dia.

O site Seu Crédito Digital publica abordagem com orientacdes sobre como fazer
empréstimo de até R$ 50 mil via maquininha de cartdo, com o Peac-maquininhas. O texto lista

as institui¢oes habilitadas ao Peac, indicando na rela¢do o Desenvolve SP.

Pontos positivos: Apesar do recuo da exposi¢io, permanecem no radar informagdes sobre o
Peac-maquininhas, com mengfo favordvel a agéncia de fomento.

Riscos a imagem: N&o ha.

Agdes sugeridas: Explorar em artigos o beneficio do Peac, apresentar pautas com orientacdes
de acessos, publicos e liberagdo de crédito, com indicagio de porta-voz, principalmente nos

veiculos do interior.

*noticiario relevante do dia*

Peac-Maquininhas: Como fazer empréstimo de até R$ 50 mil via maguininha de cartio

Online | Seu Crédito Digital
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13 DE OUTUBRO DE 2020

Diferentes assuntos direcionam a exposi¢do do Desenvolve SP, com foco na liberacio
de crédito durante a pandemia de Covid-19.

Abordagem do FDR explica como fazer um empréstimo através do Peac-Magquininhas
e cita o0 Desenvolve SP ao listar as institui¢des habilitadas no programa.

Em material institucional, o site A Cidade On relata, de acordo com dados e um
levantamento, que municipios do interior de Sdo Paulo despontam como as mais procuradas no
periodo de pandemia.

O texto traz posicionamento do presidente do Desenvolve SP, Nelson de Souza, que
afirma: “O Estado de Sdo Paulo tem grande potencial para o empreendedorismo, o
desenvolvimento e a qualidade de vida”. Souza completa: “A missdo do Desenvolve SP é
amparar a execugdo destes projetos facilitando seus financiamentos”.

O site da EPTV destaca que o Desenvolve SP promove projeto com /ives gratuitas e
conteudo especial para auxiliar na retomada da economia, no 4mbito do “Retoma S&o Paulo”.

Por fim, o site Fusdes & Aquisigdes reproduz reportagem da IstoE Dinheiro (de 2 de
outubro de 2020) sobre a rede Buddha Spa, que recebeu investimento de quase R$ 2 milhdes

dos socios, de um investidor anjo e do Desenvolve SP.

Pontos positivos: A participagdo do Desenvolve SP no Peac-Maquininhas e a entrevista do
presidente da agéncia sdo os pontos fortes do dia. O projeto de lives gratuitas é outro item
favoravel na cobertura. Todas essas mengdes demonstram o alcance e impacto do banco.
Riscos & imagem: Nio ha.

Acdes sugeridas: Levantar informagdes detalhadas sobre o projeto de /ives gratuitas, indicando
cronograma de execugfio, quantas serdo realizadas, qual a expectativa de participagio e
detalhamento das informagdes levadas ao publico. Aproveitando a divulgagdo pelo EPTV,
intensificar a divulga¢do da agenda das proximas lives. Apds a execugdo, compartilhar os

resultados e proximas a¢des do projeto Retoma Sao Paulo.

*noticiario relevante do dia*

Aprenda a fazer um empréstimo através do programa Peac-Magquininhas
Online | FDR

As oportunidades no interior paulista
Online | A Cidade On
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Retoma S#@o Paulo: Desenvolve SP promove projeto com lives gratuitas e conteudo especial

para auxiliar na retomada da economia

Online | EPTV

Filosofia para ganhar dinheiro

Online | Fusdes & Aquisigdes
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14 DE OUTUBRO DE 2020

O site Diplomatique veicula o texto “Para que e a quem serve o Ministério do Turismo”,
no qual aborda a criagdo da pasta e seu papel no governo federal. Em um dos pontos, a
abordagem explora os objetivos da Politica Nacional de Turismo (2018-2022).

O site cita, em segundo plano, que o grafico da distribuigdo dos recursos do Fungetur
2018-2020 revela uma concentragdo dos recursos em alguns dos Estados mais ricos da nago,
atendidos por institui¢des de fomento como Badesul, BDMG, BRDE e Desenvolve SP.

Em material institucional, o site A Cidade On aborda a relagfo entre empreendedorismo
e inovagdo. O texto traz declaragdo de Nelson de Souza, presidente do Desenvolve SP,
enfatizando a importéncia de se unir inovagéo, tecnologia e sustentabilidade.

Em outra abordagem, A Cidade On traz informagdes sobre a /ive realizada dentro do
projeto “Retoma Sao Paulo”, com foco no setor turistico do Estado, promovido pelo
Desenvolve SP.

O texto detalha posicionamento dos participantes, ressaltando que as iniciativas do
Governo do Estado de Sdo Paulo e as solugdes para a retomada dos segmentos de Turismo e

Eventos foram tema da /ive realizada na Gltima segunda-feira (12).

Pontos positivos: Posicionamento do presidente do Desenvolve SP é o registro favoravel do
dia, explorando uma pauta importante para a agéncia.

Riscos a imagem: O texto, ainda que pontual, do site Diplomatique pode gerar repercussdes
negativas, se a abordagem registrar adesdo em outros veiculos, com esse mesmo viés critico.
Acgdes sugeridas: Deve-se considerar a exploragdo, em outros ambientes, de andlises
diferenciadas sobre estratégia empresarial, com destaque para posicionamento de porta-vozes,

para além da pauta de liberag@o de crédito, como a registrada em A Cidade On.

*noticidrio relevante do dia*

Para que e a quem serve o Ministério do Turismo

Online | Diplomatique

A relagdo entre empreendedorismo e inovacio

Online | A Cidade On

Desenvolve SP aborda retomada do setor turistico do estado

Online | A Cidade On
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15 DE OUTUBRO DE 2020

Apenas dois registros de interesse constam na cobertura do dia. A Cidade On, com
material institucional, relata que a /ive do projeto, coordenado pelo Desenvolve SP, de quarta-
feira (14) tratou da retomada econdmica e atragdo de investimentos. O texto cita que o evento
contou com a participag@o de Nelson de Souza, presidente do Desenvolve SP.

O site Hotelier News destaca que BNDES e o Ministério do Turismo facilitaram acesso
ao crédito do Peac (Programa Emergencial de Acesso ao Crédito). A abordagem recorda que,
em julho, 22 instituigdes financeiras foram habilitadas para atuarem em conjunto com o Peac,
entre elas bancos como: Bradesco, Itati Unibanco, Santander, BTG Pactual, além de programas

de desenvolvimento estadual, como o Desenvolve SP.

Pontos positivos: A realiza¢do da /ive no ambito do projeto “Retoma Sfo Paulo” tem viés
favoravel e posiciona a agéncia de fomento na lideranga de projetos de impulsionamento do
setor em um cenario de pds-pandemia.

Riscos a imagem: Néo ha.

Agdes sugeridas: Fazer um balango das /ives e das agdes do Desenvolve SP para o segmento
turistico, visando viabilizar uma ampliagfo da proposta e alavancar a posi¢éo de protagonista

da agéncia.

*noticidrio relevante do dia*

Live discute perspectivas econdmicas para 2021
Online | A Cidade On

BNDES e MTur facilitam acesso ao crédito do PEAC

Online | Hotelier News

143




FSB DIVULGACAQ LTDA | CNPJ: 01.764.969/0001-00

16 DE OUTUBRO DE 2020

O site ABC do ABC noticia que o Desenvolve SP, a Empresa Metropolitana de
Transportes Urbanos de Sdo Paulo (EMTU/SP) e as Secretarias de Educagio e
Desenvolvimento Regional do Estado assinaram um termo de cooperagio para facilitar o acesso
ao crédito das empresas de transporte escolar que atendem criangas e adolescentes com
deficiéncia.

A reportagem destaca que, por meio do Desenvolve SP, podem ter acesso ao crédito
empresas com faturamento médio entre R$ 230 mil e R$ 450 mil, de acordo com a quantidade
de veiculos e tipo de servigo prestado. O texto traz declaragfo do presidente do Desenvolve SP,
Nelson de Souza, sobre essa linha de crédito.

Ja o Santa Portal informa que governador Jodo Doria anunciara, no sabado (17), no Vale
do Ribeira, uma série de investimentos do programa Vale do Futuro, criado pela atual gestio
para impulsionar o crescimento social e econdmico da regio.

O site adiciona que Doria também vai assinar a autorizagdo para entrega de mais 147
titulos de regularizagdo fundidria em Ribeirio Grande e para liberagdo de créditos do
Desenvolve SP para empreendedores locais.

A Cidade On, com material institucional, registra a realiza¢do de nova /ive do projeto
“Retoma Sdo Paulo”, promovido pelo Desenvolve SP, com foco na sustentabilidade dos

negocios.

Pontos positivos: A assinatura de termo de cooperag@io com outros 6rgios e realizagio de mais
uma /ive do “Retoma Sdo Paulo” posicionam a imagem do Desenvolve SP como protagonista
na liberagdo de crédito no cendrio de pandemia.

Riscos a imagem: Néo ha.

Acgdes sugeridas: Ampliar a divulgagdo das agdes da agéncia de fomento e projetos com foco
na retomada do Estado, para além dos registros de materiais institucionais. Promover
entrevistas detalhando as agdes ¢ uma forma de amplificar as mensagens do Desenvolve SP e

seu papel em um panorama de crise.

*noticiario relevante do dia*

Empresas se juntam para facilitar crédito de transporte escolar de alunos com deficiéncia

Online | ABC do ABC ‘
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Doria anuncia uma série de novos investimentos do programa Vale do Futuro

Online | Santa Portal

Desenvolve SP aborda sustentabilidade dos negdcios em live

Online | A Cidade On
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17 DE OUTUBRO DE 2020

O noticidrio aborda a agenda do governador Jodo Doria no Vale da Ribeira, destacando
que ele assinou a liberagdo de R$ 5,7 milhdes em créditos voltados ao incentivo ao
empreendedorismo na regido, valor financiado pelo Desenvolve SP. A informagcéo foi veiculada
em 10 veiculos, como o G1, ABC do ABC, Portal da Cidade, Itapo News e Online | Costa
Norte.

Jornal Joseense News destaca a assinatura de um termo de cooperagio para facilitar o
acesso ao crédito das empresas de transporte escolar que atendem criancas e adolescentes com
deficiéncia, entre o Desenvolve SP, a Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de Séo
Paulo (EMTU/SP) e as Secretarias de Educagio e Desenvolvimento Regional do Estado e traz
declaragéio do presidente do Desenvolve SP, Nelson de Souza, sobre a linha de crédito.

Abordagem do site Revista Circuito informa que o setor turistico vem recorrendo a
crédito para se reinventar e registra que o Desenvolve SP disponibilizou um mecanismo voltado
especialmente ao auxilio as micro, pequenas e médias empresas ligadas direta ou indiretamente

ao setor turistico. O texto traz declaragdo do presidente do Desenvolve SP, Nelson de Souza.

Pontos positives: O antincio feito pelo governador Jodo Doria e a manutencio da exposi¢io
sobre a assinatura do termo de cooperagdo favorecendo empresas de transporte escolar sdo
pontos de extrema relevédncia no cenario do dia. Novamente, a pauta de turismo, com
detalhamento sobre investimentos no setor, aparece em ambiente favoravel.

Riscos a imagem: Néo ha.

Agdes sugeridas: O Desenvolve SP pode criar uma agenda com desdobramentos do anuncio
feito por Doria no Vale da Ribeira, trazendo detalhes sobre o incentivo e orientacdes de acesso.

A noticia pode ser difundida naquela regidio e gerar uma pauta de servigo para radios e emissoras
de TV.

*noticiario relevante do dia*

Doria visita cidades do Vale do Ribeira e entrega prédio do Departamento Regional de Saude

em Registro, SP

Online | G1

Governo do Estado e Desenvolve SP investem para impulsionar negdcios do Vale do Ribeira
Online | ABC do ABC

Governador Jodo Doria visita Vale do Ribeira neste siabado. dia 17
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Doria anuncia R$ 100 milhdes em investimentos no Vale do Ribeira

Online | Itapo News | Costa Norte

Desenvolve SP, EMTU/SP e Secretarias de Educacdo e Desenvolvimento Regional do Estado

firmam parceria para facilitar crédito para transporte escolar de alunos com deficiéncia

Online | Jornal Joseense News

Setor turistico recorre a crédito para se reinventar

Online | Revista Circuito
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18 DE OUTUBRO DE 2020

Segue em evidéncia a noticia, ja veiculada na véspera pela cobertura, do antincio de
investimentos de R$ 100 milhdes no Vale do Ribeira, como parte do Programa Vale do Futuro
para de impulsionar o crescimento da regido.

Diario Popular e Cidade Azul Noticias registram que o governador Joao Doria assinou
termo de autorizagdo para liberar R$ 5,7 milhdes em créditos com condi¢des facilitadas para
incentivar o empreendedorismo da regido.

Os recursos, apontam as abordagens, serdo financiados pelo Desenvolve SP e destinados

a 11 empreendimentos privados que vdo gerar emprego, renda e desenvolvimento.

Pontos positivos: As informagdes sobre os investimentos do Vale do Futuro e a liberagdo de
recursos via Desenvolve SP seguem entre os pontos favoraveis.

Riscos 4 imagem: Néo ha.

Acgdes sugeridas: Manter o assunto do investimento no Vale da Ribeira em evidéncia,
destacando informagdes sobre as condigdes de crédito facilitadas por meio da agéncia de
fomento e como acessar esses recursos. Trabalhar a informag¢do com porta-vozes podem

contribuir para alcangar espagos de maior visibilidade na imprensa local.

*noticiario relevante do dia*

SP anuncia R$ 100 milhdes em investimentos no Vale do Ribeira

Online | Diario Popular
Governo do Estado anuncia R$ 100 milhdes em investimentos no Vale do Ribeira
Online | Cidade Azul Noticias

178 /b/ .



FSB DIVULGACAQ LTDA | CNPJ: 01.764.969/0001-00

19 DE OUTUBRO DE 2020

O apoio as empresas do segmento turistico, com liberago de crédito pelo Governo do
Estado, volta ao radar da midia.

Em registro sobre o evento “Especialistas discutem o Custo Brasil no 3° Conexidades”,
que teve a participagdo do Desenvolve SP, o portal Panrotas relata que o 3° Conexidades sera
realizado nos dias 28 e 29 de outubro, quando sera anunciada uma ajuda de R$ 400 milhdes as
empresas de turismo. Com a iniciativa, micro, pequenas e médias empresas poderdio solicitar o
empréstimo através do site do Desenvolve SP.

A informagdo sobre o investimento também repercute em diversos sites, como Tudo
Viagem, Hotel News, The News Connection, Olimpia24h e Efeito Turismo

Ja o Tribuna do ABC destaca informago ja registrada por outros veiculos, de que o
Desenvolve SP, EMTU/SP e Secretarias de Educagfo e Desenvolvimento Regional do Estado
firmaram uma parceria para facilitar crédito para transporte escolar de alunos com deficiéncia.

O jornal traz posicionamento do presidente do Desenvolve SP, Nelson de Souza.

Pontos positivos: E identificada uma ampla adesfo & pauta sobre investimentos no setor de
turismo, que posiciona de forma estratégica o Desenvolve SP como a via para solicitagdo do
crédito liberado.

Riscos a imagem: Nio ha.

Acoes sugeridas: Investir em desdobramentos dessa agenda de crédito para o segmento
turistico, destacando no posicionamento de porta-voz como essa linha deve funcionar. A
produgdo de artigos, destacando a importancia do turismo no crescimento econdmico nacional
e os investimentos liberados pela agéncia também pode ampliar a exposigdo favoravel e

fortalecer a imagem do Desenvolve SP.

*noticiario relevante do dia*

Evento divulgard linha de crédito de R$ 400 mi para empresas de SP

Online | Panrotas

Secretaria de Turismo e Desenvolve SP liberam R$400 milhdes para o Turismo

Online | Tudo Viagens

Desenvolve SP e Secretaria de Turismo anunciam R$ 400 milhdes para empréstimos

Online | Hotel News

Linha de Crédito pode trazer alivio para o Turismo na regifio

Online | Efeito Turismo
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Governo do Estado de Sdo Paulo libera crédito para empresas do setor turistico

Online | The News Connection

PANDEMIA DE CORONAVIRUS - Desenvolve SP e Secretaria de Turismo anunciam socorro

\

as empresas
Online | Olimpia24h

Desenvolve SP, EMTU/SP e Secretarias de Educaciio e Desenvolvimento Regional do Estado

firmam parceria para facilitar crédito para transporte escolar de alunos com deficiéncia

Online | Tribuna do ABC
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20 DE OUTUBRO DE 2020

O portal FDR mostra as opgdes para o MEI que estd em busca de credito. O texto lista
o Programa Juro Zero do Sebrae, opgdo viabilizada via Governo do Estado de Sdo Paulo, o
Desenvolve SP e o Sebrae-SP.

Os sites Valor Agregado e IP News abordam a cria¢do da Jornada Digital do Paciente,
pelo Governo de Sdo Paulo, que busca desenvolver uma experiéncia mais humanizada e
centrada nas necessidades do paciente da drea de Diagnostico por Imagem do Hospital das
Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sdo Paulo (HCFMUSP).

As abordagens elencam que as solugdes escolhidas irdo rodar projetos-piloto em
ambiente de uso real no Hospital das Clinicas, testando e validando essas tecnologias e tendo
acesso, entre outras coisas, a fontes de financiamento e crédito, tanto puablicas, como o
Desenvolve SP, quanto com fundos privados de investimento.

O assunto também repercute no ABC do ABC.

Jornal Imprensa Regional publica que o Governo de SP firmou parceria para facilitar
crédito ao transporte escolar de aluno com deficiéncia. O texto traz declaragfio do presidente do

Desenvolve SP, Nelson de Souza.

Pontos positivos: Programas e a¢des que contam com a presenga do Desenvolve SP ganham
visibilidade e mantém a imagem da agéncia de fomento em ambiente favoravel.

Riscos a imagem: Néo ha.

Acdes sugeridas: Em parceria com a Secretaria de Comunicagio do Governo, detalhar pontos
da Jornada Digital do Paciente e como vai funcionar efetivamente a participagio do Desenvolve
SP nesse projeto. Sugerir a produzir de infografico animado para ser distribuido 4 imprensa e

nos canais proprietarios do banco, de modo a manter o assunto em evidéncia.

*noticidrio relevante do dia*

MEI: Esta em busca de crédito? Conheca as melhores opcdes para seu negdcio
Online | FDR

Governo de Sdo Paulo cria Jornada Digital do Paciente

Online | Valor Agregado | ABC do ABC

SP firma parceria para facilitar crédito ao transporte escolar de aluno com deficiéncia

Online | Jornal Imprensa Regional
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21 DE OUTUBRO DE 2020

Correio Popular informa que o Desenvolve SP, a Empresa Metropolitana de Transportes
Urbanos de Sdo Paulo (EMTU-SP) e as Secretarias de Educacéo e Desenvolvimento Regional
do Estado assinaram termo de cooperagdio para facilitar o acesso ao crédito das empresas de
transporte escolar que atendem criangas e adolescentes com deficiéncia.

O assunto também ¢ noticiado pelo Jornal Primeira Pagina e Portal RBN — esse ultimo
com declaragdo do presidente do Desenvolve SP, Nelson de Souza.

Também repercutindo informagédo dos tltimos dias, portal Turismo Total relata que o

Desenvolve SP e Setur-SP anunciaram apoio financeiro as empresas.

Pontos positives: Temas diversos estdo em evidéncia no cenério favoravel, como apoio ao
setor do turismo, parceria oferece crédito ao transporte escolar e a Jornada Digital do Paciente.
Riscos 2 imagem: Néo ha.

Agdes sugeridas: Em articulagdo com a Secretaria de Turismo, ampliar a exposigdo do apoio
ao setor, investir em artigos conjuntos e entrevistas para falar da importéncia do turismo para a
retomada econdmica, detalhando o financiamento. Material especifico pode ser desenvolvido

para divulgagdo em radios do interior.

*noticiario relevante do dia*

Governo de Sdo Paulo cria Jornada Digital do Paciente

Online | Folha Regional | Dia a Dia

Hub de Inovag¢do do Governo de Sdo Paulo lanca edital com foco na jornada digital do paciente

Online | Startupi

Parceria oferece crédito ao transporte escolar

Online | Correio Popular
SP firma parceria para facilitar crédito ao transporte escolar de aluno com deficiéncia

Online | Portal RBN

Estado facilita crédito ao transporte escolar

Online | Jornal Primeira Pagina

Sao Paulo anuncia apoio financeiro as empresas de turismo
Online | Portal Turismo Total
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22 DE OUTUBRO DE 2020

Poucos registros de interesse se sobressaem na cobertura do dia. Midia aborda a
programagdo da 3" edi¢do do Conexidades, com meng¢do secunddria ao patrocinio do
Desenvolve SP. Os registros constam em abordagens veiculadas sites The News Connection,

TV Destaque Nacional e Tudo de Viagem.

Pontos positives: Ndo ha. As mengdes sfo secundarias.

Riscos a imagem: Néo ha.

Acdes sugeridas: Organizag@o de uma agenda de divulgagio do Conexidades, com produgéo
de artigos sobre temas relacionados para envio a imprensa, distribui¢do didria da programagéo
para veiculos de comunicagfio e produgdo de contetido complementar para redes sociais, como
organizagdo de /ives diarias com convidados sobre os temas a serem debatidos, como cobertura
em tempo real do evento para Youtube, disparo de tuites sobre destaques do evento e fotos para
o Instagram e Facebook, marcando outros participantes e com hashtags relacionadas. Apds o
evento, elabora¢do de Ebook para distribui¢io & imprensa com as principais conclusdes do

evento.

*noticiario relevante do dia*

Conexidades anuncia programacio para edicio virtual

Online | The News Connection

3° Conexidades anuncia programacio

Online | Tudo de Viagem | TV Destaque Nacional
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23 DE OUTUBRO DE 2020

Principal destaque do dia, Diério dos Transportes noticia que o governador Jodo Doria
enviou a Alesp projeto de captagdo de recursos estrangeiros para comprar 44 trens novos do
Metrd, expandir linha 2-Verde e estimular combustiveis limpos.

O texto detalha itens que integram a proposi¢do que estdo no &mbito do Desenvolve SP,
como a captagéo de US$ 200 milhdes, também em moeda estrangeira ao “Programa Desenvolve
SP - Infraestruturas Sustentaveis”, e a pavimentagfo de vias vicinais na area de mobilidade.

Ja o portal Metropoles aborda a programagio completa da 3* edi¢do do Conexidades

segue em evidéncia na cobertura, indicando que o evento conta com patrocinio do Desenvolve

SP.

Pontos positives: Mais uma vez o Desenvolve SP estd inserido de forma estratégica em acdes
promovidas pelo Governo do Estado.

Riscos 2 imagem: Nao ha.

Agdes sugeridas: Detalhar com dados e posicionamentos de porta-vozes as informagdes do
novo projeto de lei mencionado na abordagem do dia, destacando itens sobre mobilidade
urbana. A confecgdo de listas com pontos importantes desse projeto, relacionados a agéncia de
fomento, podem despertar interesse de emissoras de radio e amplificar a posigio estratégica do

Desenvolve SP em projetos importantes do governo.

*noticiario relevante do dia*

Doria manda a Alesp projeto de captacio de recursos estrangeiros para comprar 44 trens novos

do Metrd. expandir linha 2-Verde e estimular combustiveis limpos

Online | Diario dos Transportes

3% edicdo do Conexidades anuncia programacio completa

Online | Metrépoles
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24 DE OUTUBRO DE 2020

A Tribuna dedica uma pégina a entrevista com o presidente do Desenvolve SP, Nelson
de Souza. Nela, Souza fala sobre a criagdo da agéncia de fomento, a procedéncia dos recursos,
o apoio a empresas do Estado durante a pandemia de Covid-19, entre outros assuntos.
A reportagem € veiculada na versfo online do jornal.

O online Diério de Assis publica que deputado Mauro Bragato propds a criagdo do
Fundo de Fomento ao Trabalho, Ocupagfio, Renda e Crédito no Estado de Sdo Paulo destinado
a concessdo de crédito a pequenos empreendedores, inclusive informais, micro e pequenas

empresas, e cooperativas. O texto menciona o Desenvolve SP.

Pontos positives: A entrevista do presidente do Desenvolve SP é um dos itens de maior
destaque no dia.

Riscos 4 imagem: Néo ha.

Acgdes sugeridas: A exemplo da entrevista concedida & Tribuna, listar os principais veiculos
de cada regido administrativa do Estado e sugerir conversas similares com o porta-voz, usando
dados regionais de investimentos, programas e perspectivas de modo a consolidar a imagem da

agéncia de fomento na midia local e nacional.

*noticiario relevante do dia*

“Em um pais continental, a saida dessa crise pode ser diferente entre as regides”

Online | A Tribuna

Deputado Bragato propde criagdo de fundo para concessfio de crédito a micro e pequenas

empresas paulistas

Online | Didrio de Assis
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25 DE OUTUBRO DE 2020
A divulgagdo da programagfo completa da 3" edigdo do Conexidades segue em
evidéncia na cobertura, mas com adesdio pontual. Portal Terra registra que o evento conta com

patrocinio do Desenvolve SP.

Pontos positivos: Nao ha. As mengdes sdo secundarias.

Riscos a imagem: Nio ha.

Agdes sugeridas: Prosseguir com a divulgagéio de agenda do Conexidades, com produgio de
artigos sobre temas relacionados para envio a imprensa, distribui¢fo didria da programagfo para
veiculos de comunicagdio e produgdo de contetido complementar para redes sociais, como
mencionado anteriormente. Apds o evento, elaboragdo de Ebook para distribui¢io a imprensa

com as principais conclusdes do evento.

*noticiario relevante do dia*

3* edi¢do do Conexidades anuncia programacio completa

Online | Portal Terra
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26 DE OUTUBRO DE 2020

O noticidrio destaca que o Governo de Sdo Paulo vai oferecer 240 mil vagas em cursos
gratuitos no primeiro Mutirdo de Qualificagdo Profissional do Estado, dos programas Via
Rapida, Novotec, Sdo Paulo Criativo, SP Tech e Empreenda Répido.

Virios sites exploram o tema, como o SBT Interior, Jornal da Regido, ABC do ABC,
Guarulhos Online, Sdo Carlos Dia e Noite, 96 FM Bauru e Em Ribeirdo.

As abordagens sobre o mutirdio profissional detalham que o Empreenda Rapido ¢ um
programa do Governo de Sdo Paulo, em parceria com o Sebrae, que conta com a participagio

do Desenvolve SP, Banco do Povo, Jucesp e do Centro Paula Souza.

Pontos positivos: E grande a adesdo ao antncio do primeiro Mutirdo de Qualificagdo
Profissional do Estado, com viés favoravel para o Desenvolve SP.

Riscos & imagem: Néo ha.

Acgoes sugeridas: O grande interesse da cobertura em torno do Mutirdo de Qualificagio
Profissional pode contribuir para desdobramentos do tema. Em articulagdo com os demais
parceiros envolvidos, sugerir entrevistas para radio e TV disponibilizando porta-voz do
Desenvolve para falar de como funcionara o Empreenda Répido no aspecto de financiamento.
Levantar agdes semelhantes do Desenvolve para sugestdo de pauta complementar ao servigo do

Mutirdo.

*noticiario relevante do dia*

Governo de SP oferece 240 mil vagas em cursos gratuitos no primeiro Mutirfio de Qualificacio

profissional
Online | SBT Interior

Governo de SP oferece 240 mil vagas em cursos gratuitos no primeiro Mutirdo de Qualificaciio

profissional do estado

Online | Guarulhos Online

SP oferece 240 mil vagas em cursos gratuitos no primeiro Mutirdo de Qualificacio

Online | ABC do ABC | Jornal da Regido | Sdo Carlos Dia e Noite | TV Paulista

Governo de SP promove Mutirdo de Qualificacio profissional

Online | 96 FM Bauru
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27 DE OUTUBRO DE 2020

Site da Jovem Pan noticia a programagéo da 3* edi¢do do Conexidades, citando o
patrocinio do Desenvolve SP ao evento, de forma secundaria.

Novamente, a cobertura destaca a realizagdo Mutirdo de Qualificagdo Profissional do
Estado. Portal Serra da Mantiqueira relata que sdo 240 mil vagas em cursos gratuitos dos
programas Via Répida, Novotec, Sdo Paulo Criativo, SP Tech e Empreenda Rapido.

Conforme o texto, o Empreenda Rapido ¢ um programa do Governo de Sdo Paulo, em

parceria com o Sebrae, que conta com a participagio do Desenvolve SP e outros érgdos.

Pontos positivos: Exposi¢do inserida no Mutirdo de Qualificagdo Profissional do Estado
permanece em ambiente favordvel, embora o Desenvolve SP siga em segundo plano.

Riscos 4 imagem: Nao ha.

Ac¢des sugeridas: Trabalhar em um cronograma de pautas que possa explorar de forma mais
efetiva a participagdo da agéncia de fomento no mutirdo de qualificagdio, com a presenga de

porta-vozes e dados e pauta de servigo sobre Empreenda Répido.

*noticiario relevante do dia*

Evento online retine agentes publicos e privados para discutir a retomada do desenvolvimento

no Brasil
Online | Jovem Pan

Primeiro Mutirdo de Qualificacdo profissional de SP oferece 240 mil vagas em cursos

Online | Portal Serra da Mantiqueira

Mutirdo de Qualificacdo profissional de SP oferece 240 mil vagas em cursos

Online | Tribuna de Ituverava
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28 DE OUTUBRO DE 2020
Um total de 38 veiculos online, do ramo de contabilidade — entre eles o Portal Dedugio
e Escrita Contabil — aborda as principais linhas de crédito emergenciais, com mencio ao

Desenvolve SP, sem detalhar os programas da agéncia de fomento.

Pontos positivos: A men¢fio de programas de crédito do Desenvolve SP é positiva, mas
permaneceu em ambiente secundario.

Riscos 4 imagem: Néo ha.

Acgdes sugeridas: Investir em agendas que possam propiciar um maior detalhamento das linhas
de crédito do Desenvolve SP, principalmente como alternativa para o desenvolvimento
econdmico no cenario de crise gerada pela pandemia, pode consolidar ainda mais a imagem do

banco na cobertura.

*noticiario relevante do dia*

Conheca as principais linhas de crédito emergenciais e melhore a negociacio com bancos

Online | Portal Dedugdo

Conheca as principais linhas de crédito emergenciais e melhore a negociacio com bancos

Online | Escrita Contabil
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29 DE OUTUBRO DE 2020

O noticidrio eleitoral reposiciona a cobertura de interesse. Contetido do Estaddo sobre a
campanha dos candidatos a Prefeitura de Sdo Paulo registra alta reprodug¢io na cobertura online
do dia.

A abordagem destaca os compromissos de campanha dos candidatos, com foco em
investimentos e crédito, e relata que Marcio Franga tem a proposta de emprestar até R$ 3 mil,
com juro zero, e sem exigéncia de fiador para alavancar o empreendedorismo e permitir
pequenos investimentos para informais. Franga cita como exemplo a atuagdo do Desenvolve
SP no Estado, que poderia ser replicada no municipio.

UOL, BOL, Terra, lstoE, IstoE Dinheiro, Dinheiro Rural, Correio Popular, Gazeta de
Piracicaba, Estado de Minas, Gatcha ZH, Folha de Vitdéria e Bem Parana sdo alguns dos
veiculos que reproduzem o contetdo.

Em outra frente da cobertura, Didrio de Suzano reporta que o Alto Tieté recebeu R$
45,2 milhdes em financiamentos junto ao programa Desenvolve SP.

Intmeros sites do ramo de contabilidade veiculam que o Estado de Sdo Paulo ndo esta
processando pequenos empresarios que ndo conseguiram pagar impostos. As abordagens
adicionam que o Desenvolve SP e o Banco do Povo disponibilizaram R$ 720 milhdes em linhas
de crédito aos menores juros do mercado, com caréncia estendida, para os empreendedores do

Estado.

Pontos positivos: Reportagem do Estaddo, reproduzida por diversos sites nacionais e regionais,
posiciona, ainda que em segundo plano, o Desenvolve SP como um modelo a ser seguido por
municipios. O apoio com linhas de financiamento a empresas do Estado, em meio a crise, €
outro item que ecoa de forma positiva.

Riscos & imagem: Nao ha.

Acdes sugeridas: Sugerir as editorias de Politica informagdes para “fact cheking” das mengdes
ao Desenvolve a programas do banco durante a cobertura de elei¢des. Toda vez que algum
candidato abordar o assunto ou o banco, disparar um boletim com informagdes dizendo se é
verdadeiro ou falso o que foi dito e adicionar informagdes relevantes para tornar a atuagio mais
conhecida. Trabalhar reportagens/entrevistas institucionais sobre o Desenvolve SP, ampliando
o conhecimento local e nacional sobre a atuag@o da agéncia de fomento e programas que contam

com 0 seu apoio.
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*noticiario relevante do dia*
Candidatos de SP citam banco e crédito contra desemprego

Online | UOL | BOL | Terra | IstoE | Correio Popular | Estado de Minas | Gatcha ZH

Alto Tieté recebe R$ 45.2 mi em financiamentos e supera. em dobro. o0 Grande ABC

Online | Diério de Suzano
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30 DE OUTUBRO DE 2020

A cobertura de interesse registra recuo e poucos registros com mengio ao Desenvolve
SP estdo em evidéncia.

Os sites Portal da Cidade e O Vale da Ribeira noticiam o programa Empreenda Rapido
jaliberou R$ 1.113.933,51 em crédito para 66 pequenos negdcios no Vale do Ribeira entre os
dias 28 de julho e 19 de outubro.

As duas abordagens explicam que o Empreenda Rapido é um programa do Governo de
S@o Paulo, em parceria com o Sebrae-SP, que conta a participagdo do Desenvolve SP e outros

orgaos.

Pontos positivos: O Desenvolve SP segue como referéncia em agenda sobre a liberagiio de
crédito para alavancar o empreendedorismo no Estado.

Riscos a imagem: Néo ha.

Acgdes sugeridas: Trazer novas informagdes sobre essa agdo pontual, via programa Empreenda
Rapido, buscando personagens que foram beneficiados com a liberagfio de recursos e os efeitos
positivos da agfio para essas pessoas, suas comunidades e regido, atrelada a informagdes de
servigo sobre o acesso as linhas, com porta-voz do Desenvolve SP. Essas pautas podem ser

trabalhadas no radio e TV, bem como em veiculos impressos e online locais.

*noticidrio relevante do dia*
Sebrae-SP e Banco do Povo liberam mais de R$ 1 milhdo em crédito no Vale
Online | Portal da Cidade

Parceria entre Sebrae-SP e Banco do Povo libera mais de R$ 1 milhdo em crédito no Vale do

Ribeira

Online | Vale da Ribeira
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Quesito 3 — Qualificagiio da Equipe de Profissionais
AFSB
A FSB Comunicagéo ¢ uma agéncia de comunicagdo corporativa com 40 anos de atuagio
e projetos desenvolvidos para clientes dos mais variados portes e setores, no Brasil e no exterior.
Conta com quatro escritorios proprios, incluindo Rio de Janeiro (duas unidades, uma no Centro
e outra em Ipanema), Sdo Paulo e Brasilia, além de uma unidade de atendimento nos EUA.
Com aproximadamente 700 colaboradores, a agéncia atua em todas as disciplinas da
comunicagdo corporativa, construindo solugdes inovadoras a partir de um conceito
desenvolvido pela agéncia que nfo mais separa a comunicagfio em caixas, mas entende onde a
audiéncia estd e como quer se relacionar com ela. Trata-se da atuagio #PRIGITAL (Public
Relations + digital), em que ndo ha mais barreiras entre 0 on e o offline para a producio de
planejamento estratégico, contetidos que gerem valor, relacionamentos que gerem resultados,

sempre focando em pessoas.

A FSB acredita em um trabalho integrado -
PRIGITAL

Reputagao Aproximacao

Disseminacao de
mensagens

Share of mind

S Engajamento
Posicionamento 8al

A Conexao
Referéncia

PR + DIGITAL

Por meio da atuagdo #PRIGITAL, a agéncia busca o desenvolvimento, a difusdo e a

manuten¢do de estratégias e ferramentas para criar, fortalecer e proteger a imagem das
instituigdes, publicas ou privadas, suas causas, visdo e missdo. Contempla todos os puiblicos —
jornalistas, formadores de opinifio, influenciadores, colaboradores, clientes, consumidores
finais, autoridades, investidores, gestores governamentais etc. No processo de gerenciamento
de crises, desenvolve estratégias de comunicagfo que permitem as institui¢des uma reagio

rapida e eficaz aos fatos, noticias e acontecimentos criticos a imagem do cliente.
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PREMIACOES E RECONHECIMENTO

A solida evolugéo da FSB transformou-a na 1* agéncia da América Latina no ranking
mundial do The Holmes Report 2019, com expertise reconhecida pelas mais importantes
premiagdes do setor. Acaba de vencer o SABRE Awards Latin America 2020 — como
AGENCIA DO ANO. Ganhou ainda Lefo de Prata de Cannes 2011 em Public Relations;
Agéncia do Ano da América Latina 2014 pelo The Holmes Report; 20 prémios Aberje
(Associagdo Brasileira de Comunicagdo Empresarial); e outras sete premia¢des no SABRE
Awards Latin America (duas em 2020, uma em 2019, duas 2018 e duas em 2015), além de dois
Certificates of Excellence (2019) e o titulo de Platinum SABRE Award 2015, que consagra a
experiéncia mais importante dentre todos os vencedores do evento. Em 2019, conquistou ainda
0 Prémio Jatobd PR 2019, com o case Geragdo SESI SENAL na categoria Comunicagéo Interna
para agéncia de grande porte. A premiagdo ¢ anualmente entregue a agéncias de comunicacéo
que trazem inovagéo e evolugdo ao mercado de relagdes publicas.

Além disso, sécios e colaboradores da FSB receberam alguns dos mais importantes
reconhecimentos do mercado, entre eles: Top of Marketing, Top Social, Prémio Abril de
Jornalismo e quatro vezes o Prémio Esso de Jornalismo.

GOVERNANCA FSB

A FSB adota politica de tolerdncia zero para atos de corrupg¢do. A Diretoria de Compliance
e Governanga Corporativa da empresa zela pela aplica¢do do Programa de Integridade da FSB,
garantindo a obediéncia irrestrita & legislagfo vigente e a normas internas, descritas em seu
manual de conduta e em politicas especificas, de conhecimento de todos profissionais.

A Diretoria de Compliance e Governanga Corporativa tem apoio de auditorias interna e
externa e presta contas ao Comité de Compliance e aos socios da companhia. Faz uso de
tecnologia independente para gerir seu canal de dentincias, com garantia de anonimato, e para
0 aceite de suas normas e politicas por profissionais, funcionarios e clientes, sempre que for o
caso.

A diretoria promove treinamentos frequentes para reciclagem constante de seus
profissionais, representantes e fornecedores.

MISSAO

“Ser a melhor agéncia de comunicagdo do Brasil, reconhecida pela exceléncia do trabalho,
pelo retorno dado a clientes, parceiros, fornecedores e colaboradores e pela atuagdo ética e

responsavel.”
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VALORES E PRINCIPIOS DA FSB

Imagem e reputagiio - "A FSB acredita que toda pessoa ou institui¢io tem o direito de
avaliar e compreender sua imagem publica e de se comunicar adequadamente com a sociedade
para zelar por sua reputacio."”

Resultados - "A FSB acredita que a comunicagdo é um instrumento vital para pessoas e
organizagdes e que, quando desenvolvida de forma profissional, traz excelentes resultados."

Etica - "A FSB atua de forma ética e afirmativa e néio realiza trabalhos cuja finalidade seja
destruir reputagdes. A FSB ¢, no entanto, firme na defesa dos interesses legitimos de seus
clientes e da propria agéncia."

Isen¢do - "A FSB acredita no valor da informago isenta, e seu trabalho junto 4 midia e aos
formadores de opinido ¢ pautado pelo respeito e pela corregdo."

Remuneragéo compativel - "A FSB tem o compromisso de oferecer o melhor resultado a
seus clientes e como meta entregar sempre mais do que ele espera. E assim ser remunerada de
forma compativel com seu trabalho, de acordo com valores praticados pelo mercado."

Relag@o com os clientes - "A FSB esta sempre atenta para nio representar simultaneamente
clientes que tenham conflitos de interesse. S6 o faz com o conhecimento das partes e sua prévia
autorizacdo."

Sigilo - "A FSB coloca sob sigilo e dentro das regras de confidencialidade todas as
informagdes obtidas na relagdo com os clientes e na execug¢do de seus trabalhos."

Independente e apartidaria - "A FSB ¢ pluralista e apartidéria e escolhe seus clientes com
base no convencimento de que pode realizar um trabalho correto, ético e de qualidade.”

Tecnologia - "A FSB investe fortemente em novas tecnologias para oferecer a eficiéncia e
celeridade que seu trabalho exige. Mas a FSB acredita que nenhuma tecnologia substitui o
conhecimento, a inventividade e a criatividade humanas."

Gente - "A FSB acredita na importéncia do mérito e da iniciativa, assim como na evolugio
e realizac@o profissional das pessoas. Para isso, garante a todos remuneragio justa. Afinal, o
maior patriménio da FSB ¢ o seu corpo de sdcios, funcionarios e colaboradores, que trabalham
dentro dos principios citados neste documento."

CODIGO DE MELHORES PRATICAS DE CONDUTA DA FSB

A FSB conta com codigo para guiar a conduta pessoal e profissional dos socios,

administradores, funcionarios, colaboradores, estagidrios e prestadores de servigos regulares da
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O codigo trata das relagdes com o publico interno, com o setor publico, com concorrentes,
com a comunidade e o meio ambiente e com fornecedores. Aborda a relagdo com as midias e o
uso adequado das midias sociais. Trata, ainda, da propriedade intelectual de terceiros, da
preservagdo da imagem institucional, da preservagdo do patriménio fisico, da manipulagdo de
informagdes confidenciais e/ou privilegiadas, dos conflitos de interesses e das
responsabilidades gerais dos profissionais da FSB.

E considerado uma declaragdo do compromisso dos profissionais da FSB e de sua alta
dire¢do com as regras de ética empresarial e social, bem como com principios da transparéncia,

respeito a igualdade de direitos, 4 diversidade e a prestagio de contas.

SUSTENTABILIDADE

O Grupo FSB langou a 1* edigdo com sua politica de
sustentabilidade, por meio de adogdo de praticas que
visam contribuir com a sociedade e o meio ambiente. A
FSB preocupa-se com a comunidade e busca seus

GrupoFSB resultados financeiros de forma ética, propiciando,

SUSTENTA também, o desenvolvimento dos espagos nos quais a
BI L’ D AD E agéncia esta inserida.

Meio Ambiente
i Programa FSB Verde

2. Redugdo de impressdes

Ac¢des Sociais

1. Apoio & comunidade

Apoio Comunitario

o

. Banco da Providéncia

2. Casa do Saber

3. Instituto General Villas Boas
4. Instituto Alok

MONITORAMENTO E SUPERVISAO — COMITE DE COMPLIANCE
O cumprimento do cédigo de conduta é monitorado e supervisionado pelo Comité de

Compliance da FSB, que tem competéncia para adotar medidas para assegurar a efetivagdo das
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diretrizes e principios estabelecidos. O Comité de Compliance é regido por manual proprio,
disponivel a todos os colaboradores na Intranet. E composto por trés socios, dois diretores e um
auditor externo, com apoio da area de Auditoria Interna.

COMITE EXECUTIVO

A FSB conta, ainda, com Comité Executivo, integrado por seus socios e diretores
executivos. E responséavel pelas principais decisdes de posicionamento de mercado da FSB,
impulsionando, entre outras frentes, as areas de tecnologia e inovagdo da FSB.

INOVACAO, CRIATIVIDADE

A FSB busca sempre estar a frente nas discussdes e inovagdes de comunicagdo. Sdo valores
passados a toda e equipe e reforgados no convivio e investimento em capacitacio. A Agéncia
esta voltada ao que ha de mais novo no mercado, possui uma érea exclusiva de inovagéo e
insights para cada um dos nossos clientes. A ideia é pensar projetos especiais, fora do
convencional e trazer alta visibilidade para instituigdes. A equipe desta drea conta com
planejadores, criativos, diretores de arte, videomakers, especialistas de dados, desenvolvedores
e estrategistas.

CAPACITACAO E ATUALIZACAO

A FSB investe em constante capacitagio de seus profissionais, por isso investe no
aprendizado permanente disponivel por meio de cursos, palestras, contetidos e uma plataforma
de estudos chamada Academia FSB. Cria condigdes de troca de experiéncia e compartilhamento
de conhecimento entre seus colaboradores e os principais profissionais atuantes no mercado.
Tem o foco em desenvolver habilidades e talentos a0 maximo, tanto na drea de gestdo como na
area de execugdo.

BUSSOLA

Neste ano de 2020, a FSB inovou em sua area de contetidos e langou a plataforma Bussola,
em parceria com a revista Exame. A Bussola é um canal ‘multi-contetido’ dentro do portal da
Exame em que sfo veiculados diariamente conteudos voltados aos setores do varejo,
infraestrutura, satde, educagéo, sustentabilidade, politica, comunicagio e marketing. Além do
portal na internet, a Bissola conta com newsletters, webinars e podcasts.

O objetivo € ressignificar a comunicago, ampliando o debate entre lideres de empresas e
o mercado, oferecendo um melhor contexto sobre os principais setores da economia e da

politica a sociedade.
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PRINCIPAIS CLIENTES
A carteira de clientes da FSB conta com mais de 200 institui¢des, entre empresas publicas,

privadas, entidades de classe e organizagdes nio governamentais.

CLIENTES PUBLICOS — SAO PAULO

Abaixo, o perfil dos principais clientes publicos que a FSB atende ou atendeu em SP.

SABESP - Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sio Paulo
Cliente desde margo de 2019.

Porte — Considerada uma das maiores empresas de saneamento do mundo em populagio
atendida, a Sabesp ¢ responsavel por cerca de 30% do investimento em saneamento bésico feito
no Brasil. Para o periodo 2019-2023, planeja investir aproximadamente R$ 18,7 bilhdes, com
foco na ampliagdo da disponibilidade e seguranga hidrica, sem prejuizo dos avancos
conquistados nos indices de coleta e tratamento de esgotos.

Tradi¢io — A Sabesp ¢ uma sociedade andnima de economia mista fundada em 1973.
Para abastecer a populagdo atendida existem 240 esta¢des de tratamento de agua que juntas
permitem a produgiio de 119 mil litros de agua por segundo. Nesta conexdo existem 73,4 mil
quilometros de redes de dgua e adutoras e 8,9 milhdes de ligagdes de agua.

Conceito — A Sabesp ¢ responsavel pelo fornecimento de dgua, coleta e tratamento de
esgotos de 371 municipios do Estado de Sdo Paulo. S&o 28,2 milhdes de pessoas abastecidas
com agua e 21,7 milhdes de pessoas com coleta de esgotos.

Produtos e servicos — Fornecimento de agua, coleta e tratamento de esgotos.

Relevincia na sociedade — Os indices de atendimento da Sabesp comprovam o
desempenho da empresa na expansdo dos servigos de saneamento bésico. Os dados hoje
registrados sdo equivalentes ou superiores aos de paises de primeiro mundo, como a Bélgica,
[talia e Reino Unido. Desde 1998, a empresa alcangou a universalizagdo da distribuicdo de dgua
tratada e, gradativamente, aumentou os servigos de coleta e tratamento de esgotos. A ampliagéo
do atendimento afeta diretamente a redu¢do da mortalidade infantil e a melhoria da qualidade
de vida da populagéo, principalmente quanto ao abastecimento de dgua, ao lazer e ao turismo.

Servigos prestados pela FSB — Elaboragdo e desenvolvimento de plano estratégico e
operacional de comunicagéo, elaborago de relatérios didrios e mensais, monitoramento dirio
de exposigdo da Sabesp na midia, avaliagdo de matérias jornalisticas, apoio na producdo de

contetidos de comunicagdo internos e externos, atendimento das solicitagdes dos veiculos de
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comunicagdo, produg¢do de releases, avisos de pauta, artigos e notas, apoio na sele¢iio e
qualificagdo de porta-vozes e representantes para entrevistas, avaliacio e planejamento
estratégicos de reunides com veiculos de comunicagfo e controle de informagdes sobre veiculos

de comunicagfo.

SECRETARIA DE CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA DO ESTADO DE SAO
PAULO
Cliente de 2013 a julho de 2018 e novamente desde junho de 2020.

Porte — Com orgamento em torno de R$ 2 bilhdes, a Secretaria de Cultura e Economia
Criativa administra 54 instituigdes culturais e 2 fundagdes no Estado de Sdo Paulo, que, juntas,
respondem pelo atendimento a mais de 10 milhdes de pessoas e fomento direto de 2 mil projetos
culturais e artisticos anualmente. Além dos mais de 330 servidores e funcionarios
comissionados, a pasta tem firmados 24 contratos com Organizagdes Sociais de Cultura para
que gerenciem, com equipes proprias, equipamentos, programas, salas de espetdculo e corpos
artisticos do Estado.

Tradi¢do — A Secretaria de Cultura e Economia Criativa foi instituida pelo Governo do
Estado de Sdo Paulo em 1967. Instituigdes renomadas e tradicionais sdo administradas pela
pasta, como a Sala Sdo Paulo e a Orquestra Sinfonica do Estado de Sdo Paulo (Osesp), o
septuagendrio Conservatorio de Tatui e os cinquentenarios Museu da Imagem e do Som (MIS),
Museu da Casa Brasileira, Museu da Arte Sacra, Casa de Portinari e Pago das Artes.

Conceito — A Secretaria de Cultura e Economia Criativa tem como missdo promover o
crescimento da arte, da cultura e da economia criativa em todas as regides do Estado de Sdo
Paulo, elevando sua contribuigdo para o desenvolvimento de Sdo Paulo e do Brasil

Produtos e servicos — Difusdo cultural e artistica (eventos, espetdculos, prémios),
formag#o cultural (cursos, oficinas), preservagio do patrimonio museolégico e histérico (gestdo
de museus e do patriménio histérico material e imaterial), fomento a produgfio cultural e
economia criativa (aportes diretos e indiretos a profissionais e empresas do setor).

Relevincia na sociedade — A Secretaria de Cultura e Economia Criativa atua na expansdo
da economia criativa paulista, na elevag@o do acesso da populagdo a bens e servigos culturais,
na preservago e revitalizagio do patrimdnio cultural e na desburocratiza¢do e ampliagdo do
fomento direto e indireto. Em 2019, seus programas, a¢des e institui¢des realizaram mais de 10
milhdes de atendimentos diretamente e ainda garantiram a realizagdo de pelo menos 2 mil

projetos culturais. O setor responde por 3,9% do PIB estadual, abrange 150 mil empresas e gera
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1.5 milhéo de postos de trabalho. O setor cultural paulista representa ainda 47% do PIB criativo
brasileiro

Servigos prestados pela FSB — Estruturagfio da drea de comunicagio da pasta, elaboracdo
e desenvolvimento de plano estratégico e operacional de comunicagéo, elaboragdo de relatorios
diarios e mensais, monitoramento diario de exposi¢do da Secretaria de Cultura na midia,
avaliagfo de matérias jornalisticas, apoio na produgio de contetidos de comunicagfo internos e
externos, atendimento das solicitagGes dos veiculos de comunicagio, producio de releases,
avisos de pauta, artigos e notas, apoio na selegdo e qualificagéo de porta-vozes e representantes
para entrevistas, organiza¢do e acompanhamento de eventos, avaliagio e planejamento
estratégicos de reunides com veiculos de comunicagio e controle de informagdes sobre veiculos

de comunicagdo. Também atua na produgdo, gestio de contetido multimidia da secretaria.

CENTRO PAULA SOUZA - SP
Cliente de julho de 2008 a fevereiro de 2020.

Porte — O Centro Paula Souza ¢ uma autarquia do Governo do Estado de SP responsavel
pelo Ensino Profissional gratuito no Estado. Trata-se da maior rede estadual de Educagdo
Profissional da América Latina, presente em 300 municipios paulistas, com mais de 300 mil
alunos matriculados em 286 unidades.

Tradi¢iio — Criada em 1969, a instituigdo ¢ referéncia nacional na area e tem importante
penetragdo no Estado, sendo muito respeitada pela qualidade do ensino oferecido, que garante
excelentes resultados aos alunos nas avaliagdes oficiais do Ministério da Educagio, como Enem
¢ Enade, além de alta empregabilidade de seus egressos no mercado.

Conceito — O Ensino Profissional paulista tornou-se uma marca de exceléncia gracas a
atuagdo do Centro Paula Souza. E o ensino que gera emprego, a educagéio construida a partir
de parcerias com o setor produtivo, que atendem as demandas dos arranjos produtivos estaduais.

Produtos e servigos — A institui¢do administra atualmente 223 Escolas Técnicas (Etecs),
73 Faculdades de Tecnologia (Fatecs) estaduais e mais de 250 classes descentralizadas (turmas
organizadas por meio de parcerias com empresas e prefeituras, sob a coordenagio de uma Etec).
Além da graduagio, o CPS oferece cursos de pos-graduagao (lato e strictu sensu), atualizagdo
tecnologica e extensdo. A institui¢do disponibiliza ainda vagas para Formagdo Inicial e
Continuada em parceria com outros 6rgéos do governo a populagdes vulneraveis.

Relevincia na sociedade — O Centro Paula Souza é uma importante instituicio na

formagdo de méo de obra qualificada para o setor produtivo paulista. Atende as demandas do
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mercado, construindo cursos a partir das necessidades do setor produtivo. Além disso, por meio
de parcerias e projetos especificos, atende populagdes vulneraveis do Estado com qualificagéo.

Servigos prestados pela FSB — Planejamento estratégico e operacional da comunicagio
do Centro Paula Souza, atendimento & imprensa, monitoramento e andlise de midia,
desenvolvimento de material estratégico, produgéio de conteudo para diversos canais do cliente
(internos e externos), publicagdes internas (Mais de 70 edi¢cdes da Revista do Centro Paula
Souza, manuais e outros contetidos internos) e externas (Relatérios de Gestdo, tablebooks dos
40, 45 ¢ 50 anos da institui¢dio, Guias das Profissdes Técnicas e Tecnoldgicas e outros) e
projetos especiais (Agéncia de Boas Noticias, temporadas de podcasts e videos, entre outros).
Desenvolveu ferramentas de controle e processo para organizar o atendimento e mensurar
resultados. Em 2019, o Guia de Comunicag@o Inclusiva do Centro Paula Souza, produzido pela
equipe da FSB, recebeu mengdo honrosa do SABRE Awards Latin America na categoria
Educagéio Pablica. Também foi responsavel pela estruturagdo e planejamento da presenca
digital do cliente nas redes sociais, fazendo a criagfo e gestdo criativa de conteudo para diversas
midias. Estabeleceu o SAC 2.0 do Centro Paula Souza (redes ¢ Whatsapp), bem como o
monitoramento, a interagdo e mediagfio de comentarios (social listening). Com isso, os perfis
do cliente ultrapassaram os 300 mil seguidores totais e realizaram uma média de 300
atendimentos a usuarios. A mais de uma década de atuagio da agéncia no Centro Paula Souza
fez aumentar em mais de dez vezes a exposi¢do do cliente na midia, consolidando sua reputagdo
de instituigdo que oferece ensino que gera emprego, relacionado a inovagio e ao

empreendedorismo.

DETRAN.SP — Departamento Estadual de Transito de Sio Paulo
Cliente de margo de 2011 a outubro de 2019.

Porte — Maior 6rgéo de transito da América Latina, o Detran.SP (Departamento Estadual
de Transito de Sdo Paulo) presta atendimento em todos os 645 municipios paulistas, dispondo
de 336 unidades de transito, 309 se¢des, além dos postos no Poupatempo. Possui ainda 20
superintendéncias regionais e, na capital, a sede para coordenagio e normatizacio.

Tradi¢ao — A gestdo no transito no Estado do S&o Paulo, que resultou no que se configura
hoje o Detran.SP, existe hd 90 anos. Em 2011, o departamento iniciou um amplo processo de
modernizagdo de estrutura, atendimento e gestdo.

Conceito — O Detran.SP ¢ responsavel por promover educagdo para o transito; planejar e

administrar a habilitagdo de condutores e a documentagio de veiculos; produzir estatisticas de
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transito; e gerenciar a arrecadagio de multas. Sfo 25,7 milhdes de condutores e 30 milhdes de
veiculos cadastrados.

Produtos e servigos — Servigos relacionados a emissdo de CNH e documentagdo de
veiculos, além de agdes e programas para a educacéo para o transito.

Relevincia na sociedade — O Detran.SP tem cadastrados em sua base de dados 25,7
milhdes de condutores (34% do total no pais) e 30 milhdes de veiculos (28% da frota brasileira).
Seu portal é um dos mais acessados do Governo de Sdo Paulo, com 16,3 milhdes de usuarios
registrados. Oferece mais de 60 servigos digitais para facilitar o dia a dia do cidaddo, como
renovagdo e solicitacdo da CNH digital, levantamento de pontos da CNH, transferéncia, venda
e registro de veiculos, pesquisa sobre certiddes negativas e positivas, liberagdo de veiculos
apreendidos por infra¢do de transito, entre outros. Iniciado em 2011 com foco na ampliagdo e
desburocratizagio do atendimento e na oferta de novos servigos, sobretudo digitais, o projeto
Novo Detran.SP tornou-se referéncia de inovag¢fo na gestdo publica.

Servigos prestados pela FSB — Elaboragéo e desenvolvimento de plano estratégico e
operacional de comunicagéo, elaboragdo de relatorios diarios e mensais, monitoramento diério
de exposigdo do Detran.SP na midia, avaliagfo de matérias jornalisticas, produgéo de contetdo
de comunicag@o internos e externos, atendimento das solicitagdes dos veiculos de comunicagio,
produc¢do de releases, avisos de pauta, artigos e notas, sele¢do e qualifica¢do de porta-vozes e
representantes para entrevistas, avaliag@o e planejamento estratégicos de reunides com veiculos
de comunicagdo e controle de informagdes sobre veiculos de comunicagdo. Também atuou nas
redes sociais, com produgdo, gestdo de contetido e monitoramento e atendimento ao publico,
além de ter estruturado o SAC 2.0 com média de 600 atendimentos mensais. Em 2018, o
trabalho da FSB no Detran recebeu 0 SABRE Awards Latin America, categoria Campanha nas
Redes Sociais, com o projeto Blitze em Celebridades. Ao longo de quase dez anos, a atuagio
da agéncia contribuiu para construir e consolidar a marca Novo Detran.SP como modelo de
inovagdo na gestdo publica, possibilitou seu reposicionamento ao evidencid-lo como
organizagdo focada na educagdo para o trénsito, consolidou-o como referéncia nacional no
debate sobre mobilidade e seguranga no transito e permitiu a aproximagio com o cidaddo, por

meio de divulgagio em redes sociais e atendimento SAC 2.0.
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OUTROS CLIENTES ATUAIS DO GRUPO FSB:

Abaixo, apresentamos quadro detalhando e objeto de alguns contratos do Grupo FSB:

CLIENTE PERIODO OBJETO

AGENCIA BRASILEIRA

Servigos de consultoria, plangjamento

28/07/2017 a
DE DESENVOLVIMENTO S estratégico, assessoria de imprensa, relagdes
INDUSTRIAL - ABDI publicas e produgdo de conteiido multimidia
AGENCIA NACIONAL DO
z ; 10/01/2013 a
PETROLEO GAS i
10/01/2019 Pesquisas de mercado, servigos de consultoria
NATURAL E
: e 06/05/2019 a estratégica e gerenciamento de crise
BIOCOMBUSTIVEIS —
05/05/2021
ANP
13/02/2017 a : :
ALELO Consultoria em comunicagiio
12/02/2021
01/04/2021 a
CAIXA

31/03/2021
2 Servigos de consultoria estratégica de
CNI - CONFEDERACAO : : :
01/07/2000 a comunicagao, com assessoria de imprensa e
NACIONAL DA :
: 01/02/2022 relagoes pablicas. Monitoramento e gestio
INDUSTRIA 59
digital
Assessoria de comunicagdo e relagdes
publicas para interface com formadores de
01/10/2007 a i : : : :
COPACABANA PALACE opinido e influenciadores do cen4rio nacional
INDETERMINADO g : :
e internacional. Planejamento estratégico com
foco em agdes especiais
Servigos de consultoria, planejamento
01/09/2017 a ; )
GOVERNO DO RJ estratégico e prestagédo de servigos de
25/07/2021 :
assessoria de imprensa ¢ relagdes publicas
Prestagdo de servigos de assessoria de
IBP — INSTITUTO ;
imprensa e relagdes publicas. Execugdo de
BRASILEIRO DE 31/03/2019 a ;4 ] ;
3 atividades de andlise de midia. monitoramento
PETROLEO, GAS E 31/03/2021 : ]
. digital, planejamento e execuc¢dio de agdes
BIOCOMBUSTIVEIS
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IGUATEMI - IGUATEMI

01/04/2019 a ; e :
EMPRESA DE SHOPPING de imprensa, digital e relacionamento com
01/04/2021 o
CENTERS S/A formadores de opinido
Servigos de comunicagdo, incluindo estudo,
concepeao, pesquisa. produgdo e execugdo de
programas de comunicagéo internos e
externos, bem como a distribuigdo de
materiais, pegas, comunicagdo relevante e
esforgos de interesse da Embratur,
compreendendo atividades para estimular os
meios jornalisticos do pais e do exterior a
29/12/2010 a g ;
INSTITUTO BRASILEIRO ool publicar informagdes de interesse piblico
2 e
DE TURISMO — sobre a Embratur ¢ o Plano Nacional do
01/08/2017 a
EMBRATUR Turismo que sejam afetos & missdo da
31/07/2021
Embratur no exterior; redigir textos
Jjornalisticos e encaminhé-los as editorias
especificas; redigir e editar artigos; estimular e
coordenar entrevistas jornalisticas; elaborar
clipping com noticias, incluindo o eletrénico,
editar ¢ produzir contetidos jornalisticos para
publicagdes impressas e eletronicas, como
revistas, jornais, newsletter, relatérios, hotsites
Servigos de comunicagfio estratégica e
IPIRANGA 21/08/2007 a
relacionamento com publicos de interesse da
INDETERMINADO
companhia
HUAWEI DO BRASIL 01/02/2019 a
= Servigos de Consultoria em Comunicagdo
TELECOMUNICACOES 01/02/2022
01/09/2015 a
LIVELO S.A. Servigos de Consultoria em Comunicagdo
01/03/2021
01/03/2019 a
L’OREAL BRASIL Servigos de consultoria em Comunicagdo
01/03/2021
LOUIS DREYFUS 15/07/2013 a

COMPANY - LDC

MCKINSEY &
COMPANY, INC DO

13/07/2021

01/03/2013 a
31/12/2021

Consultoria em comunicagdo, incluindo agoes

Servigo de Consultoria em Comunicagao

Servigo de Comunicagiio
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BRASIL CONSULTORIA
LTDA

MAKRO

MINISTERIO DA SAUDE

MINISTERIO DA
CIDADANIA -
SECRETARIA ESPECIAL
DO ESPORTE

MINISTERIO DO
TURISMO

01/06/2007 a

INDETERMINADO

11/06/2008 a
10/06/2014 e
01/04/2015 a
31/03/2020

31/12/2010 a
29/12/2016 e
12/04/2017 a
11/04/2021

08/12/2011
08/12/2016 ¢
13/04/2017 a
12/04/2021

Prestagdo de servigos de comunicagio,
assessoria de imprensa e relagoes pablicas,
com acompanhamento estratégico do

plangjamento da companhia

Servigos de comunicagdo, planejamento e
assessoria de imprensa, apoio e assessoramento,
planejamento de estratégias e projetos de
Relagdes Publicas e Institucionais; consultoria,
plangjamento e execugdo de comunicagdo
interna; elaboragdo de textos e criagdo grafica de
publicagdes impressas e eletronicas, publicagio e
gerenciamento de contetido; consultoria de risco
a imagem; planejamento e gerenciamento de
crises: andlise editorial didria dos principais
jomais do pais, com foco na atuagio do
Ministério; auditoria de imagem mensal por

meio de monitoramento de exposi¢do na midia

Servigos de consultoria, planejamento
estratégico, assessoria de imprensa, relagdes

puablicas e produgiio de contetido multimidia

Servigos de comunicagdo institucional e de
relagoes publicas, compreendendo estudo,
planejamento, concepgdo, coordenagdo e
execugdo do Plano de Comunicagdo Integrada;
avaliacdo e acompanhamento dos programas e
campanhas institucionais e mercadologicas
para 0s produtos, servigos e eventos internos e
externos do Ministério; assessoramento e
apoio na contratagdo e desenvolvimento de
pesquisas de opinido e de mercado; apoio no
plangjamento e na execugdo de agdes de
promogéo e patrocinio de eventos, assessoria
de imprensa. relagdes piblicas e marketing;
servicos de editoragdo: execugdo de

teleconferéncias e outras modalidades de
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MINISTERIO DA
INFRAESTRUTURA

NESTLE BRASIL

PREFEITURA DE
NITEROI

SESI/SENAI

SOUZA CRUZ LTDA

TELEMAR NORTE
LESTE S/A (OI)

25/03/2014 a
24/03/2021

15/12/2015 a
01/03/2021

03/11/2015 a
31/10/2021

11/04/2018 a
10/04/2021

01/03/2015 a
29/02/2022

01/01/2016 a
31/08/2021
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eventos: desenvolvimento de plano especifico

de relacionamento interno

Servigos técnicos de apoio a assessoria de
comunicagdo, visando atender as necessidades
institucionais da Secretaria, incluindo
planejamento estratégico, agdes de assessoria
de imprensa e relagdes publicas
(relacionamento da pasta com a imprensa e
formadores de opinido). Gestdo de crise,

elaboragdo de materiais diversos

Servigos de comunicagdo corporativa, de
assessoria de imprensa, relagdes publicas e
analise de midia. Proposicdo de agdes a partir
de planejamento estratégico e agdes de
acompanhamento de mercado. Relagdes

governamentais

Servigos de consultoria, analise editorial e de
riscos de imagem, planejamento e assessoria

de comunicagdo e de imprensa

Servigos de comunicagdo corporativa - com
foco, principalmente, em agdes de assessoria
de imprensa, produgdo de contedos
jornalisticos e atuagdo com contetidos
multimidia -, referentes a prospecgéo,
planejamento, implementagdo, manutengio e
monitoramento de solugdes de comunicagdo
corporativa do SESI e SENALI no seu
relacionamento com a imprensa e outros
publicos de interesse, em territorio nacional e

internacional
Servigos de Consultoria em Comunicagdo

Consultoria estratégica de comunicagdo, com
foco na interlocucdo com os publicos de
interesse da Oi. Implementacdo de agdes de
imprensa e relagdes publicas, treinamento de

porta-vozes, andlise editorial e de cendrios

A
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ESTRUTURA FiSICA

A FSB declara para todos os fins possuir a infraestrutura e o aparelhamento técnico
relacionados a seguir. Todos os itens — instalagdes, infraestrutura e recursos materiais, bem
como suporte administrativo — ficarfio & disposigéo do cliente para atendimento ao contrato.
A agéncia conta, atualmente, com quatro escritorios préprios: Rio de Janeiro (Ipanema e

Centro) Sdo Paulo, Brasilia e uma unidade de atendimento nos Estados Unidos.

Localizac&o estratégica
e presenca internacional

RJ IPANEMA ~ SAO PAULO

fundado em . fundado em
1980 \

Capacidade de atendimento
; em todo o Brasil e em diversos
y paises por meio de parceiros

Escritorios interligados

Os escritdrios estdo interligados por roteadores Cisco em uma rede MPLS, permitindo a
troca de dados, voz e imagens.

A FSB conta com ferramenta de voz sobre IP, que permite interligagio dos PABX, e
equipamentos de videoconferéncia da Polycom em todos os escritérios. Isso permite uma
comunicagdo telefonica direta, a centralizagfo e organizagio das informagdes e dados em um
Gnico local, além de um equipamento de firewall em cada escritério, com links redundantes de
acesso a internet.

Pode também realizar videoconferéncias através dos equipamentos instalados em cada
unidade. E possivel, inclusive, realizar videoconferéncia com a participagdo dos cinco
escritérios simultaneamente, o que é de extremo valor em momentos de crise, com necessidade
de apoio nas principais capitais do pafs.
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Brasilia

Estrutura composta por 12 salas no SHS Quadra 06, Conjunto “A”, Bloco “E”
Salas totalizando 460m?, com 54 postos de trabalho e os seguintes aparatos
tecnoldgicos e de comunicagao

Rede estruturada e internet com dois links dedicados, com redundéncia

Notebooks e desktops

Telefonia fixa digital e IP (PABX)

Interface para ligagdes do PABX via celular

Plano de telefonia movel para diretores e gerentes

17 TVs LCD, conectadas aos principais canais de noticias do mundo;

Sistema de cdmeras que permite visualizagdo online de todos os escritorios

Datacenter com racks, dois servidores Dell, roteadores Cisco, central telefonica NEC SV
8300 e sistema de seguranga firewall, switches e patch panels

Parque de impressdes com quatro impressoras

Cinco salas de reunido com equipamento de projecéo

Trés equipamentos de videoconferéncia Polycom

Tela de projegéo

Estadio movel de video, composto por uma estagdo de edigdio Apple com softwares de
ediglo, camera digital profissional, microfones e kits de iluminagéo fria

Sistema ERP Totvs integrado entre as filiais

Rede estruturada e internet em link dedicado da Algar com redundancia no link da Vivo
Notebooks e desktops

Telefonia fixa digital (PABX Ericsson) com sistema DDR

208
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Interface para ligagdes do PABX via celular

Plano de telefonia movel (dados e voz) para diretores e gerentes

Quinze TVs 40” LCD, conectadas aos principais canais de noticias do mundo
Sistemas de cAmeras que permite visualizacdo online de todos os escritorios
Datacenter com racks, servidores Dell, roteadores Cisco, central telefonica e sistema de
seguranca firewall, switches e patch panels

Parque de impressdes com 13 impressoras

Oito salas de reunido

Dois equipamentos de videoconferéncia Polycom

Equipamentos de proje¢do Sony

Telas de projegdo

Quatro Macs, que atendem a area de design da empresa

Sistema ERP Totvs integrado entre as filiais
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Rio de Janeiro - Centro

Estrutura composta por 3 andares, totalizando 900 m? situada a Rua Séo José, 70, Centro.
Possui 108 postos de trabalho com aparatos tecnologicos e de comunicagio, tais como:

Rede estruturada e internet em link dedicado Algar com redundancia no link da Vivo
Notebooks e desktops

Telefonia fixa digital (PABX Aastra Ericsson) com sistema DDR

Plano de telefonia movel (dados e voz) para diretores e gerentes

Duas TVs 65” LED, dezesseis TVs 55” LED, nove TVs 42” LED, trés TVs 32” LED
conectadas aos principais canais de noticias do mundo

Sistemas de cdmeras que permite visualizagfo online de todos os escritorios

Datacenter com racks, dois servidores Dell, roteadores Cisco, central telefonica, sistema
de seguranga firewall, sete switches e patch panels

Parque com 6 impressoras

Seis salas de reunido e mais trés mesas pelo escritdrio, que também podem ser usadas para
reunides

Trés equipamentos de videoconferéncia Polycom

Sistema ERP Totvs integrado entre as filiais
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Estrutura composta por 2 andares na Avenida Juscelino Kubitschek, 1.400, Itaim Bibi. O
escritorio, que totaliza 2.000 m?, conta com 15 salas de reunides, sendo uma com capacidade
para 18 pessoas, duas salas de convivencia e estidio para gravagdo com tecnologia de TV. A
FSB-SP opera com 245 estagdes de trabalho, dotadas de aparatos tecnoldgicos e de
comunicagao tais como:

Rede estruturada e internet em link dedicado Algar com redundancia no link da Vivo
Notebooks e desktops

Telefonia fixa digital (PABX) com sistema DDR

Interface para ligagdes do PABX via celular

Trinta e oito TVs de LED, conectadas aos principais canais de noticias do mundo

Sistema de cAmeras que permite visualizagio online de todos os escritorios

Datacenter com racks, servidores Dell, roteadores Cisco, central telefonica e sistema de
seguranca firewall, switches e patch panels

Parque de impressdo com 10 impressoras

Cinco equipamentos de videoconferéncia Polycom

Estadio de 30 m?, totalmente blindado com acustica e tecnologia broadcast com cémeras
full HD e iluminagfo em LED para gravagdes de videos institucionais, comerciais e
transmissdes ao vivo com fundo infinito e camarim

Ilhas de pés-produgdo para finalizagdo, colorizagio e efeitos especiais em videos de até 4K

Sistema ERP Totvs integrado entre as filiais

211




FSB DIVULGACAO LTDA | CNPJ: 01.764.969/0001-00

212



FSB DIVULGAGAQ LTDA | CNPJ: 01.764.969/0001-00

SISTEMATICA DE ATENDIMENTO

A FSB declara que mantera equipe suficiente e plenamente disponivel para o atendimento
diario a conta, segundo as necessidades do Desenvolve SP. Os profissionais alocados para a
execugdo dos produtos e servigos possuem experiéncia técnica e qualificagio compativel com
0 exigido na presente licitagdo.

A equipe estard permanentemente em contato com os gestores designados pelo Desenvolve
SP para atuagdo imediata e efetiva nas demandas e defesa de projetos, programas e agdes,
garantindo rapidez e qualidade na prestagdo de todos os servigos que serdo demandados pelo
Orgdo licitante na interlocugfo com diversos publicos e setores de interesse.

O trabalho serd organizado em torno de uma sistemética de atendimento que envolvera
reunides semanais (ou diarias quando for o caso) da equipe da FSB com a equipe do cliente
para o recebimento das demandas, seguidas por reunides semanais da coordenagdo da equipe
da FSB alocada no cliente para discutir as demandas e distribui-las entre os profissionais. Essas
ocasides também servirdo para as discussdes estratégicas de atuagio e avaliagio do trabalho em
andamento, com novas orientagdes e agdes, sempre que necessario. Diretores estratégicos da
FSB poderéo participar das reunides para contribuir e apoiar com solugdes de planejamento e
estratégia.

A FSB Comunicagéo possui ainda um Centro de Documentagéo (Cedoc), responsavel pela
organizagdo e gestdo de documentos e informagdes. Composto por oito profissionais
especializados em documentag@o, o Centro conta ainda com o sistema de Gestdo de Contetido
e Conhecimento, ferramenta digital, na qual esta arquivada a memoéria do capital intelectual e
estratégico da empresa no desenvolvimento do trabalho para o cliente. Essa dinimica de apoio
a gestio da informagdo do atendimento pode ser usada, a critério de cada cliente, para registro,
organizagdo e classificagdo de dados, textos, agdes e programas da agéncia.

A FSB cumpre uma série de procedimentos de seguranga técnica e operacional na prestagdo
dos seus servigos. Essas politicas fazem parte do treinamento inicial que todo colaborador
recebe ao entrar na empresa: trata da seguranga no ambiente de trabalho, da confidencialidade
das informagdes e dos aparatos tecnologicos que garantem a preservagdo dos dados.

A prestagdo dos servigos poderd acontecer aos sdbados, domingos e feriados para monitorar
riscos e oportunidades e atender a demandas tanto ordinarias quanto urgentes do cliente.

As atividades a serem cumpridas pela licitante estardo organizadas a partir de quatro itens
técnicos e seus subitens, conforme determinado pelo edital da presente licitagdo. Sdo eles:

A) Desenvolvimento de plano estratégico e operacional
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B) Andlise jornalistica da exposigéo diaria na midia
C) Apoio na produgio e disseminagdo de contetdos

D) Atendimento das solicitagdes dos veiculos de comunicagdo

A) Desenvolvimento de plano estratégico e operacional
Entre as atividades previstas neste item, segundo o edital, estdo a elaboragdo de um plano
estratégico de comunicag?o e a andlise jornalistica diaria na midia.
Al) Plano de comunica¢io
A elaboragdo e o desenvolvimento de um plano estratégico e operacional de comunicagio
tém como objetivo informar a populacéo, de forma eficaz, sobre as a¢des, projetos e programas.
O plano estratégico e operacional tera inicio a partir da elabora¢fio de um diagndstico e, a partir
dai, segue a consolidada e bem-sucedida sistematica de atuagdo da FSB.
1) Diagnéstico
Um diagnostico preciso € a base para uma ago estratégica e eficaz e por isso essa primeira
etapa do trabalho ¢ tdo importante na cultura da FSB. Essa fase ¢ conduzida pelo(a) diretor(a)
e gerentes da conta e compreende 0s seguintes passos:
1.1 Anilise do ambiente interno — Imerséo e entendimento sobre as agdes, projetos e
programas do Desenvolve SP, seus resultados, suas oportunidades e riscos; avaliagdo da visdo
de comunicagdo dos dirigentes dos 6rgdos e de suas equipes de comunicagio.
e Reunides de imersdo com a equipe de comunicagio
* Reunido individual com os principais gestores para captar sua compreensio sobre o
papel, as oportunidades e os desafios do Desenvolve SP, sua percepgéo de prioridades,
oportunidades e gargalos da Comunicagédo
* Reunides de informagio com o Desenvolve SP
e Estudo dos materiais disponiveis sobre a estrutura do 6rgfio e as agdes, programas e
projetos em curso e planejados
2) Planejamento
Feito o diagndstico, segue-se o planejamento propriamente dito. Essa é uma etapa
permanente do trabalho da FSB, mas, inicialmente, a equipe designada para o atendimento
desenhard: i) um plano estratégico e operacional para o primeiro ano de trabalho; ii) um
documento com a visdo de planejamento para o periodo de vigéncia do contrato.
O plano estratégico e operacional contera medidas de curto, médio e longo prazo, com

propostas de execugdo que possibilitem o fornecimento de informagio adequada a todos os

/
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veiculos de comunicagdo, detalhando agdes, materiais a serem produzidos, defini¢do de
métricas, fluxo e ritmo da produgdo etc. Cada etapa devera ser alinhada e aprovada pelo gestor
do contrato ou responsavel pela comunicagfo no Desenvolve SP. Os passos desta etapa sio:
2.1 Defini¢iio de objetivos

A partir do entendimento dos objetivos do 6rgdo serdo tragados o objetivo geral e os
objetivos especificos de comunicagdo, que deverdo estar, principalmente, relacionados a busca
de novos e/ou diferentes posicionamentos e/ou a transformagio de determinadas percepgdes
sobre o papel, o desempenho e as agdes, programas e projetos sob a responsabilidade do
Desenvolve SP.

2.2 Defini¢do de estratégia

Para responder aos desafios apresentados e potencializar as forgas e oportunidades do
Desenvolve SP, objeto deste certame, no atual cenario e no cenério de futuro préximo, serdo
desenhadas estratégias que permitam dota-las de uma engrenagem de comunicacéo ainda mais
eficiente e de impacto — com capilaridade no municipio. no Estado e também nacional e
internacional, quando for o caso.

Para que as estratégias anteriormente citadas sejam executadas de forma eficiente, devem
ser combinadas estratégias de comunicagdo integrada que despertem a atengfio e a simpatia dos
publicos de interesse e publicos prioritarios identificados, conferindo ao cliente atributos como
credibilidade, disponibilidade, exceléncia, além de transparéncia e capacidade de dialogo com
seus parceiros € com a populagéo.

2.3 Defini¢fo de publicos prioritarios

Identificar os mais importantes interlocutores e interfaces dos temas relativos ao trabalho
do Desenvolve SP (jornalistas, formadores de opinido, 6rgdos da administragdo estadual,
centros de pesquisa e meio académico, ONGs) e identificar a natureza da informagao e os canais
que cada um desses publicos demanda serdo elementos cruciais para o planejamento do
trabalho.

2.4 Definiciio de a¢des

Para cada publico, um conjunto de agdes sera desenhado, com clara defini¢do de servigos,

canais e prazos, forma e conteudo, de maneira factivel e compativel com os recursos

disponiveis, sempre com criatividade e preocupagiio com a inovagio de processos e produtos.
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2.5 Defini¢do de metas e indicadores

Para cada conjunto de agdes, teremos metas a serem alcangadas pelo trabalho de
comunicagdo. As metas serfio desenhadas num modelo SMART, sigla que, em inglés,
estabelece que metas devem ser especificas (specific), mensuraveis (measurable), alcangéveis
(achievable), relevantes (relevant) e terem logica de prazo (time-based). A partir da defini¢do
das metas, serdo selecionados ainda os indicadores e as ferramentas de avaliagio (pesquisas,
andlises, entrevistas) a serem usados ao longo da implementacdo do trabalho. Somente assim,
sera possivel ter um trabalho preciso de monitoramento e avaliagdo permanente do atendimento.

Para agbes especificas, como encontros virtuais ou presenciais com jornalistas e
influenciadores, a FSB realizard mensurago e avaliagdo por meio de aplicagio de questionarios
de avaliagfio com os participantes, antes, durante e/ou apos os eventos. Sistematizados, os
conjuntos de respostas obtidos sdo subsidios para avalia¢do das a¢des em reunides periddicas.

Sugerimos, ainda, para avaliagdo periddica do plano de comunicag¢fio, uma pesquisa
semestral com jornalistas com avalia¢do dos servigos de assessoria de imprensa do Desenvolve
SP, além da avaliacdo de programas e projetos do cliente.
2.6 Defini¢do de responsabilidades

Uma matriz de responsabilidades, com a defini¢do de atribui¢des estabelecidas entre a
equipe da FSB, sera outro passo crucial para o melhor funcionamento do trabalho.
2.7 Plano de crise

Identificagdo de riscos a imagem do Desenvolve SP com mapa de gestdo de crise,
treinamentos necessarios e indica¢fo de procedimentos especificos para cada situagio.
2.8 Relatorio diario

Serd elaborado relatorio diario avaliando a execu¢do do plano, com descri¢io do
cumprimento de metas e agdes no dia e indica¢@o de ajustes necessarios. Mensalmente também
serdo elaborados relatorios com o balango das atividades e resultados dos Gltimos 30 dias de

trabalho.

B) Analise jornalistica didria na midia

A partir de insumos oferecidos por uma ferramenta de clipping (a ser fornecida pelo cliente)
e também com a leitura diaria de uma lista de veiculos previamente selecionados, seré feito um
monitoramento didrio da exposi¢do do cliente em jornais, revistas, TV, radio e internet, com
envio de boletim de analise de midia pela manha por e-mail, e alertas ao longo do dia por email

ou por aplicativo de mensagem de texto. O relatério conterd anélise de riscos e recomendagdes
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de atuagfio, bem como verificagfio dos resultados obtidos com a aplicagdo do plano de
comunicagdo em execugio.

Matérias que contenham incorre¢des ou interpretagdes equivocadas devem ser identificadas
e reportadas ao Desenvolve SP, para direcionamento de medidas corretivas.

Diariamente, também havera um relatério diario consolidando todas as a¢des junto aos
veiculos de comunicagdo. Além disso, serfio elaborados relatérios especificos sobre temas
relacionados a agdes, projetos e servigos que tenham relagéio com o trabalho de Comunicagio
para avaliagdo dos resultados obtidos e eventuais corre¢des de rumo.

Também serd feita uma avaliagdo mensal de midia a partir do Termémetro de Imagem,
ferramenta criada pela FSB em parceria com as equipes de Estatistica e Comunicacio da
PUC/RJ, desenvolvida para mensurar o desempenho da a¢fio de imprensa, identificando o nivel
do desempenho alcangado. O indicador pondera resultados quantitativos e qualitativos
atingidos na midia, por meio da indicag@io de pesos e critérios que expdem a credibilidade e a
cobertura dos veiculos e certos jornalistas.

As reunifes ordindrias estardo agendadas num cronograma regular de trabalho e serfio
confirmadas com o envio de uma pauta, data e horério de inicio e término, lista de participantes
e materiais para leitura prévia por parte dos participantes, 0 que as torna mais objetivas e
produtivas. Elas tém como principal objetivo a apresentagdo e avaliagio dos dados de
monitoramento, das recomendagdes das agdes.

Reunides extraordindrias com os gestores do cliente podem ser agendadas sempre que o

cendrio exigir nova avaliagdo.

C) Apoio ao Desenvolve SP na producio e disseminacio de contetidos

Teremos profissionais na equipe que ficardio responsaveis por buscar pautas positivas,
identificar assuntos que possam render divulgagdo positiva, produzir materiais a partir dessas
apuragdes (releases, avisos de pauta, artigos, notas, entre outros) e sugerir a melhor estratégia
para a divulgagdo de cada tema, tanto externa quanto internamente. Dessa dindmica, deve fazer
parte uma reunifio de pauta semanal, com apresentagéo das sugestdes por parte da equipe da
FSB, para aprovagio e alinhamento com a equipe da Coordenadoria de Imprensa do cliente.

Uma vez aprovada, a pauta serd divulgada e terd acompanhamento dos registros na midia

a partir do monitoramento descrito no item anterior. As agdes serdo registradas em relatorios
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Uma vez que a equipe estard em constante contato com as areas técnicas, esta equipe
também ficard responsavel por alimentar/atualizar diariamente o banco de dados com

informagdes sobre resultados dos programas, planos, agdes e servigos.

D) Atendimento das solicita¢des dos veiculos de comunicacio

No cotidiano do trabalho, serdo desenvolvidas as seguintes atividades:

L. atendimento didrio a jornalistas e gerenciamento das informagdes solicitadas pelos
veiculos de comunicagdo; triagem e andlise para posterior solugdo da respectiva
demanda com subsidios dos 6rgdos estaduais.

Equipe da FSB faré o gerenciamento dessas demandas, com o registro das solicitagdes e 0
status dos encaminhamentos das demandas encaminhadas por email ou por outros meios, como
servigos de mensagens de texto telefonicas. As informagdes devem ser apuradas com a drea
técnica, e uma sugestdo de resposta deve ser preparada para validagdio com o diretor da conta
pela FSB e também com a pessoa responsével pelos atendimentos & midia da Coordenadoria de
Imprensa.

il. apoio na selegdo e qualificagfo de porta-vozes e representantes que irdo realizar as
atividades de atendimento e esclarecimento as solicitacdes dos veiculos de
comunicagdo, tais como entrevistas ou prestagdo de esclarecimentos sobre agdes,
programas e servigos, utilizando sempre critérios técnicos, tais como perfil
adequado, o tema em pauta e seu enfoque estratégico.

A equipe de atendimento serd responséavel por indicar, em casos que exijam porta-voz, qual

o melhor nome para cada situagdo. A equipe de atendimento tem qualificagdio para fazer uma
avaliagfio sobre a capacidade de comunica¢@o do porta-voz e podera treind-lo e/ou orienta-lo
(coaching) antes de cada entrevista. No treino, serdo identificadas as mensagens-chave
adequadas para a pauta em questdo, caracteristicas da midia e do veiculo, bem como outros
assuntos que exijam aten¢do, e uma rapida simulag@o de entrevista podera ser feita para avaliar
a absorgdo dessas mensagens por parte do porta-voz.

Também havera acompanhamento presencial do diretor-presidente do Desenvolve SP e, se
assim designado, dos demais membros da Diretoria, do Governador e das autoridades
representantes do Governo do Estado de Sdo Paulo para acompanhamento de entrevistas

agendadas.
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1il. avaliagdo e planejamento estratégico de eventuais contatos e reunides diretos e
personalizados entre os veiculos de comunicagfo e representantes que o Desenvolve
SP indicar.

A coordenagdo da equipe da FSB auxiliara o Desenvolve SP a identificar situagdes em que
sejam indicadas agdes de relacionamento ou entrevistas exclusivas do Secretdrio ou outros
porta-vozes do Desenvolve SP com jornalistas especificos e veiculos de comunicagio. Seja para
prevenir ruidos, seja para qualificar uma cobertura ou um tema estratégico para o cliente. As
sugestdes de atuagio serdo sempre submetidas ao Desenvolve SP, com justificativas de atuagfo
e analise de riscos e oportunidades, quando for o caso. Antes das entrevistas, serdo produzidos
briefings com informagdes sobre o tema, o cenario, pontos sensiveis e pontos de fala com as
principais mensagens a serem transmitidas.

iv. controle do levantamento de informagdes sobre cada veiculo de comunicacdo,
realizado por meio de pesquisas e atividades correlatas, de acordo com modelo a ser
fornecido pelo Desenvolve SP.

Também sera responsabilidade da equipe da FSB organizar e atualizar periodicamente as
informagdes do mailing de jornalistas e veiculos de comunicag?o, a partir de uma segmentagio
por temas, editorias, alcance (nacional, regional ou local) e fungio/cargo dos profissionais.
Quando necessario, serdo produzidos perfis qualitativos sobre determinados veiculos, com
analise editorial sobre temas de interesse do Desenvolve SP. As andlises de midia mensais que
serdo feitas pela FSB trarfio informagdes relevantes para compor a qualificacdo do mailing,
como jornalistas e veiculos que mais cobrem os temas selecionados e se a cobertura é
predominantemente positiva, negativa ou neutra, com série histérica para permitir a avaliagio
da evolugdo das coberturas.

Tais informagdes sdo essenciais para embasar a estratégia de comunicagio e as agdes

proativas de divulgag@o e relacionamento com jornalistas.

DIVISAO DE ATIVIDADES POR PROFISSIONAIS

Como detalhado anteriormente, a FSB ira disponibilizar equipe necesséria para atender as
demandas do cliente. A equipe serd responsavel por implementar e executar atividades
definidas no edital, sempre em consondncia com o plano estratégico. Os profissionais primaréo
pela maxima qualidade na prestagdo de servigos técnicos e de comunicagdo coorporativa, para

a realizago dos servigos listados no objeto do edital desta concorréncia.
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Fundamental serd a manuten¢io de uma relagdo proxima, de troca e confianca com os
dirigentes do 6rgdo e também com sua drea técnica, comprometida com o bom funcionamento

das agBes, programas e projetos, dentro dos principios da transparéncia e da boa gesto.

ATIVIDADE POR MEMBROS DA EQUIPE

A fim de executar plenamente todos os servigos constantes deste edital um total de 4
profissionais deverdo compor a equipe de atendimento da FSB no Desenvolve SP, com as
seguintes fungdes.

1 Coordenador
3 Atendimentos/produtores de conteido/monitoramento

Os profissionais serdo assim divididos por fungdes:

Um diretor que atuara como coordenador de equipe que serd o interlocutor preferencial
direto com Coordenadoria de Imprensa do Desenvolve SP. Ser4 responsével pela coordenagio
geral das atividades, elaborago e direcionamento estratégico de trabalhos e contato sénior com
redagdes. Participara de triagem de porta-vozes, junto ao gestor da conta, e fara a coordenagio
do treinamento dos interlocutores. Em situagdes emergenciais de crises, comandara junto ao
cliente estratégias de atuagdo. Acompanhara o diretor em eventos e também quando demandado
e liderara as atividades de treinamento. Participara de reunides na Coordenadoria de Imprensa
€ em outros orgéos quando houver agdes compartilhadas. Fara alinhamento do plano estratégico
em andamento para fazer ajustes com o cliente sempre que necessario. Estabelecerd prazos para
se alcangar os objetivos propostos. Terd papel de organizar o atendimento diario a4 imprensa
local, coordenara a produgdo de materiais e de relatorios diarios com recomendagdes de agdes
de curto, médio e longo prazo, assim como relatorios de prestagio de contas mensais para a
entrega ao cliente.

Teremos ainda uma equipe que atuard no atendimento A imprensa, na producio de
conteudo e no monitoramento de midia. Serdo responsaveis por produgio diaria de contetdo,
bem como contetidos especiais, e alimentagdo de banco de dados; produgio de relatérios para
programas, agdes € projetos que envolvam o ambito de atuagdo deste edital a fim de sugerir
acdo de comunicagio ao cliente; avaliagfio e texto final de producio de releases e avisos de
pauta, briefings, notas e demais textos que se fagam necessarios. Essa equipe também atendera
os jornalistas e buscara respostas as demandas. Eles fardo a triagem de pautas e atendimentos
a imprensa, alertando o coordenador para situagdes mais urgentes e que demandem maior

atengdo do gestor. Auxiliardo no desenvolvimento de estratégia de divulgacio e participardo de
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treinamento de porta-vozes para entrevistas. Farfio relatorios didrios sobre o atendimento as
demandas. Serd feita a produgdio de andlise diaria de conteudo de matérias jornalisticas,
abastecimento diario de banco de dados, controle e levantamento de informagdes sobre veiculos
de comunicagdo e jornalistas, mapeamento de servigos para produgfo de contetudos.

Além de indicar sugestdes de agdes para os assuntos de relevancia ou oportunidade de

midia,

coordenador

atendimento a producdo de monitoramento
imprensa conteudo de midia

.



ATIVIDADE

a) Elaboracio e
desenvolvimento de plano
estratégico e operacional de
comunicaciio, a fim de
informar, de forma eficaz,
sobre as agdes, projetos e
programas do Desenvolve
SP. Este plano estratégico e
operacional deve conter
medidas de curto, médio e
longo prazo, com propostas
de execuciio que possibilitem
o fornecimento de
informaciio adequada a
todos os veiculos de
comunicaciio, contemplando
a forma e conteiido da
producio de informativos,
sejam eles press releases,
avisos de pauta, artigos,
notas, cartas e outros
materiais necessarios para

sua execucio.

a.l elaboracio de relatorio
didrio da execucfo dos
objetivos de comunicagdo
propostos, com descri¢do do
cumprimento de demandas e

agoes no dia.

PROFISSIONAIS
ENVOLVIDOS

Coordenador
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PRAZO EM
CONDICOES
NORMAIS DE
ATENDIMENTO
POR ATIVIDADE
DEMANDADA

2 horas para
execuciio. Entrega
até 20h

DESCRICAO DE ATIVIDADES A SEREM CUMPRIDAS PELA AGENCIA

PRAZO EM
ATENDIMENTOS
EMERGENCIAIS
POR ATIVIDADE
DEMANDADA

1 hora para

execucio
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b) Monitoramento diario da
exposicdo dos projetos, acdes
e programas do Desenvolve
SP na midia - veiculos de
comunicacio, assim
considerados os jornais,
revistas, TV, radio e

internet.

b.1 avaliag@o didria, por meio
de leitura do contetido das
matérias jornalisticas
publicadas que abordam temas
concernentes ao Ambito de
atuacgdo elencado no “item
2.1.” deste projeto, bem como
de ferramentas de Atendimentos
comunicag¢do disponibilizadas

que versem sobre tais agdes,

programas e projetos, assim

como verificagdo dos

resultados obtidos com a

aplicagdo do plano de

comunicagdo, referido no item

precedente.

b.2 apoio na elaboragiio de
relatérios especificos sobre
temas relacionados a agoes,
projetos e servigos que
envolvam o 4mbito de atuagfio
delimitado neste Edital, para Coordenador e
servir como ferramenta de Atendimentos
suporte as agdes de

comunicagdo realizadas junto

aos veiculos de comunicagdo,

no tocante a divulgagdo e

publicagfo destes temas,

atendendo ao disposto no
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3 horas para 2 horas para
execucao.
1* entrega: 8h30

2" entrega: 10h

execucio.
1" entrega: 7h30
2" entrega: 9h

1 a 2 dias,

2 horas para
dependendo do grau

execuciio
de complexidade
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artigo 37, § 1° da Constitui¢io

Federal.

¢) Apoio ao DESENVOVLE
SP na producio,
gerenciamento e
disseminacdo de informacgdes
voltadas a4 comunicacio

externa e interna.

c.1 alimentagéo diaria do
banco de dados desenvolvido
pelo Desenvolve SP, com
informagdes detalhadas sobre X
: Atendimentos
0s objetivos, recursos, prazos e
resultados dos programas,
planos, agdes e servigos

delimitados neste Edital.

c.2 produgéo de material
(releases, avisos de pauta,
artigos, notas, entre outros)
com informagdes
Atendimentos
fundamentadas, além da
elaboragdo de estratégia e
agdes de divulgacdo, com
acompanhamento dos registros

na midia.

d) Atendimento didrio das
solicitacdes dos veiculos de
comunicacio (tais como
jornais, revistas, TV, radio e
internet) no Ambito de
atuacdio delimitado neste
Edital.
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2 horas

Artigo — 3 dias
Release/notas — 5
horas

Aviso de pauta — 1

hora

1 hora

Artigo - meio dia
Release/notas — 2
horas

Aviso de pauta — 30

minutos
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d.1 atendimento diario a
jornalistas e gerenciamento
das informag@es solicitadas
pelos veiculos de
: ;i 1 hora a 2 dias,
comunicagdo; triagem e Atendimentos 30 minutos a 1 hora
; : dependendo do grau g
analise para posterior solugdo cada atendimento
! de complexidade
da respectiva demanda com
subsidios dos 6rgéos estaduais
que tenham competéncia sobre
0s assuntos delimitados neste
projeto;
d.2 apoio na selegéio e
qualificagdo de porta-vozes e
representantes que irdo
realizar as atividades de

atendimento e esclarecimento

as solicitagdes dos veiculos de Selecéio de porta- Selecdo de porta-
comunicacgdo, tais como Coordenadore  vozes - 2 dias vozes — 30 minutos
entrevistas ou prestagéo de Atendimentos Qualificagfio de Qualificagdo de
esclarecimentos sobre agdes, porta-vozes — 1 porta-vozes - 2 dias
programas e servigos, semana

utilizando sempre critérios
técnicos, tais como perfil
adequado, o tema em pauta e
seu enfoque estratégico, dentre

outros;
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TERMO DE ENCERRAMENTO

A FSB DIVULGACAO LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
01.764.969/0001-00, sediada na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek n° 1400, conjunto 62
(parte), bairro Vila Nova Conceigéio, Sdo Paulo/SP, CEP: 04543-000, representada por sua
Procuradora, LUDIMILA CEZARIA MARTINELLY, inscrito no CPF sob o n° 835.492.421-15
e RG sob 0 n° 1.460.027, expedido pela SSP/DF, DECLARA que a PROPOSTA TECNICA —
parte integrante do ENVELOPE N° 1, da Concorréncia n° 002/2020, contém 287 paginas,

incluindo esta.

Sdo Paulo, 05 de abril de 2021.

Ghowen )

Ludimila Cezéria Marl.’nelli
Procuradora

RG: 1.460.027 SSP/DF
CPF: 835.492.421-15
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