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Subquesito 1 | Raciocinio Basico
Desenvolve SP: o banco a frente da recuperaciio da economia paulista — A pandemia da

Covid-19 vem causando enorme impacto sobre a sociedade e sobre a economia do pais. O

cenario, sob varios aspectos, € incerto. E Sao Paulo ndo escapa a essa tragédia.

No entanto, Sdo Paulo provavelmente seja o estado em melhores condi¢des de liderar a
recuperagio econdmica do pais em um cenario pos-pandemia. Para comegar, o estado desafiou
corajosamente o negacionismo do Governo Federal diante da pandemia, que ampliou a
gravidade do problema e suas consequéncias econdmicas. Sdo Paulo lidera a produgdo de
vacinas contra a Covid-19 no pais e conta com uma logistica eficiente para a distribui¢éo,

embora a vacinagdo em massa ainda dependa da oferta de insumos importados.

Israel, um pais pequeno, com cerca de nove milhdes de habitantes, demonstra o efeito da
vacinagdo para reduzir o avango da pandemia. Segundo numeros do Ministério da Saide
israelense, no inicio de abril o pais ja havia vacinado mais da metade da populagdo com as duas
doses. No dia 20 de fevereiro, Israel registrava redugéo de 98,9% na mortalidade por Covid-19
entre as pessoas que receberam as duas doses. Menos mortes certamente terfio impacto direto

na velocidade da recuperagdo da economia local.

Sdo Paulo tem condi¢des de estar na linha de frente de um processo semelhante no Brasil.
Conforme estimativa do Banco Central, o PIB brasileiro sofreu retragdo em torno de 4,05% no
ano passado. Ja a Fundagio Seade estima que a variagdo do PIB paulista no ano passado se
situe entre -0,8% e +0,1%. O PIB estadual caiu 8,6% em abril de 2020. Contudo, foi registrada
uma recuperagdo nos meses seguintes com uma estimativa de alta de 0,8% em novembro.
Assim, se ndo é possivel negar o impacio da pandemia, também sfo notaveis o félego

econdmico e a capacidade de recuperacgdo de Sdo Paulo.

Ora, esse folego e a futura retomada n#o seriam possiveis sem a existéncia de uma institui¢do
que apoia a sobrevivéncia e a recuperagdo das micro, pequenas e médias empresas paulistas,

agindo ainda como grande parceira dos municipios. Essa institui¢éio tem nome: o Desenvolve
SP.

Foco nos micro e pequenos negocios, € nos 645 municipios paulistas - O Desenvolve SP
atua como um banco dos empreendedores paulistas desde o surgimento, em 2009, e ndo

interrompeu o trabalho durante a crise sanitdria. Segundo o Ministério da Economia, as micro

N0 4

7




) )

)

) ) ) ) )

) ) ) ) I )

)220 0000002000000 3)0)02)2)02 202020292

EXLibris

€ pequenas empresas representam hoje 99% dos negocios brasileiros, tém participagdo de 30%

no PIB e sdo responsaveis por 55% dos empregos gerados no pais.

Kevin D. Johnson, presidente de uma das maiores empresas de cornunica¢do do mundo e um
empreendedor apaixonado, afirma que “empreender é pensar diferente”. "Enquanto a maioria
das pessoas busca segurancga, os empreendedores assumem riscos. Ndo querem um emprego;
querem criar empregos. O objetivo ndo é pensar fora da caixa, mas, sim, serem os donos da
caixa. Empreendedores ndo seguem o mercado; eles definem o mercado " defende. Entretanto,
se empreender ja é um desafio, este desafio se torna ainda maior em tempos de pandemia.
Pesquisa do Sebrae Nacional, divulgada em maio do ano passado, informa que 31% das
pequenas empresas no pais alteraram durante a pandemia o seu funcionamento como forma de

manter a satde financeira. Ja 58,9% foram for¢adas a interromper atividades.

Outro estudo do Sebrae, realizado em parceria com a FGV Projetos, detalha os desafios
vivenciados pelos pequenos negdcios. Entre 7,7 mil empresarios ouvidos, 39% declararam que
seus pequenos negocios ndo conseguiam funcionar sem ser de forma presencial. Por conta
disso, 43% dos negocios ficaram temporariamente fechados. Entre os entrevistados, 87%
afirmaram que o faturamento mensal caiu. E importante observar que, entre os pequenos
negocios brasileiros, 51% sdo Microempreendedores Individuais (MEIs), cuja dificuldade de

sobrevivéncia na pandemia € maior.

Quanto a necessidade de financiamento, entre os entrevistados na pesquisa, 22% dos MEIs
haviam langado médo de empréstimos de até R$ 5 mil mensais e 60%, entre R$ 5 mil e R$ 20
mil. Ja em relagdo as microempresas e empresas de pequeno porte. 3% demandaram até RS 5
mil por més e 60%, entre R$ 5 mil e R$ 20 mil. E 15% precisaram de valores entre R$ 20 mil

e R$ 100 mil.

Ora, o Desenvolve SP vem liderando nacionalmente o apoio aos micro, pequenos € médios
empreendedores, ao disponibilizar crédito com prazos longos e taxas de juros reduzidas, o que
resulta na manutengdo e mesmo na geracéo de postos de trabalho em curto, médio e longo
prazos, e na perspectiva de retomada do desenvolvimento sustentavel da economia paulista.
Uma das linhas do banco, o Crédito Emergencial, oferece taxas de juros de 0,8% ao més + Selic

e prazo de pagamento de 60 meses, com caréncia de 12 meses.

' JOHNSON, Kevin D. A mente do empreendedor. S. Paulo: Astral Cultural, 2019. /ﬁ k
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No inicio de fevereiro deste ano, o Governo do Estado anunciou um pacote emergencial para
apoiar os empreendedores dos municipios paulistas mais impactados pela crise sanitaria. O
pacote incluiu a liberagdo de R$ 125 milhdes pelo Banco do Povo e pelo Desenvolve SP, além
da suspensdo do protesto de débitos da divida ativa e da manutenc¢éo de servigos de gas e agua.
Em 2020, o Desenvolve SP injetou um total de R$ 1,8 bilhfio na economia paulista,

beneficiando mais de 3,5 mil empresas de micro, pequeno e médio portes.

O banco ¢, ainda, o atual lider no ranking de repasses de crédito do Fundo Geral do Turismo
(Fungetur), do Ministério do Turismo, de acordo com relatério divulgado pelo Governo Federal
em janeiro. Apenas em setembro foram abertas linhas de crédito de R$ 400 milhdes para

empresas do setor de turismo afetadas pela pandemia.

A instituicdo também se consolida como o grande parceiro dos municipios paulistas ao
continuar oferecendo crédito as prefeituras, especialmente para obras de infraestrutura

(saneamento, mobilidade urbana), que sdo fortes indutores do desenvolvimento local.

A visio da midia — Levantamento feito pela Ex-Libris ouviu, entre 2 e 5 de fevereiro deste ano,
28 jornalistas que cobrem temas relacionados & economia e ao empreendedorismo, para
veiculos de alta relevancia no Estado de Sao Paulo, em todas as midias. A pesquisa apurou que
26 conheciam o Desenvolve SP. Entretanto, apenas dez souberam citar agdes realizadas pelo
banco. Ao descrever a fungfio institucional do Desenvolve SP. 19 jornalistas trataram a
instituigdo como um banco publico pertencente ao Governo do Estado. Um dos profissionais
abordados confundiu a instituicdo com a Adesampa, agéncia com propositos similares e
vinculada a Prefeitura de Sdo Paulo. Também notamos que as mengdes 2 instituicdo foram feitas
tanto no género masculino como no feminino, ao serem citados "a Desenvolve SP" e "o

Desenvolve SP".

O resultado dessa enquete reforga as observagdes que apresentaremos mais adiante, ao final na

analise da Auditoria de Midia demandada por este Edital.

A conclusdo é clara: ndo basta o papel de relevancia que o Desenvolve SP desempenha. E
fundamental que seus principais stakeholders (mercado, empreendedores, a midia e, no limite,
a opinido publica estadual e nacional) enxerguem a marca Desenvolve SP como o que ela
realmente €: a mdo estendida do Governo do Estado no combate a pandemia e seu brago forte

no processo de retomada econdmica. Emn nossa opinido, o reforgo positivo da marca

Desenvolve SP ndo demanda apenas um forte trabalho de comunicagdo em SP. Ele sera tanto %\
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mais eficiente — mesmo em nivel estadual — quanto maior for o reconhecimento nacional de seu

trabalho, o que deve se refletir nas estratégias de comunicagio.

A importiancia da comunicagio integrada — Finalizando, observamos que o Governo do
Estado deu um passo importante para alinhar a transmissdo de suas mensagens de utilidade
publica com a consolidagdo do Siscom. A Ex-Libris, caso saia vencedora desta licitacéo,
defende que a drea de comunicagdo do Desenvolve SP, além de trabalhar alinhada com o
Siscom, articule todos os seus esforgos e capacidades em torno de um Plano de Comunicagéo
Integrada que associe as atividades de assessoria de imprensa, redes sociais, publicidade e
comunicagdo institucional em torno das mesmas mensagens, de maneira a alcangar da melhor
forma todos os stakeholders. E, também, de prevenir, evitar e, eventualmente, gerenciar

eficientemente crises de imagens que afetem a instituicéo.
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a) Estratégia de Comunica¢do — Luciene Ricciotti Vasconcelos, académica e profissional do
mercado reconhecida por sua experiéncia em comunicagdio estratégica, lembra que ndo ha
processo de comunicagio que dispense um bom planejamento: "4 fungdo do planejamento é
obter o mdximo retorno possivel de uma comunicagdo, otimizando o investimento realizado,
qualquer que seja ele. Planejar a comunicacdo é muito mais do que escolher o que vai ser dito
em uma campanha e fazer propaganda em jornais e revistas. E analisar e diagnosticar

corretamente um problema especifico e encontrar uma solugdo.

Assim, um Plano de Acgéo eficiente deve ter como base uma Estratégia de Comunicagdo clara.

Onde queremos chegar?

Como se verd mais adiante, a Auditoria de Imagem realizada para este Exercicio Criativo
revelou que o Desenvolve SP ja conquistou espago na grande midia de Sdo Paulo, na midia
regional € mesmo nacional. No entanto, a marca Desenvolve SP é pouco conhecida e a presenga
de midia da entidade se d4, para o bem e para o mal, principalmente na esteira das iniciativas
do Governo do Estado. Ora, se o projeto da institui¢do é destacar-se em Sdo Paulo e no pais
como polo dindmico no apoio aos pequenos negocios e aos municipios, em meio e apos a
pandemia do Coronavirus, € preciso ir além. E a Estratégia de Comunica¢ido que propomos €
exatamente afirmar o Desenvolve SP como (erramenta fundamental do Governo do Estado para
que a economia paulista se mantenha, mesmo diante da necessidade de lockdowns e outras
restrigdes, preparando-se para o pos-pandemia. Alids, ferramenta tdo fundamental que seja
exemplo para todo o pais. Um pais que precisa de bons exemplos para superar a queda de

autoestima, dado o negacionismo e a auséncia de lideran¢a do Governo Federal.

Partindo dessa premissa, a Estratégia de Comunicagéo proposta pela Ex-Libris seguiria entdo
trés vetores: 1) Consolidar um trabalho de curto, médio e longo prazos, de integracio das
atividades de comunicag@o desenvolvidas por todo o Desenvolve SP (e nio apenas a area de
Comunicagdo). A ideia ¢ que a entidade, que ja ¢ uma “maquina de fazer”, transforme-se
também em uma “maquina de comunicar” cada uma de suas agdes, sempre dentro das diretrizes
do Sicom. 2) Reforcar a marca do Desenvolve SP na midia paulista e nacional como o banco
na linha de frente dos esforcos do Governo do Estado de Sdo Paulo para reerguer a economia

regional na pandemia e no pés-pandemia. 3) Empregar os dados ¢ os resultados da atuagdo da

2VASCONCELOQOS, Luciene Ricciotti. Planejamento de comunicagéo integrada: Manual de

sobrevivéncia para as organizagbes do século XXI. S&do Paulo: Summus Editorial, 2009. /% S_\
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entidade para oferecer um exemplo a todo o pais de como resgatar 4 economia impactada pela
crise sanitdria, como uma forma de se contrapor a ma gestdo do Governo Federal no

gerenciamento da pandemia. O respaldo da midia serd fundamental para alcangar este objetivo.

b) Publicos-alve — Definida a Estratégia de Comunicacdo, chega 0 momento de identificar os
principais publicos-alvo do trabalho, de maneira a optar pelas melhores taticas e pelas
ferramentas mais adequadas para alcangar cada publico. Identificamos os seguintes publicos-
alvo prioritarios: a) Pablico interno do Desenvolve SP e das demais instancias do Governo do
Estado, que podem se transformar em grandes multiplicadores de nossas iniciativas; b)
Empreendedores de todos os portes, de Sdo Paulo e de todo o pais; ¢) A midia, fundamental
para alcangar os dois publicos anteriores e, também, a opinido publica em geral.

¢) Plano de Comunicacio — Em sendo declarada vencedora desta licitagdo, a Ex-Libris dara
inicio a elaboragdo do Plano de Comunicagdo, contendo defini¢hes estratégicas e medidas
taticas, a partir do exposto neste Exercicio Criativo e da interface com a 4rea de Comunicagéo
do Desenvolve SP e com o Sicom. Cabe aqui uma observagio: o Edital ndo demanda
explicitamente a¢des de comunicagio interna ou de redes sociais. INo entanto, acreditamos que
o sucesso do trabalho sera tanto maior quanto mais sélida for a integragdo obtida entre todas as
acoes de comunicagéo do Desenvolve SP (incluida ai a comunicagio interna e a agdo nas midias
sociais) e entre o Desenvolve SP ¢ o Sicom. Dai nossa iniciativa de inserir algumas medidas de

comunicag¢do interna e de a¢do nas midias sociais.

O Plano de Agdo, acreditamos, deve funcionar como work in progress, com atualizacio anual
obrigatoria e quando for necessario, a luz principalmente da evolugdo da crise sanitaria. O
esfor¢o dedicado a elaborag@o e a aprovaciio do Plano, claro, seréd concomitante as atividades
cotidianas de comunicagdo a serem assumidas por nossa agéncia em caso de vitoria neste

certame. Ou seja, trata-se do tipico exercicio de trocar os pneus com o veiculo em movimento...

A Ex-Libris ainda deixa claro, ainda, a sua disposi¢do de ndo incorrer em um erro bastante
comum as agéncias que vencem licitagdes promovidas por 6rgéos publicos. Isto ¢, tentar partir
do zero, ignorando as conquistas obtidas anteriormente pela equipe interna de comunicagéo do
Desenvolve SP. Vamos partir do que ja foi feito, com seus pontos positivos, para reprodugéo,

e negativos, para corre¢do de rumos.

d) Estratégia de Relacionamento com a midia - Nossa proposta ¢ muito simples e tem quatro

eixos: 1) Municiar permanentemente todos os segmentos da midia com noticias, notas,QL\
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entrevistas e personagens adequados ao seu perfil. Isso se aplica 4 grande midia de alcance
estadual e nacional (emissoras de TV aberta e canais noticiosos como Globo News e CNN,
informativos on line como UOL e G1; as grandes redes de radio como CBN, Band e Jovem
Pan, s maiores revistas, como Veja, Epoca. Istoé, Istoé Dinheiro ¢ a jornais como a Folha de
S. Paulo, O Estado de S. Paulo, O Globo e Correio Braziliense), & imprensa regional
(compreendendo jornais, emissoras de radio e TV e noticiosos on line das maiores cidades do
interior paulista mas também os pequenos informativos locais); & midia especializada
(publicagdes técnicas, empresariais) e a midia internacional (por meio, principalmente, dos
correspondentes estrangeiros sediados no Brasil). 2) Monitoramento constante dos meios de
comunicagdo, compreendendo todos os segmentos listados anteriormente, para identifica¢do de
possibilidades e de eventuais focos de crise para interven¢ido imediata. 3) “Humanizagdo™ da
imagem do Desenvolve SP — Consideramos ser este um caminho fundamental para destacar a
marca junto a midia. E a chave para tanto ¢ identificar permanentemente e propor & midia
personagens beneficiados pelas iniciativas da instituicdo. Personagens e situagdes que sigam a
légica e as necessidades de cada segmento de midia e cada meio de comunicagio em especial.
O dono de uma sorveteria em Sdo José¢ do Rio Preto que obteve um empréstimo a juros
subsidiados pode ser um 6timo personagem para a midia regional, mas também para a midia
especializada em alimentagdo e empreendedorismo, e mesmo para a midia nacional. 4) Contato
constante com jornalistas e comunicadores-chave, em todos os segmentos da midia. Seja por
meio de encontros (presenciais ou, em meio a pandemia, virtuais), cafés da manhd em que se

liberem algumas informagdes, entrevistas exclusivas etc.

Para que essa estratégia funcione, ha duas premissas fundamentais: a) The tone of the top — essa
expressdo, cunhada pelas agéncias de comunicagéo norte-americanas, define a decis@o politica
do comando de uma institui¢do (no caso, o Desenvolve SP) de envolver-se em um plano
assertivo de comunicagdo, sempre, ¢ claro, em consonincia com as diretrizes do Sicom. b)
Media trainings — O contato permanente com todos os segmentos da midia pressupde o
treinamento de um numero razoavel de porta-vozes, para temas gerais e/ou especificos. Essa
capacita¢do constante deve ser uma das prioridades do trabalho da futura agéncia a ser

contratada pelo Desenvolve SP.
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¢) Plano de Acdo — Acdes a serem desenvolvidas pela contratada

e.1) Acdo junto a midia — Acreditamos que 2 chave para ampliar a exposi¢do positiva de midia
J4 existente do banco ¢ desenvolver estratégias e taticas para cada segmento e, eventualmente,

para cada veiculo de comunicagdo. Decidimos, entdo, dividir a proposta de relacionamento com

a midia em duas partes: Ac¢des Gerais e A¢ocs Especificas. Vale ressaltar que, neste momento,
o Plano de Agdo deve ser pensado no ambito das medidas necessarias para combater a crise
sanitaria, tais como o distanciamento social, a realizagdo de encontros online e a
disponibilizagdo de material digital. E importante que o compromisso do Governo do Estado
com o combate a pandemia seja demonstrado nas pequenas e grandes a¢des de comunicagio do
Desenvolve SP. A esperada melhora da crise sanitaria ira possibilitar a utilizagdo de novas

ferramentas e novos formatos, mas essa € outra historia.

Como Acgdes Gerais, ¢ importante evidenciar grandes marcos de comunicagdo positiva da
atuac@o da entidade no apoio aos pequenos negdcios e aos municipios paulistas em meio a
pandemia. Exemplos s@o o balango de que o Desenvolve SP injetou um total de R$ 1,8 bilhdo
na economia paulista e o fato de o banco ser o atual lider no ranking de repasses de crédito do
Fundo Geral do Turismo (Fungetur), do Ministério do Turismo, conforme relatério do Governo
Federal. Trata-se de fatos que, apos a devida interlocug@o com a Sicom, podem ser trabalhados

em agdes do banco ou em iniciativas do Governo do Estado.

Os numeros disponiveis podem ser anunciados em coletivas mensais do Desenvolve SP, com
a atualizagdo de suas ultimas agdes. Atualmente, as coletivas do Governo do Estado a respeito
do enfrentamento da crise sanitaria tém sido realizadas presencialmente, com todos os cuidados
necessarios para a seguranga dos presentes, como o uso de mascaras e o devido distanciamento.
No caso das coletivas do Desenvolve SP, ¢ prudente que o encontro com os jornalistas seja
realizado remotamente. Os profissionais de imprensa deverdo receber, com antecedéncia, press
kits digitais e um link para download de press releases, imagens e outros documentos que
contenham informagdes e dados a respeito da atuag@o do banco de fomento. A coletiva digital
ainda ¢ interessante por conta de permitir a integragdo de profissionais de todo o pais e do
exterior. Antes de cada coletiva, a equipe de comunicacdo pode distribuir um artigo assinado,
por exemplo, pelo presidente do Desenvolve SP, avaliando o impacto da pandemia no

empreendedorismo paulista e com um balango das a¢des de apoio aos negocios jé realizadas. E

interessante que o artigo seja trabalhado de forma estratégica com distintas versdes. Cabe um%\
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texto exclusivo para um veiculo da grande imprensa e outro para a midia regional e

especializada, por exemplo.

Divulgados os grandes numeros mensais do Desenvolve SP, a informagdo também pode ser
“regionalizada” e “particularizada”. Ou seja, ¢ possivel capilarizar essa informago destacando,
por exemplo, qual o volume liberado para a regido de Presidente Prudente ou para o segmento
téxtil. Desta forma, atingiriamos um publico muito maior. E, principalmente, chegariamos a
fatias importantes dos stakeholders do Desenvolve SP. Em termos taticos, essa capilarizagio
poderia ser feita na forma de coletivas regionais, entrevistas exclusivas etc., conforme o caso.
Essa compilagdo mensal de dados pode, ainda, dar origem a uma coluna semanal para meios
escritos € a um podcast do presidente do Desenvolve SP, a serem enviados, respectivamente, a

jornais e revistas, € a emissoras de radio, principalmente do interior do estado.

Em relagd@o as Acdes Especificas, ¢ importante que sejam elaborados artigos customizados e
pautas para determinados veiculos de interesse, o que inclui mesmo blogs, canais no YouTube,
influenciadores digitais, jornais de bairro e de entidades de classe. I fundamental que a equipe
de comunicag@o mantenha um banco de cases de empreendedores e de obras em municipios,
apoiadas pelo Desenvolve SP, que possam ser utilizados em pautas exclusivas, de alcance
nacional, regional ou mesmo internacional. Eisse banco de casos (que deve contar com imagens

e, quando possivel, pequenas gravagdes em video), necessita ser atualizado permanentemente.

Tanto as Acdes Gerais como as Acdes Especificas demandam dois instrumentos fundamentais

de relacionamento com a midia. O primeiro, ja citado, ¢ a formagdo de porta-vozes capacitados
para transmitir as mensagens-chave adequadas a cada veiculo, o que implicara a realizagdo
constante de media trainings, adaptados a cada situag@o (incluindo uma avaliagdo posterior de
desempenho). O segundo instrumento ¢ a produgdo de press kits digitais especificos para cada
atividade. O porta-voz sera sempre orientado por meio de briefing sobre o assunto, 0 meio de
comunicagdo ¢ mesmo o(a) jornalista que serd contatado; receberda um FAQ, além de ser

acompanhado por um profissional da equipe de comunicagéo.

e.2 Midias digitais — Conduzir um trabalho de comunicagdo eficiente e, principalmente,
integrado, ndo ¢ possivel sem uma forte atua¢fo nas midias digitais. Hoje, o Desenvolve SP
tem perfis no Facebook, Twitter, Instagram, YouTube e LinkedIn. Para alcangar todos os seus

publicos de interesse, consideramos ser importante um avango em seu alcance, hoje em torno

) Q’N

W

) ) ID23) ) I)



) )

) )

)

)

N

)

Y ) 320D D003 200000303312 ))

) ) ) )

} ) ) ) 3 ) )

ExLibris
comunicacao integrada

de 17 mil pessoas na soma de todas as audiéncias das redes, um ntimero bastante timido diante

da for¢a e das responsabilidades da instituigiio.

E importante que cada espago apresente formatos de contetido distintos e apropriados ao
propdsito da rede em questdo. A comunicagiio digital deve estar integrada com as demais areas
de atuagdo, a exemplo da assessoria de imprensa. Também é necessario que seja definido o tom
de voz e o contetido que estdo sendo trabalhados na midia para serem aplicados nas redes sociais
e no site do banco. O publico do Desenvolve SP que 1€ uma noticia no jornal com uma fala do
presidente da entidade deve ser impactado pela mesma mensagem quando acessar um post
institucional nas redes sociais, por exemplo. A comunicagdo deve ser alinhada em todos os
meios para criar uma identidade unica do Desenvolve SP perante o seu publico, o que facilita

muito o refor¢o da marca.

Sugerimos a criagdo de um guia de tom de voz para facilitar o entendimento, para o qual
defenderiamos a utilizagdo de uma linguagem estética menos institucional e mais proxima da
realidade daqueles que buscam os servigos da entidade. Conforme observado no Raciocinio
Basico, pequenos detalhes fazem diferenga no contetdo digital, como a defini¢do do género a

ser tratado o banco ("o Desenvolve SP" ou "a Desenvolve SP").

Além disso, as redes sociais sdo otimas ferramentas para acompanhar tendéncias e novidades
nas 4reas relacionadas a atuagdo do Desenvolve SP. Muitas vezes, um comentério de divida
em um post na rede social pode gerar uma ideia para um release a imprensa. Da mesma forma,
um video de case produzido para o canal do YouTube pode gerar um personagem para uma
pauta na TV. Por isso, acompanhar as redes sociais do Desenvolve SP (e sugerir intervengdes
quando possivel), além de buscar pelos assuntos mais buscados via Google Trends, como
empreendedorismo, crédito para micro, pequenas e médias empresas e municipios paulistas,

também devem fazer parte da estratégia.

Da mesma forma que um comentario na rede social pode virar uma ideia de pauta, uma critica
recebida nas mensagens privadas ou nos comentarios pode gerar uma crise institucional e
impactar na imagem da institui¢do além do trabalho digital. A chave para evitar a crise, quando
possivel, ou reduzir seu impacto, quando necessario, também esta no tripé monitoramento,
prevengio e integragio de esforgos. E mais um motivo pelo qual a equipe de assessoria de

imprensa deve estar alinhada com a equipe das redes sociais.
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e.3 Acdo junto ao piblico interno — E importante ainda ter em mente que parte do sucesso do
plano estratégico de comunicagdo estd ligada ao relacionamento com o proprio corpo de
colaboradores do banco de fomento, principalmente quando as a¢des de comunicagfo estiverem
articuladas ao meio digital. Assim, caso seja declarada vencedora deste certame, a Ex-Libris ird
identificar as ferramentas de comunicag@o interna ja utilizadas pela entidade de maneira a
trabalhar integrada a seus responsaveis. E fundamental que a equipe de comunicagfio empregue
ferramentas como uma rede de intranet do Desenvolve SP, murais, jornais impressos,
newsletters, videoconferéncias com os gestores e seminarios internos. Além disso, seria eficaz
para gerar engajamento interno a criagdo de um veiculo de comunicagdo destinado aos
funcionarios do Desenvolve SP. Ele poderia ajudar a formar um pequeno “exército” de

defensores sinceros das agdes do Desenvolve SP.

e.4 Aciio junto a empreendedores e gestores municipais — Como ja observado neste
Exercicio Criativo, as iniciativas do Desenvolve SP em apoio aos negécios de Sdo Paulo sio
amplas, assim como o respaldo da entidade as obras desenvolvidas nos municipios do estado.
Entretanto, é natural a dificuldade de transformar os nimeros em mensagens que sejam
compreendidas e absorvidas de forma facil. Embora os empreendedores possam ser alcangados
pelas agdes desenvolvidas junto a midia, ¢ fundamental que haja uma iniciativa voltada de
forma direta a este publico. Sugerimos a criagdo de um curso online sobre "Empreendedorismo
e pandemia", destacando, por exemplo, as melhores alterativas de fomento para os micro e
pequenos empreendedores de Sdo Paulo. Isso amenizaria um problema identificado em nossa
Auditoria de Imagem: o desconhecimento, por muitos empreendedores e candidatos, sobre o
caminho para viabilizar ou manter seu negocio em meio a crise. O curso permaneceria nas
plataformas on line. Mas ele poderia ser inaugurado com uma aula magna on line, ao vivo, a

cargo do presidente do Desenvolve SP, se possivel, com a presenca do governador do estado.

e.5 Gestio de crises — Conforme observado na Auditoria de Imagem que faz parte desta
proposta, as possiveis crises de imagem que se apresentam ao Iesenvolve SP estdo muito
ligadas aos problemas do Governo do Estado diante de uma postura federal negacionista e
belicosa. Assim, eventuais ofensivas do Governo Federal (como a restri¢do a fundos, o que ja
ocorreu) podem conduzir & exposi¢@o negativa na midia. Dada a conjuntura nacional, ¢ quase
impossivel evitar todas as possiveis crises. Ndo ha formulas magicas, mas, com base em mais

de vinte de anos em prevenc¢do e gerenciamento de crises de imagem, a Ex-Libris sugere dois

caminhos. O primeiro é trabalhar a0 maximo a exposig¢do positiva de midia. Uma boa imagen&
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da institui¢do e de sua marca junto a midia torna muito mais criveis as suas opinides e versoes
em momentos de crise. O segundo caminho ¢ 0 monitoramento constante na midia e nas redes

sociais, de forma a antecipar possiveis crises. Quanto mais cedo elas forem enfrentadas, melhor

sera o resultado final.

f) Materiais a serem produzidos

Dividimos esse topico em dois itens:

Materiais de Referéncia — Sdo aqueles de vida mais longa, com revisdo, por exemplo, anual.
Sugerimos aqui um Manual de prevengdo e gestdo de crises de imagem (a Ex-Libris ja tem um
documento semelhante que podera ser adaptado as necessidades do Desenvolve SP. De outra
parte, o(a) jornalista, hoje, regra geral, ndo ¢ um especialista, dado o “enxugamento™ das
redagdes, ainda mais em meio a pandemia. Assim, poucos profissionais conhecem o
funcionamento do Desenvolve SP e das demais entidades de fomento no Estado de Sdo Paulo.
Assim, sugerimos a elaboragdo de um Manual do Desenvolve SP para profissionais da
imprensa. A publicagio podera dar origem a um curso para jornalistas (on line e, mais adiante,
presencial), semelhante aos organizados pela BM&F e pela Assembleia Legislativa. Isso, além

de aproximar mais a entidade da midia, reforca a marca e evita erros na cobertura.

Sugerimos ainda a elaboragfo, caso ndo haja. de uma apresentagdo institucional do Desenvolve
SP em Portugués, Espanhol e Inglés. Também ¢ importante que seja produzido um video

institucional sobre a empresa em versdo trilingue.

Materiais para o Atendimento 3 Midia — I essencial contar com um fact sheet sobre o banco
de fomento, a ser elaborado em conjunto com o Sicom e atualizado sempre que necessario. Esse
Jact sheet, em um primeiro momento apenas digital por conta da crise sanitaria, deve orientar
todos os materiais, on line e off line. Observamos que cada iniciativa de midia e cada segmento
de midia podem exigir novas fact sheets, muitas vezes em outros idiomas. A assessoria deve
estar preparada para isso. O cotidiano da assessoria de imprensa exigira ainda press releases
constantes contendo um boilerplate padrio. Ou seja, um breve texto ao final de cada
comunicagdo, com uma sintese da missdo do banco de apoio aos empreendedores e empresarios
na pandemia. Em rela¢do as midias digitais, serdo produzidos pequenos videos sobre as agdes
do banco, destinados as redes sociais. Outros materiais basicos para o dia a dia sdo os briefings,
sempre que um profissional da empresa for manter algum tipo de contato com a midia. Os

briefings devem trazer um perfil do jornalista e do veiculo, orienta¢ies estratégicas e taticas, as
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principais mensagens-chave ou talking points ¢ um resumo das ultimas publicagdes do
profissional. Cada contato com a imprensz demanda, ainda, Qd:A4s: listas de perguntas e
respostas que podem ser feitas pelos jornalistas nesses contatos, na tentativa de evitar surpresas.

Todos os documentos internos deverdo estar alinhados com o documento-base contendo as

mensagens-chaves, que cumprem a fungfo de guiar o trabalho de comunicagéo.

Materiais para o curso online "Empreendedorismo e pandemia'" — A produgio do curso
exigird a criagdo de uma plataforma para a sua manuten¢do ou o advento de parceria com
plataforma ja existente, por exemplo, o Sebrae SP. Serdo gravados e editados videos, assim
como realizadas transmissdes ao vivo de aulas e conversas com os participantes. A Ex-Libris
conta com estrutura tanto para auxiliar na produgfo do curso, como para ser responsavel pelo

seu desenvolvimento.

Materiais de Monitoramento — Trata-se do acervo a ser construido cotidianamente pela
prestagdo de servicos de clipping eletronico de noticias, monitoramento de redes sociais e
analise de midia. Lembrando que a Ex-Libris ira produzir, diariamente, as analises de midia
com os principais temas do dia em economia e empreendedorismo, além de uma descrigéo e
analise de reportagens, entrevistas e artigos em que haja exposi¢io do Desenvolve SP. A analise
chegara pela manha aos e-mails e WhatsApp dos responsaveis pela darea de Comunicagéo e dos
dirigentes do banco, trazendo os pontos positivos e os riscos a imagem, assim como sugestdes
de agdes. O clipping com todas as publicagdes sera acondicionado em site exclusivo, que pode

ser acessado com ou sem senha.

Monitoramento de redes sociais — Também serdo produzidos semanalmente relatorios sobre

0 que ocorreu nas principais midias sociais, com sugestdes de agdes a serem adotadas.

g) Instrumentos de mensuracio de resultados - A Ex-Libris propde a elaboragfo de relatérios
semanais, mensais € anuais com uma descri¢do das atividades realizadas e dos resultados
obtidos, a luz das metas determinadas no plano de comunicagfo estratégico. Os relatorios
também incluirdo o clipping de noticias e um monitoramento do movimento das redes sociais
da empresa. Eles serdo acompanhados por uma sintese da analise diaria de midia e de redes
sociais, com consolidagdo mensal, incluindo graficos de desempenho e propostas de corre¢des
de rota. Sugerimos uma consolidacdo anual do relatério, que traga também uma pesquisa com

jornalistas para avaliar a inser¢do do banco na imprensa.
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h) Cronograma

f'

Curto prazo Médio prazo ‘ Longd prazo
423122 1323232 242 3 342 352 3 452 462 a 602
12 semana 22 e 32 semanas semanas semanas semanas semanas semanas
Aprimoracgdo da | Aplicagdo da Aplicagdo da Aplicagdo da Aplicagdo da Aplicacdo da
Reunides Comunicagdo Comunicagdo | Comunicagdo | Comunicagdo | Comunicacdo | Comunicagao
de alinhamento Interna Interna Interna Interna Interna Interna
Revisdo do
Elaboracdo do Aprovacdo do | Atualizagdo do | Atualizagdo do | Atualizagdo do | Atualizacdo do Plano
Plano de Plano de Plano de Plano de Plano de Plano de de

Comunicagdo

Comunicagdo

Comunicagdo

Comunicagdo

Comunicagdo

Comunicagdo

Comunicagao

Produgdo de Producdo de Produgdo de Produgdo de Atualizagdo
Apresentacdo Aprovacdo press press press press dos
de materiais de materiais kits e outros kits e outros kits e outros kits e outros materiais de
de apoio de apoio materiais materiais materiais materiais apoio
Elaboracdo de Coletiva de Coletiva de Coletiva de Coletiva de Coletiva de Coletiva de
calendario de imprensa imprensa imprensa imprensa imprensa imprensa
eventos do banco do banco do banco do banco do banco do banco
Elaboragdo de Aprovacdo de Reunides de Reunides Reunides de Reunides Reuniges de
manuais manuais balango ordindrias balango ordinarias balanco

Preparacdo do
media training

Realizacdo do
media training

Realizagdo do
media training

Realizacdo do
media training

Realizagdo do
media training

Realizacdo do
media training

Realizagdo do
media training

Elaborac¢do do Encontros de | Encontrosde | Encontrosde | Encontrosde | Encontros de
Guia de tom de Encontros de relacionament | relacionament | relacionament | relacionament | relacionament
voz relacionamento 0 0 0 0 0

Divulgagdo de | Divulgacdo de | Divulgacdo de | Divulgagdo de | Divulgacdo de
Divulgacdo de Divulgacdo de pautas e pautas e pautas e pautas e pautas e
pautas e artigos | pautas e artigos artigos artigos artigos artigos artigos
Andlise de Anélise de Andlise de Andlise de Andlise de
Analise de midia | Andlise de midia midia midia midia midia midia
Monitorament | Monitorament | Monitorament | Monitorament | Monitorament
Monitoramento | Monitoramento | o e agdoem 0 eacdoem o eacdoem oeacdoem o eagdoem
e acdo em redes | e agdo em redes redes redes redes redes redes
sociais sociais sociais sociais sociais sociais saciais
Definicdo da Definicdo da Gravagdo e Langamento e
plataforma do plataforma do Producdo do edicdo das divulgagdo Divulgagdo Divulgacdo
curso online curso online curso online aulas do curso online | do curso online | do curso online

Relatorios de
mensuragdo de
resultados

Relatdrios de
mensuracdo de
resultados

Relatorios de
mensuracdo de
resultados

Relatorios de
mensuracdo de
resultados

Relatérios de
mensuragdo de
resultados

Relatdrios de
mensuracdo de
resultados

Relatérios de
mensuracdo de
resultados
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Subquesito 3 | Oportunidades de Midia Positiva
A Anilise de Midia elaborada para este Exercicio Criativo, como se vera, deixa claro que o
trabalho do Desenvolve SP no apoio aos empreendedores e aos municipios paulistas tem sido
reconhecido, mesmo durante a pandemia. Entretanto, muitas vezes a marca Desenvolve SP estd
ausente das reportagens, com as realiza¢des do banco sendo atribuidas ao Governo do Estado.
Nio se trata de defender uma disputa por espaco. Mas, para que o Desenvolve SP consiga
desenvolver plenamente suas potencialidades em apoio ao combate a4 pandemia do coronavirus
e naretomada econdmica de Sdo Paulo, ele deve ser reconhecido por isso. Para tanto, € essencial
que a marca do banco conquiste a devida relevancia junto a midia e a opinido publica. Isso e a
busca de personagens beneficiados pela atividade do banco — entre as mulheres e nos negdcios

digitais — s@o os eixos das oportunidades positivas de midia que indicamos a seguir.

1

1 — Desenvolve SP: destaque no combate 3 pandemia e na recuperacio econdémica do
estado - O volume de investimentos do Desenvolve SP durante a crise sanitaria, apoiando os
pequenos negdcios € os municipios paulistas, por si s6, € uma oportunidade permanente de
insercdo em todos os segmentos de midia: TV, radio, jornais, revistas, internet, midia
especializada, internacional e blogs de interesse. No entanto, o banco pouco apareceu nas
principais reportagens a respeito. Dai defendermos um trabalho de comunicagéo integrada que
permita reforcar a marca Desenvolve SP nesse processo, sempre em articulagéio com o Sistema

de Comunicagdo do Governo do Estado de Sdo Paulo (Sicom).

Citamos trés agdes recentes que tiveram uma forte participacdo do Desenvolve SP. Em junho
do ano passado, em um momento de auge da pandemia, o banco investiu no desenvolvimento
de um teste mais rapido para a Covid-19. E conseguiu um financiamento, por meio do Fundo
BBI Financial, para o teste molecular desenvolvido pelo Hospital Sirio-Libanés. Ainda no
ambito da luta contra o Covid-19, o banco financiou, no ano passado, a criagdo de um "pulméo

artificial” pela empresa brasileira Braile Biomédica, para tratar pacientes infectados.

No que se refere a area publica, em janeiro de 2020, o Desenvolve SP passou a financiar parte
das obras de despoluigdo do Rio Pinheiros, um dos grandes projetos do Governo do Estado,
indutor de desenvolvimento e da melhoria da qualidade de vida na capital, alinhado com os 17

Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da ONU (ODS).

Os trés projetos citados acima tiveram forte repercussdo na midia. No entanto, o Desenvolve

SP foi quase esquecido em boa parte das matérias de maior peso. 3\
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Nossa conclusdo ¢ que a melhor oportunidade de midia que se apresenta diante do banco ¢ uma
apresentagdo mais completa de seu trabalho — e de sua marca — junto aos diferentes segmentos
de midia. Como fazer isso ja foi detalhado erm nosso Plano de Agdo. Mas o caminho passa pelo
reforgo da marca Desenvolve SP frente a jornalistas-chave, em todos os segmentos da midia.
Isso sera bom para o banco, que tera seu papel reconhecido, e bom para o Governo do Estado,
que poderd apresentar melhor & sociedade a importancia de seu banco de fomento, que induz o
desenvolvimento em todos os municipios paulistas, funcionando como paradigma nacional.

2- Apoio as mulheres — Outra oportunidade de midia importante esl4 associada a identificagéo
das grandes mudangas que ocorreram no mundo empreendedor paulista durante a pandemia. E
notério, por exemplo, que as mulheres empreendedoras tém sido mais afetadas no periodo.
Segundo levantamento do Sebrae/FGV Projetos, entre as mulheres empreendedoras, 48%
fecharam os seus negdcios ao menos de forma temporaria contra 43,6% dos homens. Também,
42% das mulheres empreendedoras afirmaram estar endividadas contra 39,5% dos homens.
Segundo pesquisa da ONG Sempreviva Organiza¢do Feminista (SOF), 50% das brasileiras
passaram a cuidar de criangas ou idosos durante a pandemia, o que demonstra sua dupla jornada.
A agéncia de comunicagdo contratada pelo Desenvolve SP pode identificar casos de
empreendedoras beneficiadas pelos projetos do banco em varios municipios (para reforcar a
capilaridade da institui¢do) e o impacto desse apoio sobre familias e regides, operando no

contrafluxo da crise econdmica.

3 — Apoio a digitalizagio dos pequenos negocios — Um antigo ditado afirma que, “nas crises,
ha quem chore e ha quem venda lengos”. Se a pandemia subverteu a logica das empresas, no
Brasil e no mundo, por outro lado, ela abriu novas oportunidades. Muitas delas, associadas a
digitalizagdo dos pequenos negocios. Conforme levantamento da Sebrae/FGV Projetos, em
todo o pais, 35% dos empreendedores com até 35 anos de idade, de diversos segmentos,
passaram a utilizar ferramentas digitais na pandemia. Descobrir personagens e cases de sucesso
pode gerar intimeras reportagens positivas — na midia regional, nacional, especializada,
internacional e digital —, reforgando o papel do Desenvolve SP como uma institui¢gdo que
impacta a vida das pessoas em S&o Paulo. I como um exemplo do que pode ser feito Brasil

afora.
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Subquesito 4 | Identifica¢do de Riscos 2 Imagem

O trabalho de comunicagdo do Desenvolve SP envolve alguns riscos de imagem, ainda que
muito inferiores as oportunidades de midia positiva. Varios desses riscos, identificados a seguir,
podem ser transformados em oportunidades a partir de um sélido e cuidadoso trabalho de

prevengdo de crises ou de redugdo de sua dimensao.

1- “Exploracio politica” — Sdo publicos os desacordos entre o0 Governo do Estado e o Governo
Federal, a respeito do gerenciamento da crise sanitdria e de seus desdobramentos econdmicos.
De um lado, o Governo Federal ndo faz nenhuma questdo de ocultar o carater discricionario da
alocacéio de seus recursos. De outra parte, o enfrentamento firme do negacionismo do Governo
Federal tem sido um dos pontos altos no desempenho do Executivo paulista. Em abril do ano
passado, por exemplo, foi destaque na imprensa o fato de o Banco Nacional do
Desenvolvimento Econdémico e Social (BNDES) ter-se recusado a emprestar recursos ao
Desenvolve SP. O banco havia solicitado um empréstimo de R$ 1.5 bilhdo para o apoio a micro
e pequenas empresas durante a pandemia. Outra polémica envolveu a paternidade da vacinagéo
com a CoronaVac, produzida pelo Instituto Butantan com investimentos do Estado de Sao Paulo
e vendida ao Governo Federal. O risco € que as atividades do Desenvolve SP sejam encaradas
pela opinido publica como um episodio a mais em uma disputa que, no limite, remete as elei¢oes

presidenciais de 2022.

Recomendagio — E fundamental que o banco de fomento apresente suas politicas e iniciativas
a partir de andlises técnicas, a exemplo do que o Governo Estadual vem fazendo no
gerenciamento da pandemia. O grande inimigo sdo a desinformagdo e as fake News. E a
principal “arma” do Desenvolve SP sdo a transparéncia, o langar mio de avaliagdes técnicas e
cientificas no relacionamento com a imprensa, com as midias sociais e com outros canais,
sempre em alinhamento com o Sicom. Nossas pautas também devern sempre estar baseadas na
relagdo causa/efeito. Assim, um investimento na produ¢do de vacinas tem tais consequéncias

que representam tais efeitos, na redug¢do do nimero de vitimas e na recuperagdo econdmica.

2- A pressido pela “reabertura da economia a qualquer custo” — Uma das bandeiras dos
negacionistas em todo o mundo tem sido a “necessidade de reabrir a economia a qualquer
custo”. E evidente que, em um cenario de crise econdmica, o argumento encontra adeptos em
varios segmentos da sociedade, incluindo a midia. O Governo do Estado vem atuando com

cautela, planejando a flexibilizagdo das medidas de prevengio de acordo com os rumos da crise

-
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sanitdria, de maneira a assegurar o (dificil) equilibrio entre a preservagdo de vidas e a
recuperagédo econdmica. Desde junho do ano passado, os 17 Departamentos Regionais de Satide
sdo categorizados em uma escala de cinco niveis de abertura econdmica. Cada regido pode
reabrir setores econdmicos de acordo com a fase em que se encontra. Mas, no inicio de margo,
o Conselho Nacional de Secretarios Estaduais de Saude pediu medidas mais restritivas, diante

da ameaca de colapso dos servigos hospitalares, piblicos e privados. em grande parte do pais.

O Desenvolve SP ¢ visto como o grande instrumento de a¢&o econdémica do Governo do Estado
de Sdo Paulo para o apoio aos micro, pequenos e médios negdcios, além da parceria com 0s
municipios. Assim, parte de suas iniciativas pode ser obscurecida por uma eventual ofensiva de
comunicagdo calcada no vale-tudo da “abertura completa”. Em algumas cidades, como
Araraquara, prefeitos chegaram a ser fisicamente ameagados ao decretarem o lockdown diante

do absoluto colapso das estruturas municipais de saude.

Recomendagdo — O melhor caminho para lidar com as incertezas ¢ a transparéncia. Insistir na
necessidade de preservar vidas, que parece ndo ser compartilhada por todas as instdncias do
Poder Publico, a partir da apresentacdo de dados fidedignos sobre a pandemia. E, a0 mesmo
tempo, aproveitar ao maximo as possibilidades de abertura e recuperagéo econdmica. Em suma,
apostar na racionalidade e na agenda positiva das realizagdes do Desenvolve SP contra a

desinformacéo.

3- A falta de recursos — A pandemia da Covid-19 levou governos por todo o planeta a
efetuarem volumosos gastos néo planejados. Dessa forma, ha o risco de que uma eventual falta
de recursos prejudique os investimentos a serem realizados pelo Desenvolve SP em beneficio
dos pequenos negocios e dos municipios, disseminando a imagem de uma instituicdo que néo

cumpre as promessas realizadas.

Recomendacio — Embora ndo haja resposta magica, dado o nivel de incerteza gerado pela
pandemia, mais uma vez o melhor caminho para reduzir o risco de imagem € insistir na
transparéncia. Que, nesse caso, responde pelo nome de prioridades claras. Caso haja a
necessidade de o Desenvolve SP reduzir ou paralisar iniciativas, € preciso apresentar com
clareza a relagdo causa/efeito. Ou seja, 0 que a priorizagdo de investimentos aqui e ali pode
trazer de beneficio (ou de alivio) para a sociedade paulista e para o horizonte de recuperagio

que se traca.
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Esclarecimento
Para facilitar a identificagdo por parte dos leitores e, consequentemente, a tomada de decisdes,

optamos por qualificar brevemente no noticiario de cada dia.

Assim:

Identifica o noticidrio positivo

Identifica o noticidrio neutro ou dividido

Identifica o noticiario negativo
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AUDITORIA DIARIA
Data: 13/3/2020 Pesquisa: Desenvolve 5do Paulo
Reportagens analisadas: 65

TV: 4 /Radio: 4 / Internet: 51 / Impresso: 6

Resumo:
Um dia muito positivo para o Governo do Estado e a Desenvolve SP na midia nacional, com
anuincio de crédito subsidiado e avango do lucro liquido da Agéncia em 2019. Em varias

emissoras de TV aberta, porém, o nome Desenvolve SP ndo aparece.

Destaques:

Correio Braziliense — Noticias — Governo de Sdo Paulo ofertard RS 225 mi em crédito
subsidiado.

O anuncio da liberag@o de R$ 225 milhdes em crédito subsidiado pela agéncia estadual para
as empresas enfrentarem a pandemia foi assunto em 34 veiculos analisados. Entre eles, estio:
portal G1, portal UOL, site Epoca Negdcios, site IstoE e site Jovem Pan.
http://www.mjournal.net.br/portal/Portal. php?cID=desenvolvesp&set=682389

Revista IstoE Dinheiro — Nota — 223% foi o avango do lucro liquido da Desenvolve SP em
2019

O bom desempenho financeiro da Desenvolve Séo Paulo foi outro destaque positivo do dia,
com uma nota na revista semanal IstoE; Dinheiro. A publica¢io informou que o avango do
lucro liquido da agéncia foi de 223% em 2019, quando registrou resultado recorde de R$ 47,6
milhdes.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal. php?cID=desenvolvesp&set=682254

Entre os veiculos que publicaram reportagem sobre a liberagio dos recursos, alguns
destacaram na manchete a liberagdo de R$ 92 milhdes em recursos do Governo Federal para
combater os efeitos do coronavirus em Sdo Paulo. O portal UOL, por exemplo, traz a seguinte

manchete: “Governo Federal atende Doria e libera R$ 92 mi por conta do coronavirus”.
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O detalhamento dos investimentos destinados para os municipios também registrou
repercussdo positiva nas midias regionais. Em Osasco, o site Oeste Paulista News traz
reportagem sobre a liberagdo de R$ 20 milhées, por meio da Desenvolve Séo Paulo, para o
recapeamento asfaltico de diversas ruas do municipio. No Portal Hortolandia, destaque para a
liberagdo de R$ 133,7 milhdes para 21 municipios. Os recursos seréo aplicados em 28 agdes

para o desenvolvimento social, econémico, educacional e ambiental.

Outro importante veiculo regional, o jornal Didrio do Grande ABC trouxe reportagem com a
seguinte manchete: “Estado libera R$ 12 mi para Sdo Bernardo e Sdo Caetano™.

O assunto mereceu chamada de capa e espago de destaque no noticiario interno do veiculo.
Segundo a publicagdo, Sdo Caetano utilizaré os recursos na construgio do Atende Facil
Saude, no Centro, enquanto Sdo Bernardo investira sua parcela na modernizagdo do Ceitec
(Centro de Empreendedorismo e Inovacdo Tecnologica).

No Portal Hojemais, reportagem destaca o financiamento de R$ 11 milhdes para Penapolis e,
no Jornal da Regifo, o noticiario informa que Jundiai garante recursos para mobilidade

urbana.

Pontos positivos — O anincio de apoio as empresas do Estado de Sio Paulo para
enfrentar os impactos da pandemia do novo coronavirus conquistou um bom espaco na
midia. A liberagio de recursos reforgou a preocupacio do governador Jodo Doria com

os empreendedores paulistas.

Riscos a imagem — Nio se trata exatamente de risco, mas preocupa o fato de que a
marca Desenvolve SP aparece apenas em parte das reportagens — positivas — publicadas

no dia.

Sugestdes de acdes — A divulgacio dos resultados da Desenvolve SP, buscando uma nota

exclusiva com um veiculo de repercussio nacional, foi positiva. Uma boa iniciativa para

destacar o protagonismo do Desenvolve SP no processo seria elaborar um artigo de

dirigente do banco, a ser proposto a um jornal de impacto nacional. O artigo também

pode ser “regionalizado”, com numeros locais, e distribuido a veiculos impressos e on S)\

line de todo o estado.
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AUDITORIA DIARIA
Data: 14/3/2020 Pesquisa: Desenvolve Sio Paulo
Reportagens analisadas: 54
TV: 2/ Radio: 2 / Internet: 20 / Impresso: 6
gumo:
A auditoria de imagem do dia é muito positiva para o Desenvolve SP e o Governo de Séo
Paulo. O noticiario do sabado traz, na pratica, um contraponto entre as iniciativas paulistas e
do Governo Federal. O antincio de apoio do governo paulista aos empreendedores, por meio

do Desenvolve SP, continua ainda repercutindo nas midias regionais.

Destaques:

Folha de S. Paulo — Nota — Novo round

Na coluna Painel do jornal Folha de S. Paulo, uma das mais prestigiadas na cobertura politica,
nota com o titulo “Novo round” aponta que as medidas de estimulo para evitar que a
economia pare com 0 novo coronavirus mostram que a Desenvolve SP saiu na frente do
BNDES. O Governo de Sdo Paulo langou uma linha de crédito subsidiado, sem que houvesse
qualquer iniciativa semelhante dos bancos federais. “Antes mesmo de a crise estourar, a
letargia do BNDES j4 era alvo de reclamagdes. Dos pedidos feitos por governadores que
assumiram ou renovaram seus mandatos em 2019, nenhum foi atendido até agora”, informa a
coluna.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=682443

Folha de S. Paulo — Noticias — Sem dinheiro. estados néo tém planos para aliviar crise com
coronavirus

Na mesma edi¢do, a Folha de S. Paulo traz outra reportagem destacando o papel da

Desenvolve SP. Segundo a matéria, estados como Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Minas

Gerais ainda ndo adotaram medidas para apoiar empresas, em especial as micro, pequenas e

médias, diante dos impactos econdmicos causados pela pandemia do coronavirus. O Governo

de Sa@o Paulo desponta como o pioneiro no pais no apoio aos empreendedores com a liberagdo ,

de R$ 225 milhdes para crédito subsidiado. “Do total de crédito subsidiado, R$ 200 milhdes (q\

serdo oferecidos para empresas que faturam de R$ 81 mil a R$ 300 milhdes por ano via o
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banco Desenvolve Sdo Paulo, com taxas de juros mais baixas e aumento do prazo de
pagamento e caréncia”, detalha a reportager.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=682428

Portal O Globo — Noticias — Ministério da Savde vai liberar RS 92 milhdes para
enfrentamento do coronavirus em SP.

No portal O Globo, reportagem traz a liberac@o de recursos do Governo Federal para o Estado
de Sdo Paulo. O texto também informa sobre os investimentos liberados pelo governo paulista
por meio da agéncia Desenvolve SP.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal. php?cID=desenvolvesp&set=682429

Nas midias regionais, continua a boa repercussdo das medidas de apoio aos empreendedores e
aos municipios, anunciadas pelo Estado de Sdo Paulo. Entre os impressos, os jornais Didrio
do Grande ABC (Santo André), Cruzeiro do Sul (Sorocaba) e Todo Dia (Americana) trazem

reportagens sobre o assunto.

Pontos positives — O noticidrio a pontuar a diferenca de postura entre os Governos
Federal e de Sdo Paulo no combate a pandemia da covid-19 e seus efeitos sobre a
economia. O Desenvolve SP aparece como o grande instrumento do governo estadual no
apoio aos pequenos empreendedores e a0s municipios, por meio da oferta de crédito
subsidiado, mostrando agilidade e preparo para os desafios que devem aparecer pela

frente.

Riscos 2 imagem — Nio foram identificados riscos mas o Desenvolve SP continua ausente

de diversas reportagens que relatam as iniciativas do Governo de Sio Paulo.

Sugestdes de acdes — Conforme a liberagio dos recursos ocorrer, a assessoria de
imprensa pode fazer um trabalho regionalizado de divulgagio. A proposta é¢ mostrar os
valores destinados a cada regifio do estado, ocupando espacos positivos nas midias
dessas localidades. A ideia é reforcar a marca Desenvolve SP para garantir a ampliacio
de sua presenca nas reportagens. A assessoria pode priorizar grande veiculos regionais,

por exemplo em Santos, Campinas, Sdo Carlos, Araraquara, Presidente Prudente, \
Ribeirido Preto e Sdo José do Rio Preto. e
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AUDITORIA DIARIA

Data: 15/3/2020 Pesquisa: Desenvolve Sdo Paulo
Reportagens analisadas: 6

TV: 0/Rédio: 0/ Internet: 4 / Impresso: 2

Resumo:

Um domingo de noticidrio, mais uma vez, com viés positivo para a agéncia Desenvolve SP,
cuja imagem cresce na midia na esteira do protagonismo do Governo do Estado, no que se

refere ao apoio aos pequenos negdcios e aos municipios durante a pandemia.

Destaques:

Folha de S. Paulo — Noticias — Sem dinheiro, estados ndo tém planos para aliviar crise
O governo paulista desponta, mais uma vez, como pioneiro no antncio de liberagdo de
recursos na midia nacional. Nos veiculos regionais e nos segmentados, tendéncia de

multiplicagdo da pauta de socorro as empresas.

Na Folha de S. Paulo, a reportagem da versiio impressa ¢ similar ao texto ja publicado no dia
anterior na versdo online. Estados como Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Minas Gerais
ainda analisam medidas para o enfrentamento dos impactos causados pela pandemia do novo
coronavirus. Nessa versdo, as iniciativas paulistas vém em uma retranca com o subtitulo “Em
SP, Doria anuncia crédito subsidiado contra coronavirus”. A marca Desenvolve SP aparece
menos do que nos dias anteriores.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal. php?cID=desenvolvesp&:set=682490

Os veiculos regionais continuam repercutindo a liberagdo de R$ 225 milhdes em crédito
subsidiado para as empresas do Estado de Sdo Paulo. Por exemplo, no Didrio Regional

(Grande ABC).

Entre os veiculos segmentados, o Diario dos Transportes traz reportagem registrando que a

Prefeitura de Jundiai obteve recursos do Desenvolve SP para a contratagio da empresa que

ultrapassam R$ 2,6 milhdes.

-

vai elaborar o Plano de Mobilidade Urbana (PMUJ) do municipio. Os recursos para a cidade
A
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Pontos positivos — Continua com repercussio positiva a iniciativa do Governo do Estado
de Séo Paulo, por meio da Desenvolve SP, de ajudar as empresas para o enfrentamento
da pandemia. A comparaciio com as medidas de outros estados coloca o governo paulista
em posi¢io pioneira e refor¢a sua agilidade no atendimento as demandas dos

empreendedores.

Riscos 2 imagem — Segue o problema da auséncia da marca Desenvolve SP em diversas
reportagens, o que sé pode ser resolvido no médio e longo prazos, mediante agdes da

area de Comunicac¢io do banco.

Sugestdes de acies — A produciio de pautas regionais com niimeros sobre a liberagio de
recursos para os municipios teve um excelente resultado para o Desenvolve SP. A partir
da publicacio registrada no Didrio dos Transportes, propomos, agora, uma bateria de
sugestdes de pautas por segmento, como os de transporte, empreendedorismo e
inovacio, abrindo novas possibilidade de reportagens positivas para a agéncia. A

assessoria pode abordar tanto os veiculos da midia nacional corno a imprensa regional.

; e

7



L

) ) )

)

)

) ) )

> ) ) )y K )

) )22 NIDDXID) D)) I

) ) ) ) )

)

)

[ ] [ ]
EXLibris
comunicagao integrada
AUDITORIA DIARIA
Data: 16/3/2020 Pesquisa: Desenvolve Sdo Paulo
Reportagens analisadas: 42
TV:0/Radio: 0/ Internet: 37 / Impresso: 5 / Total: 42
Resumo:
A semana comega muito bem para o Desenvolve Sdo Paulo, com mengdes no Valor

Econémico e em diversos jornais regionais.

Destaques:

Valor Econémico — Noticias — Estados aposiam em agéncias locais para estimular economia
Referéncia no noticiario econdmico em todo o pais, o jornal Valor Econdmico traz
reportagem sobre a atuagdo dos estados no socorro as empresas. O Desenvolve Sdo Paulo ¢
um dos destaques da publicagio, com uma carteira de crédito que cresceu de R$ 1,26 bilhdes,
no final de 2019, para R$ 2 bilhdes em 2020. O veiculo informa que a agéncia tem R$ 650
milhdes disponiveis em recursos para financiamentos e tenta captar outros R$ 2,7 bilhdes
juntos a organismo internacionais, como o Banco Mundial e a Agéncia Francesa de
Desenvolvimento (AFD). Para alcangar esses objetivos, a instituigéio foi autorizada pela
Comissdo de Financiamentos Externos (Cofiex) do Ministério da Economia a realizar
operagdo de crédito no valor de R$ 200 milhdes junto ao Novo Banco de Desenvolvimento
(NBD), o Banco dos Brics.

O Valor publicou ainda: “4 agéncia paulista de desenvolvimento fechou 2019 com lucro
liquido de RS 47,6 milhdes, mais de trés vezes o resultado obtido no ano anterior (R§ 14,4
milhdes)”.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal. php?cID=desenvolvesp&set=682579

Reportagem publicada na Folha de S. Paulo no domingo repercutiu positivamente em

diversos outros veiculos de Sdo Paulo e do pais. A matéria afirmava que os estados ndo tém

planos para aliviar a crise gerada pelo coronavirus, mas que o Governo de Sdo Paulo anunciou

linha de crédito subsidiado para empresas paulistas. Os jornais Zero Hora (Porto Alegre/RS),

Diario do Nordeste (Fortaleza/CE), O Noroeste (Campo Grande/M ), Amazonas Atual %C\'
(Manaus/AM), entre outros, trouxeram essa noticia, varios deles citando o Desir% :
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Isso € muito importante para a nacionaliza¢Zo da marca, embora ela ainda ndo esteja presente

em diversas reportagens.

No front regional, a liberag¢@o de recursos para a construgdo do Atende Facil Satde de Sdo
Caetano do Sul repercutiu muito bem nos veiculos da regido do ABCD. O jornal Imprensa
ABC, o Jornal da Regifio e o portal Fundag@o do ABC foram algumas das publica¢des que

divulgaram a noticia.

O portal G1 da regido de Sorocaba e Jundiai informou que a Companhia [tuana de
Saneamento (CIS) recebeu investimentos de R$ 2,1 milhdes para a captagdo de agua no
Sistema Pirajibu, com apoio do desenvolve SP. O empreendimento devera beneficiar o

abastecimento de moradores de 15 bairros.

Pontos positivos — A reportagem do jornal Valor Econémico amplia muito a
credibilidade nacional (¢ mesmo internacional) do Desenvolve Sdo Paulo no apoio as
empresas no enfrentamento da pandemia e a preocupagio do Governo Estadual em

buscar solugdes e novos recursos.
Riscos a imagem — Nio foram identificados.

Sugestoes de a¢des — Vale continuar a distribuigiio de pautas regionais e segmentadas

sobre as iniciativas especificas do Desenvolve SP.
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AUDITORIA DIARIA
Data: 17/3/2020 Pesquisa: Desenvolve Sdo Paulo
Reportagens analisadas: 22
TV:0/Radio: 0/ Internet: 19 / Impresso: 3
Resumo:
Dia muito positivo para o Desenvolve SP na midia, marcado pela publicagéo de artigo do
governador paulista no blog do jornalista Fausto Macedo, no Portal Estaddo, referéncia no

jornalismo politico do estado, falando sobre o crédito subsidiado a empresas.

Destaques:

Blog Fausto Macedo/Portal Estaddo — Artigo — O esforgo de Sao Paulo contra o coronavirus.
O esforgo do estado para reduzir os impactos econdmicos decorrentes da pandemia conta com
a oferta de R$ 200 milhdes em crédito subsidiado por meio do banco Desenvolve SP, segundo
artigo publicado pelo governador. “As empresas que se habilitarem na linha de capital de giro
terdo redugdo da taxa de juros de 1,43% para 1,20% ao més. Na linha de investimento,
ampliamos a caréncia de 24 meses para 36 meses”, diz o texto.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=683565

O apoio as empresas paulistas também continua reverberando positivamente no interior do
estado com novas publicagdes nos sites/jornais Correio do Povo (Campinas), Novo Momento

(Americana), Porto Ferreira Hoje (Porto Ferreira), entre outros.

A liberag#o de recursos para os municipios paulistas é outro ponto que continua a repercutir
muito positivamente nas midias regionais. A liberagdo de verbas para o Atende Facil, em Séo
Caetano, foi assunto no jornal Folha de Séo Caetano. Em Osasco, o Diério da Regido, Portal
Rede News e os sites Osasco Facil, Web Diario e RC TV Interativa trouxeram reportagem

sobre os R$ 20 milhdes do governo estadual para pavimentagdo asfiltica no municipio.

O workshop “Uma solugéo para cada fase do seu negécio”, promovido pela Desenvolve SP no
Parque Tecnoldgico de Botucatu, foi outro assunto com repercussao nas midias daquela

regido. A pauta foi divulgada pelo site De Botuca, Agéncia 14 News e Agora Vale. Qz\

036

o



)

> ¥ ) )

)

y ) ) )

)

PR EEREREEEEEEEEEIEEIEIEE IR A

[ ] L]
Xlipris
comunicacao integrada
Pontos positivos — O artigo do governador, citando, inclusive o Desenvolve SP, foi uma
excelente iniciativa para aumentar a repercussio das medidas adotadas no combate a
pandemia do coronavirus, em apoio aos empreendedores, principalmente de pequeno e

médio portes, assim como aos municipios. O texto refor¢a a lideranca de Siao Paulo no

enfrentamento de um grave problema e mostra as solucdes ja adotadas.

Riscos a imagem — Continuamos sofrendo da auséncia da marca Desenvolve SP em

parcela consideravel das matérias positivas publicadas.

Sugestdes de agoes — Para manter na ordem do dia o tema do apoio do governo e do
Desenvolve SP aos pequenos negdcios e ao desenvolvimento local, via financiamento aos
municipios, a assessoria pode produzir pauta com personagens que ja utilizaram
recursos da Desenvolve Siao Paulo. A proposta é mostrar como as empresas (e
municipios) estdo aplicando os recursos, assim como os resultados obtidos, em um

momento tao dificil como esse.
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AUDITORIA DIARIA

Data: 18/3/2020 Pesquisa: Desenvolve Sdo Paulo

Reportagens analisadas: 56

TV:1/Radio: 1/ Internet: 51 / Impresso: 3

gumo:

Com os impactos do coronavirus sobre o pais predominando no noticiério, as medidas
adotadas pelo Desenvolve SP e pelo Governo do Estado de Sdo Paulo estéo entre as poucas
noticias positivas. Hoje, a repercussio alcancou a Folha de Sdo Paulo e a TV Diario, de Mogi
das Cruzes, ambas com mengdes ao Desenvolve SP. Os portais G1, Estaddo e Terra trazem
ainda reivindicagoes de crédito pelos donos de bares e baladas em Sao Paulo. O artigo do
governador paulista sobre o tema, que cita o Desenvolve SP, publicado originalmente pelo

Portal Estaddo, registra repercussio bastante positiva nos veiculos do interior do estado.

Destaques:

Portal Folha de S. Paulo — Noticia — Doria anuncia mais RS 275 milhdes em crédito
subsidiado contra coronavirus

O portal informa que o governador anunciou mais R$ 275 milhdes em créditos subsidiados, a
cargo do Desenvolve SP, totalizando R$ 500 milhdes destinados as empresas. “Os créditos
serdo priorizados para setores do turismo e economia criativa”, disse o governador.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=684063

Portal Folha de S. Paulo — Noticia — Crédito para capital de giro ajuda empresdrio a
enfrentar a crise do coronavirus

Outra iniciativa da Desenvolve SP ¢ um dos destaques da publicagdo. O Governo de Sdo
Paulo vai disponibilizar R$ 200 milh&es para capital de giro, com taxa de juros reduzida de
1,43% para 1,20% ao més.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.phn?cID=desenvolvesp&set=683758

G1 — Noticia — Associagdo propde fechamento de bares e baladas de SP, mas pede ajuda
Outro destaque do dia vem de publicagdes digitais como G1, Portal Estaddo e Portal Terra.

“/
/

Esses veiculos trazem reportagem informando que donos de bares ¢ baladas se dis%ﬂ
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fechar as portas mesmo sem decreto, mas pedem ajuda financeira. Eles reivindicam uma nova
linha de crédito por meio do Desenvolve SP & do Sebrae, para que os estabelecimentos

reduzam eventuais perdas.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=683752

TV Diario — Noticia — Com menos movimento nas ruas, a queda nas vendas chega a 30% em
algumas lojas do centro de Mogi das Cruzes

Na TV Diario, afiliada da TV Globo em Mogi das Cruzes, o programa Diario TV 1?. Edi¢éo
traz reportagem de 13°23” sobre os impactos da pandemia no municipio, que provocou queda
nas vendas de 30%. Valterli Martinez, presidente do Sincomércio da cidade, disse que a
agéncia Desenvolve Sdo Paulo abriu linha de crédito facilitada aos comerciantes. Nos
estudios, o diretor da Secretaria de Desenvolvimento de Mogi das Cruzes, Claudio Costa,

confirmou a liberacdo de recursos as empresas.

O artigo do governador paulista, intitulado “S&o Paulo contra o coronavirus”, continua com
boa repercussdo na imprensa regional. O texto foi publicado em veiculos como Didrio da

Regido (Osasco e Regido), jornal O Diério (Mogi das Cruzes), O Vale (Vale do Paraiba,

Postos positivos — O antncio de mais recursos continua a registrar boa repercussao de
midia. A reportagem da TV Diirio, de Mogi das Cruzes, por exemplo, refor¢a a

importincia da iniciativa paulista para o combate aos efeitos da pandemia na regido.

Riscos 3 imagem — Na reportagem da Folha de S. Paulo, o especialista em financas José
Renato Jardim defendeu taxa de juros zero para os empréstimos do Desenvolve SP e
outras fontes. Embora a reivindicacio nio represente um risco imediato, pode, mais
adiante, gerar pressdes sobre o banco e 0 Governo do Estado, com eventuais riscos de

imagem.

Sugestdes de a¢cdes — Monitorar com maior aten¢fio eventuais questionamentos as taxas

praticadas pela Desenvolve Siao Paulo.
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AUDITORIA DIARIA
Data: 19/3/2020 Pesquisa: Desenvolve Sédo Paulo

Reportagens analisadas: 78
TV:0/Radio: 0/ Internet: 67 / Impresso: 11

Resumo:

O noticiario sobre a liberagdo de recursos, por parte do Estado de Sdo Paulo, via Desenvolve
SP, para as socorrer as PMEs (micro, pequenas e médias empresas), atenuou o noticiario
turbulento associado as medidas de fechamento do comércio. Principalmente nos veiculos do
interior do estado. Ja o artigo do governador de Sdo Paulo, detalhando as medidas adotadas
para enfrentar a pandemia, e citando o Desenvolve SP, conquistou novos espagos de midia

nesta quinta-feira.

Destaques:

O Vale/Vale do Paraiba — Noticia — Estado indica fechamento de shopping e anuncia pacote
de RS 500 milhdes

Diério do Grande ABC/Santo André — Noticia — Governo de SP determina fechamento de
shopping

A Tribuna/Santos — Noticia — Doria libera R$ 500 mi a empresdrios paulistas.

Os maiores veiculos das regides do ABCD, Vale do Paraiba e Baixada Santista trazem
anuncio das medidas estaduais para reduzir o avango da pandemia. As reportagens também
ressaltam os recursos liberados pelo Estado no atendimento aos empreendedores.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.phn?cID=desenvolvesp&set=684515

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=684173

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=68417 1

Site Pequenas Empresas & Grandes Negocios — Noticia — Bancos ¢ institui¢des oferecem
crédito e renegociagdo a PMEs afetadas pelo coronavirus

O Desenvolve SP ¢ destaque na reportagem especial de servigo do site informando como as
institui¢des financeiras estdo trabalhando com a oferta de crédito para o empreendedor. Entre

as agéncias estaduais, apenas Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia figuram na relagdo de

institui¢des que liberaram recursos financeiros para as empresas. ‘%,\
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Site Veja Sdo Paulo — Noticia — Governo de SP libera crédito de RS 275 milhdes para a
cultura e turismo
Neste site, outro destaque do dia para o Desenvolve SP. A publicagio traz reportagem sobre a
liberag@o de crédito de R$ 275 milhdes exclusivamente para os setores de turismo, cultura e
economia criativa, avaliados como entre os mais impactados durante a crise causada pelo
aumento de casos de coronavirus. O montante total de recursos € de R$ 500 milhdes e abarca
outros setores da economia. Os sites Diario do Turismo, Portal R7, Mercados & Eventos,
entre outros também divulgaram a noticia.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=684493

O artigo assinado pelo governador paulista, “Séo Paulo contra o coronavirus” — que traz as
medidas do Desenvolve SP de socorro as PMEs, continua com boa repercussdo em veiculos

do interior e segmentados, como o Jornal de Jundiai e o Jornal Estagdo.

Pontos positivos — Os veiculos regionais continuam repercutindo a oferta de crédito para

os empresarios paulistas.

Riscos a2 imagem — As medidas restritivas as atividades produtivas podem sufocar o
noticidrio sobre a ajuda financeiras as PMEs do Estado de Siao Paulo. O Governo
Federal tende a embarcar no populismo da manutenc¢io da economia aberta a qualquer
custo. O discurso, mesmo com o auge da pandemia do coronavirus, pode convencer

segmentos da opinidio publica, dado o contexto de crise econémica.

Sugestdes de acdes — A assessoria de imprensa pode buscar cases de sucesso de
empresarios que estio recebendo recursos da agéncia Desenvolve Sio Paulo ¢ que vém
conseguindo superar a crise. Boas historias tém potencial de conquistar espa¢o nobre na
midia, principalmente nas TVs. Vale trabalhar com veiculos como Pequenas Empresas
& Grandes Negocios, Folha de S. Paulo, Exame, Epoca Negocios, IstoE Dinheiro, Vocé

S.A., entre outros, mesmo de repercussiio nacional.
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AUDITORIA DIARIA
Data: 5/4/2020 Pesquisa: Desenvolve Sdo Paulo
Reportagens analisadas: 11
TV:1/Radio: 0/ Internet: 10 / Impresso: 0
Resumo:
Um dia de poucas citagdes da Desenvolve Séo Paulo na midia, mas com uma grande mengéo

na TV Globo e outra matéria muito positiva no portal UOL.

Destaques:

TV Globo — Noticia — “Pequenos empresdrios precisam se reinventar para superar a crise”
foi um dos assuntos abordados no programa dominical Pequenas Empresas & Grande
Negocios, da Rede Globo. O presidente do Desenvolve SP, Nelson de Souza, foi entrevistado
e explicou sobre o crédito disponivel. “Micro e pequena empresa, especificamente para esses
segmentos, nés langamos capital de giro com 42 meses para amortizagdo e nove meses de
caréncia”, afirmou. O programa preparou um quadro mostrando que a Desenvolve SP
pretende ajudar pelo menos 1.000 empresas com linhas de crédito e dispde de R$ 500 milhdes
a taxas de juros a 1,2% ao més. Como contraponto, a reportagem ressaltou a demora do
Governo Federal em adotar medidas para socorro aos empreendedores. A noticia foi
reproduzida por outros veiculos como o portal G1, o blog Hoje em Dia, Radio Top e Radio
Pequi.

Com 4°06”, a reportagem da PEGN também mostra os impactos da pandemia sobre os
empreendedores em Sdo Paulo. O empreséario Land Mann, dono de uma fabrica de chocolates,
disse que est4 sem perspectivas: “A Pdascoa ¢ o que historicamente fazia com que a empresa
atravessasse o ano”. Para enfrentar esse momento de turbuléncia, Mann procurou a
Desenvolve SP para um empréstimo e foi atendido na solicitagéo.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=689814

Portal UOL — Noticia — Pequeno Negdcio: 10 dicas para sobreviver em meio a crise do

COFOnavirus

O texto traz orientagdes sobre planejamento. revisdo de contratos e institui¢des financeiras, s\

como a Desenvolve SP, que oferecem linhas de crédito para o enfrentamento do isolamento
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social. Os veiculos Nova Contabil e HS Contabil foram alguns dos que republicaram a
noticia.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=689789

Pontos positivos — A agilidade do governo do Estado de Sdao Paulo e de seu brago de
fomento, o0 Desenvolve SP, no socorro as micro e pequenas empresas, em contraponto as
acoes do Governo Federal, ficou mais uma vez evidente na reportagem do programa
PEGN. A estrutura paulista na oferta de crédito subsidiado vem se afirmando como

modelo para todo o pais.

Riscos 2 imagem — A possibilidade de prolongamento das restricdes comerciais pode
dificultar os pagamentos dos empréstimos assumidos por pequenas e micros empresas
num futuro préximo. K importante o Desenvolve SP preparar uma estratégica para isso,

com eventual desgaste da imagem do banco.

Sugestdes de acdes — A assessoria de imprensa pode preparar um “emprestdmetro”, a
exemplo do “impostdmetro” mantido pela Associagdo Comercial de S. Paulo, para
evidenciar o ritmo de atendimento dos pequenos e micro empresarios paulistas neste
momento de turbuléncias. Esse “emprestometro” poderia, ainda, funcionar como fonte

permanente de matérias.
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AUDITORIA DIARIA

Data: 7/4/2020 Pesquisa: Desenvolve Sdo Paulo
Reportagens analisadas: 29

TV: 0/Radio: 0/ Internet: 25 / Impresso: 4

Resumo:

Um dia de noticiério sensivel para o Governo de Séo Paulo e para a Desenvolve S&o Paulo. A
queda nas vendas no comércio paulista gerou repercussio negativa entre representantes de
entidades empresariais, questionando as medidas adotadas pelo governo paulista € 0 volume

do crédito destinado ao socorro das pequenas e micro empresas.

Destaques:

Jornal Folha de S. Paulo — Noticia — Comércio paulista deve perder R$ 15 bi em faturamento
em abril com quarentena maior.

A prorrogacédo do periodo de quarentena anunciado no dia anterior pelo governador paulista
gerou criticas dos representantes de entidades do setor. Na Folha de S. Paulo, o vice-
presidente da FecomercioSP (Federagdo do Comércio de Bens, Servigos e Turismo do Estado
de Sdo Paulo), Ivo Dall’ Acqua, disse que os R$ 650 milhdes liberados pelo Governo de Sio
Paulo, por meio do Banco do Povo e do Desenvolve SP, para capital de giro e investimentos
de empresas com faturamento de até R$ 300 milhdes ao ano, sdo considerados irrisorios.
“Esse valor equivale a meio dia de faturamento no comércio. Precisamos de medidas mais
drasticas para a liquidez”, afirmou.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=690456

Jornal Valor Econdmico — Noticia — Quarentena expde divergéncia no varejo

A reportagem destaca que alguns lideres do comércio paulista, representados pelo IDV, maior
entidade privada do setor, e pela Abrasce, associag¢do dos shoppings centers, tém defendido a
manuten¢do do isolamento, mas lembra que ndo ha unanimidade entre os empresarios. A
Associa¢do Comercial de Sao Paulo (ACSP) e a FecomercioSP divulgaram nota apos
entrevista do governador paulista, que criticou empresarios “afoitos” para abrir suas lojas e
anunciou que aumentaria a fiscaliza¢do sobre as empresas. O jornal trouxe ainda critica

similar, do vice-presidente da FecomercioSP, publicada na Folha de S. Paulo sobre os %\
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recursos supostamente insuficientes do Desenvolve SP na oferta de crédito. Nenhuma das

publicag¢des ouviu o banco de fomento.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=690468

Site ISTOE Dinheiro — Noticia — O show ndo pode parar?

A reportagem do site da revista ISTOE Dinheiro aponta as dificuldades da classe artistica no
enfrentamento da pandemia. Segundo célculo da Secretaria da Cultura e Economia Criativa
do Estado de Sio Paulo, a perda econdmica do setor, que responde por 3,9% do PIB estadual,
pode chegar a R$ 34,5 bilhdes este ano, deixando 650 mil pessoas sem fonte de renda. A
publicagiio ouviu um empreendedor do segmento que tentou obter capital de giro em uma das
linhas emergenciais oferecidas pelo Desenvolve SP, mas diz ter enfrentado condigdes
demasiadamente rigorosas. A agéncia paulista respondeu que esta atrelada a regras do
Conselho Monetério Nacional (CMN) e do Banco Central (BC). “Atentos aos impactos desse
momento adverso na Cultura, disponibilizamos condigdes especiais de crédito ao setor”, diz
um trecho da nota da Desenvolve SP.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=690830

Pontos positivos — A resposta da agéncia para o site da revista ISTOE Dinheiro mostrou

a preocupacio da institui¢io para com os diversos segmentos econdmicos.

Riscos 3 imagem — A critica do vice-presidente da FecomercioSP, Ivo Dall’Acqua, pode
ganhar corpo e angariar novas adesdes sobre a atuacio do Desenvolve SP e do Governo
do Estado. O assunto merece atencdo redobrada da assessoria de imprensa até porque o

Planalto deve embarcar em um discurso populista.

Sugestio de acoes — Preparar um amplo material sobre empreendedores paulistas que
estiio conseguindo superar esse momento por meio dos recursos recebidos via
Desenvolve SP e outras instituicdes. Outra sugestio de pauta ¢ mostrar passo a passo o
caminho para credenciar-se as linhas de crédito oferecidas pelos érgaos estaduais. A

assessoria de imprensa precisa ainda deixar seu posicionamento diante das reportagens
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da Folha de S. Paulo e do Valor Econéomico.
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Data: 9/4/2020 Pesquisa: Desenvolve Sdo Paulo
Reportagens analisadas: 16
TV:0/Radio: 0/ Internet: 16 / Impresso: 0

Resumo:

O noticiario do dia apresenta novamente term viés sensivel para o Desenvolve Sdo Paulo.
Produtores culturais e outros empreendedores apontam, em reportagens dos portais Folha de
S. Paulo e Estaddo, as dificuldades de acesso ao crédito oferecido pela agéncia de fomento
paulista. Em contrapartida, no interior do estado, continua a repercusséo positiva da liberagédo

de recursos em apoio aos pequenos negocios.

Destaques:

Portal Folha de S. Paulo — Noticia — Crise na cultura exige medidas urgentes

O secretario estadual de Cultura de Sdo Paulo, Sérgio Sa Leitdo, alerta, em reportagem do
Portal Folha de S. Paulo que, sem programas imediatos de crédito e fomento ao setor, pode
ndo haver o que recuperar depois da pandemia: “E fundamental que o Governo Federal inclua
o setor cultural e criativo nas medidas anunciadas para mitigar o impacto negativo da crise
sobre a economia brasileira”, disse.

O secretario lembra, ainda, que, em Sdo Paulo, “o Governo Estadual langou ha pouco duas
linhas de crédito, no Desenvolve SP e no Banco do Povo, que incluem a economia criativa
como um dos alvos prioritarios. No primeiro caso, a demanda chegou a R$ 9,1 bilhdo para
uma disponibilidade inicial de R$ 500 milhdes”, disse.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?clD=desenvolvesp&set=692098

Portal Estaddo — Noticia — “Liderangas precisam de ajuda para poder ajudar os pequenos”

No Portal Estaddo, a empreendedora Adriana Barbosa, criadora da Feira Preta — evento

realizado ha 18 anos e considerado uma das maiores feiras de negocios e cultura negra da

América Latina — narra as dificuldades dos empreendedores para sobreviver durante a

pandemia. “Quando eu olho para as linhas de crédito, por exemplo, os da Desenvolve SP, que

s@o Otimas, eu vejo critérios impeditivos para conseguir, como ndo ter seu nome negativado. %\
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Quem hoje ndo vai ter nome negativado? Néo tem como usar as mesmas regras que se usava
nesse contexto que a gente esta vivendo. E preciso flexibilizar."

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=692237

O dia traz, porém, reportagens muito positivas para o Desenvolve SP, em veiculos
segmentados e regionais, que reproduzem antincios de medidas do Governo Estadual. Em
Aragatuba, por exemplo, o portal Hoje Mais repercutiu a liberagdo de R$ 150 milhdes em
microcrédito para ajudar as MPEs. No site da Escola de Teatro, destaque para noticia com a

seguinte manchete: “Microcrédito e editais vdo ajudar a cultura na crise do coronavirus”.

Pontos positivos — Continua a boa repercussio da liberagao de créditos do Desenvolve

SP na midia regional e segmentada.

Riscos 2 imagem — Notamos ampliaciio paulatina das reivindicacdes do setor cultural,
que enfrenta uma grave crise. Até mesmo o secretirio estadual de Cultura reforcou as
dificuldades e a necessidade de crédito. A reportagem do Portal Folha de S. Paulo
mostra que a disponibilidade de RS 500 milhdes em crédito esti muito aquém da
demanda de RS 9,1 bilhéio. No Portal Estadio, a empreendedora Adriana Barbosa
aponta os critérios restritivos para a concessio de crédito aos pequenos e micro
empreendedores. O crescimento das pressdes pode respingar sobre a imagem do

Desenvolve SP.

Sugestdes de acdes — A assessoria de imprensa da Desenvolve SP pode, via Sicom,
municiar-se de iniciativas que estio ajudando o setor cultural, por exemplo, descobrindo
personagens que vém conseguindo acesso a crédito subsidiado. Ganha forca, também, a
ideia de uma pauta de servico, a ser distribuida a todas as midias, por todo o estado, com
0 passo a passo para obter os créditos do Desenvolve SP e de outras instituigoes de

fomento.
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Data: 14/4/2020 Pesquisa: Desenvolve Sdo Paulo
Reportagens analisadas: 19
TV:2/Radio: 2/ Internet: 15 / Impresso: 0

Resumo:

Outro dia delicado para o Desenvolve SP e o governo paulista na midia. As criticas de
dirigentes do comércio sobre a suposta oferta insuficiente de crédito subsidiado para o setor
enfrentar a pandemia s@o o destaque do dia nos principais veiculos de comunicagdo. Diante
das medidas restritivas impostas pelo Governo do Estado, lideres empresariais pedem
contrapartidas, inclusive a redugdo da taxa de juros dos financiamentos do Desenvolve Séo
Paulo. Pelo lado positivo, continuam sendo publicadas reportagens que destacam a

importdncia dos créditos oferecidos as MPEs pelo Desenvolve SP.

Destaques:

Diério do Comércio — Noticia — Cotait: ndo é possivel impor restricdes sem oferecer
contrapartidas

O presidente da Associagdo Comercial de Sdo Paulo (ACSP) e da Federagdo das Associagdes
Comerciais do Estado de Sdo Paulo (Facesp), Alfredo Cotait Neto. voltou a cobrar do
Governo Estadual a postergagdo do ICMS. O dirigente defendeu ainda a redugdo de juros nos
empréstimos oferecidos pela Desenvolve SP e a desburocratizagéo do acesso ao crédito.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=693168

Site FecomercioSP — Nota — Refinanciamento de dividas é op¢do para empresdrios diante de
medidas ainda insuficientes para comércio e servigos

A FecomercioSP (Federagdo do Comércio de Bens, Servigos € Turismo do Estado de Sao
Paulo) voltou a cobrar medidas do Governo Estadual na tentativa de amenizar os impactos
causados pela pandemia do coronavirus na economia. Nota divulgada no site da instituigio
pede o refinanciamento de dividas das empresas como uma das opgdes para o empresario
seguir enfrentando a crise causada pela covid-19. O texto lembra que o Desenvolve SP e o

Banco do Povo véo liberar R$ 650 milhdes no total. “Apesar da iniciativa, a FecomercioSP ?\
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destaca que o valor ndo cobre nem um dia de faturamento do comércio, com rendimento
médio diario de aproximadamente R$ 1 bilhiio”, informa a institui¢Zo.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=693163

Jornal Empresas e Negocio — Noticia — Empresdrios precisam de acesso ao crédito durante a
pandemia

O assunto também repercutiu em outros veiculos regionais e segmentados. O texto foi
reproduzido ainda no site Diario Jornal Contavel, A Comarca (Mogi Mirim), entre outros.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?clD=desenvolvesp&set=693630

Portal Segs — Nota — 7 dicas para reduzir os efeitos da pandemia nos negécios

No noticidrio, com viés positivo, artigo assinado por Luciana Ikedo, assessora de
investimentos, traz dicas para reduzir os efeitos da pandemia nos negécios. Ela orienta a
busca por crédito no Desenvolve SP. O texto foi republicado em outros veiculos.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=693187

Pontos positivos — Apesar das criticas de alguns setores econdomicos, o Desenvolve SP
continua afirmando sua imagem positivas na midia quando se trata da oferta de crédito.
De outra parte, identificamos duas matérias de radio e duas de TV com criticas de

empresarios paulistas ao Governo do Estado, sem, no entanto, citar o Desenvolve SP.

Riscos & imagem — As novas criticas da FecomercioSP ao volume de recursos ofertados
pela Desenvolve SP tém potencial para maiores repercussoes. Com a possibilidade de
manutenc¢ido do isolamento social, o assunto pode se tornar frequente e provocar
prejuizos sensiveis 2 imagem da instituic¢do, reforcando o discurso populista do Governo
Federal.

Sugestdes de acoes — A assessoria de imprensa pode dar énfase ao esfor¢o do Governo de

Sdo Paulo e do Desenvolve SP na busca de mais recursos para o socorro de empresas

paulistas, destacando-se fontes como o Banco Mundial e a Agéncia Francesa de
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AUDITORIA DIARIA
Data: 22/4/2020 Pesquisa: Desenvolve Séo Paulo
Reportagens analisadas: 20
TV: 4 /Rédio: 0/ Internet: 16 / Impresso: 0
R.esumoz
O Desenvolve SP esta em grande destaque em toda a midia nacional por conta da coletiva do
Govemno do Estado, que denunciou o Governo Federal por negar repasses de recursos para o
banco de fomento. Na coletiva, o governo também detalhou os passos para a abertura

econdmica no Estado de Sdo Paulo.

Destaques:

Jornal Nacional — TV Globo — Noticia — O governo de Sdo Paulo anunciou hoje um plano
para iniciar no més que vem, e gradualmente, a retomada das atividades econémicas.
Reportagem de 357" explica o plano regionalizado de retomada da economia, com
detalhamento na area de saude, mas sem citagdo aos recursos liberados pelo Estado para o
SOCOITO a0s pequenos € micro empreendedores.

https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2020/04/22/governo-flexibiliza-quarentena-e-

anuncia-reabertura-gradual-das-atividades-economicas-no-estado-de-sp-a-partir-do-dia-11-de-

maio.ghtml

Valor Econdémico — Noticia — Meirelles diz que BNDES se recusou a fazer repasse para
Agéncia de Desenvolvimento Paulista;

O jornal Valor Econdmico foi mais incisivo na manchete: “Meirelles diz que BNDES se
recusou a fazer repasse para agéncia de desenvolvimento paulista”. O veiculo trouxe mais
detalhes das criticas do secretario. Segundo ele, programas ja anunciados e autorizados devem
ser rapidamente implementados. “Em SP, a Desenvolve SP ndo tem poderes para fazer
captagdo direta no setor publico”, disse. “O BNDES deve ter R$ 100 bi em caixa”, completou
Meirelles. Os sites O Antagonista, Jornal de Brasilia, entre outros, reproduziram a reportagem
do Valor.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=695863

- S\

049

P




)

)

)

)

2 >3 3)))))

)

EE SRR EREEEREEEREERERER

Yy ry >3y I )

) )

o o

ExLibris

comunicacao integrada
Portal Estaddo — Noticia — Quarentena em SP poderd ser mantida em meio & abertura
economica prometida por Doria
O lead desta reportagem ficou com o anuncio de que a quarentena em vigor poder4 ser
ampliada para o dia 10 de maio. O secretario da Fazenda, Henrique Meirelles, criticou o
atraso no repasse de R$ 1,5 bilhdo do Governo Federal para linhas de crédito da Desenvolve
SP. Segundo ele, a demora ocorreu pela preferéncia do Governo Federal em usar recursos do
BNDES para financiar empresas privadas. A reportagem do Estaddo repercutiu em outros
veiculos como Portal Terra, Portal MSN, site Cangdio Nova, entre outros.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=695928

Site O Extra.net — Nota — Financiamentos da Desenvolve SP para regido cresceram 123%
No interior paulista, o jornal Extra.Net, que cobre a Regido Administrativa de S4o José do Rio
Preto, trouxe reportagem mostrando que 2019 foi 0 ano que empresas e prefeituras locais
contaram com o maior volume de financiamento disponibilizados pela Desenvolve SP para a
regido nos ultimos trés anos. Segundo a publica¢do, foram R$ 29,1 milhdes, 123% em relagio
ao liberado em 2018.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=695883

Pontos positivos — As criticas do secretirio Meirelles 2 demora de liberacio de recursos
pelo Governo Federal reforcam a ideia que o Estado de Siio Paulo trabalha para
ampliar a oferta de financiamento as micro ¢ pequenas empresas paulistas. E reduzem o

impacto negativo da quarentena no estado.

Riscos a2 imagem — O embate entre o Planalto e o0 Governo de Sio Paulo, associado 2
forma de combater a covid-19, esta aberto. O novo capitulo tem como centro a liberagio
(ou niio) de recursos para Sio Paulo. Ha sempre o risco da agéncia, que tem perfil

técnico, ser vista como mais uma ferramenta politica nessa batalha.

Sugestdes de acdes — Ao contrario do Valor Econdmico e da Agéncia Estado, o Jornal
Nacional e outras emissoras de televisdo nio falaram da Desenvolve SP nas matérias
sobre saida do lockdown. A assessoria de imprensa da Desenvolve SP pode reforcar a 3\

divulgacio dos esforcos do banco neste processo.
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Data: 23/4/2020 Pesquisa: Desenvolve 530 Paulo
Reportagens analisadas: 27
TV:1/Radio: 0/ Internet: 26 / Impresso: 0
gumo:
Continua reverberando a declaragdo do secretario da Fazenda de Séo Paulo, Henrique
Meirelles, reclamando do atraso do BNDES na liberagfo de financiamento para os micro e
pequenos empresarios paulistas, via Desenvolve SP. A repercussio tem sido positiva para o

banco de fomento.

Destaques:

Globo News — Noticias — Henrique Meirelles fala sobre plano para retomada da atividade
economica em Sdo Paulo

A Globo News traz entrevista com Meirelles. Ele avaliou que despesas “de retomada” da
atividade econdmica tém que se dar em periodo de crise e saida da crise. Depois, é preciso
retomar uma austeridade fiscal rigida. O secretério lembrou a atuagio da Desenvolve SP, que
oferece crédito para micro ou pequenas empresas ndo cobertas pelo sistema financeiro, e
cobrou outra vez que o BNDES repasse a instituicdo dos recursos a que tem direito, pela sua
prioridade, ja que o estado ndo tem fonte propria de captagio. “O banco Desenvolve SP nio
pode captar no mercado como as institui¢des publicas federais, por exemplo™, disse.

http://g1.globo.com/globo-news/videos/v/henrique-meirelles-fala-sobre-plano-para-retomada-

da-atividade-economica-em-sao-paulo/8503301/

A entrevista alcangou repercussio nacional significativa com reportagem produzida pela
Agéncia Estado e publicada por veiculos como Portal UOL, Portal Exame, Portal Yahoo
Noticias, sites ISTOE Dinheiro, Epoca Negécios, Correio Popular, Diario do Nordeste, Folha
de Vitoria, entre outros.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=696321

Portal Folha de S. Paulo — Noticia — BNDLS recusa R$ 1,5 bi que governo de SP pediu para X

Jinanciar micro e pequenas empresas %
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Outra reportagem, esta produzida pela Folha de S. Paulo, amplia o embate entre Meirelles e o
BNDES, tendo o Desenvolve SP como personagem de proa. Segundo a publicagéo, o
secretario da Fazenda deu a entender que o banco se recusou a emprestar recursos ao
Desenvolve SP por razdes politicas. “Por razies ndo compreensiveis, 0o BNDES se recusou a
fazer o repasse para o Desenvolve SP. Faz para o setor privado, mas ndo para um banco

publico que tem atuagdo preferencial, fundamental e critica em relacdo a pequenas e

microempresas”, afirmou. O BNDES negou a acusagio.

A reportagem trouxe ainda nota da Desenvolve SP afirmando que um pedido, excepcional, foi
feito no dia 3 de abril para a atender demandas de crédito recebidas de micro, pequenos e
médios negocios. Foram 26 mil solicitagdes de financiamento recebidas desde 25 de marco.
“0O BNDES ressaltou nio haver limite extra no momento. O comunicado ainda citou que o
limite para o proximo ano, em razio da nova metodologia do BNDES, seria de apenas R$ 150
milhdes”. A agéncia paulista informou que mais de 6.000 propostas de empresas aptas a
contratar empréstimos ja foram devidamente qualificadas, no valor total de R$ 4 bilhdes.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=696051

Pontos positivos — As reivindicagoes do secretdrio da Fazenda reforcam a preocupacio
do Governo do Estado com as micro e pequenas empresas paulistas. E a imagem do
Desenvolve SP tem saido fortalecida, na carona da boa impressiio que a cobran¢a do

secretario causou na midia.

Riscos a imagem — A dificuldade em atender a todas as demandas das MPEs, previsivel
por conta da restri¢iio de recursos federais, pode gerar frustraciio e prejuizos 2 imagem
institucional da agéncia

Sugestoes de acdes — A fala do secretario da Fazenda colocou o dedo na ferida e
conseguiu dar um novo rumo ao debate sobre a quarentena (e a saida dela) em Sio
Paulo. Sugerimos uma ofensiva junto aos programas populares de TV e radio, com um
representante do Desenvolve SP descrevendo as consequéncias da negativa do BNDES

em liberar novos recursos para o banco de fomento.
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AUDITORIA DIARIA

Data: 24/4/2020 Pesquisa: Desenvolve 5o Paulo

Reportagens analisadas: 19

TV:0/Radio: 0/ Internet: 18 / Impresso: 1

gumo:

O Desenvolve SP aparece em posi¢do de destaque na midia, hoje, por conta da liberagdo de
recursos para os pequenos negécios do estado, junto com o Banco do Povo. E continua
reverberando a entrevista do secretario Henrique Meirelles. De outra parte, crescem as
pressdes de liderangas empresariais do comércio para o aumento das linhas de crédito

subsidiadas, embora o BNDES tenha anunciado que néo vai aumentar o teto dos repasses.

Destaques:

Folha de Sdo Paulo — Noticias — Com lojas fechadas, Galeria do Rock demite 400.

A matéria da conta do fechamento de lojas na Galeria. Em nota, a Secretaria Estadual de
Desenvolvimento Econdmico informou que foram liberados mais de R$ 650 milhdes em
empréstimos subsidiados por meio da Desenvolve SP, Banco do Povo e também em parceria
com o0 Sebrae para auxiliar as empresas paulistas a atravessarem a crise. Os jornais
GauchaZH, Folha de Londrina, Diéario de Cuiab4, Folha de Pernambuco, entre outros,
reproduziram a reportagem.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&.set=696498

Site FecomercioSP — Nota — Plano é fundamental para a reabertura do comércio

A FecomercioSP reiterou, em texto no site da entidade, que o acesso ao crédito
disponibilizado as empresas ainda € insuficiente e tem demorado mais do que o esperado para
ser liberado. A institui¢do reafirmou que o varejo considerado ndo essencial do Estado de Sdo
Paulo gira em torno de R$ 1 bilhdo por dia. Para a Federagéo, a liberagdo de R$ 650 milhdes
por meio do Banco do Povo e da Desenvolve Sdo Paulo “estd muito aquém da média diaria de
faturamento do comércio, que esta de portas fechadas desde o inicio da quarentena”.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvespéset=696798

N

Site PEGN — Noticia — Despesa de retomada tem que se dar na crise; depois, austeridade, diz

Meirelles %
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No site PEGN, repercusséo da entrevista do secretario de Finangas de Sdo Paulo, Henrique
Meirelles. Ele cobrou agilidade do BNDES no repasse ao Desenvolve SP de recursos a que o
banco de fomento tem direito, pela sua prioridade, ja que o estado nZo tem fonte propria de
captacdo.

hitp://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=696785

Nas midias regionais, o webinar “Crédito para o turismo” foi destaque nos sites Jornal da
Manha (Marilia) e Tudo Viagem. O texto informa que a Desenvolve SP vem promovendo

adaptagdes ao programa de crédito turistico para atender ao maior niimero de empesas.

Pontos positives — Na reportagem da Folha de S. Paulo sobre o fechamento das lojas na
Galeria do Rock, a resposta do Desenvolve SP reforcou que o governo estadual tem

atuado para atender as micro e pequenas empresas paulistas.

Riscos a imagem — A FecomercioSP voltou a cobrar mais recursos para atender as
demandas dos empreendedores paulistas. A entidade d4 mostras que vai insistir nas

reivindicacdes, 0 que pode trazer repercussdes sensiveis para o Desenvolve SP.

Sugestdes de acdes — Como 0 momento requer isolamento social, a assessoria de
imprensa pode preparar material sobre empresas e personagens que solicitaram
empréstimos a instituiciio para criar op¢des de venda online. A proposta é mostrar como
os empresarios estdo encontrando solugdes para atender sua clientela, mesmo em tempos
de portas fechadas. A pauta pode ser oferccida como exclusiva para veiculos como Folha

de S. Paulo, o Estado de S. Paulo e PEGN.
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AUDITORIA DIARIA

Data: 27/4/2020 Pesquisa: Desenvolve 580 Paulo
Reportagens analisadas: 19

TV:0/Réadio: 0/ Internet: 17 / Impresso: 2

Resumo:

A semana comega bem para a imagem do Desenvolve SP, com bons exemplos de pequenos e
microempresarios que estdo buscando alternativas para a crise. Mas também cresce o
noticiario com criticas dos representantes do comércio no estado, a respeito do volume dos

recursos liberados pelo banco de fomento.

Destaques:

Jornal Agora Sdo Paulo — Noticia — Conhega historias de pequenos empresdrios driblando o
coronavirus

O Desenvolve SP estd em matéria do jornal Agora Sdo Paulo que mostra a histéria de dois
empreendedores que buscaram alternativas para sobreviver durante o isolamento social
imposto pela pandemia do novo coronavirus. Segundo a publicagdo. o Governo Federal e
alguns estados ja liberaram bilhdes de reais para incentivar a economia e socorrer empresas. A
reportagem informa ainda que o maior volume de dinheiro foi disponibilizado para capital de
giro em linhas de crédito oferecidas por institui¢des como Banco do Brasil e Desenvolve SP.
Os jornais GatchaZH, Diario de Pernambuco e Folha de Londrina sdo alguns dos veiculos
que reproduziram a reportagem.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.phn?cID=desenvolvesp&set=697440

Site FecomercioSP — Noticia — Proposta de alteragdo no comércio na data do Dia das Mdes é

medida superficial

A FecomercioSP voltou a criticar as iniciativas do Governo Estadual, que tenta harmonizar o

combate ao coronavirus e a retomada econdmica. Desta vez, a critica atinge a proposta de

alterar a data do Dia das Maes para o més de agosto. “O ideal seria o Poder Publico focar na

inje¢do de mais recursos as linhas de crédito apresentadas, principalmente ao micro e pequeno
empresario”, informa o texto da entidade. A federac@o insiste ainda que os R$ 650 milhdes §\
disponibilizados por meio do Banco do Povo e da Desenvolve SP representam apenas 65% do

faturamento didrio dos segmentos ndo essenciais do comercio varejista paulista. %,
-/
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http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php ’cID=desenvolvesp&set=697421

G1 — Noticia — Com Festival de Inverno incerto, turismo de Campos do Jorddao teme prejuizo
de RS 300 milhdes.

O Festival de Inverno é o tema de outra reportagem do dia publicada pelo G1 Vale do
Paraiba. Com a transferéncia do tradicional evento da Serra da Mantiqueira para o més de
agosto, mas ainda incerto para ocorrer, os empresarios da cidade temem prejuizos. Em nota, o
governo do Estado de Sdo Paulo informou que liberou R$ 650 milhdes para auxiliar os
microempreendedores.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=697452

Jornal O Liberal — Noticia — Exatamente um ano apds inicio da sonhada obra, Pompeu de
Toledo continua parada.

Outro veiculo do interior, o jornal O Liberal, traz reportagem sobre atrasos nas obras de
canalizagdo de trecho do Corrego Machadinho para a construg@o do complemento da Avenida
Joaquim Pompeu de Toledo, em Aragatuba. Segundo a publicacéo, o investimento previsto
era de R$ 12.230.034,46 com recursos liberados pela agéncia Desenvolve Sédo Paulo.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=697576

Pontos positivos — Reportagens com empresarios que estio encontrando alternativas por
meio de recursos disponibilizados pelo Desenvolve SP trazem uma nova perspectiva

para o setor.

Riscos a imagem — As reivindicagoes constantes do setor empresarial quanto aos
recursos insuficientes para socorro as empresas podem ganhar maior vulto. A isso
podem-se somar as noticias sobre atrasos em obras com recursos da Desenvolve SP,

principalmente nesse momento de grande demanda de crédito.

Sugestdes de acdes — A assessoria de imprensa pode “regionalizar” a oferta de
personagens que estiio sobrevivendo com o apoio do crédito subsidiado, oferecendo

personagens locais nas principais regioes de Sio Paulo. 3-\
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Data: 28/4/2020 Pesquisa: Desenvolve 530 Paulo
Reportagens analisadas: 16
TV: 0/Radio: 0/ Internet: 15 / Impresso: 1
gumo:
O noticidrio desta ter¢a-feira tem viés positivo para o Desenvolve SP, principalmente no
interior, com diversos veiculos repercutindo a liberagéo de crédito para empresarios.
Reivindicagdes dos comerciantes por crédito € o embate com o BNDES sdo outros dois

assuntos presentes na midia nesta data.

Destaques:

Diério de Suzano — Noticia — Banco do Povo oferece nova linha de crédito até quinta.

A oferta de crédito para micro e pequenos empreendedores provenientes, entre outras fontes,
do Desenvolve SP, alcangou bons espagos no dia. Diversos veiculos do interior destacaram as
condi¢des de financiamento oferecidas pela agéncia paulista e os procedimentos para solicitar
os recursos. O Diario de Suzano, na Regido Metropolitana de Sdo Paulo, € um dos exemplos
de noticidrio positivo. Repercussdo positiva também na Folha da Regido, de Aragatuba e no

Tudo em Mogi das Cruzes.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal. php?cID=desenvolvesp&set=698189

Portal Terra — Noticia — Conhega histérias de pequenos empresarios driblando o coronavirus.
Outra reportagem positiva de empreendedores que estio enfrentando os desafios de continuar
trabalhando em plena pandemia. As histérias mostram como eles encontraram alternativas
para manter as empresas em atividade. O texto informa ainda que a Desenvolve SP oferece

crédito subsidiado para pequenos € micro negocios.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=698128

G1 — Noticia — Sindicato de lojistas de SP pede reabertura do comércio em 10 de maio e

Bruno Covas diz: ‘sem nenhuma chance’.

O Desenvolve SP é citado em matéria do G| S&o Paulo, na qual 10jistas da capital estiveram %
reunidos com o Governo do Estado para pedir a abertura do comércio a partir do dia 10 de

maio, mas o prefeito Bruno Covas disse que ndo ha “nenhuma chance” de liberar o %
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funcionamento irrestrito do comércio nesse prazo. O grupo reivindicou ainda juros mais
baixos nas linhas de crédito do Banco Desenvolve SP.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?clD=desenvolvesp&set=697773

Portal Senado Noticias — Noticia — Mara Gabrilli critica BNDES por negar RS 1,5 bilhdo
para agéncia de fomento de Sdo Paulo.

O portal Senado Noticias trouxe as criticas da senadora paulista Mara Gabrilli ao BNDES por
negar R$ 1,5 bilhdo para a agéncia de fomento de Sdo Paulo. O discurso alcangou repercussdo
em diversos veiculos, como Portal MT, O Bom da Noticia e O Documento.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=698132

Pontos positivos — O noticidrio da oferta de crédito da Desenvolve SP para os
empreendedores paulistas continua ganhando impulso em veiculos do interior do estado.
Esse avan¢o é importante para ampliar a repercussio das atividades da agéncia durante

a pandemia.

Riscos 4 imagem — As reivindicagdes de juros mais baixos do erédito oferecido pela

agéncia continuam crescendo entre os comerciantes.

Sugestdes de acdes — O interior merece uma nova agio especifica da assessoria de
imprensa, por exemplo, com um artigo do governador falando dos esfor¢os para manter
dezenas de milhares de empresas funcionando durante a pandemia. A proposta é
regionalizar o artigo mostrando os investimentos da agéncia em cada regifo do estado. A
assessoria pode contatar prioritariamente veiculos de grandes cidades como A Tribuna

(Santos), O Vale (Sdo José dos Campos), Correio Popular (Campinas), entre outros.
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AUDITORIA DIARIA
Data: 29/4/2020 Pesquisa: Desenvolve 530 Paulo

Reportagens analisadas: 21

TV:2/Radio: 0/ Internet: 18 / Impresso: 1

Resumo:

Noticiario de TV dividido entre as reclamagdes de dirigentes empresariais do comércio
paulista, a respeito do volume de recursos liberados pelo Desenvolve SP e outras agéncias;
noticias positivas a respeito dos novos créditos disponibilizados e sobre a cobranga do

Governo do Estado por mais recursos federa's.

Destaques:

Band News — Noticia — Quarentena deve gerar prejuizo de R$ 3,7 bi

Na Band News, entrevista de 10°45” com o assessor de economia da Fecomercio/SP,
Guilherme Dietz, traz um panorama do varejo durante a pandemia. Segundo ele, alguns
setores registraram queda de até 82% nas vendas e os empreendedores estfo precisando de
crédito para sobreviver. Para Dietz, as linhas de crédito oferecidas pelo governo paulista ainda
sdo muito pouco: “Se a gente comparar o que o governo ofereceu, R$ 650 milhdes através da
Desenvolve SP e do Banco do Povo, é o que o varejo ndo essencial fatura por dia no Estado

de Sio Paulo”.

EPTV 1% Edigdo/Campinas — Noticia — Governo cria linhas de crédito com juros baixos para
micro, pequenas e médias empresas

Em Campinas, o jornal EPTV 1? Edigdo traz reportagem de 3°58” mostrando as dificuldades
enfrentadas pelos micro e pequenos empreendedores durante a pandemia. A falta de crédito é
apontada como um dos maiores problemas para o setor. Um consultor do Sebrae traz
orientagdo sobre como os empresarios podem buscar recursos para sobreviver durante o
periodo. Entre as linhas de crédito citadas, cle sugeriu as opg¢des do Desenvolve SP.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=69874 1

O Estado de Sdo Paulo — Nota — A¢do por Sdo Paulo

Na Coluna do Estaddo, uma das referéncias na érea politica na midia nacional, duas notas

publicadas nesta quarta-feira informam que o senador José Serra encaminhou oficios a Jair %
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Bolsonaro, ao ministro Paulo Guedes e ao BNDES solicitando reavaliagdo do pedido de
crédito do Desenvolve SP para atender a demandas das micro e pequenas empresas paulistas.
“Os recursos aprovados pelo Congresso para financiar empresas durante a crise somam R$
100 bilhdes. Ou seja, o Desenvolve SP estd pedindo menos de 1,5% disso para financiar
negdcios de um estado que reponde por 40% da economia brasileira”, pontuou o senador.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?clD=desenvolvesp&set=698254

Na midia segmentadas, a webinar do Circuito Litoral Norte de Sdo Paulo ¢ um dos destaques.
O evento vai orientar empreendedores sobre as linhas de crédito oferecidas pela Desenvolve

SP. A noticia foi publicada nos sites Revista Marco Zero e Qual Viagem.

Pontos positivos — A liberagfio de créditos subsidiados pelo Desenvolve SP e outras
instituicdes estaduais, e a luta por novos recursos junto ao Governo Federal vém
gerando repercussio positiva em todo o pais. O posicionamento de parlamentares

paulistas tem ajudado muito nesse processo.

Riscos a imagem — A Fecomércio SP continua apontando que 0s recursos siio
insuficientes para socorrer o setor. Repete-se entio, ha varios dias uma disputa por
espaco na midia entre o Desenvolve SP/Governo do Estado e liderancas empresariais do
comércio, que pode “politizar” a posi¢do do banco de fomento, enfraquecendo seu

carater técnico.

Sugestoes de acdes — A analise do senador José Serra - de que 0s recursos aprovados
pelo Congresso na ordem de RS 100 bilhies para financiar empresas e o pedido do
Desenvolve SP representa menos de 1,5% desse valor — pode gerar outras ac¢des. A
assessoria de imprensa pode preparar porta-vozes e artigos para a imprensa de todo o
estado e também nacional, com nimeros que comprovem a justica das demandas do

Desenvolve SP.
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AUDITORIA DIARIA
Data: 8/5/2020 Pesquisa: Desenvolve 530 Paulo
Reportagens analisadas: 32
TV: 0/Radio: 1/ Internet: 30 / Impresso: 1

Resumo:

Uma sexta-feira de noticiario negativo para o Desenvolve SP. Os impactos da pandemia no
comércio tém ampliado a demanda por crédito em vérios segmentos. O dia traz ainda as
reivindica¢des da FecomercioSP (Federagio do Comércio de Bens, Servigos e Turismo do
Estado de Sao Paulo) para a ampliagdo da ajuda financeira aos empreendimentos. No setor de
turismo, uma noticia positiva com o anuncio de uma plataforma para disseminar linhas de

crédito para o setor.

Destaques:

Portal UOL — Noticia — FecomercioSP: varejo de SP deve perder pelo menos RS 44 bi com
isolamento

O Portal UOL tem o noticiario de maior repercussdo do dia. A reportagem traz as
reivindicagdes da FecomercioSP, que concorda com as alternativas de financiamento
subsidiado adotadas pelo Governo de Sdo Paulo, mas aponta que o varejo deve perder pelo
menos R$ 44 bilhdes com o isolamento. A entidade voltou a afirmar que R$ 650 milhdes em
crédito oferecidos por meio da Desenvolve SP ndo cobrem sequer uma média didria do
prejuizo no faturamento do comércio. Durante a analise, contabilizamos nesta data 19
veiculos que reproduziram a reportagem. Entre eles, estdo veiculos de peso como Exame,
Jovem Pan, Epoca Negécios, Pequenas Empresas & Grandes Negécios, A Tribuna e
InfoMoney.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?clD=desenvolvesp&set=701906

Revista ISTOE Dinheiro — Noticia — Sem clientes nem receitas

A Desenvolve SP ¢ citada de maneira negativa em matéria da revista IstoE Dinheiro
mostrando que o setor de restaurantes calcula ja ter desligado um milhdo de trabalhadores e
que mais de 20% dos estabelecimentos podem ndo reabrir apos o fim da quarentena. A

publicagdo traz depoimentos de empresarios com dificuldades para manter o empreendimento
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durante a pandemia e para acessar crédito governamental. A chef Anouk Migotto, proprietaria
do restaurante Donna Pinha, em Santo Antdnio do Pinhal, na Serra da Mantiqueira, reclama
da demora da ajuda financeira. “Eu me qualifiquei para todas as linhas de crédito que foram
anunciadas pelos governos estadual e federal, incluindo a da agéncia de fomento Desenvolve
SP. Até agora, ndo recebi nada”, diz.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=701906

Mais Santos — Noticia — Plataforma ‘Mutirdo do Turismo’ divulga agdes para enfrentar os
desafios do setor.

A Desenvolve SP é mencionada em matéria positiva sobre uma parceria entre a Secretaria de
Turismo do Estado e a Fundag@o Instituto de Administragdo (FIA), que criou uma plataforma
para disseminar boas praticas, dados econdmicos, campanhas e linhas de crédito, dentre outras
acdes. O Programa de Crédito Turistico foi criado pela pasta em conjunto com a Desenvolve
SP. A noticia foi divulgada também por veiculos como Mais Santos, Noticias de Campinas,
Hotelier News e Brasil Travel News.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=701884

Pontos positivos — O lancamento de uma nova plataforma para socorrer os
empreendedores da darea de turismo reforca o empenho do Governo Estadual, por meio

da Desenvolve SP, na busca de solu¢des durante a pandemia.

Riscos 2 imagem — A grande repercussio do posicionamento da FecomercioSP mostra a
necessidade de um esforco de comunicag¢io para divulgar o trabalho da Desenvolve SP

durante a pandemia e, também, esclarecer os motivos da escassez de recursos.

Sugestdes de acoes — A assessoria de imprensa da agéncia pode promover encontros

virtuais com jornalistas da drea econdomica, que acompanham o varejo. A sugestiio ¢

preparar pautas individualizadas, de acordo com o perfil de cada veiculo. O primeiro

passo é reduzir resisténcias para mostrar o empenho da Desenvolve SP durante a

pandemia e buscar emplacar pautas posifivas. Focar em veiculos como Folha de S.

Paulo, Estadio, PEGN, Infomoney. Seria importante, também, uma agiio voltada aos s\

principais blogueiros de interesse.
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AUDITORIA DIARIA

Data: 9/5/2020 Pesquisa: Desenvolve 5do Paulo
Reportagens analisadas: 10

TV:0/Radio: 1/ Internet: 6 / Impresso: 3

Resumo:

O noticiario do dia ¢ equilibrado. Entrevista da secretaria de Desenvolvimento Econdémico do
Estado de Sdo Paulo, Patricia Ellen, na radio Jovem Pan, refor¢a a preocupacdo do governo
estadual em salvar vidas e cita os créditos liberados pelo Desenvolve SP. Ja a nota divulgada
no dia anterior pela FecomercioSP (Federacio do Comércio de Bens, Servigos e Turismo do
Estado de Sdo Paulo), com criticas ao volume de recursos liberado, repercutiu negativos em

outros veiculos do estado.

Destaques:

Rédio Jovem Pan — Noticia — SP busca apoiar empresas para garantir empregos na
pandemia, diz secretdria.

Na radio Jovem Pan, a secretaria de Desenvolvimento Econdmico do Estado de Sdo Paulo,
Patricia Ellen, foi entrevistada pelo Jornal da Manha. Ela lembra que o governo paulista
disponibilizou R$ 650 milhdes em crédito, por meio do Desenvolve SP, como incentivo a
economia. “A melhor forma de ter uma retomada econdémica sustentavel para o Estado de Sdo
Paulo é poupando vidas; os cenarios que trazem sobrecarga no sistema satde sdo catastréficos
também pelo dngulo da economia. Temos um cenario desafiador, sim, mas temos que evitar
cendrios piores que esses”, afirmou Patricia.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&:set=702077

Na midia segmentada, o site Granja News anuncia palestra do programa da Desenvolve SP —
Seu Negdcio em Tempos de Coronavirus. O encontro conta com apoio do Sebrae e contara
com uma transmissao ao vivo, no dia 12 de maio, com especialistas, que orientardo os
empreendedores sobre como acessar crédito das instituigdes governamentais, incluindo a

agéncia.

-

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=786361 ‘?\

Jornal A Tribuna — Noticia — FecomercioSP estima prejuizo de RS 44 bi com quarentena.//%’
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Veiculos de trés importantes regides do estado trazem noticiario com repercussdes negativas
para o Governo do Estado e o Desenvolve S?, sobre os prejuizos apontados pela
FecomercioSP, em fun¢do da pandemia do novo coronavirus. A Tribuna, de Santos, o Jornal
da Cidade, de Bauru, e o Diario Regional, da regido do Grande ABC, trazem reportagens com
a nota da institui¢@o, que voltou a afirmar que os recursos liberados pelo governo, por meio
do Banco do Povo e do Desenvolve SP, ndo cobrem “sequer uma média diaria do prejuizo no
faturamento do comércio”.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=702092

Pontos positivos — A entrevista da secretiria de Desenvolvimento Econdomico do Estado
de Sio Paulo, Patricia Ellen, na Jovem Pan, ressalta a preocupacio da gestio Doria com
a vida das pessoas. E faz a ligaciio entre essa preocupac¢io com as pessoas e a liberagio

de créditos do Desenvolve SP e outras agéncias para os pequenos negécios.

Riscos a imagem — A nota da FecomercioSP ganhou espaco em veiculos importantes do
interior do estado de Siao Paulo. A entidade reivindica um volume maior de recursos
para atender aos pequenos e microempresarios. Destaque-se que boa parte dos veiculos

nio procuraram o Desenvolve SP ou 0 Governo do Estado para ouvir o “outro lado”.

Sugestdes de acdes — O Desenvolve SP pode propor uma entrevista coletiva eletrénica de
um de seus dirigentes, método simples e que permite alcang¢ar jornalistas, blogueiros etc.
e de outras regides, para expor seus nimeros e a polémica com o Governo Federal. Em
relaciio a nota da Fecomercio, a assessoria de imprensa pode fazer contato com o0s

veiculos de todo o estado que nio ouviram o “outro lade”, propondo entrevista ou nota.
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AUDITORIA DIARIA
Data: 11/5/2020 Pesquisa: Desenvolve S@o Paulo
Reportagens analisadas: 19
TV: 0/Radio: 0/ Internet: 19 / Impresso: 0
gumo:
Noticidrio positivo, composto principalmente por reportagens de servigos. Desde orientagdes
ao empreendedor para se organizar antes de solicitar crédito, até dicas de qual é a melhor
linha de financiamento para a empresa. Alternativas encontradas por alguns segmentos para

sobreviver a pandemia também aparecem no noticiario.

Destaques:

Portal O Globo — Noticia — O que vocé precisa saber antes de pedir crédito para sua
empresa.

O Desenvolve SP é mencionado em reportagem do portal O Globo, que traz orienta¢des para
os empresarios no enfrentamento da crise provocada pela pandemia. O assessor econdmico da
FecomercioSP (Federagdo do Comércio de Bens, Servigos e Turismo do Estado de Sdo
Paulo), Guilherme Dietze, explicou que uma alternativa das empresas com dificuldades de
apresentar garantias € recorrer a um fundo garantidor ou de aval, oferecido por institui¢des
como 0 Desenvolve SP.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=702314

Site Regido Hoje/Santa Barbara e regido — Noticia — Produtores artesanais buscam

alternativa para manter renda durante a pandemia

Mengcéo positiva ao Desenvolve SP em reportagem do site Regido Hoje sobre produtores

artesanais. Em sua maioria, esses produtores ndo tém a infraestrutura das grandes inddstrias,

que contam com melhores condi¢des para descobrir alternativas de escoamento da produgéo

durante a pandemia. Segundo a publicagdo, a Desenvolve SP e a Secretaria de Agricultura

visam a firmar uma parceria para oferecer microcrédito no valor de até R$ 25 mil para os

agricultores que ndo tém acesso as linhas de financiamento tradicionais. O Portal Ternura e o

site RP10 reproduziram a noticia. 3\
http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=702591 |
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Site Revista Hotéis — Noticia — Mutirdo do Turismo ajuda a enfrentar impactos da covid-19
A Revista Hotéis, referéncia no segmento, cita o Desenvolve SP e a Secretaria de Turismo ao
repercutir o langamento da plataforma para disseminar boas praticas, dados econdmicos,

campanhas e linhas de crédito do Programa Crédito Turistico.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=702629

Pontos positivos — Reportagens sobre a prestaciio de servigos contribuem para manter o
Desenvolve SP em evidéncia, reduzindo significativamente os riscos a imagem. Neste
momento de pandemia, trata-se de um espaco que precisa ser ocupado para fazer frente

a demanda dos empresarios por informacdes sobre linhas de crédito.

Riscos 4 imagem — Nio foram identificados.

Sugestdes de a¢des — A assessoria de imprensa pode ampliar a prestagio de servicos
sobre a concessio de crédito. A sugestio ¢ preparar uma equipe técnica para entrevistas
para radios de diversas regioes do estado, como Campinas, Sorocaba, Piracicaba,
Ribeirdo Preto, Araraquara, Vale, Sorocaba, Baixada Santista, contando com material
de apoio. Outra proposta é oferecer material gravado para essas emissoras

reproduzirem em programas locais.
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AUDITORIA DIARIA
Data: 12/5/2020 Pesquisa: Desenvolve Sdo Paulo
Reportagens analisadas: 51
TV:0/Radio: 0/ Internet: 51 / Impresso: 0
gumo:
Um dia de noticiario bastante positivo para o Desenvolve SP, com presenga maior nos
veiculos do interior do Estado de Sdo Paulo. A agéncia ainda recebe citag@o positiva em
artigo publicado na grande midia e é referéncia, na concessao de crédito em reportagem sobre

turismo.

Destaques:

Portal Estaddo — Artigo — Criatividade e resiliéncia devem ditar fuiuro dos negdcios.

No portal Estadao, no influente blog do Fausto Macedo, o Desenvolve SP € citado em artigo
da socia-fundadora do escritorio Ikedo Investimentos, Luciana lkedo, que aponta que a
criatividade e a resiliéncia devem ser palavras-chaves no dia a dia dos empreendedores e
empresarios, daqui para frente. E para enfrentar esse novo panorama, ela sugere as linhas de
crédito do Desenvolve SP, “que possui contratagdo online e condigdes especiais e
convidativas™. O texto também foi publicado pelo Portal Outros Quinhentos.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=702952

Site Jornal Imprensa Regional — Nota — Desenvolve SP: Parceria com o Sebrae-SP ensina o
microempreendedor de Cotia a acessar crédito

Em Cotia, o site jornal Imprensa Regional menciona o Desenvolve SP em nota sobre uma
transmissdo ao vivo realizada por especialisia que falara sobre como acessar crédito
subsidiado. A programagéo faz parte do programa Seu Negocio em Tempos de Coronavirus,
realizado pela Desenvolve SP.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.phn?cID=desenvolvesp&set=703195

Site Brasilturis Jornal — Noticia — Lummertz defende “arrumagdo geral” para evitar retorno

ao passado §\
O site Brasilturis Jornal traz reportagem com o secretario de Turismo do Estado de Sdo Paulo,
Vinicius Lummertz, que enfatiza o papel do Desenvolve SP ao falar sobre a necessidade d%l
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novos produtos integrados como solugdes que devem ser adotadas no curto prazo, pensando
na projecdo de reabertura das cidades. Ele ressaltou a importancia da plataforma Mutirfo do
Turismo, que oferece acesso ao Programa de Crédito Turistico criado pela Secretaria em
parceria com o Desenvolve SP, para viabilizar linhas de financiamento em condigdes
especiais.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=703297

Pontos positivos — O espago alcangado nas midias do interior do estado mostra que o
Desenvolve SP tem potencial para ampliar ainda mais sua participacio nesse nicho. Isso
porque a agéncia tem sido responsavel por oferecer crédito a milhares de pequenos e

microempreendedores e financiar obras piblicas em iniimeros municipios paulistas.

Riscos & imagem — Nio foram identificados.

Sugestdes de acdes — O setor de turismo ¢ um dos mais afetados pela pandemia do
coronavirus. O Desenvolve SP firmou parceria com a Secretaria de Turismo para
desenvolver um programa especifico de fomento para o setor. A proposta é buscar cases
de empreendedores do segmento de turismo que estio buscando alternativas com os
recursos da agéncia para divulgacio na grande midia (Valor Econémico, Estadiio,
Folha, programa Pequenas Empresas, Grandes Negécios, Epoca Negocios, Exame, Istok
Dinheiro). Posteriormente, a iniciativa pode ser regionalizada ¢ oferecida aos meios de

comunica¢iio de cidades aonde vivam os personagens identificados.
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AUDITORIA DIARIA
Data: 14/5/2020 Pesquisa: Desenvolve Sdo Paulo
Reportagens analisadas: 13
TV: 0/Radio: 0/ Internet: 13 / Impresso: 0
Resumo:
O noticiario é positivo para o Desenvolve SP, mas esta distante da grande midia. Predominam
na andlise de midia os veiculos do interior do Estado de S&o Paulo ¢ os segmentados, que tém

noticiario positivo, na sua maioria.

Destaques:

Site Panrotas — Noticia — Convénio Sebrae ¢ Caixa distribui R$ 154 milhdes em crédito.

O Desenvolve SP ¢é citado como parceiro do Sebrae-SP em matéria sobre o convénio deste
com a Caixa para a concessdo de crédito assistido, garantido com recursos do Fundo de Aval
as Micro e Pequenas Empresas (Fampe). O acordo resultou em 1.746 operagdes € R$ 152,4
milhdes em crédito concedido. Segundo o Sebrae, o convénio, ativo ha 12 dias, vem
registrando média diaria crescente de novos contratos, com foco na concessdo de recursos
para o capital de giro dos pequenos negocios.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=704286

Site Jornal No Alvo — Noticia — Casos confirmados de Covid-19 aumentam no interior
paulista e preocupam a populagdo de Itapeva e regido.

O jornal No Alvo, de Itapeva, menciona o Desenvolve SP no noticiario sobre a tendéncia de
interiorizacdo da epidemia de covid-19. Reunidio com prefeitos da regido discutiu a liberag@o
de recursos pelo Desenvolve SP para socorrer os pequenos € microempresarios.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=704250

Blog Seap Usinagem — Noticia — Lojas de autopegas autorizadas a funcionarem durante a
pandemia devem seguir cuidados com higiene e prote¢do de profissionais.

O Desenvolve SP ¢ mencionado na entrevista do presidente do Sincopegas-SP (Sindicato do
Comércio Varejista de Pegas e Acessorio para Veiculos), Francisco Wagner De La Torre, ao

blog Seap Usinagem. De La Térre anunciou que a entidade esta pleiteando linhas de crédito a §\
juros zero junto ao Governo do Estado, via Desenvolve SP. %/
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http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=704255

Site Vale News — Noticia — Em Pinda, recapeamento do Anel Vidrio chega ao final e traz
mais seguranca

O Desenvolve SP ¢ citado nas matérias sobre recursos destinados as prefeituras para obras,
assunto de duas publica¢des. Em Pindamonhangaba, no Vale do Paraiba, o site Vale News
informa que as obras de recapeamento do Anel Viario do municipio estdo na etapa final. O
empreendimento recebeu financiamento de R$ 4 milhdes do Desenvolve SP.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=704266

Em Registro, o Portal da Cidade informa que a prefeitura de Sete Barras apresentou a
magquete eletronica do Cemitério Municipal. O empreendimento tera recursos da agéncia

Desenvolve Sdo Paulo, mas a publicagdo nédo detalhou os valores financiados.

Em relag@o ao noticidrio negativo, a Gazeta de Piracicaba reproduziu reportagem com
reclamacdes da Federagdo do Comércio de Bens, Servigos e Turismo do Estado de Séo Paulo
(FecomercioSP), afirmando que os R$ 650 milhdes em crédito oferecidos pela Desenvolve SP

sdo insuficientes para atender s demandas dos empreendedores.

Pontos positivos — A capilaridade do noticidrio positivo para o Desenvolve SP, que
demonstra estar a agéncia ocupando novos espagos nas midias especializadas e do

interior paulista.

Riscos a imagem — A repercussiio das reivindicacdes da FecomercioSP continua nos

veiculos regionais.

Sugestdes de agdes — A assessoria de imprensa, em parceria com o servi¢o de clipagem
pode desenvolver um trabalho de inteligéncia para focar suas acdes. A proposta é
identificar eventuais noticias negativas e contrapo-las com sugestdes de pautas positivas

nos veiculos do interior do estado de Sao Paulo.
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AUDITORIA DIARIA
Data: 15/5/2020 Pesquisa: Desenvolve Sdo Paulo
Reportagens analisadas: 12
TV:0/Radio: 0/ Internet: 11 / Impresso: 1

Resumo:
Neste sabado, registramos repercussio negativa para a agéncia, principalmente pela
reportagem do G1, replicada em outros veiculos no mesmo dia, envolvendo suposta

dificuldade de acesso ao crédito.

Destaques:

G1 — Noticia — ‘Faz 15 dias que aguardo por uma resposta’, diz dono de induistria que busca
crédito em banco de fomento.

O Desenvolve SP ¢é citado de maneira negativa em reportagem do portal G1. “Nio esta facil a
busca do dono da industria de sistema de irrigagdo Regatec, Danny Braz, por linhas de crédito
para capital de giro” informa a matéria. O empresario afirma que ja faz mais de duas semanas
que aguarda um retorno de uma consulta sobre uma linha de crédito para capital de giro, do
Desenvolve SP. Com o caixa prestes a zerar, Braz precisa de crédito para conseguir manter
sua empresa em dia e ndo demitir funciondrios. A pauta foi republicada por outros sete
veiculos.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=704816

Jornal Ouvidor — Noticia — 300 novos desempregados.

No interior de Sdo Paulo, em Santa Isabel, o Jornal Ouvidor traz mengio ao aumento da
procura por crédito do programa da Desenvolve SP, no pé de reportagem sobre fechamento de
lojas.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=704822

Site Revista Marco Zero — Noticia — Sete dicas para reduzir os efeitos da pandemia.
Veiculo segmentado, o site da revista Marco Zero, que cobre negdcios e oportunidades em

turismo, traz pauta positiva com dicas para reduzir os efeitos da pandemia. A publicagio 3\

.
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informa que o Desenvolve SP oferece contratagdo online e condigdes especiais e convidativas
de crédito para o empreendedor paulista.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=704820

Site Mirian Gasparin — Noticia — Crédito para capital de giro estd inacessivel.

O Desenvolve SP também ¢ mencionada em matéria do site Mirian Gasparin, na qual o
economista Guilherme Dietze, da Fecomercio SP, faz uma analise da situagio das locadoras
durante a pandemia. Ele ressalta as dificuldades de acesso ao crédito e afirma que os recursos
disponibilizados pelo Desenvolve SP sdo insuficientes para atender a demanda, conforme os
porta-vozes da institui¢@o ja declararam anteriormente em outras entrevistas.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=704818

Pontos positivos — Os veiculos do interior de Sio Paulo vém demonstrando maior
abertura para com as informacdes da agéncia. Um nicho que pode ser ampliado. As
dicas de enfretamento da pandemia tamb¢m podem continuar encontrando bons

espacos em diversas midias.

Riscos 2 imagem — A reportagem do G1 mostra apenas um caso de muitos outros,
associados a dificuldade de obtenciio de crédito, que podem se multiplicar durante esse
periodo. O maior problema é uma eventual consolidacio do Desenvolve Sao Paulo como

uma agéncia de dificil acesso na busca por crédito.

Sugestdes de agdoes — No G1, néio encontramos o “outro lado”. A assessoria de imprensa
deve procurar a publicac¢iio e apresentar a sua versiio sobre as reclamacdes apontadas
pelo empresario Danny Braz. Em outra frente, a sugestio é produzir pautas
segmentadas (de acordo com a regidio ou nicho econémico), com orientacdes aos

empresirios de como solicitar empréstimos.
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AUDITORIA DIARIA

Data: 25/5/2020 Pesquisa: Desenvolve Sdo Paulo
Reportagens analisadas: 9

TV: 0/Radio: 0/ Internet: 8 / Impresso: 1

Resumo:
A semana comega com repercussio positiva na midia, sobre oferta de crédito para os
empreendedores paulistas. O destaque negativo fica por conta de matéria na revista Exame, a

respeito de empresério que néo conseguiu crédito junto ao Desenvolve SP.

Destaques:

Site Valor Agregado — Nota — Linhas de crédito ndo chegam para empresas — entenda as
dificuldades.

No site Valor Agregado, reportagem traz oricntagdes sobre as linhas de crédito disponiveis no
mercado e indica as do Desenvolve SP.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=708061

Site Rumo Negocios — Fundos Garantidores de Crédito (FGC) para financiamento
empresarial.

O site Rumo Negdcios cita o Desenvolve SP ao explicar que diversas instituigdes atuam com
operagdes avalizadas pelos Fundos Garantidores de Crédito. Esses fundos sdo necessarios
para o empresario complementar as garantias na hora de crédito. Os portais Segs e Jota
Contabil também reproduziram a noticia.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=707995

Portal Radar Litoral — Noticia — Banco do Povo de IThabela empresta mais de RS 1,5 milhdo a
microempresdrios neste ano

O Desenvolve SP ¢é citado em matéria do portal Radar Litoral, que informa que o Banco do
Povo de Ilhabela ja liberou R$ 1,5 milhfio para os empreendedores da cidade. Segundo a

publicagfo, a prefeitura estd esperando a liberag@o de aporte de R$ 50 milhdes do Desenvolve §\

078

SP por meio de linhas de financiamento de crédito turistico do governo paulista.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?clD=desenvolvesp&set=708003

7]



)

) )

BRI N

)

)

[ ] L]
X s
comunicacao integrada
Site Minuto Nautico — Turismo ndutico oficializado em SP
O Desenvolve SP ¢ mencionado em entrevisia do presidente do Forum Néautico Paulista,
Marco Antdnio Castello Branco, ao site especializado Minuto Nautico. Ele cita o apoio
“extraordinario” do secretario de Turismo do estado, Vinicius Lummertz, que ajudou a criar a

linha Meu Primeiro Barco, oferecido pelo Desenvolve SP.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=708001

Revista Exame — Noticia — O né das PMEs

A Desenvolve SP ¢ citada em um contexto negativo na revista Exame, em reportagem que
aponta que um quarto das micro, pequenas e médias empresas brasileiras pode fechar as
portas com a pandemia do novo coronavirus, por falta de receita e crédito. A publicacdo traz a
histéria do chef Gerson Higuchi, proprietario do Apple Wood Steaks Bar. “Antes de ir as
fintechs, ele teve a linha de crédito negada pelo BNDES e pelo Desenvolve SP, por ter
atrasado o pagamento de imposto no més”, informa a reportagem.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=708055

Pontos positivos — O Banco do Povo tem trabalhado para segmentar as informagoes por
cidades. Conforme a institui¢fio vai liberando recursos, as midias tém informado o
volume de recursos ja oferecidos. Um procedimento que também pode ser adotado pelo

Desenvolve SP.

Riscos 2 imagem — Na revista Exame, a reportagem aponta demora na oferta de crédito
nio apenas do Desenvolve SP, mas também de institui¢des federais. Casos como esse, de
empresarios que nio conseguem apresentiar as garantias para obter empréstimos,
tendem a se multiplicar na pandemia. O risco maior é afirmarem uma imagem do

Desenvolve SP como entidade de acesso dificil.

Sugestdes de agies — Continua a repercussiio positiva, de forma capilarizada, das a¢des
do banco de fomento. Para diminuir a ocorréncia de casos como o citado pela revista
Exame, recomenda-se disseminar a0 maximo os caminhos (e as condig¢des) para a

obtencio de crédito subsidiado.
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AUDITORIA DIARIA

Data: 27/5/2020 Pesquisa: Desenvolve 530 Paulo
Reportagens analisadas: 13

TV:1/Réadio: 0/ Internet: 11 / Impresso: 1

Resumo:

Uma quarta-feira com noticiario de repercusséo regional positiva e negativa nos grandes
veiculos. Na Grande Sdo Paulo e no interior. destaque para o atendimento as demandas por
crédito dos empresarios de Mogi das Cruzes ¢ Sdo José do Rio Preto. Destaque ainda para a
entrevista do presidente da Desenvolve SP, Nelson de Souza. No plano negativo, voltam a

cena as reclamacdes sobre dificuldades de obter crédito.

Destaques:

TV Globo/TV Diario de Mogi — Noticia — Empreendedores de Mogi tém dificuldade para
acessar linhas de crédito.

O Desenvolve SP ¢ mencionada em reportagem do telejornal Diario TV 2* Edigdo, da TV
Globo em Mogi das Cruzes. A matéria, de 3'22”, informa que o prazo para acessar as linhas
oferecidas pelo Banco do Povo ja terminou. No municipio, 44 empreendedores tiveram seus
pedidos aprovados e outros 200 aguardam resposta da institui¢do. Luiz Pinheiro, diretor da
Sala do Empreendedor do municipio, explica que o Governo Estadual dispde de outras linhas
de crédito, como as do Desenvolve SP.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=708929

G1 — Noticia — Mais de 40 empreendedores de Mogi das Cruzes sdo aprovados para receber
empréstimo do Banco do Povo.
O noticiario do G1 € similar ao da TV Didrio.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?clD=desenvolvesp&set=708827

Valor Econdmico — Noticia — SP precisa anunciar reabertura controlada do varejo logo, diz B
Fecomercio iﬁ\
No Valor Econdmico, nota da FecomercioSP volta a solicitar ampliagdo da oferta de crédito q

para os empreendedores paulistas. “Dessa forma, a liberagdo de R$ 650 milhdes em crédito

pelo Governo do Estado de Sdo Paulo, por meio do Banco do Povo e do Desenvolve SP, ndo %
7
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cobre nem sequer uma média diaria do prejuizo no faturamento do comércio”, observa a
associacfo. O Portal Yahoo Finangas também repercutiu a nota. O veiculo ndo ouviu o “outro

lado™.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=708916

Revista Empreende — Noticia — Digitalizacdo é palavra-chave para empresas durante
pandemia.

Na revista Empreende, Nelson de Souza, presidente do Desenvolve SP, afirma que o cenario
da pandemia ¢ assustador para as micro, pequenas e médias empresas. Entre os meses de
margo e abril, a agéncia recebeu mais de 13 mil pedidos de financiamento. A institui¢ao
disponibilizou R$ 475 milhdes. “Desde mar¢o, estamos com condi¢des especiais de
financiamento para que as empresas paulistas consigam honrar seus compromissos mais
urgentes e passem por esse momento adverso, mas temporario. As empresas dos setores de
turismo, cultura e economia criativa e comércio, que so os que mais sofrem e os que
apresentam maior nimero de pedidos de financiamento, contam com condigdes ainda mais
diferenciadas de crédito”, explica.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=708618

Em S&o José do Rio Preto, A Gazeta de Rio Preto informa que o Sebrae e o Desenvolve SP
criaram o programa Empreenda Rapido, que oferece linhas de crédito com condigdes
especiais, com valores que variam de R$ 200 a R$ 21 mil e taxas de juros menores que as do

mercado.

Pontos positivos — Excelente entrevista do presidente da Desenvolve SP para a revista
Empreende. As repercussoes em Mogi das Cruzes e em Sio Jos¢ do Rio Preto também

foram muito positivas.

Riscos a2 imagem — A FecomercioSP tem trabalhado para ampliar sua visibilidade da

midia, com sucesso, o0 que, neste momento, ¢ negativo para o desenvolve SP.

S
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Sugestdes de acdes — A entrevista do presidente da Desenvolve SP para a revista

Empreende pode ganhar novas repercussoes. A sugestio € preparar uma entrevista

1



3 IDDXDDDDDNNNNNNNDYNYNNINIDNNNNNNINNNINNNINININININNNINDDND D D YD

EXxLibris

comunicacao integrada

“ping-pong” com Nelson de Souza e distribuir esse material para veiculos do interior.

Outra sugestio e mandar audio dessa entrevista para as radios.
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AUDITORIA DIARIA
Data: 28/5/2020 Pesquisa: Desenvolve 5o Paulo

Reportagens analisadas: 22
TV:0/Radio: 0/ Internet: 20 / Impresso: 2 / Total: 22

Resumo
Um dia de noticiario sensivel para o Desenvolve SP, com novas criticas ao volume de
recursos para socorro aos empreendedores pzaulistas. No interior, por outro lado, a liberagéo

de crédito traz reportagem positiva para a agéncia.

Destaques:

Jornal Folha de Sdo Paulo — Noticia — Shoppings estimam queda de 50% nas vendas em
relagdo ao pré-crise.

Reportagem com chamada na primeira pagina traz estimativas dos shoppings de queda de
50% nas vendas em relagdo ao momento pré-crise. O vice-presidente da FecomercioSP,
Francisco de La Torre, cobrou socorro de ao menos R$ 50 bilhdes do Governo Paulista. A
reportagem lembrou que, no inicio da quarentena, o Desenvolve SP ¢ o Banco do Povo
anunciaram R$ 650 milhdes de crédito para as micro e pequenas empresas paulistas. “Essa
quantia nfo € nem um dia de faturamento do comércio do estado. Seguimos firmes, cobrando
que o governo apresente um plano de ajuda para os setores de comércio e servigos.
Considerando os 66 dias praticamente parados e o faturamento didrio de R$ 1 bilhdo do setor,
a conta € simples: para retratar qualquer acordo substancial, estamos falando de, a0 menos, R$

50 bilhges”, diz La Torre.

Os sites GatuchaZH, Folha de Londrina, Jornal de Brasilia e Jornal Floripa foram alguns
veiculos que reproduziram a reportagem da Folha de S. Paulo, que néo trouxe a versdo do
governo.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=709079

S—

Site FecomercioSP — Nota — Com novo modelo de quarentena, governo de Sdo Paulo precisa

078

apresentar um plano de retomada urgente.
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A FecomercioSP retomou sua cobranga por meio de nota publicada no site da institui¢do. A
federagdo pede a liberagdo biliondria de crédito para socorrer o setor. O texto foi reproduzido

pelos sites Jornal Contabil, Fatos Recentes ¢ Mega Brasil.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=709079

Jornal DHoje Interior — Noticia — Banco do Povo de Rio Preto totaliza RS 4,8 milhdes em
empréstimos para pequenos empreendedores.

No interior de Sdo Paulo, o jornal DHoje, de Sdo José do Rio Preto. traz reportagem sobre a
parceria entre o Sebrae e o Desenvolve SP, que langaram o programa Empreenda Rapido, que
busca atender os empresarios, melhorando o ciclo de vida e competitividade das empresas.
Segundo a publicagdo, ja foram R$ 4,8 milhdes em empréstimos para pequenos
empreendedores.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=709363

Pontos positives — A regionalizac¢iio da liberaciio de recursos aos empresarios — e sua
divulgacio na midia —, como ocorreu em Sio José do Rio Preto, mostra-se uma iniciativa

positiva para o Desenvolve.

Riscos 2 imagem — As criticas da FecomercioSP tornaram-se cada vez mais frequentes.
E na reportagem da Folha de S. Paulo, por exemplo, 0 Governo do Estado ou o
Desenvolve SP nio foram procurados para responder as demandas apontadas pela

federacio.

Sugestdes de a¢des — A assessoria de imprensa deve procurar a Folha de S. Paulo e
apresentar uma resposta as criticas da FecomercioSP. O material deve mostrar o esforgo

do governo paulista no atendimento das demandas dos empreendedores.
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AUDITORIA DIARIA

Data: 2/6/2020 Pesquisa: Desenvolve Sdo Paulo

Reportagens analisadas: 19

TV: 0/Radio: 0/ Internet: 7 / Impresso: 12

gumo:

Noticidrio delicado para o Desenvolve SP, com o presidente da entidade, Nelson de Souza,
tendo de responder a criticas de representantes do setor téxtil, reproduzidas na midia do Alto
Tieté.

Destaques:

Diédrio de Suzano — Noticia — Deputado Estevam quer menos burocracia para financiamento
estadual

O Desenvolve SP sai respingado, ainda que levemente, em reportagem em que o deputado
estadual Estevam Galvado (DEM) critica a burocracia para a liberagio de crédito aos produtores
do setor téxtil. A matéria foi reproduzida clo Diario do Alto Tieté (DAT) e pelo site da
Assembleia Legislativa.

Galvao participou de uma reunifo virtual com o corpo técnico do Desenvolve SP, que contou
com a presenga do presidente da entidade, Nelson de Souza, e de representantes dos sindicatos
patronais do setor téxtil. A reunido foi organizada pela Frente Parlamentar para o
Desenvolvimento do Setor Téxtil e de Confecgdes, presidida pela deputada estadual Carla
Morando (PSDB). A principal reivindicagio setorial € que o Desenvolve SP passe a aceitar os
créditos de ICMS como garantia das dividas.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=711074

Pontos positivos — O fato de o presidente do Desenvolve SP ouvir as reivindicagdes do
setor téxtil e prometer providéncias demonstra o cuidado da entidade com mais um

segmento importante da economia paulista.

Riscos a imagem — O Didrio de Suzano deu grande destaque as criticas do deputado, que

¢ um personagem tradicional da politica local e publicou a posigiio do presidente Nelson/%f"/
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de Souza apenas em nota no final da matéria. O DAT deu nota na coluna de politica, so
com o posicionamento do deputado. A assessoria de imprensa do deputado Estevam
também publicou suas criticas no site da Assembleia Legislativa e no Didrio Oficial do
Estado. Sdo criticas, inicialmente, localizadas. Mas as reclamacdes sobre a suposta
burocracia do Desenvolve SP na liberacio de recursos ja apareceram em outros momento.
Ha o risco de uma adesdo de outros setores a essas criticas, o que, ai sim, representaria

um risco de imagem mais importante para o banco de fomento.

Sugestdes de acdes — O presidente Nelson de Souza afirmou que a Desenvolve SP esta
trabalhando para diminuir a burocracia. A assessoria de imprensa pode acompanhar o
caso e enviar material para os jornais que publicaram a matéria, quando houver avangos.
Outra possibilidade seria elaborar uma pauta de servigos, demonstrando o que o
desenvolve SP vem fazendo para facilitar o acesso a créditos subsidiados, e distribui-la a

toda a midia de Sdo Paulo.
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AUDITORIA DIARIA
Data: 4/6/2020 Pesquisa: Desenvolve Sdo Paulo
Reportagens analisadas: 2
TV:0/Radio: 0/ Internet: 2 / Impresso:0
gumo:
Dia de divulgagdes positivas para a agéncia nas midias regionais. O noticiario traz reportagem
para o setor de turismo, um dos mais impactados pela pandemia do novo coronavirus ¢ com
dificuldades de financiamento. Os investimentos da agéncia em empreendimentos municipais

também tém permitido as cidades a realizacgiio de importantes obras de infraestrutura.

Destaques:

O Regional de Catanduva — Matéria — Desenvolve SP participa de workshop on-line sobre
crédito turistico.

A matéria, publicada no jornal e reproduzida no website do informativo, além de informar e
divulgar como se inscrever do workshop, apresenta as linhas de crédito do Desenvolve SP para
o setor turistico. A publicac¢do destaca: “O objetivo maior € auxiliar sobre condi¢des especiais
em meio ao coronavirus, buscando ajudar as empresas paulistas no enfrentamento dos impactos
financeiros da covid-19. O Governo de S&o Paulo, por meio da Desenvolve SP, disponibiliza
crédito especial para micro, pequenas e médias empresas”.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=712141

Jornal de Sabado/Aguai — Nota — Distrito Industrial Il estd com infraestrutura completa

A participagdo da agéncia no desenvolvimento socioecondmico dos municipios continua
repercutindo nas midias do interior do Estado de Sdo Paulo. A matéria publicado pelo jornal de
Aguai informa sobre a conclusgo da infraestrutura do Distrito Industrial de Aguai, que abrangeu
a realizagdo de pavimentagdo asfaltica, rede de drenagem, esgotamento sanitario e
abastecimento de agua. O empreendimento tem papel importante para o desenvolvimento do
municipio. A noticia informa que os recursos para a obra, no valor de R$ 3,5 milh&es, foram
disponibilizados pelo Desenvolve SP.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php”clD=desenvolvesp&set=712128

082.
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Pontos positivos — As matérias sio bastante positivas ao apresentarem duas facetas
diferentes do trabalho do Desenvolve SP em distintos pontos do territério paulista. Os
investimentos em empreendimentos de infraestrutura sio fundamentais para o

desenvolvimento de muitos municipios paulistas com parcos recursos diante da crise que

afeta o pais.

Riscos a imagem — O setor de turismo é um dos mais afetados pela pandemia. A oferta de
crédito pode nio ser suficiente para o atendimento da demanda. Por isso, é importante a

assessoria acompanhar a evolugio das solicitagdes desse setor.

Sugestdes de acdes — A assessoria de imprensa pode ampliar a divulgacgio do workshop
sobre crédito turistico para a midia segmentada, como as Revistas Viagem e Turismo,
Viaje Mais, Go Outside. Em relagiio as obras sobre infraestrutura, é possivel também
tentar ampliar a divulgacio em veiculos da regidio, como o portal G1 da regiéo e o jornal

O Municipio (Sdo Joio da Boa Vista),
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AUDITORIA DIARIA
Data: 5/ 6/2020 Pesquisa: Desenvolve Sao Paulo
Reportagens analisadas: 4
TV:0/Réadio: 0/ Internet: 4 / Impresso: 0

gumo:
Dia positivo para a Desenvolve SP, com presen¢a na midia da regi2o do Alto Tieté. A agéncia
desponta como um dos principais agentes para atender as reivindicacdes do setor, contribuindo
para o refinanciamento e parcelamento de empréstimo. Em Guaira, os recursos liberados estido
ajudando os empreendedores do municipio no enfrentamento das dificuldades causadas pela

pandemia.

Destaques:

Diério de Suzano — Noticia — Meirelles analisara ampliag¢do de crédito para o setor téxtil
Depois da reunido com o presidente do Desenvolve SP, Nelson de Souza, a Frente Parlamentar
para o Desenvolvimento do Setor Téxtil apresentou as reivindicagdes ao secretario da Fazenda
e Planejamento, Henrique Meirelles. O secretario acenou com a possibilidade de uso de crédito
do ICMS como garantia de pagamento pelos micro e pequenos empresarios, pela contratagdo
de financiamentos estaduais. Em paralelo a essa medida, a pasta estd realizando o
refinanciamento e parcelamento de empréstimos estaduais por meio do Desenvolve SP.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?clD=desenvolvesp&set=712332

Guaira News — Prefeitura ¢ Banco do FPovo Paulista disponibilizam R4 1 milhdo para
empreendedores de Guaira.

A reportagem destaca que os recursos liberados no municipio pelo Governo de Sdo Paulo.
Desde setembro de 2002, o programa do Banco do povo ja realizou mais de 2.000 operagdes de
crédito, emprestando quase R$ 10 milhdes. Segundo a publicagdo, “atualmente sob
coordenagdo da Desenvolve SP, agencia paulista de desenvolvimento, o Banco do Povo oferece
suas linhas de crédito com valores que podem variar conforme o tipo € o tamanho da empresa”.

https://www.guairanews.com/2020/06/05/prefeitura-e-banco-do-povo-paulista-

disponibilizam-r-1-milhao-para-empreendedores-de-guaira/
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Pontos positivos — A participacido do Desenvolve SP no esforco de minimizar as
dificuldades de crédito para o setor téxtil, um dos mais atingidos pela crise provocada pela
pandemia do novo coronavirus. O ponto mais importante ¢ que a reuniiio com o secretirio
Meirelles ocorre poucos dias depois da apresentac¢do das reivindicagdes do setor téxtil. Ou

seja, o Desenvolve SP esta se mobilizando por esse segmento tradicional da induastria

paulista.

Riscos a imagem — Caso a negociagio ndo avance, existe o risco de refor¢o das criticas
sobre a suposta burocracia na liberacio de créditos subsidiados. Em Guaira, a
reportagem ndo deixa claro o papel do Banco do Povo Paulista e da Agéncia Desenvolve
Sio Paulo Como sio dois érgios estaduais, a midia tem feito confusio com a funcio de

cada um. Essa questio merece aten¢do da assessoria de imprensa.

Sugestoes de agdes — Em reuniio que manteve com o setor, o presidente Nelson Souza
afirmou que o banco esta trabalhando para diminuir a burocracia dos processos de
financiamento. A assessoria de imprensa pode acompanhar cada avango nessa drea e
preparar ou pautas especificas ou uma pauta geral sobre a agiliza¢io na concessiio de
empréstimos. Essa pauta poderia ser enviada a todas as midias (impresso, radio, TV,

internet, blogs), de todo o estado.
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AUDITORIA DIARIA
Data: 12/6/2020 Pesquisa: Desenvolve 530 Paulo
Reportagens analisadas: 4
TV:0/Radio: 0/ Internet: 4 / Impresso: 0

Resumo:

Noticiario sensivel para o Desenvolve SP. A auditoria de midia traz reportagem com criticas
dos empresarios sobre a dificuldade de empresarios em terem acesso a crédito subsidiado. Por
outro lado, continua positiva a repercussdo dos representantes do Governo do Estado com os

empresarios do setor téxtil.

Destaques:

Diario do Comércio — Noticia — Facesp cobra que linhas de crédito cheguem efetivamente as
MPEs

O Desenvolve SP é citado em matéria negativa do jornal da Federagdo das Associagdes
Comerciais do Estado de Sdo Paulo, que reporta a dificuldade de acesso ao crédito apresentada.
O problema foi apresentado ao presidente da agéncia, Nelson de Souza, e a secretéria de Estado
do Desenvolvimento Econdmico, Patricia Ellen. O jornal pontua que “a retomada da economia
passa, necessariamente, por uma maior oferta de linhas de crédito para as Micros e Pequenas
Empresas (MPEs), com juros baixos, prazos ampliados e caréncia para o inicio do pagamento™.
Nelson de Souza destacou que o Desenvolve SP, em dois meses, durante o periodo de pandemia,
fez um volume maior de empréstimos do que nos 11 anos de existéncia do 6rgéo. Entre abril e
maio foram aportados para a agéncia R$ 650 milhdes, do Governo Estadual; R$ 334 milhdes,
do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES); e R$ 110 milhdes, do
Fundo Geral de Turismo (Fungetur), ligado ao Ministério do Turismo.

https://dcomercio.com.br/categoria/financas/{acesp-cobra-que-linhas-de-credito-cheguem-

efetivamente-as-mpes

ABC do ABC — Noticia — Carla Morando apresenta ao Estado propostas para auxiliar setor
téxtil e confecgades.
O dia tem ainda noticiario positivo que continua repercutindo a reunido com o presidente do

Desenvolve SP, Nelson de Souza, e a Frente Parlamentar para o Desenvolvimento do Setor

Téxtil, que apresentou as reivindicagdes ao secretario da Fazenda ¢ Planejamento, Henrique%’
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Meirelles. Segundo a publicagdo, o presidenie da Sindtéxtil, Luiz Pacheco, demonstrou estar
esperangoso com a aten¢do do Governo do Estado: “O setor Téxtil e de Confecgdes ¢

responsavel por quase RS 176 bilhdes na economia do Brasil, RS 42 bilhdes em Sédo Paulo e

450 mil postos de trabalho no Estado. Precisamos pensar e vencer essa batalha juntos™.

Pontos positivos — Muito positiva a resposta assertiva do presidente da Desenvolve SP,
que afirmou que em dois meses de pandemia o banco fez um volume maior de
empréstimos do que em seus 11 anos de existéncia, dando niimeros atualizados e as
condi¢des vantajosas de liberacdo (flexibiliza¢io de garantias, reducio de juros e aumento

do prazo).

Riscos 4 imagem — A Facesp, a exemplo dos empresdrios do setor téxtil, aponta a
burocracia e a dificuldade de acesso aos créditos da Desenvolve SP como entraves para a
liberagio de financiamentos e empréstimos de que os micro e pequenos empresirios
necessitam para sair da crise. O risco que existe ¢ de um crescimento da reivindicagio dos
empresarios, a exemplo do que ja ocorreu em outros momentos, o que poderia desgastar

a imagem do desenvolve SP.

Sugestdes de acdes — A assessoria de imprensa pode sugerir uma bateria de entrevistas do
presidente da Desenvolve SP a 6rgiios de comunicagio ligados a entidades empresarias
como a Revista Induastria, da Fiesp, e o proprio Didrio do Comércio, dando conta dos

avancos na agiliza¢do da concessio e liberacio de créditos.
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AUDITORIA DIARIA

Data: 15/6 /2020  Pesquisa: Desenvolve Sdo Paulo

Reportagens analisadas: 7

TV: 0/ Rédio: 0/ Internet: 7 / Impresso: 0

gumo:

Dia com noticiario muito positivo para o Desenvolve SP, que é mencionado na grande imprensa
como possivel parceiro de bancos de fomento internacionais, como NDB, BID, CAF e Fonplata,
colocando a agéncia como referéncia internacional. A reunido do setor téxtil com os

representantes do Governo de Sdo Paulo continuou repercutindo positivamente no noticiario do
dia.

Destaques:

Valor Econdémico — Noticia — Bancos multilaterais atuam para viabilizar crédito ao Brasil, diz
diretora do NDB.

O Desenvolve SP € citado como parceiro em matéria que relata um semindrio sobre os esforgos
dos bancos internacionais e multilaterais de fomento para financiar pequenas empresas €
microempresarios em dificuldades, em paises afetados pela crise provocada pela pandemia do
coronavirus. Organizado pelo BNDES, o seminario reuniu representantes do New Development
Bank (NDB), o banco dos Brics, Banco Mundial, do Banco Interamericano de
Desenvolvimento, da Corporagdo Andina de Fomento (CAF) e da Fonplata, que reune o
Mercosul e a Bolivia. No caso do NDB, o Brasil tem 8% dos empréstimos aprovados pelo
banco, enquanto China e india estio acima dos 30%. A expectativa da diretora do NDB, Claudia
Prates, ¢ de que o pais encerre o ano com um total de aprovagdes de empréstimos de US$ 3
bilhdes a US$ 4 bilhdes, dos quais US$ 1.5 bilhdo ja estd fechado. A matéria foi reproduzida
no Portal Yahoo finangas e em outros meios de comunicag@o.

https://valor.globo.com/brasil/noticia/2020/06/15/bancos-multilaterais-atuam-para-viabilizar-

credito-ao-brasil-diz-diretora-do-ndb.ghtml

Site Radio ABC — Noticia - Carla Morando apresenta propostas para auxiliar o setor téxtil.
Nas midias regionais, continua positiva as repercussdes da a reunido entre o presidente do
Desenvolve SP, Nelson de Souza, ¢ a Frente Parlamentar para o Desenvolvimento do Setor

Téxtil, que apresentou as reivindicagdes ao secretario da Fazenda e Planejamento, Henrique
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Meirelles. A pauta também esteve presente no jornal Diario Regional do Grande ABC, no Jornal
ABC Reporter e no site Textilia.net.

https://www.radioabc.com.br/carla-morando-apresenta-propostas-para-auxiliar-setor-textil/

Pontos positivos — A matéria refor¢a a imagem do Desenvolve SP como possivel parceiro
de bancos internacionais de fomento, ampliando a oferta de crédito para os pequenos e
micro empreendedores do Estado de Sdo Paulo. A continuacéio da boa repercussio do
encontro com o setor téxtil nos veiculos da regiio do ABC também foi outro ponto positivo

do dia.

Riscos a imagem — Nio foram detectados.

Sugestdes de acdes — A assessoria pode preparar uma pauta sobre os pedidos de créditos
formulados pela institui¢io aos distintos bancos de fomento. Isso porque esses bancos
podem crédito a juros inferiores aos praticados no Brasil. E esses créditos podem ser
repassados pelo Desenvolve SP a micro, pequenos e médios empreendedores em
dificuldades por conta da pandemia. A pauta, na forma de uma sugestio de entrevista
com o presidente Nelson de Souza, poderia ser sugerida a um meio de comunicagio de
porte, como Exame, Epoca Negicios, CNN Business, Istok Dinheiro ou o préprio Valor
Econdmico. Apés a publicacio, a pauta pode ser enviada a meios de comunicacio de todo

0 pais.
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AUDITORIA DIARIA

Data:16/ 6/2020 Pesquisa: Desenvolve Sdo Paulo

Reportagens analisadas: 28

TV: 1/Radio: 0/ Internet: 27 / Impresso:28

R.esumo:

Exposi¢do positiva do Desenvolve SP na grande midia, com repercussio para todo o pais, a
partir de entrevista do Governador de Sdo Paulo, pedindo ao Governo Federal a ampliagéo de
crédito para pequenos empreendimentos. O noticiario do dia traz ainda reunifo da Desenvolve

SP com empresarios e novas repercussdo com o setor téxtil.

Destaques:

Estadao — Noticia — Doria faz apelo a Bolsonaro e Guedes para ampliar crédito a empresas
O Desenvolve SP é citado em matéria em que o governador de Sdao Paulo faz um apelo
para que o presidente Jair Bolsonaro e o ministro da Economia, Paulo Guedes, avaliem a
ampliacdo do acesso ao crédito para micro, pequenas e médias empresas. O governador
lembrou que o desenvolve SP e o Banco do Povo ofertaram créditos de RS 650 milhdes
com juros reduzidos e prazo de caréncia ampliado. Publicada originalmente pelo site do
Estaddo, a matéria foi reproduzida na TV Cultura e em 27 portais, entre eles UOL,
Exame, Epoca, Isto K, Mercado News e em publicacies regionais do Espirito Santo (Folha
de Vitoéria), Mato Grosso do Sul (A Critica), Paraiba (Tribuna do Sertdo) e Parana (site
Bem Paranad).

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=716882

Site O Impacto — Noticia — Empresdrios cobram que linhas de crédito cheguem efetivamente
as MPEs.

A reportagem traz as dificuldades de acesso ao crédito pelas MPEs apresentadas pela Federa¢ao
das Associagdes Comerciais do Estado de S@o Paulo (Facesp) ao presidente da Desenvolve SP,
Nelson de Souza, e a secretaria estadual de Desenvolvimento Econémico, Patricia Ellen,
durante reunidio. O presidente da agéncia destacou que o orgdo, em dois meses, durante o
periodo de pandemia, fez um volume maior de empréstimos do que nos 11 anos de existéncia
da Desenvolve SP. Entre abril ¢ maio, foram aportados para a agéncia R$ 650 milhdes do

governo Estadual.
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Site Sinditec — Noticias — Linhas de crédito vo setor téxtil sdo solicitadas a Desenvolve SP.

A publicagdo informa que a Frente Parlamentar para o Desenvolvimento da Industria Téxtil e
de Confecgdo do Estado de Sdo Paulo promoveu reunido virtual com o presidente
da Desenvolve SP, Nelson de Souza. O Sinditec teve participagdo com o presidente Leonardo
Sant’Ana e o diretor Paulo Duarte. “Solicitamos uma linha de crédito com um valor exclusivo
para o setor téxtil e de confecgdes, e nos comprometemos a interceder junto ao BNDES para
que liberem valores suficientes para que a Desenvolve SP possa repassar para que as empresas
do estado de Sdo Paulo sobrevivam neste momento dificil”, comentou Leonardo.

https://www.sinditec.com.br/noticias/linhas-de-credito-ao-setor-textil-sao-solicitadas-a-

desenvolve-sp/

Pontos positivos — A demanda do governador ao Governo Federal, por novas linhas de
crédito, reforca a imagem do Desenvolve 5P como institui¢io de fomento, assim como o
compromisso do Governo do Estado para com os pequenos negocios, abalados pela
pandemia do coronavirus. Um compromisso que contrasta com o comportamento que o
Governo Federal vem adotando. Boa resposta do presidente da Desenvolve SP na reuniio
com os empresarios da Facesp, refor¢ando que o governo do Estado, durante a pandemia,

j4 fez um volume de empréstimo maior do que nos 11 anos de existéncia da agéncia.

Riscos 2 imagem — Novas reivindicacdes da Facesp, refor¢ando o descontentamento dos

empresarios com as linhas de crédito.

Sugestdes de acdes — A busca por crédito para micro e pequenos empresdrios tem uma
aceitacio muito grande na imprensa. A assessoria pode elaborar pautas que comparem a
proatividade dos bancos de fomento paulistas como exemplo que poderia ser seguido por
agéncias federais. A pauta poderia ser oferecida a veiculos como Folha, Estado, O Globo,

Valor, Exame, Epoca Negécios e IstoE Dinheiro.
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AUDITORIA DIARIA
Data: 17/6/2020 Pesquisa: Desenvolve Sdo Paulo
Reportagens analisadas: 39
TV:2/Radio: 0/ Internet: 36 / Impresso: 1
Resumo:
A entrevista coletiva do governador Jodo Ddria dominou o noticiario do dia, com grande
repercussdo nacional do apelo pela ampliagdo de crédito a empresas paulistas. Os investimentos

da agéncia para o desenvolvimento dos municipios paulistas € assunto de outra reportagem do
dia.

Destaques:

Portal UOL — Noticias — Ddria faz apelo a Bolsonaro e Guedes para ampliar crédito a
empresas.

O governador de Sdo Paulo, Jodo Doria (PSDB), fez um apelo para que o presidente Jair
Bolsonaro (sem partido) € o ministro da Economia, Paulo Guedes, avaliem a amplia¢do do
acesso ao crédito para micro, pequenas e médias empresas. "E absolutamente fundamental que
estas empresas tenham crédito ampliado nos mecanismos que o governo definir para que
possam atravessar este momento de dificuldade econdmica", disse o governador. Doria
aproveitou a oportunidade para lembrar que os estaduais Banco do Povo e Banco Desenvolve
SP ofertaram R$ 650 milhdes com juros reduzidos e prazo de caréncia ampliado para o
segmento. A noticia alcangou grande repercussdo nacional e foi veiculada por mais de 30
veiculos como site IstoE, site Pequenas Empresas & Grandes Negdcios, Correio Popular, TV
Cultura, TV Record e O Estado de Minas.

https://economia.uol.com.br/noticias/estadac-conteudo/2020/06/17/doria-faz-apelo-a-

bolsonaro-e-guedes-para-ampliar-credito-a-empresas.htm

Diario de Pendpolis — Noticias — Investimentos de RS 7,1 mi: Programa de recapeamento
recupera 75 trechos.

A reportagem informa que comegou “o maior programa de recapeamento ja realizado no
municipio”. Segundo a publicago, serdio recuperados 75 trechos de diversas vias, em um total

de 244 mil metros quadrados, além da pavimentagdo de vias do Parque Industrial, com quase
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15 mil metros quadrados. O investimenio serd de R$ 7.131.997.91, provenientes de
financiamento com a Desenvolve SP.

https://www.diariodepenapolis.com.br/web/noticias/investimento _de rs 71 mi programa_de

recapeamento recupera 75 trechos/17/06/2020

Abifer — Noticia — Bancos multilaterais atuam para viabilizar crédito ao Brasil, diz diretora
do NDB

Continua positiva a repercussdo da afirmag@o da diretora do New Development Bank (NDB),
o banco do Brics, Claudia Prates, durante encontro organizado pelo Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES). Segundo a diretora, a crise causada pela
pandemia de covid-19 levou os bancos de desenvolvimento multilaterais a atuarem juntos para
financiar projetos emergenciais. O evento contou ainda com a participagao de Jaime Holguin,
representante da Corpora¢do Andina de Fomento (CAF). No Brasil, ele lembrou que a
organizagdo atua junto a Desenvolve Sao Paulo.

https://abifer.org.br/bancos-multilaterais-atuam-para-viabilizar-credito-ao-brasil-diz-diretora-
do-ndb/

Pontos positivos — A entrevista do governador Joio Déria com posicionamento firme
junto ao governo federal. Também foi importante a repercussio do investimento em
Penapolis, reforcando o papel da Desenvolve SP para o crescimento das cidades do

interior do Estado.

Riscos 2 imagem — O perfil técnico da Desenvolve SP niio pode ser afetado pela atuacio
politica. O posicionamento do governador foi correto defendendo os interesses das

empresas paulistas.

Sugestoes de acdes — Ampliar a divulgaciio de verbas destinadas aos municipios paulistas

e seus respectivos impactos na economia local.
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AUDITORIA DIARIA

Data: 19/6/2020 Pesquisa: Desenvolve 530 Paulo

Reportagens analisadas: 12

TV:0/Rédio: 1/ Internet: 11 / Impresso:0

gumo:

Em um momento delicado por conta da pandemia, um dia de excelente visibilidade para o
Desenvolve SP, que ¢ citado na midia como financiador de um projeto de alta tecnologia, que
desenvolveu um teste pioneiro para detectar a covid-19 a um prego acessivel para a maioria da

populagdo.

Destaques:

Jovem Pan — Noticia — Desenvolve SP investe na produgdo de teste que detecta coronavirus

O Desenvolve SP ¢ mencionado como financiador de um novo exame molecular que permite
processar, por dia, centenas de milhares de testes que detectam a covid-19, a preco acessivel
(cerca de R$ 95). O exame foi desenvolvido pelo laboratdrio brasileiro Mendelics, em parceria
com o Hospital Sirio-Libanés, de Sdo Paulo. A matéria traz ainda fala do presidente Nelson de
Souza, que disse que “investir em empresas com altissimo potencial por meio de fundos € uma

das formas de apoiar o empreendedorismo e a inovagio em nosso estado”.

Gerada a partir do Portal do Governo do Estado de Sdo Paulo, a noticia registrou excelente
divulgacio em todo o pais, tendo sido reproduzida, até a manhé de hoje, em pelo menos 10
portais de noticias de importéncia, entre eles, Yahoo Finangas, Pequenas Empresas Grandes
Negocios.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=717921

Pontos positivos — A associa¢do entre o Desenvolve SP e a pesquisa tecnolégica vinculada
ao combate 2 Covid 19 é muito positiva para a imagem do banco de fomento, dado o

contexto de negacionismo por parte do Governo Federal diante da pandemia.

Riscos a imagem — Nio foram detectados.
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Sugestdes de agdes — A assessoria pode trabalhar uma divulga¢do nacional do assunto,
visando programas de TV de grande impacto, como o Fantistico (TV Globo) ou o
Domingo Espetacular (TV Record), as grandes redes de radio (CBN, Band, Jovem Pan),

os grandes jornais e revistas impressas, além de publicacdes de ciéncia e tecnologia, como

Scientific American, Ciéncia Hoje, Superinteressante, Galileu e Revista Fapesp.
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AUDITORIA DIARIA

Data: 22/6/2020 Pesquisa: Desenvolve 530 Paulo
Reportagens analisadas: 18

TV: 0/Radio: 0/ Internet: 8 / Impresso:10

Resumo:

Embora néo tenha sido explicitamente citado, o Desenvolve SP pode ser atingido por queixas
de empresarios, a respeito de supostas dificuldades de acesso ao crédito. Desta vez, as criticas
vém de empresarios da Baixada Santista. J4 a noticia do leildo de R$ 40 milhdes em créditos

de ICMS, feito pelo Desenvolve SP, tem viés positivo para banco de fomento.

Destaques:

A Tribuna/Santos — Noticia — Empresdrios da Baixada Santista encontram dificuldade em
adquirir crédito em meio a pandemia.

A matéria se sustenta em pesquisa feita pelo Sebrae, em parceria com a Fundagdo Getulio
Vargas (FGV), que mostra que 86% dos pequenos negocios que pediram empréstimos nédo
conseguiram (58%) ou ainda estdo sem resposta (28%). Segundo o Escritério Regional do
Sebrae na Baixada Santista, a mesma realidade pode ser projetada na regido e demonstra que a
ampliacdo das linhas de crédito anunciada pelo Poder Publico.

Dos empreendedores pesquisados, 89% disseram que o faturamento mensal diminuiu (em
média, 60%) por causa das restrigdes impostas pelo coronavirus. Apenas 38% solicitaram
crédito, mas 59% disseram que véio precisar de dinheiro emprestado para manter seus negocios
em funcionamento. A maioria deles, 63%, busca auxilio em bancos publicos.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php”’cID=desenvolvesp&sect=718699

Site O Extra.net — Nota — Governo de Sdo Paulo leiloa mais de RS 40 milhdes em créditos de
ICMS.

O Desenvolve SP é citado pela realizagio de seu 15° leildo de créditos acumulados de Imposto
sobre Circulacio de Mercadorias (ICMS). Ao todo, serdo ofertadas 307 cotas que somam um
valor total de face de R$ 40 milhdes em créditos. O certame sera eletronico e ocorrerd no dia

30 de junho.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?clD=desenvolvesp&set=718710 %
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Pontos positivos — A informacio sobre o leilio de R$ 40 milhies em créditos de ICMS

mostra que o banco lanca mio de mecanismos modernos de financiamento.

Riscos 2 imagem — E negativa para a imagem da Desenvolve SP a fala de um empresario
da Baixada Santista, na matéria de A Tribuna. “Acho que o governo demorou muito para
comecgar a liberar crédito. Jd tinha tentado o crédito da Desenvolve SP (Governo do Estado),
mas ndo consegui. Nio tem como saber por quanto tempo dd para se manter diante das

incertezas”, disse.

Sugestdes de acdes — A assessoria de imprensa pode oferecer a0 jornal uma entrevista com
o presidente da Desenvolve SP para falar sobre como a Agéncia estd trabalhando para
diminuir a burocracia e agilizar empréstimos e financiamentos, bem como explicar os
planos para continuar ajudando micro e pequenos empresdrios. Sugerimos também uma
pauta didatica sobre os leildes de créditos de ICMS, quantos foram feitos nos ltimos anos,
valores arrecadados e o destino dos recursos. A pauta pode ser oferecida as secdes de
economia dos principais jornais de Sao Paulo, mas também a O Globo e ao Correio

Braziliense.
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AUDITORIA DIARIA
Data: 23/6/2020 Pesquisa: Desenvolve Sdo Paulo
Reportagens analisadas: 33
TV: 0/ Radio: 0/ Internet: 20 / Impresso:13
gumo:
Os veiculos segmentados sdo os destaques do dia. No setor de turismo, a agéncia ¢ referéncia
em nota sobre as linhas de crédito. As repercussdes do novo teste para covid-19, com
financiamento da Desenvolve, continuam positivas. O leildo de créditos de ICMS € outro

assunto desta terca-feira.

Destaques:

Site Mercado e Eventos — Nota — Setur-SP orienta empresdrios do turismo sobre linhas de
crédito

O Desenvolve SP ¢ citado na matéria sobre um novo manual da Secretaria de Turismo do Estado
que detalha as linhas de crédito disponiveis em cada banco de fomento, as condi¢des de
concessdo e, principalmente, como devem ser encaminhados os pedidos ao Desenvolve SP, ao
Banco do Povo Paulista, Banco do Brasil e Caixa.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&sei=719195

Jornal e Site Empresas & Negocios — Nota — Créditos de ICMS.

A publicagdo informa que a Desenvolve SP realiza seu 15° leildo de créditos acumulados de
ICMS. Ao todo, serfio ofertadas 307 cotas que somam um valor total de face de R$ 40 milhdes
em créditos. Esto aptas a participar do certame as empresas contribuintes de ICMS no estado
que apresentem propostas com desagio inicial de 8% por cota. O assunto também foi pauta no
portal Segs, O Diario do Vale,
https://jornalempresasenegocios.com.br/outras-colunas/negocios-em-pauta/negocios-em-

pauta-23-06-2020/

Site Saiude Business — Noticia — Produgdo de novo teste para Covid teve investimento da
Desenvolve SP.

Continua a repercussdo positiva do novo exame molecular que permite processar, por dia,

S

centenas de milhares de testes que detectam o Covid-19 a prego acessivel (cerca de R$ 95). O %’

/
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produto foi desenvolvido pelo laboratorio brasileiro Mendelics, em parceria com o Hospital
Sirio-Libanés, com investimento da Desenvolve SP.

https://www.saudebusiness.com/mercado/produo-de-novo-teste-para-covid-teve-

investimento-da-desenvolve-sp

Pontos positivos — O Desenvolve aparece, 20 lado da Secretaria de Turismo do Estado de
SP, como responsavel pelo Programa de Crédito Turistico, lan¢ado em 2019. O setor é um
dos mais afetados pela pandemia e a ajuda financeira pode ampliar a repercussio positiva

da agéncia.

Riscos 2 imagem — Nio foram detectados, mas notamos que, embora niio tenham surgido
matérias negativas nos ultimos dias, a presenca de pautas positivas envolvendo o banco

de fomento tem sido bastante reduzida.

Sugestdes de agdes — O Desenvolve SP pode organizar uma “cartilha” com todas as linhas
de crédito, quem pode utiliza-las e como proceder para conseguir os créditos. A assessoria
pode trabalhar essa pauta junto a cadernos de negocios dos grandes jornais — Valor,
Folha, Estado e O Globo — bem como das revistas Exame, Epoca Negécios, IstoE Dinheiro.
E, apés a eventual publicagiio em um grande meio de comunicac¢iio, a pauta, de servigos,

pode enviada a todas as midias do estado.
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AUDITORIA DIARIA
Data: 1°/7/2020 Pesquisa: Desenvolve Sdo Paulo
Reportagens analisadas: 41
TV:2/Réadio: 0/ Internet: 38 / Impresso: 1

Resumo:

Noticiario com viés equilibrado para o Desenvolve SP. De um lado, matéria muito positiva
publicada por meio de comunicagdo de grande impacto, aponta o papel da instituigdo, apoiando
a Embraer para tornar-se acionista majoritaria na empresa de ciberseguranca Tempest. Na mao
oposta, protesto de transportadores escolares, alegando dificuldades na obtencgdo de crédito

subsidiado, por respingar na imagem do Desenvolve SP.

Destaques

Agéncia Estado/Broadcast — Nota — Embraer torna-se majoritdria na empresa de
ciberseguranca Tempest

O Desenvolve SP ¢ mencionado pela influenie Agéncia Estado/Broadcast em noticia dando
conta que a Embraer tornou-se majoritaria na empresa de ciberseguranga Tempest. A matéria
foi reproduzida em 25 sites de noticias e na Folha de S. Paulo, Valor Econdmico, IstoE
Dinheiro, Portal Aviagdo Brasil e Diario de Pernambuco. Também houve reprodugio em
veiculos segmentados internacionais, alguns bastante influentes, como DefenseWorld, Aviation
News, EDR On-Line e Aviation & Defence Universe. O texto informa que a Embraer ja tinha
uma parte da empresa por participar do Fundo de Investimento em Participagdes Aeroespacial
com o Desenvolve SP, BNDES e FINEP.
http://mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=722430

http://mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=722946

TV Globo SP1 — Noticia — Motoristas de vans escolares fazem protesio na Alesp

O Desenvolve SP ¢ citado em matéria da TV Globo que mostrou, nos telejornais Bom Dia Sdo

Paulo e SP1, o protesto de transportadores escolares na Assembleia Legislativa de Sdo Paulo. ?\,
Os perueiros reivindicam ajuda do governo para enfrentar a falta de trabalho durante a
pandemia. Em nota, o Governo do Estado informou estar estudando as reivindicagdes setorial

€ que ja liberou R$ 650 milhdes em empréstimos para microempreendedores por meio do

Desenvolve SP e do Banco do Povo. %
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http://mjournal.net.br/portal/Portal.php?clD=desenvolvesp&set=722453

Pontos positivos: A participagio do desenvolve SP na matéria sobre a Embraer, ainda que
discreta, é muito positiva para a imagem do banco de fomento. Isso porque se trata da
ampliacio das atividades de uma empresa referéncia para o pais, em um contexto geral

de desindustrializacfo e desnacionalizagiio econdmica.

Riscos a imagem: No caso da reportagem da Globo, embora o Desenvolve SP seja citado
pelo Governo do Estado como parte da solugio, a mera associag¢iio da marca a um protesto

de transportadores escolares pode respingar sobre a entidade.

Sugestdes de agdes: A Agéncia Estado se mostra como excelente canal de divulgacio para
0 Desenvolve SP. A assessoria de imprensa deve prioriza-la e, dentro do possivel, oferecer-
lhe matérias com exclusividade. Observe-se que a Embraer gera muito interesse na midia.
Qualquer agiio do Desenvolve SP envolvendo a empresa deve, entio, ser vista como fonte

de oportunidades.

101

1



)

)

)

) ) )

) )

)220 3200000000200 D000 020000

)

EX LU?PLS'

comunicagao integrada
AUDITORIA DIARIA
Data: 4/7/2020 Pesquisa: Desenvolve Sdo Paulo
Reportagens analisadas: 6
TV: 0/Radio: 0/ Internet: 4 / Impresso:2
gumo:
Dia com viés muito sensivel para o Desenvolve SP na midia, com a divulgagdo, pela influente
coluna econdmica Painel S.A., da Folha de S. Paulo, da existéncia de uma fila de 1.200
empresarios com pedidos de empréstimos aprovados e que ainda ndo foram desembolsados.
Registro ainda para matéria positiva no jornal O Vale, importante na regido do Vale do Paraiba,
em que o Governo de Sdo Paulo detalha scu plano de recuperagio econdmica pds-pandemia,

levando o Desenvolve SP de carona.

Destaques:

Painel S.A. — Nota — Na fila, avalanche e bolso

Notas na Coluna Painel S.A., da Folha de S. Paulo, afirmam que “mais de 1.200 empresarios
que ja tiveram seus pedidos de crédito aprovados no Desenvolve SP ndo receberam seus
desembolsos porque estdo parados na burocracia”. A coluna informa que o banco de fomento
SP colocou RS 1 bilhdo a disposi¢do para tentar socorrer as pequenas e médias empresas em
dificuldades, em razdo da pandemia. Alguns dos empreendedores que estdo na fila fizeram suas
solicitagdes nos primeiros dias da pandemia. A institui¢do justificou-se dizendo que a procura
foi muito alta e que, em trés meses, a demanda por crédito superou a soma de 11 anos, com um
aumento de 2.161% em abril e maio, em comparagdo com fevereiro e margo.

As notas foram reproduzidas inicialmente nos sites Brasil News e O Noroeste, de Campo
Grande.

http://mjournal.net.br/portal/Portal.php?cl D=desenvolvesp&set=723621

O Vale/Sao José dos Campos — Estado prepara plano de retomada econémica para o biénio
2021-2022

Em entrevista ao Jornal O Vale, a secretéria de Desenvolvimento Econdmico, Patricia Ellen,
afirmou que o governo de Sdo Paulo ja emprestou R$ 650 milhdes para microempreendedores,

por meio da Desenvolve SP.

Ihttp://miournal.net.br/portal/Portal.php‘?c! D=desenvolvesp&set=723649 % |
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Pontos positivos: A referéncia que a secretaria Patricia Ellen fez sobre o Desenvolve SP é

importante.

Riscos & imagem: Apesar de a coluna Painel S.A. dar espaco para as explicag¢des do
Desenvolve SP, a percep¢iio de que ha entraves burocraticos atrapalhando a liberagiao de
financiamentos ja aprovados vem se disseminando e é bastante prejudicial para a imagem

da Agéncia.

Sugestdes de acdes: A resposta apresentada pela Desenvolve SP a coluna da Folha, apesar
de prestar contas do montante desembolsado pelo banco, é insuficiente para dissipar as
duvidas sobre a agilidade e dinamismo da agéncia. Ainda mais porque entidades
empresariais véem mantendo suas criticas. A assessoria pode fazer um levantamento do
que foi e esta sendo investido pela agéncia na modernizagio de métodos e processos de
concessio de créditos para divulga¢do em cadernos de negoécios da grande midia, como
Folha, Estado e Valor Econdmico, e revistas como Exame, Epoca Negécios e IstoE
Dinheiro. Vale também sugerir uma bateria de entrevistas de dirigentes do banco de
fomento a emissoras de radio de todo o estado (priorizando as grandes redes, como CBN,

Jovem Pane e Band).
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AUDITORIA DIARIA
Data: 6/7/2020 Pesquisa: Desenvolve Sdo Paulo
Reportagens analisadas: 3
TV: 0/ Réadio: 0/ Internet: 3 / Impresso:
Resumo:
Terca-feira delicada para a imagem da Desenvolve SP na midia, com a FecomercioSP
reivindicando maior acesso a linhas de crédito ja liberadas e um artigo de empresario no Portal

RBN com criticas a entraves burocraticos da Desenvolve SP.

Destaques:

Site Fecomercio — Noticia — Empresdrios precisam de mais acesso as linhas de crédito ja
liberadas

A matéria ¢ mais uma manifestagfo da presséo do setor do comércio sobre o governo paulista,
o que ocorre desde o inicio da pandemia. Sobre o Desenvolve SP, o texto diz que “a
Federacdo também aguarda a liberagdo de mais linhas de crédito do Governo Estadual, pois
em 100 dias de quarentena no Estado de Sio Paulo, de 24 de margo a 30 de junho, a
FecomercioSP estima um prejuizo de R$ 43,7 bilhdes ao comércio varejista”. A matéria volta
a bater na tecla de que a liberagdo de R$ 650 milhdes em créditos pelo Governo do Estado de
Sdo Paulo, por meio do Banco do Povo e do Desenvolve SP, ¢ insuficiente. Quanto ao
fechamento do ano, “a Federagfo prevé queda de 7,1% no faturamento do varejo na
comparagdo com 2019, com baixa de R$ 53,7 bilhdes. E mesmo com a autorizagéo de
reabertura em algumas regides do Estado, a retomada econdmica tende a ser gradual e

morosa.”

http://mjournal.net.br/portal/Portal.php?cl D=desenvolvesp&set=724073

Portal RBN — Artigo — Saiba como o governo amparou as pequenas empresas e como entrar %
no Pronampe

O portal RBN (Rede Brasileira de Noticias) publica artigo do empresério Fabio Barretta, no

qual ele afirma que o Desenvolve SP mantém exigéncias e entraves que impossibilitam os
pequenos empresarios e empresas de pequeno porte de cumprirem os requisitos para ter acesso

as linhas de crédito. O empresario também afirma que o Desenvolve SP “¢ ligado ao BNDES %
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a outras linhas de crédito, mas todas infelizmente com exigéncias e entraves que impossibilitam
0s pequenos empresarios € empresas de pequeno porte de cumprir os requisitos™. O artigo
claramente promove o Programa Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas de Pequeno
(Pronampe). O texto também rendeu ao empresario uma entrevista no portal Rede Contébil.

http://mjournal.net.br/portal/Portal.php?clD=desenvolvesp&set=724010

Pontos positivos: Nio foram identificados.

Riscos a2 imagem: Quando a FecomercioSP compara os R$ 47 bilhdes de prejuizo com os
RS 650 milhdes de empréstimos liberados pela Desenvolve SP, passa uma imagem de que
0 Governo do Estado fez muito pouco pelos empresarios. O artigo no site RBN também é
prejudicial &2 imagem do Desenvolve SP ao engrossar o coro da FecomercioSP, dizendo
que 0 pequeno empresario nio consegue vencer a burocracia para acessar as linhas de
crédito. Como a matéria mais aguda saiu no site da FecomercioSP, tudo indica que a
assessoria de imprensa da entidade ird trabalha-la na midia, vislumbrando-se novas

reverberacdes negativas para a imagem do Desenvolve SP.

Sugestdes de acdes: A assessoria de imprensa da Desenvolve SP pode identificar casos de
sucesso de empresarios beneficidrios dos créditos subsidiados da institui¢fio, para sugerir
uma nova bateria de reportagens para grandes veiculos de midia (principalmente radio e
TV), midia segmentada e midia regional.

Também é ar recomendavel entrar em contato com o portal RNB, detalhando os esfor¢os
do Desenvolve SP para ampliar a oferta de crédito e facilitar o acesso as linhas. Convém,
ainda, preparar material e porta-vozes para fazer frente 2 previsivel ofensiva de midia da

FecomercioSP.
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AUDITORIA DIARIA
Data: 9/7/2020 Pesquisa: Desenvolve Sdo Paulo

Reportagens analisadas: 16

TV: 0/ Rédio: 0 / Internet: 16 / Impresso: 0
R.esumo:
Um novo posicionamento da FecomercioSP traz uma nova fase de relacionamento entre a
institui¢do e o governo do Estado de S&o Paulo. O Desenvolve SP aparece ainda em uma matéria
positiva, publicada em portais noticiosos do Parand e que terminou sendo reproduzida por
varios outros meios de comunicagéo daquele estado. Empreendimento no interior, com recursos

da agéncia, ¢ outro assunto do dia.

Destaques:

Site Fecomercio — Nota — BNDES precisa de medidas mais firmes para que o crédito realmente
chegue as pequenas empresas.

Nota divulgada pela Fecomercio informa que a institui¢do, em oficio encaminhado em 2 de
julho ao presidente do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES),
Gustavo Henrique Montezano, a Federacio do Comércio de Bens, Servigos e Turismo do
Estado de S@o Paulo (FecomercioSP), solicitou novamente que o banco busque formas mais
eficazes de liberag@o de crédito as pequenas empresas. A nota informa ainda: “a agéncia de
fomento paulista Desenvolve SP poderia ser uma alternativa para facilitar esse processo de
distribuigdo de recursos do BNDES as empresas menores”.

https://www.fecomercio.com.br/noticia/bndes-precisa-de-medidas-mais-firmes-para-que-

credito-realmente-chegue-as-pequenas-empresas

Site Didrio da Industria & Comércio/Curitiba — Noticia — Fomento supera contratagdes de
crédito de todo ano de 2019

Em matéria publicada nos sites paranaenses Diario da Indistria e Comércio e Agéncia de
Noticias do Parand, a Fomento Parand apresenta um balango de suas operagdes de crédito e
informa que, entre as agéncias de fomento do pais, é superada apenas pelo Desenvolve SP. A

matéria foi reproduzida nos sites Novo Cantu Noticias, T4 no Site, Site Taroba News, CCIBJ

http://mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=725798

do Parand, Correio dos Campos, Jornal A Voz do Parana e Jornal de Fato. g
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Portal R3 — Noticia — Pinda: Rua Zuza Dantas da gama tem recapeamento concluido.

Mais uma obra no interior paulista concluida com recursos provenientes da Desenvolve Sao
Paulo. Em Pindamonhangaba, no Vale do Paraiba, faz o “maior programa de recapeamento
asféltico da histéria” com R$ 4 milhdes oriundos da Desenvolve SP.

https://www.portalr3.com.br/2020/07/pinda-rua-zuza-dantas-da-gama-tem-recapeamento-

concluido/

Pontos positivos: O novo posicionamento da Fecomercio, trabalhando junto ao governo
do Estado na busca de solugdes para o atendimento das demandas do pequenos e micro
empresarios paulistas. A matéria coloca o Desenvolve SP como a grande agéncia de

fomento estadual do pais, em meios de comunicacio de fora de Sdao Paulo.

Riscos a imagem: Néo foram identificados.

Sugestdes de a¢des: Divulgar um ronking das agéncias de fomento seria muito
interessante, visto que mostraria o protagonismo da Desenvolve SP. O material pode ser
enviado a veiculos de comunicagio de todo o pais, ampliando consideravelmente a

visibilidade positiva do Desenvolve SP em todo o pais.
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AUDITORIA DIARIA
Data: 11/7/2020 Pesquisa: Desenvolve Sdo Paulo
Reportagens analisadas: 5
TV: 0/Radio: 0/ Internet: 5 / Impresso: 0
Resumo:
Os veiculos do interior e segmentados trazem repercussdo positiva para a Desenvolve SP. A
oferta de crédito ¢ a tonica do momento e a agéncia tem ocupado perfilado como uma das

alternativas aos pequenos e micro empreendedores paulistas.

Destaques:

Site Noticia Sumaré — Nota — Sumaré fard “Mutirdo Aqui Tem Crédito Sebrae” com
modalidade de empréstimo Juro Zero

O Desenvolve SP é mencionado em matéria sobre o programa Aqui tem Crédito Sebrae/Juro
Zero, publicada nos sites Sumaré Noticia ¢ Tribuna Liberal. A nota relata que o Sebrae ira
disponibilizar até R$ 48 milhdes para a regido por meio do Banco do Povo. A matéria explica
as modalidades de crédito e diz que os inleressados devem se inscrever no site do Desenvolve
SP.

http://mjournal.net.br/portal/Portal.php?clD=desenvolvesp&set=725946

Jornal do Sabado — Noticias — Prefeitura construird trevo de acesso no Distrito 11.

A publicagdo informa que a Prefeitura de Aguai finalizou recentemente as obras de
infraestrutura do Distrito Industrial II (Luiz Carlos Costa), que abrangeu a realizagdo de
pavimentacgdo asfaltica, redes de drenagem, esgotamento sanitario e abastecimento de agua. A
obra é proveniente do Governo Estadual, por meio da Desenvolve SP. O municipio executou
também a Iluminagdo Publica e servigos de Eletrificacéo.

https://www.jornaldosabado.com.br/?pg=notl&id=11216

Site IDR Consultoria — Nota — Como enfrentar os efeitos economicos da Covid-19.
A publicacio segmentada traz matéria de servi¢o sobre as linhas de crédito oferecidas
pelos bancos oficiais no enfrentamento da pandemia. Segundo a publicacio, a agéncia de

fomento do Estado de Sdo Paulo, a Desenvolve SP, remodelou suas linhas de crédito para

A

auxiliar as empresas a enfrentar impactos financeiros do covid-19 na economia. Agora o micro,///
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pequeno ¢ médio empresario paulista conta com capital de giro com taxa de juro reduzida e
prazos maiores de pagamento e caréncia. Fora isso, a Desenvolve SP ainda emplacou linhas de
financiamentos para projetos de investimento com prazos de caréncia ainda maiores para quem

quer tirar aquele projeto do papel, no meio da crise.

http://idrconsultoria.com.br/como-enfrentar-os-efeitos-economicos-da-covid-19/

Pontos positivos: As matérias analisadas siio positivas ressaltando a Desenvolve SP como
uma alternativa importante na oferta de crédito para os pequenos e micro

empreendedores paulistas.

Riscos 2 imagem: Nio foram identificados.

Sugestdes de acdes: A assessoria de imprensa pode enviar ao site Sumaré e a outros érgios
de midia da regiio material detalhando a participac¢do da Desenvolve SP no programa do
Sebrae. Repete-se uma questiio ja identificada anteriormente, da auséncia de pautas mais
fortes do Desenvolve SP que permitissem A agéncia chegar a meios de comunicaciio de

maior porte, em niveis nacional, estadual e mesmo regional.




)

ExLibris

comunicagao integrada

) D) D)D) I I

) ) ) ) ) I)

) 2202022020200 )00 D002 )20

)

AUDITORIA DIARIA

Data: 14/7/2020 Pesquisa: Desenvolve Sdo Paulo

Reportagens analisadas: 6

TV: 0/ Radio: 0 / Internet: 6 / Impresso: (

R.esumo:

A forte atuagdo da Desenvolve Sdo Paulo traz noticidrio positivo em varias regides do Estado
de Sdo Paulo. As ag¢des vio desde atendimento ao setor de turismo até mesmo pavimentagdo

asfaltica.

Destaques:

Site Tribuna Ribeirdo — Noticia — ‘Turismo ' também muda de enderec¢o

O Desenvolve SP € citado em matéria do site Tribuna Ribeirfo sobre o oferecimento de crédito
emergencial da Secretaria Municipal de Turismo daquela cidade. A secretaria abriu um canal
com informagdes sobre as linhas de crédito oferecidas pelo Governo do Estado. As linhas séo
Crédito Digital - BNDES Pequenas Empresas, Crédito Digital —, Giro Rapido, Crédito Digital
— Audiovisual, Economia Criativa, Turismo e Comércio, todas gerenciadas pelo Desenvolve

SP.

http://mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=726913

Site Litoral Hoje — Nota — Prédio sera exclusivo para consultoria a quem tem ou planeja montar
um negocio

Outra matéria que menciona positivamente o Desenvolve SP estd no site Litoral Hoje, que
informa que o municipio de Itanhaém esta inaugurando o Espaco do Empreendedor. O texto
informa que “o Banco do Povo e o Sebrac-SP disponibilizam linhas de crédito por meio dos
programas Empreenda Rapido e Super MLl a quem ndo possui restrigoes cadastrais no CNPJ e
no CPF. Os juros variam até 1% ao més. O Desenvolve SP e o Programa Nacional de Apoio as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Pronampe) também oferecem opgdes de crédito
com juros baixos”.

http://mjournal.net.br/portal/Portal.php?cl D=desenvolvesp&set=726912

Site Firma Contabil — Nota — Empresdrios precisam de mais acesso as linhas de crédito.

110

A

/6



)

) ) ) ) D)

PEEEEEEEEEREEEIEEIEIEEIEIEIEIEIEI I A AR R R

) ) )

)

o L]
EXLibris
comunicagao integrada
O veiculo repercute a nota divulgada pela Fecomercio, que solicitou ao Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdémico e Social (BNDES) formas mais eficazes de liberagdo de crédito
as pequenas empresas. A institui¢do apontou a Desenvolve SP como alternativa para facilitar

esse processo de distribui¢do de recursos do BNDES as empresas menores.

https://www.firmacontabil.com.br/noticias/5015/credito-empresarios-precisam-de-mais-

acesso-as-linhas-de-credito-ja-liberadas

Site Noticias do Interior — Noticia — Mais ruas do Village sao contempladas com recapeamento.
Os investimentos da Desenvolve SP em empreendimentos no interior continuam repercutindo.
Em Penépolis, a prefeitura contratou servicos de recapeamento para um total de 75 trechos de
ruas em diversos bairros da cidade. O investimento vai receber mais de R$ 7 milhdes de recursos
financiados pela agéncia.

https://noticiasdointerior.com/mais-ruas-do-village-sao-contempladas-com-recapeamento/

Pontos positivos: A agéncia tem atuado em varias frentes, principalmente no interior de
Sdo Paulo. Os recursos tém colaborado para o desenvolvimento dessas localidades por

meio de financiamento as prefeituras ou oferta de crédito para milhares de empresarios.

Riscos 2 imagem: Nio foram identificados.

Sugestdes de acoes: A assessoria de imprensa pode enviar aos veiculos de midia, sites e
portais das diferentes regides do estado com dados especificos sobre o desempenho das
linhas de crédito do Desenvolve SP. A assessoria pode, por exemplo, separar as pautas por
assuntos como investimentos nos municipios, em projetos de saude e crédito para

empreendedores.
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AUDITORIA DIARIA
Data: 16/7/2020 Pesquisa: Desenvolve Séo Paulo
Reportagens analisadas: 20
TV: 0/Radio: 0/ Internet: 45 / Impresso: / Total: 20
Resumo:
Uma quinta-feira de exposi¢éo muito positiva do Desenvolve SP em noticia da agéncia Reuters,

republicada em diversos sites e portais. No interior,

Destaques:

Agéncia Reuters — Noticia — 22 agentes esido credenciados para usar fundo de aval turbinado,
diz BNDES

O Desenvolve SP aparece com grande destaque em noticia da agéncia Reuters, informando que
o BNDES credenciou 22 instituigdes financeiras para trabalharem com o Programa
Emergencial de Acesso ao Crédito. A matéria foi reproduzida, por enquanto, em 29 sites de
noticias; entre eles, UOL, CNN Brasil, Fxtra, Terra, Yahoo Noticias, I:Zpoca Negocios, R7,
Ultimo Instante e Portal Contabilidade.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=728406

Site Correio Nogueirense — Noticias — “Mutirdo Aqui tem Crédito Sebrae” em Sumaré termina
nesta sexita.

A publicacdo informa que o empresario sumareense tem até esta sexta (17) para participar do
‘Mutirdo Aqui Tem Crédito Sebrae’, que prevé disponibilizar R$ 48 milhdes por meio do Banco
do Povo Paulista. A Desenvolve SP também participa desse mutirdo.

https://correionogueirense.com.br/mutirac-aqui-tem-credito-sebrae-em-sumare-termina-nesta-

sexta-17-correio-nogueirense/

Site Interior Pendpolis — Noticia — Recape chega as ruas Altino Vaz de Melo e 25 de Dezembro.
O veiculo informa que continuam em ritmo acelerado as obras do “maior programa de
recapeamento asfaltico em diversas vias da cidade”. Segundo a publicagdo, o projeto foi
viabilizado pela Prefeitura de Penapolis por meio de um financiamento com a Desenvolve SP.

Ao todo serfo investidos mais de R$ 7 mi'hoes.

X

112




) ) ) ) )

PEEEREREEREEREEREEREEEREEEEEEEIEEIEEIEE IR I R

) ) D)) ) ) )

)

EXLibris

comunicagao integrada

https://www?2.jornalinterior.com.br/noticias/recape-chega-as-ruas-altino-vaz-de-melo-e-25-de-

dezembro/3000005838

Pontos positivos: Muito positiva, para a imagem do Desenvolve SP, sua identifica¢do, por
uma das mais respeitadas agéncias de noticias do mundo, do Desenvolve SP como um dos
bancos de desenvolvimento estadual, a0 lado de BDMG e Desenbahia, e também dos
maiores bancos privados do pais (Itaii, Bradesco.). No texto, a reportagem da mais
destaque a Desenvolve SP do que a institui¢des bancarias maiores e mais tradicionais. A

distribuicao capilarizada pela Reuters deve ampliar o impacto da noticia em todo o pais.

Riscos a imagem: Nio foram identificados.

Sugestdes de acdes: A assessoria pode ampliar a divulgacio da parceria da Desenvolve SP
com o BNDES para oferecer a pauta a midia de todo o pais, em todos os segmentos. Seria
interessante, também, identificar personagens beneficiados por essa parceria que
facilitem a oferta de para veiculos de r:idio e TV. E jd que a Reuters publicou a matéria,
podemos oferecé-las a outras agéncias internacionais, como Bloomberg, AFP e ANSA. No
caso da Bloomberg, poderiamos sugerir uma entrevista do presidente do Desenvolve SP

ao canal a cabo que a emissora mantém no Brasil.
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AUDITORIA DIARIA
Data: 22/7/2020 Pesquisa: Desenvolve Sdo Paulo
Reportagens analisadas: 5

TV:0/Radio: 0/ Internet: 4 / Impresso: |

Resumo:
O atendimento as demandas dos municipios do interior domina o noticiario desta quarta-feira.
A Desenvolve Paulista tem se tornado um parceiro fundamental das cidades paulistas na compra

de méquinas, recapeamento, entre outros investimentos.

Destaques:

Site O Regional — Nota — Camara Municipal de Itapira autoriza municipio a contratar com a
Desenvolve SP

O site informa que a Camara Municipal de Itapira autorizou o Poder Executivo municipal a
contratar empréstimo no valor de R$ 1 milhdo com o Desenvolve SP. A matéria afirma que os
recursos serdo utilizados em obras vidrias.

http://mjournal.net.br/portal/Portal.php?clD=desenvolvesp&set=729739

A Tribuna/Santos — Noticia — Escolas elaboram manifesto pela sobrevivéncia

O jornal A Tribuna, de Santos, informa que a associagdo Unido pelas Escolas Particulares de
Pequeno e Médio Porte protocolou um oficio junto ao Desenvolve SP solicitando uma linha de
crédito para auxiliar o grupo que representa. A matéria informa que a agéncia fez uma
videoconferéncia com os empresarios do setor para avaliar as possiblidades.

http://mjournal.net.br/portal/Portal.php?clD=desenvolvesp&set=729743

Site Registro Didrio — Noticia — Registro adquire novo maquindrio para servigcos de
infraestrutura.

A publicagdo informa que a prefeitura de Registro adquiriu um caminhdo basculante por meio
do Programa Frota Nova Municipios, da Desenvolve SP.O investimento para aquisi¢do do novo
maquinario foi no valor de R$ 348 mil.

https://www.registrodiario.com.br/noticia/8870/paciente-de-clinica-de-recuperacao-e-preso-

LG

apos-matar-interno-estrangulado-em-itariri.html - %
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Pontos positivos: Se em Itapira, a imagem do Desenvolve SP sai fortalecida com o

empréstimo a prefeitura, em Santos, ¢la pode crescer muifo caso a linha de crédito

solicitada seja confirmada aos empresarios da drea de educacgio.

Riscos a imagem: Caso nio seja possivel atender as demandas do segmento educacional
de Santos, claro, ele podera reforgar criticas de outros setores, sobre a suposta dificuldade

de obter créditos subsidiados junto ao Desenvolve SP.

Sugestdes de acoes: Caso a Desenvolve SP aprove a linha de crédito para as escolas, a
assessoria de imprensa devera distribuir a informacdo para a Tribuna e para toda a
imprensa da Baixada Santista. Além de publicacdes, programas de radio e TV voltados a

educacio.
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AUDITORIA DIARIA

Data: 23/7/2020 Pesquisa: Desenvolve Sdo Paulo

Reportagens analisadas: 22

TV: 0/ Radio: 0/ Internet: 21 / Impresso: 1

gumo:

Um bom dia no noticidrio para o Desenvolve SP, com matéria de grande repercussdo em Sdo
Paulo e em todo o pais a respeito do apoio do banco ao setor téxtil. O Desenvolve SP também
aparece em noticia positiva, respaldando a recuperagdo econdmica do municipio de S@o

Caetano do Sul, no ABCD.

Destaques:

Agéncia Estado — Noticia — Setor téxtil deve receber crédito via ENDES na proxima semana,
diz Sindtéxtil-SP

A Ageéncia Estado publica matéria relatando que o setor téxtil de Sdo Paulo deve receber uma
nova oferta de crédito do BNDES na préxima semana, por meio do Desenvolve SP. A matéria
traz aspas da deputada Carla Morando, presidente da Frente Parlamentar do Setor Téxtil,
lembrando que o pedido de crédito foi feito ha cerca de um més.

Como a Agéncia Estado fornece material informativo para meios de comunicagdo de todo o
pais, a matéria foi reproduzida no site do Estaddo, UOL, Bol. Terra, Pequenas Empresas
Grandes Negocios, Isto E, Isto E Dinheiro, Rede Massa SBT, Estado de Minas, Site GauchaZH,
Correio Popular, Site A Critica, Folha de Vitdria, Tribuna do Sertio, e em outros

http://mjournal.net.br/portal/Portal.php?clD=desenvolvesp&set=730230

Diario do Grande ABC — Noticia — Auricchio projeta retomar obras paradas pela pandemia
O Desenvolve SP também ¢ destaque em matéria do Diario do Grande ABC, que informa que
o prefeito de Sdo Caetano do Sul, José Auricchio Junior, informou em coletiva que a
administragfo quer retomar as obras paralisadas durante a pandemia. O prefeito afirma que “as
obras de cronograma regular de satude e educagdo estardo todas concluidas neste ano. A que
mais sofreu com os prazos foi o Atende IFacil Saude, porque a obra depende de operacdo de
crédito junto ao Desenvolve SP. As obras ndo ganharam o ritrno que a gente gostaria que
tivesse”, concluiu.

http://mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=729857
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Pontos positivos: A informaciio de que o setor téxtil recebera crédito do BNDES via
Desenvolve SP ¢ muito positiva porque o setor se mobilizou. O banco aparece, entio, como
entidade sensivel as necessidades de um segmento importante da economia paulista. Ja a
matéria sobre Sio Caetano do Sul abre espa¢o para, mais adiante, o Desenvolve SP

destacar seu papel na retomada de obras paradas pela pandemia, na cidade.

Riscos a imagem: Os riscos sdo pequenos. Mas a fala da deputada Carla Morando (que é
de Sdo Bernardo do Campo), ressaltando que o pedido de crédito ao setor téxtil foi
apresentado ha um més, e o comentirio do prefeito da vizinha Sdo Caetano, podem ser
utilizadas para reforca a ideia de que o banco é moroso em suas iniciativas. O Didrio do

Grande ABC, por exemplo, nio ouviu o Desenvolve SP.

Sugesties de agdes: A assessoria de imprensa pode enviar material para o Didrio do
Grande ABC informando que os recursos da obra a que se refere o prefeito foram
contingenciados para que fossem utilizados em ajuda emergencial. Em outra frente, assim
que tiver inicio a libera¢do dos créditos para o setor téxtil, a assessoria pode até convocar
uma coletiva (provavelmente, virtual), destacando o cuidade da institui¢io para com as
demandas do segmento. A coletiva pode contar com liderangas do setor téxtil e incluir a

imprensa segmentada.
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AUDITORIA DIARIA
Data: 29/7/2020 Pesquisa: Desenvolve Sdo Paulo
Reportagens analisadas: 20
TV: 0/Radio: 0/ Internet: 9 / Impresso: 11
Resumo:
Dia com viés muito positivo para o Desenvolve SP, com matéria de repercussdo nacional que
aponta o banco como elemento importante no apoio a economia criativa, um dos setores mais

atingidos pela crise.

Destaques:

O Estado de S. Paulo — Noticia — Economia criativa busca novos rumos durante pandemia

O Desenvolve SP é mencionado em matéria do jornal O Estado de S. Paulo sobre como a
economia criativa — que envolve moda, arquitetura, design, musica, audiovisual, games e teatro
— estd sobrevivendo ao coronavirus. Trala-se do setor mais atingindo pela crise depois do
turismo. A reportagem traga o perfil de empreendedores dessa drea que estdo conseguindo
resistir a crise e informa que a Desenvolve SP “destinou R$ 275 milhdes exclusivamente para
pequenas e médias empresas com pilares em cultura, economia criativa, turismo e comércio”.

http://mjournal.net.br/portal/Portal.php?clD=desenvolvesp&set=732069

Jornal da Comarca — Noticias — Municipios do Oeste Paulista destinam mais de RS 33 milhoes
para o enfrentamento da pandemia de Covid-19.

A ajuda financeira aos municipios paulistas é destaque deste veiculo. Entre as diversas
iniciativas do Governo do Estado, a reportagem destaca que, para ajudar microempreendedores
e empresdrios a atravessarem a crise, foi liberado mais de RS 650 milhdes em empréstimos
subsidiados. Os recursos foram disponibilizados por meio do Banco do Povo, Desenvolve SP e
Sebrae, a partir de linhas de crédito com condigdes especiais, incluindo redugdo da taxa de
Jjuros e prazo de pagamento ampliado.

https://jornaldacomarca.com.br/municipios-do-oeste-paulista-destinam-mais-de-r-33-milhoes-

para-o-enfrentamento-da-pandemia-de-covid-19/
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Pontos positivos: O Desenvolve SP aparece muito bem no texto do Estaddo como
viabilizador da resisténcia de pequenos empreendedores na economia criativa.
Lembrando que se trata de setor essencial, também, para acelerar a recuperacio
econdmica pos-pandemia. Também boa repercussio nas midias do interior com os

recursos destinados aos empreendedores paulistas para o enfrentamento do isolamento

social.
Riscos a imagem: Nio foram identificados.
Sugestdes de acdes: A assessoria pode identificar personagens ligados & economia criativa

que estejam sendo beneficiados pelas atividades do Desenvolve SP e propo-los a

programas de riadio e TV como a Revista CBN e o Domingo Espetacular, da TV Record.
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AUDITORIA DIARIA
Data: 4/8/2020 Pesquisa: Desenvolve Sdo Paulo
Reportagens analisadas: 19
TV: 0/ Radio: 0/ Internet: 6 / Impresso:13
Resumo:
Outro dia de boa exposigdo do Desenvolve SP, ainda que limitadz a veiculos de comunicagéo

regional, do interior paulista.

Destaques:

Site Jornal Tribuna do Norte/Pindamonhangaba — Nota — Obras de recapeamento asfaltico sdo
retomadas no Mantigqueira

Site Interior Penapolis — Nota — Concluido recape na avenida do Estddio

O Desenvolve SP ¢ citado em matérias de meios de comunicagdo de Pindamonhangaba,
Pendpolis, Itapira e outras regides, em diferentes pontos do interior do estado, como
financiadora de obras de recapeamento asfaltico. Ja em matéria sobre a liberagdo de recursos
pelo Banco do Povo a empreendedores do municipio de Matéo, o Desenvolve SP ¢ listado ao
lado do Banco do Povo e do Sebrae.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=733960

Pontos positivos — A disseminaciio de noticias em diversos pontos do territorio paulista
demonstra o refor¢o da percep¢io da Desenvolve SP como banco de fomento para o poder

publico local. Ao lado, claro, do apoio a empreendedores.

Riscos a2 imagem — Nio foram detectados.

Sugestdes de agdoes — Embora o Desenvolve SP seja cada vez mais conhecido como banco
de fomento a empreendedores, principalmente de pequeno e médio portes, setores
importantes da midia e da opiniio publica ainda ndo sabem o papel que a institui¢io
desempenha no financiamento de obras nos municipios. Uma ag¢iio de assessoria de
imprensa poderia ser o levantamento de todas as obras que o Desenvolve SP vem

apoiando. Isso poderia dar origem, por exemplo, a uma grande pauta a ser proposta para

A—

um veiculo de grande porte (em especial jornais como Folha de S. Paulo, O Estado de S%

120

17



) ) D) ) ) )

)

)

PEBEEREEEEEEEEEIEIEIEIEIEI I I AR AR

)

)

® L]
EXL‘J?rLS
comunicacao integrada
Paulo ¢ mesmo O Globo). A pauta também poderia ser desdobrada por segmento
(saneamento, recapeamento) e oferecida A midia especializada. E, também, regionalizada

¢ proposta a todas as midias (TV, riadio, web, jornais, blogueiros) de cada uma das regides

do estado.
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AUDITORIA DIARIA
Data: 5/8/2020 Pesquisa: Desenvolve Sdo Paulo
Reportagens analisadas: 34
TV: 0/Radio: 0/ Internet: 23 / Impresso: 11
gumo:
Continua repercutindo positivamente para o Desenvolve SP em todo o pais a noticia sobre a
aquisicdo da Tempest pela Embraer, com o apoio da instituigdo. A noticia quente do dia € a
aprovag@o do negocio pelo Conselho Administrativo de Defesa Econdmica. De quebra, o
Desenvolve SP ¢ citado positivamente em matéria sobre seminario para empresarios do turismo,

sobre oportunidades de crédito para o setor.

Destaques:

Agéncia Estado/Broadcast — Nota — Cade aprova aquisi¢do do controle da Tempest pela
Embraer

A desenvolve € citada como participante do Fundo de Investimento em Participagdo
Aeroespacial, ao lado do BNDES, Finep e EEmbraer, na matéria sobre a aprovagio, pelo CADE,
da aquisi¢@o do controle da Tempest pela Embraer. A matéria foi reproduzida em outros 16
meios de comunicagfo, entre eles o Portal Ric Mais/ TEV Record SC, IstoE, IstoE Dinheiro,
Dinheiro Rural, Site Estado de Minas, Rede Massa/ SBT PR, Gaucha ZH, Aqui Noticias, A
Critica, Folha Vitoria, Guarulhos Web, TN Online, Faster Net.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvespé:set=734358

Site Canal 39 — Setur SP realiza mais um Semindrio de Crédito Turistico

A agéncia € citada nos sites Brasil Turis e Canal 30, que informam que a Secretaria de Turismo
do Estado de Sdo Paulo fara um seminario online para orientar empresarios da drea de eventos,
operadores e agentes de turismo sobre a obtengo de recursos do Programa de Crédito Turistico,
do Desenvolve SP.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=734359

Pontos positivos — O fato de o Desenvolve SP aparecer em todo o pais, apoiando um novo

negocio da Embraer, associa a marca do banco de fomento a uma empresa muito querida

pelo publico brasileiro. % |
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Riscos a imagem — Nio foram identificados.

Sugestdes de acdes — Mais uma vez, uma noticia positiva publicada pelo respeitado
noticidrio econémico Broadcast, da Agéncia Estado, repercute positivamente em todo o
pais. A assessoria de imprensa pode pensar em abrir um canal de pautas exclusivas para

este meio, dado o alcance nacional (e mesmo internacional) de suas publicagdes.
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AUDITORIA DIARIA
Data: 10/8/2020 Pesquisa: Desenvolve Sdo Paulo
Reportagens analisadas: 44
TV:0/Réadio: 1/ Internet: 33 / Impresso: 10
Resumo:
Dia muito positivo para a imagem do Desenvolve SP, a partir de matéria sobre novos créditos

liberados em S#o Paulo, divulgada pela Agéncia Estado para todo o pais.

Destaques:

Agéncia Estado/Broadcast — Noticia — Doria anuncia mais de RS 1 bi em doagdes privadas e
RS 70 mi em linhas de crédito

O Desenvolve SP ¢é citado como uma das agéncias que irdo administrar os recursos para ajudar
empreendedores e microempresarios em dificuldades financeiras em decorréncia da pandemia.
O antincio foi feito em entrevista coletiva do governador de Sdo Paulo e a matéria, publicada,
entre outros, pela TV Globo, TV Cultura, TV Band, Radio CBN e Band News. E, também, nos
jornais Folha de S. Paulo, Estaddo. No interior, O Liberal, Jornzl Diario de Taubaté, Jornal

Diario do Rio Claro, Jornal Cruzeiro do Sul e Jornal O Regional, entre muitos outros.

O texto da Agéncia Estado foi reproduzido ainda, entre outros, nos sites G1, UOL, Jovem Pan,
Bol, Isto E, Dinheiro Rural, Epoca Negocios, Diario do Grande ABC, Estado de Minas,
Investing, A Critica, Site Meon, Aqui Noticias, FasterNete, Gaicha ZH, O Liberal, Folha
Vitoria, Jornal Cruzeiro do Sul, Tribuna do Sertdo, Tribuna do Agreste, Bem Parana, Portal I1G,
Site O Progresso Digital, Portal Comando Noticia, Portal Sdo Carlos Dia e Noite, Portal da
Cidade, Portal Hojemais.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&zset=735970

Portal Duna Press — Nota — SP: Secretaria de Turismo esclarece como acessar programa de

crédito para o setor ‘i\

Os Portais Radar Litoral e Duna Press noticiam o seminario online que a Secretaria de Turismo

realizou para capacitar empresarios da area de eventos, operadores e agentes de turismo sobre

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvespé&set=735927

a obtenc¢do de recursos do Programa de Crédito Turistico, da Desenvolve SP. //g )
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Pontos positivos — Em tempos de poucas boas noticias, o aniincio feito pelo Governo Além
da repercussio no Estado de Sdo Paulo, a noticia sobre o aniincio de mais RS 70 milhdes
em linhas de crédito também foi divulgada pela midia de outros Estados do Pais, como o

Parand, Rio Grande do Sul, Mato Grosso do Sul, Espirito Santo e Paraiba.
Riscos a imagem — Nio foram detectados.

Sugestoes de agdes — Mais uma vez, a Agéncia Estado mostra ser um excelente canal de

divulgacio para a assessoria de imprensa da Desenvolve SP e deve ser priorizada.
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AUDITORIA DIARIA
Data: 12/8/2020 Pesquisa: Desenvolve Sao Paulo
Reportagens analisadas: 47
TV:0/Réadio: 0 / Internet: 38 / Impresso: 9
gumo:
Mais um dia de grande projecdo para o Desenvolve SP, desta vez internacional, com uma
parceria inédita entre a agéncia e a CAF, para captagdo de US$ 50 milhdes, que serdo utilizados
no apoio a empreendedores e municipios em dificuldades por conta da pandemia de

coronavirus.

Destaques:

Folha do ABC — Noticia — Desenvolve SP capta US$ 50 milhdes em parceria internacional

O Desenvolve SP firmou parceria inédita com a CAF (Corporacion Andina de Fomento, o
banco de desenvolvimento da area andina da América Latina) para captagio de US$ 50 milhdes
em recursos que serdo destinados a projetos dos setores publico ¢ privado. Os recursos serdo
liberados em trés parcelas; a primeira, de US$ 20,14 milhdes, ja entrou no caixa do Desenvolve
SP. E a primeira vez que uma agéncia de fomento brasileira capta diretamente recursos no
mercado internacional sem o suporte da garantia soberana.

O presidente do Desenvolve SP, Nelson de Souza, ¢ citado na reportagem: “o acordo com o
Banco de Desenvolvimento da América ] atina é resultado de um trabalho de exceléncia do
Desenvolve SP com o objetivo de ampliar as fontes de recursos para apoiar a retomada
econdmica do Estado de Sdo Paulo”, afirmou. A matéria foi publicada no Portal do Governo
do Estado de S#o Paulo e reproduzida por iniimeros meios de comunicagdo, incluindo o Portal
DBO, Portal ABC do ABC, Portal Saneamento Basico, Portal Rede, Jornal Contabil, Portal
Voz MT, Site Canal Energia, Site ABDIB, Site Folha do ABC, Site Clique ABC, Site A
Tribuna, Site Regido em Destake, Site O Imparcial e Blog Jornal Startup.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?clD=desenvolvespdcset=736849

Pontos positivos — A noticia sobre a parceria entre o Desenvolve SP e a CAF, sem garantia

soberana, ¢é inédita e pode abrir as portas para uma na era na trajetéria das instituicoes

brasileiras de fomento. Uma era de maior soberania na negociacio de empréstimos
externos, a juros inferiores aos praticados no pais. /(g% j
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Riscos a imagem — Nio foram detectados.

Sugestoes de acdes — A matéria foi publicada em sites que representam categorias, como
a Associagiio Brasileira da Infraestrutura e Indistrias de Base, o blog Jornal Startup, o
Canal Energia e o Portal Saneamento Basico. Canais como estes sio formadores de
opiniio muito qualificados. A assessoria pode ampliar a divulgacio dessa noticia
oferecendo entrevista do presidente, sobre o tema, para os cadernos econdomicos dos
grandes jornais (Valor, Folha, Estadio e O Globo), Exame, Epoca Negécios, Globo News,
CNN Business, IstoE Dinheiro.
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AUDITORIA DIARIA

Data: 14/8/2020 Pesquisa: Desenvolve Sdo Paulo

Reportagens analisadas: 6

TV: 0/ Radio: 0/ Internet: 4 / Impresso: 2

gumo:

A forte presenga da Desenvolve SP em empreendimentos do interior paulista ¢ destaque neste
dia. As noticias vém de varias regides do estado, que recebem investimentos para o

desenvolvimento local.

Destaques:

Site Impacto Noticias — Noticia — Uma semana de inauguragées: Prefeitura de Adamantina
entrega trés obras

O Desenvolve SP ¢ citado como provedor de recursos para obras inauguradas pela Prefeitura
de Adamantina: uma UBS, a iluminag¢do publica de um bairro e a reforma de uma praca. Ja em
Penapolis, comegou o recapeamento asfiltico de vias de um bairro, também com recursos
liberados pelo Desenvolve SP.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&.set=737594

Jornal Debate — Noticias — Cdmara aprova convénio com Desenvolve SP no valor de RS 3,9
milhoes.

O jornal de Lins informa que a Camara aprovou projetos enviados pelo executivo, que abrem
créditos adicionais no orgamento municipal deste ano. Um deles, de R$ 3.969.525,63, visa a
execucdo de obras de infraestrutura, no ambito do Desenvolve SP.

https://www.jornaldebate.com.br/noticia/Z 8926,cmara-aprova-convnio-com-desenvolve-sp-

no-valor-de-r-39-milhes.html

Jornal Interior — Noticias — Comega hoje a pavimentagdo de ruas do Parque Industrial.

Em Penapolis, o destaque € o inicio da pavimentagdo asfaltica das rus do Parque Industria, uma
antiga reivindicagdo da populagfo. Segundo a publicagdio, o projeto da Prefeitura tem
investimentos de mais de R$ 7 milhdes viabilizados por meio de financiamento com a

Desenvolve SP.
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https://www?2.jornalinterior.com.br/noticias'comeca-hoje-a-pavimentacao-de-ruas-do-parque-

industrial/3000006404

Pontos positivos — A forte atuagiio regional da Desenvolve Sio Paulo em empreendimentos

nos municipios e oferta de crédito aos empreendedores.

Riscos a imagem — A matéria do site Impacto Noticias, de Adamantina, associa a liberacio
do financiamento do Desenvolve SP as obras em questiio 4 a¢io de um deputado estadual.
Embora talvez o parlamentar tenha destinado emenda ao projeto, isso € perigoso porque

pode imprimir um carditer politico a projetos técnicos e de desenvolvimento econdomico.

Sugestdes de acdes — A assessoria pode trabalhar a atuagfio junto 2 midia regional com o

elenco de obras e projetos financiados, distanciando de ingeréncias politicas.




) ) ) D)

)

) )220

PEEREEREEEEEIEIEI I

)

) )

)

L [ ]
ExLibris
comunicagdo integrada
AUDITORIA DIARIA
Data: 21/8/2020 Pesquisa: Desenvolve Sdo Paulo
Reportagens analisadas: 28
TV: 0/Radio: 0/ Internet: 10 / Impresso: 18
Resumo:
Dia bastante positivo para o Desenvolve SP, com destaque para a entrevista do presidente da
Agéncia, Nelson Antonio de Souza, a revisia IstoE Dinheiro, uma das mais importantes

publicagdes de economia e finangas do pais.

Destaques:

IstoE Dinheiro — Noticia — “O auxilio emergencial para as empresas é capital de giro”

O presidente do Desenvolve SP, Nelson de Souza, diz na entrevista que a captagdo, pela
institui¢do, de US$ 50 milhdes junto ao Banco de Desenvolvimento da América Latina
(CAF), sem garantia da Unido, foi um feito historico. Essa captagio acelerou a liberagdo de
R$ 1,1 bilh#o para mais de 2,2 mil empresas que precisavam de liquidez durante a pandemia.
Souza explica que esta foi a primeira de uma série de operagdes que a Desenvolve SP
pretende firmar nos préximos dois anos e que a expectativa ¢ captar até R$ 4 bilhdes em
2021. Para o executivo, ha muito interesse do capital estrangeiro no desenvolvimento de
empresas brasileiras, em especial as que atuam em Séo Paulo.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp & set=739668

Site Fundag¢do ABC — Nota — Obras do Atende Fdcil avangam em Sdo Caetano

O site da Fundagdo ABC destaca que duas operagdes de crédito da Prefeitura de Sdo Caetano
do Sul junto ao Desenvolve SP permitirfio aos moradores da cidade receber até o fim do ano o
Atende Facil Saude, um dos equipamentos mais modernos do pais, que funcionara em uma
area de 3 mil m2 O investimento é de R$ 20 milhdes, sendo R$ 12,6 milhdes para a obra e o
restante, para a compra de aparelhos e mobiliario.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvespéset=739610

Site Jornal Primeira Pagina/Sdo Carlos — Noticia — Recapeamento deve fechar 2020 com mais

de 3.200 quarteirdes recuperados
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A liberagdo de recursos, incluindo valores provenientes do Desenvolve SP, para o
recapeamento de vias publicas em 27 bairros de S@o Carlos, ¢ destaque do jornal Primeira
Pagina e do site Sdo Carlos em Rede, ambos de Sao Carlos.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=739838

Pontos positivos: A entrevista do presidente da Desenvolve SP a revista Istol Dinheiro
ressaltou a capacidade da Agéncia em captar recursos externos, mesmo em momento de
tensdo com o Governo Federal, e empresta-los a juros modicos, permitindo a milhares

de empresas enfrentarem melhor a pandemia.

Riscos |a imagem: Nio foram detectados.

Sugestdes de acdes: A assessoria pode transformar a entrevista em artigo com foco nos
beneficios advindos da captaciio de financiamento externo pelo Desenvolve SP e tentar
emplaci-lo em veiculos regionais, como Correio Popular (Campinas), Didrio do Grande
ABC (Santo André), A Tribuna (Santos), Cruzeiro do Sul (Sorocaba), O Vale (Vale do

Paraiba), Primeira Pagina (Sdo Carlos), entre outros.
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AUDITORIA DIARIA
Data: 24/8/2020 Pesquisa: Desenvolve Sdo Paulo
Reportagens analisadas: 32
TV:0/Rédio: 0/ Internet: 23 / Impresso: 9
gumo:
A semana comega com Vviés positivo para o Desenvolve SP, tanto na grande midia como na
imprensa regional. Principalmente por conta do antncio, feito pelo Governo do Estado, de
isen¢do de tarifas para abertura de novas empresas em Sdo Paulo ¢ de programas em parceria

com o Sebrae-SP.

Destaques:

Portal UOL — Noticia — Doria anuncia isengdo para abertura de novas empresas por 60 dias
em SP

O governador de Sdo Paulo anunciou a isencdo da tarifa para abertura de novas empresas no
estado durante 60 dias. A noticia menciona que o Governo do Estado ja concedeu cerca de R$
720 milhdes em microcrédito para empreendedores desde o inicio da pandemia, por meio do
Desenvolve SP e do Banco do Povo. A matéria saiu em dez veiculos analisados, de circulagéo
nacional e regional, entre eles, os portais UOL, R7, o site O Antagonista e o jornais Correio
Popular (Campinas) e Tribuna de Jundiai.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&.set=740493

Portal G1 — Nota — Consdrcio ABC e Sebrae langam programa de qualificagdo para
empreendedor para pedido de empréstimo

O Desenvolve SP e o Banco do Povo participam de um programa langado entre o Consoércio
ABC e o Sebrae-SP para que empreendedores possam se qualificar a solicitar linha de crédito
a juros zero para a retomada da economia da regido. O programa, denominado Travessia
Grande ABC, € destinado a empresas ja formalizadas, empreendedores ainda ndo
formalizados e microempreendedores Individuais (MEIs). A informagao ressalta que os MEIs

que concluirem 75% da carga de qualificagdo estardo habilitados para solicitar crédito a juros (é\

33 |

ZEro.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.nhp?cID=desenvolvesp&set=740205
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A divulgagio do evento gratuito do Governo de Sio Paulo e do Sebrae-SP para capacitagio de

empreendedores do segmento de bares e restaurantes continua repercutindo em veiculos

regionais, como portal O Diario do Vale, site O Regional, site Jornal Ouvidor.

Pontos positivos: O aniincio da isen¢fio de tarifa para abertura de novas empresas em
Sio Paulo representa uma medida concreta, que vai ao encontro dos anseios dos
empreendedores e esvazia parcialmente as cobrancas feitas em meses anteriores por
lideres da area do comércio. Ja o lancamento do programa entre o Consércio ABC e o
Sebrae-SP deixa clara a disposi¢do do Desenvolve SP e de outras entidades em

facilitarem o acesso ao crédito, outra reclamacio frequente, nos meses anteriores.
Riscos a imagem: Nio foram identificados.

Sugestoes de acoes: A assessoria pode propor matérias de servicos e entrevistas com
técnicos da Desenvolve SP em todo o estado e em todas as midias (impressa, on line,
radio e TV) explicando as condicoes da isencio da tarifa para abertura de novas
empresas e os melhores caminhos para assegurar o acesso ao crédito subsidiado. Em um
segundo momento, pode-se buscar “cases” de sucesso de novos empreendedores e
trabalhar a pauta junto a veiculos como Pequenas Empresas, Grandes Negocios e Vocé
S.A.

A mesma coisa pode ser feita em relaciio ao programa Travessia Grande ABC, buscando
casos de MEIs que obtiveram qualificacio para o financiamento e consequentemente
alavancaram seus negocios. A pauta pode ser sugerida a veiculos da regido, como Didrio

do Grande ABC, ABC Repdrter, ABC do ABC.

183

fp



)

) ) )

) ) ) )

) )X ) ) ) ) ))

) ) 2 D) ) ) )y )

) D)2 D222

) ) ) ) )

) )

L ] L]
EX L(Jm—-uj'
comunicagao integrada
AUDITORIA DIARIA
Data: 26/8/2020 Pesquisa: Desenvolve Sdo Paulo
Reportagens analisadas: 25
TV: 0/ Radio: 0/ Internet: 14 / Impresso: 11
Resumo:
O Desenvolve SP ¢ destaque, em midias de baixo impacto, como incentivador de incubadora

virtual no interior de SP e no financiamento de obras publicas.

Destaques:

Site Anprotec — Noticia — Pioneira no estado de Sdo Paulo, Incubadora Virtual de Empresas
nasce em meio a pandemia

O site da Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores
(Anprotec) informa que o Desenvolve SP ¢ o Banco do Povo participam do nascimento da
Incubadora Virtual de Empresas em Lins (5P), que aconteceu em evento online promovido
pela Agéncia de Desenvolvimento Econdémico e Tecnologico de Lins (Adetec). Ricardo
Bortoli, um dos idealizadores da Incubadora Virtual e consultor de gestdo de projetos da
Adetec, explica que os beneficiados tém acesso facilitado ao crédito, por meio de programas e
parcerias com o Desenvolve e o Banco do Povo.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&:set=741323

Site Cetesb — Nota — Fundo Estadual para Prevengdo e Remediagdo de Areas Contaminadas
se reuniu hoje virtualmente

O Desenvolve SP sera o agente financeiro para a destinagdo de R$ 600 mil para a pesquisa e a
reabilitacdo de area contaminada em Cacapava, no Vale do Paraiba, que pertencia a empresa
Faé. A decisdo ocorreu em reunido online o Conselho de Orientagdo do Fundo Estadual para
Prevengdo e Remediagio de Areas Contaminadas (Feprac), dia 25. Na estrutura do Feprac, a
Cetesb € o agente técnico e o Desenvolve SP € o agente financeiro.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=741301

Pontos positivos: O registro, em midias segmentadas, do financiamento a uma

incubadora virtual e a reabilita¢io de drea contaminada, em diferentes regides do
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interior paulista, refor¢am o papel do Desenvolve SP como fomentador de ag¢des

inovadoras e sustentaveis.
Riscos 2 imagem: Nio foram identificados.

Sugestdes de agdes: A assessoria pode levantar os financiamentos da Desenvolve SP a
startups, aceleradoras e incubadoras e elaborar uma pauta exclusiva para um dos
veiculos nacionais, como GloboNews, Fantastico, Valor Econdomico, Folha de S. Paulo, o
Estado de S. Paulo, O Globo, Exame, Epoca Negécios, IstoE Dinheiro. Também pode
elaborar pautas especificas em cada segmento econéomico, para a midia segmentada.

A assessoria também pode levantar outras a¢des de fomento da agéncia a reabilitacio de
dreas contaminadas e propor uma pauta para programas segmentados de grande

audiéncia, como Cidades e Solugdes, da GloboNews, ou para o noticidrio da TV Cultura.




)

) ) ) ) ) ) )

)

) X220 D222 I)

)

)

EXLibris

comunicagao integrada

AUDITORIA DIARIA

Data: 27/8/2020 Pesquisa: Desenvolve Séo Paulo

Reportagens analisadas: 25

TV: 0/Radio: 0/ Internet: 14 / Impresso: 11

R.esumo:

Dia de noticidrio preocupante para o Desenvolve SP. Em nova nota em seu site, a Fecomercio
volta & carga com o tema da queda do faturamento do setor de turismo e a insuficiéncia de
recursos aportados pelo Governo do Estado para socorrer empresarios em dificuldade. A
exemplo do que ocorreu em meses anteriores, a publicagdo da nota enseja uma nota ofensiva

de midia da FecomercioSP, para qual o Desenvolve SP deve estar preparado.

Destaques:

Site FecomercioSP — Noticia — Com queda de 50% no faturamento em junho, setor de turismo
aguarda crédito do Fungetur, ainda pouco acessivel

O Desenvolve SP ¢ citado na reportagem do site do Fecomercio que mostra sinais
preocupantes em relagfio a industria de turismo no Brasil A matéria informa que o
faturamento do turismo nacional, em junho, apresentou uma queda de 50,5% em relagio ao
mesmo periodo do ano passado, registrando uma receita total de RS 6 bilhdes. O prejuizo foi
de RS 6,2 bilhdes em comparagdo com junho de 2019. A entidade pontua que é fundamental
que cheguem até as empresas os R$ 5 bilhdes destinados pela MP 963 ao Fundo Geral de
Turismo (Fungetur). Até agora, afirma, apenas 4% desse crédito foi utilizado.

O site destaca ainda que, somados os prejuizos apurados entre marco e junho (sem contar os
segmentos de transporte), o saldo negativo total do setor foi de R$ 11 bilhdes e que, portanto,
mesmo o valor original destinado ao Fungetur seria insuficiente para a demanda das empresas
do setor, como hotéis, restaurantes, parques. agéncias de viagens, locadoras de veiculos.

Os dados foram avaliados em um estudo do Conselho de Turismo da FecomercioSP, com
base nas informagdes da Pesquisa Mensal de Servigos, do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE). O site pontua que o Conselho de Turismo da entidade entende que o
processo de liberag@o de recursos precisa ser feito pelos bancos de desenvolvimento dos
Estados, como o Desenvolve SP. A questfo, segundo o site, é saber se essas institui¢des estdo

preparadas para atender a uma demanda muito superior 4 normalidade.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.phn?cID=desenvolvesp&set=741740 % E\
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Jornal O Regional/Catanduva — Noticias — Prefeitura gasta RS 1,15 milhdo em cabeamento
de fibra otica

Nas versdes impressa e online, o jornal registra a participa¢do do Desenvolve SP no repasse
de verbas para a Prefeitura da cidade, para a instalagdo de uma infovia. O jornal critica a
operagdo, alegando que a cidade ja dispde de cabeamento ético.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=741751

Pontos positivos: A participa¢io do Desenvolve SP no repasse de verba para a infovia de

Catanduva, embora o veiculo de comunicaciio em questio questione a propria obra.

Riscos 2 imagem: A critica da FecomercioSP deve se transformar em ofensiva de midia,
respingando na imagem do Desenvolve SP, a exemplo do que aconteceu em meses

anteriores.

Sugestoes de agdes: A assessoria pode levantar o montante da verba disponibilizada pelo
Fungetur, e que o Desenvolve SP conseguiu repassar para o setor. Se os dados foram
consistentes, pode ser trabalhada uma pauta exclusiva para um dos grandes veiculos
nacionais — Folha, Estaddo, O Globo, Valor Econémico. Depois da publica¢io, a pauta
pode ser enviada a todo o estado. Seria importante também preparar um FAQ e porta-
vozes, em colaborag¢io com o Sicom, para a eventual ofensiva de midia da

FecomercioSP.
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AUDITORIA DIARIA

Data: 31/8/2020 Pesquisa: Desenvolve Sdo Paulo
Reportagens analisadas: 32
TV: 0/Radio: 0/ Internet: 22 / Impresso: 10

Resumo:

Dia de exposi¢do do Desenvolve SP em meios de comunicagdo do interior do estado, com

resultados positivos e negativos.

Destaque

Site regido Nordeste — Noticia — Pinatto e Mourdo séo destaques no Forum dos Brics, da
Band News

O Site Regido Nordeste noticia a participago do presidente doa Desenvolve SP, Nelson de
Souza, no “Férum BandNews: Potencial de Negocios do BRICS”, a ser realizado pelo canal

Band News no dia 1°, com a presenga do vice-presidente da Republica, Hamilton Mouro.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp& set=742808

Jornal Folha ABC/S#o0 Bernardo do Campo — Noticia — CIGABC promove hoje Encontro
Paulista dos Consdrcios Piblicos

O jornal Folha do ABC cita a participagdo do Desenvolve SP no Encontro Paulista dos
Consoreios Piblicos, via videoconferéncia, promovido pelo Conséreio Intermunicipal Grande
ABC, tendo como tema “O Futuro dos consdrcios no pés-pandemia”. O encontro também
contara com representantes de entidades como Sebrae-SP, Investe SP, entre outros. A matéria
foi reproduzida pelos sites Clique ABC e site Tribuna do ABCD.
http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=742804

Site Jornal de Piracicaba — Noticia — Zé Luis Ribeiro: O primeiro direito do cidaddo é o
emprego
Em entrevista ao Jornal de Piracicaba, José Luiz Ribeiro, ex-secretéirio de Emprego e

Relagdes do Trabalho do Estado de Séo Paulo e ex-presidente do Sindicato dos Metalurgicos

=
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de Piracicaba e regido, afirmou que “é preciso pensar em novas politicas publicas de

investimento, melhorar a infraestrutura, tecnologia e educacio. Recentemente falei com
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representantes do Desenvolve SP e eles ndo tém crédito, nem dinheiro para fazer
financiamento”, afirmou.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp& set=742807

Pontos positivos: A participacio de representantes do Desenvolve SP em eventos no
interior e na regiiio do ABCD amplia a visibilidade da agéncia no conjunto do Estado de

Sao Paulo.

Riscos a imagem: A referéncia do ex-secretario José Luiz Ribeiro a “falta de crédito” do
Desenvolve SP, sem que a agéncia pudesse responder, pode dar margem a interpretacdes

equivocadas.

Sugestdes de acdes: A assessoria pode fazer um levantamento das ultimas agoes de
financiamento da Desenvolve SP no &mbito da pandemia e elaborar um artigo em
resposta as afirmagdes do ex-secretario, para ser publicado no Jornal de Piracicaba. E
as apresentagdes dos representantes do banco de fomento no forum da BandNews e no
encontro dos consdrcios pode gerar novo material a ser distribuido regionalmente pela

assessoria de imprensa.
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AUDITORIA DIARIA
Data: 1°/9/2020 Pesquisa: Desenvolve Sdo Paulo
Reportagens analisadas: 25
TV: 1/Radio: 0/ Internet: 13 / Impresso: 11
Resumo:
Dia de viés muito positivo para a Desenvolve SP, com destaque para a participagdo da

Agéncia no Férum BandNews, que discutiv potencial dos BRICs.

Destaques:

TV Band News — Noticia — Forum BandNews - Potencial de Negocios do BRICS

O presidente doa Desenvolve SP, Nelson de Souza, participou do “Férum BandNews:
Potencial de Negécios do BRICS”, que reuniu em debate presencia! o vice-presidente da
Republica, Hamilton Mourio; o presidente do Banco Central, Roberto Campos Neto; o
presidente da Apex, Sergio Ricardo Segovia; a secretaria de Desenvolvimento Econémico do
Estado de Sdo Paulo, Patricia Ellen; e o deputado Fausto Pinato (Progressistas-SP).

Em sua intervengio, Nelson de Souza destacou que o grande problema vivido hoje pelo pais é
a falta de liquidez das empresas; dai a importdncia dos bancos de fomento nessa época de
pandemia. Para Souza, o NDB, o banco dos BRICs, complementa o papel de outras
institui¢des internacionais, como BID, BIRD e CAF, possibilitando ao Brasil receber
empréstimos externos a juros baixos. Ele lembrou também o empréstimo de US$ 50 milhdes,
contraido pela Desenvolve SP junto 8 CAF. a juros menores que os de entidades nacionais,
como BNDES, Finep e Fungetur. Souza refor¢ou a necessidade de o Brasil buscar recursos no
mercado interno e externo, além de monetizar ativos e criar uma industria de fundos.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.phn?cID=desenvolvesp&set=743152

Portal ABC do ABC — Nota — Encontro Paulista dos consorcios publicos debate
protagonismo das entidades colegiadas

A participagdo do Desenvolve SP no Encontro Paulista de Consdrcios Publicos, promovido
pelo Consércio Intermunicipal do ABC e que debateu “O futuro dos consorcios no pos-
pandemia”, foi noticiada em veiculos regionais, como ABC do ABC e o site Olhar ABC. O
encontro, realizado por meio de videoconferéncia, reuniu 130 participantes, incluindo

representantes dos Governo Federal e estadual, prefeituras e entidades regionais e nacionais.
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http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?clD=desenvolvesp&set=743140

Site A Semana/Mogi das Cruzes — Nota — osto da Jucesp na ACMC tem isengdo na taxa de
abertura de novas empresas

A iseng@o de tarifas para a abertura de novas empresas, determinada pelo Governo do Estado
de Sdo Paulo, e a disponibilizacdo de linhas de crédito do Desenvolve SP e do Banco do Povo
continuam repercutindo positivamente nas midias regionais. O site A Semana, de Mogi das
Cruzes, destaca a abertura de um posto regional da Junta Comercial do Estado de Séo Paulo
(Jucesp).

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?clD=desenvolvesp&set=743135

Pontos positivos — A boa exposicio da Desenvolve SP no “Férum BandNews de Negdcios
do BRICS”, com a participaciio de seu presidente, Nelson de Souza, que mostrou a

importancia da agéncia de fomento nestc momento de crise sanitiria e economica.

Riscos 2 imagem — Nio foram encontrados.

Sugestdes de agdes — A fala do presidente do Desenvolve SP pode ser transformada em
um artigo a ser proposto a um dos grandes jornais de repercussio nacional
(incluiriamos na lista O Globo e o Correio Braziliense, dada a dimensio nacional do
tema). A assessoria de imprensa também pode levantar o niimero de novas empresas
abertas, por setores e por regifio, para consolidar dados e divulga-los ao fim do periodo
de isenciio de impostos para novas empresas. A pauta pode ser trabalhada de forma
exclusiva junto a um grande veiculo nacional — Folha, Estado, O Globo, Valor

Econémico.
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AUDITORIA DIARIA
Data: 2/9/2020 Pesquisa: Desenvolve Sao Paulo

Reportagens analisadas: 19
TV: 0/Radio: 0/ Internet: 6 / Impresso: 13

Resumo:
No dia em que a principal noticia foi o anincio foi a queda de 9,7% do PIB do Brasil no
segundo trimestre, registramos duas mengoes ao Desenvolve SP, ambas na midia

especializada. Uma positiva e outra, negativa.

Destaques:

Site Acquaculture Brasil — Noticia — Engenheiro de Pesca formado na Unesp consegue RS
1,4 milhdo para seu projeto

O site especializado Acquaculture Brasil divulga a informagéo de que o Desenvolve SP
financiara o projeto técnico de produg¢do de alevinos que o engenheiro de pesca Washington
Rocha Gervaz apresentou ao Governo do Estado. O projeto tera um financiamento de R$ 1,4
milh&o, do Desenvolve SP. O objetivo do projeto € a produgdo, em estrutura fechada de
alevinos, da espécie de peixe mais produzida no pais: a tilapia do Nilo.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=743515

Portal Panrotas — Noticia — Agente de viagens desabafa sobre dificuldade em conseguir
crédito

Em entrevista ao tradicional portal especializado em turismo Panrotas, o agente de viagens
Paulo Battistini, da Battstur, diz que em 2020, com dificuldades em meio a pandemia, deu
entrada em um pedido de financiamento do Fungetur (Fundo Geral do Turismo), junto ao
Desenvolve SP, para um capital de giro equivalente a oito meses de faturamento de sua
empresa. E que a resposta, depois de 45 dias, foi que ele s6 receberia um crédito de cerca de
um més de faturamento normal. Battistini também reclama da burocracia para a tramitago de
documentos.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=743523 3\
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Pontos positivos: A reportagem sobre o financiamento, pela Desenvolve SP, do projeto

de producio de alevinos, ¢ bastante positiva para a agéncia porque mostra um

personagem de carne e 0sso, beneficiado pelas iniciativas do banco.

Riscos 2 imagem: A reclamacio do agente de viagens Paulo Battistini, ao contririo,
refor¢a o coro dos que reclamam dos valores e da dificuldade em obter créditos. Merece
resposta adequada, a ser enviada ao site anrotas, para evitar potencializar danos a

imagem da empresa.

Sugestdes de acdes: A assessoria de imprensa pode levantar mais “cases” como o do
engenheiro de pesca Washington Gervaz ¢ trabalhar uma pauta sobre apoio a inciativas
sustentiveis em agricultura, pecudria e aquicultura. A pauta pode ser trabalhada para

programas como Globo Rural e Reporter Eco.
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AUDITORIA DIARIA
Data: 6/9/2020 Pesquisa: Desenvolve Sdo Paulo
Reportagens analisadas: 15
TV: 0/Radio: 0/ Internet: 4 / Impresso: 11
Resumo:
Noticias do dia, divulgadas em meios de comunicagéo do interior do estado, projetam muito
positivamente o Desenvolve SP como fonte de fomento ao saneamento basico, a inovagédo ¢ a

cultura no interior do estado.

Destaques:

Jornal O Verdadeiro/Rio das Pedras/SP — Nota — Desenvolve SP ird financiar construgdo de
Estagdo de Tratamento de Esgoto

Matéria do jornal O Verdadeiro, de Rio das Pedras (SP), registra que a cidade assinou
contrato de financiamento, sem cobranga de juros, com o Desenvolve SP, no valor de R$ 5
milhdes, para a construgdo de uma Estagdo de Tratamento de Esgoto (ETE) na cidade, com
R$ 1,7 milhdo de contrapartida do municipio.
http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?clD=desenvolvesp&set=744535

Portal Solar/Porto Feliz — Nota — Porto Feliz (SP) tem usina fotovoltaica remota para
abastecer residéncias, comércios e industrias

O Portal Solar, de Porto Feliz, divulga que a cidade passou a contar com uma usina
fotovoltaica remota com capacidade de 1 MWp, que vai fornecer energia limpa e renovavel
para residéncias de 27 municipios do interior e litoral. Foram investidos R$ 4 milhdes no
projeto, financiado pelo Desenvolve SP. A usina fornecera energia limpa e renovavel para
consumidores da drea atendida pela concessionaria da regido.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php’cID=desenvolvesp&sct=744537

O Vale/Sao José dos Campos — Noticia — “Ndo hd pais vidvel sem cultura”, afirma secretdrio

estadual
Em entrevista, o Secretario de Cultura do Estado de Sdo Paulo, Sérgio Sa Leitdo, mencionou

o fato de a pasta ter langado uma linha de crédito de R$ 500 milhdes para empresas de
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economia criativa, facilitada pelo Desenvolve SP, para financiar a recuperagfo do setor, cujas
perdas durante a pandemia s3o estimadas em R$ 34,5 bilhdes, até agora.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=744541

Pontos positivos: As reportagens sobre o contrato para o financiamento pela Desenvolve
SP de uma ETE em Rio das Pedras, os investimentos para a usina fotovoltaica em Porto
Feliz reforcam a imagem da agéncia como incentivadora de projetos sustentaveis. Ja a

entrevista do secretario de Estado da Cultura reafirma o compromisso com a cultura e o

entretenimento, setores que vém sofrendo ataques constantes do Governo Federal.
Riscos a imagem: Nio foram identificados.

Sugestdes de acdes: A assessoria pode trabalhar para ampliar a divulgag¢io, para a midia
nacional e regional e segmentada, de projectos financiados pela Desenvolve SP que
envolvam, separadamente, 0 saneamento hasico e expansio de energia renoviavel. O
“gancho” da entrevista do secretirio da Cultura, por sua vez, pode dar espac¢o para um

artigo de dirigente do Desenvolve SP, sobre iniciativas do banco de fomento na drea.
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AUDITORIA DIARIA
Data: 9/9/2020 Pesquisa: Desenvolve Sio Paulo
Reportagens analisadas: 28
TV:0/Radio: 0/ Internet: 17 / Impresso: 11
R.esumo:
Presenga muito positiva do Desenvolve SP na midia da regido do Noroeste Paulista,
associados ao projeto LIDE Rio Preto. Refor¢a muito a mensagem do banco cumprindo seu
papel, de capilarizar o fomento dos negdcios e, consequentemente, da melhoria da qualidade

de vida.

Destaques:

Diario da Regido — Nota — Projeto busca atrair novos investidores

O Desenvolve ¢ destaque no principal jornal do entorno de Sdo José do Rio Preto, o Diério da
Regido, mas também em muitos outros meios, como Gazeta de Rio Preto, Gazeta de
Votuporanga e o site Regifio Noroeste (Sdo José do Rio Preto). O tema é o langamento do
Projeto LIDE Rio Preto “Pra frente Noroeste Paulista”, com encontros setoriais com as
principais empresas e empresarios da regido para reunir informagdes que possam resultar em
propostas de fomento, captag@o de investimentos e desenvolvimento. O primeiro encontro
online terd como tema a construgdo civil. O projeto pretende mapear os principais gargalos de
cada setor econdmico na regido, que impactam o crescimento. E as informagdes poderio
contribuir para potencializar a economia da regifio com o apoio do Desenvolve SP, entre
outras instituicoes.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php”cID=desenvolvesp&set=745454

Pontos positives: O projeto “Pra frente Noroeste Paulista” pode aumentar de maneira
consideravel a visibilidade positiva do Desenvolve/SP em uma das regides

economicamente mais sélidas do estado. Sem contar, é claro, a perspectiva de replicacio

do projeto.

Riscos |4 imagem: Nio foram identificados. X
Sugestdes de a¢des: Monitorar permanentemente as discussdes do projeto para a busca

de possiveis pautas de interesse envolvendo o Desenvolve SP. Também podemos oferecer 2 )
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uma entrevista de dirigente do banco de fomento a meios de comunicaciio locais de
destaque (como a TV Tem/Rede Globo ¢ as demais retransmissoras locais das grandes
redes de TV aberta, CBN e Jovem Pan local). A ideia seria sugerir como o Desenvolve

SP pode apoiar iniciativas do género. A entrevista poderia, ainda, ser transformada em

um artigo, talvez do presidente do banco, a ser enviada aos jornais da regido.
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AUDITORIA DIARIA

Data: 10/9/2020 Pesquisa: Desenvolve Sao Paulo

Reportagens analisadas: 19

TV: 0/Radio: 0/ Internet: 7 / Impresso: 12

gumo:

Nota extremamente positiva, publicada na influente coluna Painel, da Folha de Sdo Paulo,
destaca o papel do Desenvolve SP no financiamento do projeto de recuperacédo do Rio
Pinheiros, um dos carros-chefe do Governo do Estado. A nota deve pautar segmentos
importantes da midia nos proximos dias, com previsiveis resultados positivos para o banco de
fomento. Sem contar que a nota lembra uma faceta do Desenvolve SP desconhecida de
muitos: o financiamento de obras publicas, que funcionam como poderoso indutor do

desenvolvimento.

Destaque:

Painel S/A (Folha de S. Paulo) — Nota — Com empréstimo de R$ 70 milhées, governo Doria
dd vazdo a obra no rio Pinheiros

A nota anuncia que o Desenvolve SP aplicou R$ 70 milhdes no projeto do Rio Pinheiros, para
construir uma rede de esgoto na Bacia do Jaguaré. No inicio, serfio R$ 40 milhdes, e o
restante, em 90 dias. A empresa Allonda, contratada pela Sabesp, tocara as obras. A versdo on
line do jornal também publicou matéria sobre o tema, reproduzido por diversos meios de Sdo
Paulo e de outros estados.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=745558

Pontos positives: O registro da liberacio de RS 70 milhdes da Desenvolve SP para a
construcio da rede de esgoto na Bacia do Jaguaré reforca a imagem do banco como ente
de fomento ao setor piblico. Refor¢a, tamb¢m sua identificacdo niio apenas com o
Projeto Rio Pinheiros, mas com os Objetivos do desenvolvimento Sustentivel (ODS),

elaborados pela ONU.

Riscos a imagem: Nio foram identificados.
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Sugestdes de a¢des: A despoluigio do Rio Pinheiros é um tema que tem bastante apelo
jornalistico. A assessoria de imprensa pode buscar divulga-lo mais fortemente na grande
midia, oferecendo pautas sobre o envolvimento do Desenvolve SP no projeto para
grandes veiculos nacionais (Folha, Estado), ridios (CBN, Bandcirantes, Gazeta),
programas de TV como Cidades e Solugies (Globonews) e Repérter Eco (TV Cultura).
Pode-se buscar também ampliar a divulgac¢io na midia segmentada e nos jornais de

bairro, que “conversam” com piiblicos importantes para o Projeto Rio Pinheiros.
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AUDITORIA DIARIA
Data: 13/9/2020 Pesquisa: Desenvolve Sdo Paulo
Reportagens analisadas: 22
TV:0/Radio: 0/ Internet: 14 / Impresso: 8
Resumo:
Outro dia positivo para a imagem da Desenvolve SP, com repercussio bastante capilarizada,

por todo o Estado de Sdo Paulo, de convénio da agéncia com o Ministério do Turismo.

Destaques:

Site Gazeta de Sdo Paulo — Nota — Turismo de SP recebe RS 400 milhdes para retomada do
setor

Foi anunciada parceria entre a Desenvolve SP e o Ministério do Turismo para destinagdo de
mais R 400 milhdes para empresas do setor turistico pelas linhas de crédito do Fundo Geral
do Turismo (Fungetur). Trata-se de um aditivo que amplia a capacidade de auxiliar a
recuperagdo e retomada das empresas paulistas de turismo.

O acordo foi feito durante reuniéo de alinhamento entre o secretario Executivo do Ministério
do Turismo, Daniel Nepomuceno, e o presidente do Desenvolve SP, Nelson de Souza. A
noticia foi divulgada, entre outros, nos portais 2.3, Serra da Mantiqueira, DN1, sites Panrotas,
Gazeta de Sdo Paulo, Guarulhos Hoje, Acontece Botucatu, Regido Noroeste, A Cidade
(Votuporanga), Ubatuba Acontece, Estava L4, blog portal Brasil SP Noticia,

http://www.mjournal.net.br/ portal/Portal.php?clD=desenvolvesp&set=746517

Pontos positivos: A destinaciio de RS 400 milhdes para empresas de turismo de Sdo
Paulo mais uma vez evidencia o papel da Desenvolve SP como banco de fomento da

retomada econémica.
Riscos 4 imagem: Niio foram identificados.

Sugestdes de agdes: E preciso um trabalho da assessoria para intensificar a divulgacio
na grande midia, sobre a liberaciio de R$ 400 milhdes para um dos setores mais afetados 9\
pela crise gerada pela pandemia. Até agora, a repercussio, embora bastante positiva,

esteve restrita principalmente a veiculos regionais ou de baixo impacto. %
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A assessoria pode sugerir entrevistas com (écnicos da agéncia ou artigos de especialistas
ou gestores explicando a importancia dess¢ financiamento para o setor. As pautas
podem ser sugeridas aos grandes veiculos -- Folha, Estaddo, Valor Econémico, Exame,
Epoca Negécios, IstoE Dinheiro. E, também, para outros veiculos especializados. No
médio prazo, seria importante buscar “cases” de personagens que se beneficiaram do

financiamento e elaborar pautas para a midia segmentada e regional.
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AUDITORIA DIARIA
Data: 17/9/2020 Pesquisa: Desenvolve S3o Paulo
Reportagens analisadas: 29
TV:0/Réadio: 0/ Internet: 18 / Impresso: 11/ Total: 29
R.esumo:

Noticidrio bastante positivo para o Desenvolve SP, por conta de dois grandes temas: a citagio
da agéncia em matéria do jornal Valor Econdmico sobre o NDB, o banco dos BRICs, e a
parceria entre o banco de fomento e o Departamento Estadual de Transito (Detran). Na méo
oposta, como havia sido previsto, comega a aparecer na midia a repercussio a nova onda de
criticas da FecomercioSP ao volume de recursos liberado (e ao ritmo de liberagio) pelo

Desenvolve SP aos empresarios paulistas.

Destaques:

Valor Econdmico — Noticia — Cingapura, Emirados Arabes e Uruguai poderdo ser sécios do
banco dos Brics.

O Desenvolve SP também estd na matéria do jornal Valor Econdmico, que registra que
Cingapura, Emirados Arabes Unidos e Uruguai poderdo ser sécios do Novo Banco de
Desenvolvimento (NBD), o banco dos Brics. O jornal ressalta que dois bancos “subnacionais”
brasileiros tiveram operagdes aprovadas pela entidade: o Desenvolve SP e o Banco Regional
de Desenvolvimento do Extremo Sul.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=748547

Portal ABC do ABC — Nota — Detran SP e Sebrae-SP _formam parceria para ajudar os CFCs
impactados pela pandemia

O Desenvolve SP aparece positivamente em matéria sobre a parceria entre o Detran € o
Sebrae-SP para reduzir as perdas econdémicas provocadas pela pandemia da Covid-19 a micro
e pequenos empresarios do segmento de Centros de Formagio de Condutores (CFCs) no
estado. Por meio do Empreenda Répido, a parceria disponibilizara linhas de créditos a juros
baixos para empresas que atuam na formagéo de condutores. O programa Empreenda Rapido
tem a participa¢do da Desenvolve SP, Banco do Povo, Junta Comercial do Estado de Sao
Paulo (Jucesp) e Centro Paula Souza. A matéria também foi publicada no Jornal da Franca,

sites Jornal Cidade/Séo Carlos, Vale News, Votu News, Regido Noroeste e Folha Nobre.
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http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php’cID=desenvolvesp&set=748596

Jornais regionais, como O Regional/Catanduva; Folha Regional/Andradina; A Tribuna/Santos
e sites Folha do ABC continuam repercutindo os dados da FecomercioSP sobre o prejuizo do
setor de turismo em julho. A nota da entidade critica o volume e a metodologia de liberagdo

de recursos das entidades paulistas de fomento, incluindo o Desenvolve SP.

Pontos positivos: O destaque da participagio da Desenvolve SP em iniciativas como o
Empreenda Rapido e as operagdes junto ao NBD sio importantes porque demonstram o

amplo alcance das atividades do banco de fomento.

Riscos a imagem: O posicionamento critico da FecomercioSP pode ganhar corpo nesse
contexto de crise econdmica, a exemplo do que ja ocorreu em momentos anteriores da

pandemia.

Sugestdes de acdes: A assessoria pode tragar uma estratégia para divulgar melhor o
envolvimento da Desenvolve SP com o NBD. Pauta exclusiva para o Valor Econémico,
Exame, Epoca Negocios ou IstoE Dinheiro. Sugerimos, também, escolher alguns
correspondentes estrangeiros (ha mais de 300 trabalhando no pais) para divulgar a
pauta. A pauta da parceria Detran/Sebrae-SP, com apoio do Desenvolve SP, também
pode ser oferecida a publicacdes do segmento automotivo, incluindo programas de radio

e TV como o “Brasil Caminhoneiro” (Radio Capital/TV Aparecida).
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AUDITORIA DIARIA
Data: 21/9/2020 Pesquisa: Desenvolve Sdo Paulo
Reportagens analisadas: 25
TV: 0/ Réadio: 0/ Internet: 13 / Impresso: 12
gumo:
Noticiario positivo para o Desenvolve SP, por conta de um acordo entre a agéncia de fomento
e o sindicato patronal do segmento de empresas de contabilidade. I, também, pela
continuidade da repercussdo positiva do acordo entre Detran e Sebrae-SP, com apoio do

Desenvolve SP, beneficiando os Centros de Formagédo de Condutores (CFCs).

Destaques:

O Regional/Catanduva — Nota — Desenvolve SP firma acordo com Sescon devido a pandemia
e ao trabalho remoto

O destaque do dia ¢ um acordo firmado entre o Desenvolve SP e o Sindicato das Empresas de
Servigos Contabeis e das Empresas de Assessoramento, Pericias, Informagdes e Pesquisas no
Estado de Sdo Paulo (Sescon), que prevé condigdes facilitadas para que pequenas empresas
do setor de contabilidade financiem equipamentos e infraestrutura de trabalho remoto.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?clD=desenvolvesp& set=749843

Continua repercutindo positivamente, na midia segmentada e regional — como os portais do
Transito; Z1; Regional/Dracena; O Regional/Catanduva e Destaque Regional —, a parceria
entre Detran-SP e Sebrae para apoiar os CI'Cs do estado na adaptagio a nova realidade

virtual.

Pontos positivos: O acordo entre o Desenvolve SP ¢ o Sescon demonstra o alcance da

atividade da agéncia, ao apresentar suas iniciativas em um novo segmento econémico.
Riscos a imagem: Nio foram identificados.

Sugestdes de a¢oes: E um bom momento para “plantar” uma matéria de peso g\
apresentando as acdes do Desenvolve SP junto a diferentes segmentos econdmicos. A

matéria pode ser distribuida a veiculos escritos, portais, radio e TV de todo o estado. %
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Num segundo estado, a assessoria pode identificar novos personagens beneficiados nos
diferentes segmentos da economia, o que ensejarda mais uma rodada de reportagens

junto as midias geral/nacional, regional e segmentada.
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AUDITORIA DIARIA
Data: 28/9/2020 Pesquisa: Desenvolve Sdo Paulo
Reportagens analisadas: 23
TV:0/Réadio: 0/ Internet: 12 / Impresso: 11
Resumo:
O noticidrio do dia é positivo para o desenvolve SP, em pautas associadas a manutengdo de
empregos e a retomada econdmica pds-pandemia, embora em midias de baixo impacto no

interior do estado.

Destaques:

O Regional/Catanduva — Nota — Chefs renomados e instituicdes financeiras participam de
painéis online em evento de gestdo

O Desenvolve SP ¢ destaque em noticia sobre a busca de alternativas para enfrentar a crise
econdmica provocada pela pandemia do novo coronavirus. O jornal O Regional registra a
realizago, entre 28 de setembro e 2 de outubro, de painéis com chefs de grandes restaurantes
e outros especialistas no segmento, além de institui¢des bancérias e de fomento. O evento é
uma iniciativa da Empreenda Rapido, parceria entre o Governo do Estado de Sdo Paulo e o
Sebrae, que tem a participagdo do Desenvolve SP. Banco do Povo, Jucesp e Centro Paula
Souza.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=752368

Site A Cidade ON/Circuito das Aguas — Nota — Jaguaritina promove forum com foco na
retomada econémica

O presidente do Desenvolve SP, Nelson de Souza, vai participar de férum por
videoconferéncia realizado pela Prefeitura de Jaguaritna, na Regido Metropolitana de
Campinas, sobre “Retomada Econdmica no Pés-Pandemia”. Também participario do
semindrio os secretdrios estaduais Patricia Ellen da Silva (Desenvolvimento Econdmico);
Gustavo Junqueira (Agricultura e Abastecimento) e Vinicius Lumrmertz (Turismo), além do
diretor do InvestSP, Leonardo Machado.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.phn?cID=desenvolvesp&set=752357 g\ :
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Pontos positivos: A participa¢io da Desenvolve SP em semindrios regionais, com o
objetivo de apresentar alternativas para enfrentar as limitacdes impostas pela

pandemia, demonstra o compromisso da entidade para com iniciativas desenvolvidas em

todo o estado.
Riscos a imagem: Nio foram identificados.
Sugestdes de acdes: A assessoria pode sugerir uma grande entrevista ou artigo sobre o

tema discutido no seminario, “Retomada Fcondémica no Pos-Pandemia” para veiculos

como Valor Econdémico, Exame, Epoca Negocios ou IstoE Dinheiro.
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AUDITORIA DIARIA
Data: 29/9/2020 Pesquisa: Desenvolve 5o Paulo
Reportagens analisadas: 25
TV:2/Radio: 2 / Internet: 13 / Impresso: 16
gumo:
O Desenvolve SP “pega carona” no noticiario positivo do dia, que déa conta de programa de
crédito do Governo Federal para PMEs, via maquininhas. O tema saiu com destaque em
varios meios de comunicagdo (a matéria do portal G1 ¢ a mais completa) e o Desenvolve SP p

aparece como uma das institui¢des que poderdo operar o sistema de crédito.

Destaques:

G1 — Matéria — Governo libera R8 5 bi para financiar MEIs, micro e pequenas empresas via
magquininha de cartdo; saiba como funciona

Portal Exame — Nota — Governo libera RS 5 bilhdes para crédito para PMEs via
magquininhas.

O Governo Federal liberou a primeira parcela de R$ 5 bilhdes do Programa Emergencial de
Acesso ao Crédito (PEAC), na modalidade de garantia de recebiveis. No total, a Unido vai
disponibilizar R$ 10 bilhdes ao programa. A agéncia Desenvolve SP € um das institui¢des que
poderdo operar o programa. Com o PEAC via maquininhas, microempreendedores individuais
(MEIs) e empresas com faturamento menor que R$ 4,8 milhdes por ano poderdo tomar crédito
em condig¢des vantajosas. Os empreendedores poderdo solicitar o dobro do valor médio de
faturamento mensal da empresa antes da pandemia, com teto de R$ 50 mil por operago.

O G1 apenas citou a Desenvolve SP e acrescentou a reportagem um video da Globo News
sobre pesquisa da Fundagéo Getiilio Vargas que demonstrou que 51% dos pequenos e
microempreendedores estdo otimistas com o futuro de seus negdcios depois da pandemia.

https://g1.globo.com/economia/pme/noticia/2020/09/28/governo-libera-r-5-bi-para-financiar-

meis-micro-e-pequenas-empresas-via-maquininha-de-cartao-saiba-como-funciona.ghtml

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvol vesp&set=752803

Pontos positivos: A imagem do Desenvolve SP como agente de fomento sai fortalecida

com as participacio do banco no PEAC.
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Riscos a imagem: Nio foram identificados

Sugestdes de acdes: Na medida em que os recursos do PEAC forem sendo liberados por
intermédio do Desenvolve SP, a assessoria pode elaborar pautas especificas para
divulgacio regional. Vale a pena redobrar a atenc¢do para possiveis personagens
interessantes que possam aparecer entre os beneficiados pelos novos créditos. Esse
“banco de personagens” é essencial na hora de propor pautas, principalmente para a
TV.

A assessoria de imprensa também pode também pode trabalhar com a pesquisa da FGV,
citada na Globo News e no G1, que demonstra otimismo do puiblico alvo da Desenvolve
SP. Neste caso, trata-se de fundir os dados dessa pesquisa com os volumes de crédito
liberado pelo Desenvolve SP e com personagens beneficiados, o que permitira

desenvolver diversas pautas nacionais, estaduais e regionais.
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AUDITORIA DIARIA
Data: 8/10/2020 Pesquisa: Desenvolve 530 Paulo
Reportagens analisadas: 13
TV: 0/Radio: 0/ Internet: 3 / Impresso: 10
Resumo:
Dia de presenga positiva do Desenvolve SP na midia — ainda que com poucas matérias. Em
especial, entrevista do presidente da institui¢do a site de referéncia no segmento de hotelaria e

turismo, que deve gerar novas repercussdes positivas.

Destaque:

Site Hotelier News — Noticia — Trés pergunias para Nelson de Souza

Em entrevista ao site Hotelier News, o presidente da Desenvolve SP, Nelson de Souza,
destaca o papel do Estado no planejamento para enfrentar os efeitos sanitarios e os impactos
econdmicos da crise. Além da atuagio na saide, ele afirma que € imprescindivel que o Estado
trabalhe pela redug@o dos danos econdmicos, na criagdo de uma rede de protegdo social as
pessoas socialmente vulnerdveis e na manutengdo das empresas, principalmente das micro,
pequenas e médias. Como tem feito a Desenvolve SP, que langou linhas de crédito para
atender a necessidade de capital de giro dos empreendedores, inclusive no segmento de
turismo.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=755746

Pontos positivos: A entrevista do presidente da Desenvolve SP, por si s6 muito positiva,
ganha ainda mais for¢a dado o aumento do apoio do banco de fomento ao setor de
turismo, um dos mais abalados pela crise econdmica que acompanha a pandemia do
coronavirus. Lembrando que recente parceria entre Desenvolve SP e Fungetur permitiu

a liberac¢iio de RS 400 milhdes em créditos para empresas do setor.
Riscos a imagem: Nio foram identificados.
Sugestoes de a¢des: A assessoria pode ampliar a divulgacido da entrevista, distribuindo-a r?\

para outros veiculos do setor e para os principais jornais regionais. Aproveitando as

recentes liberagdes de recursos para as empresas do setor turistico, pode-se fazer um % )
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levantamento de quantos negécios vém sendo beneficiados. A identificagio de
personagens pode ajudar a emplacar a pauta em emissoras de TV de alcance nacional e
estadual. Se for possivel identificar esses personagens de forma regionalizada, a pauta
pode ser enviada as principais retransmissoras locais de radio e TV (TV Tem, EPTV,

Record, SBT, Band regionais, CBN, Jovem Pan etc.).
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AUDITORIA DIARIA
Data: 10/10/2020  Pesquisa: Desenvolve 540 Paulo
Reportagens analisadas: 15
TV: 0/ Radio: 0/ Internet: 6 / Impresso: 9
lgllmﬂ:
Dia extremamente positivo para a imagem do Desenvolve SP, com exposi¢@o nas duas
principais revistas econdmicas do pais (Exame e IstoE Dinheiro), a respeito da
disponibilizagdo de novas linhas de crédito para empreendedores. A matéria da Exame esta

mais completa.

Destaques:

Exame — Noticia — Desenvolve SP disponibiliza RS 1,1 bi em crédito na pandemia

IstoE Dinheiro — Noticia — Desenvolve SP injetou R$ 1,1 bi em micro, pequenas e médias
empresas paulistas

As reportagens da Exame e da IstoE Dinheiro destacam que o Desenvolve SP foi a primeira
agéncia de fomento do pais a oferecer um plano de apoio aos impactos financeiros gerados
pela crise ocasionada pelo coronavirus. A matéria registra que, em trés meses, a demanda da
institui¢do superou a soma de 11 anos de operagdes, com um aumento de 2.161% em abril e
maio de 2020 em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior. O niimero de operagdes seguiu
na mesma velocidade, contabilizando um crescimento de 825% — saltou de 360, em 2019 para
3.036 neste ano. Em 2019, foram liberados $ 237 milhdes em recursos; somente até o
momento, em 2020, j4 foram liberados R$ 1.1 bilhdo. A reportagem ouve o presidente do
Desenvolve SP, Nelson Souza e cita cases de sucesso nas dreas de hotelaria e turismo. Neste
tltimo caso, ¢ mencionada a parceria com a Fungetur para destinar mais de R$ 400 milhdes
ao setor.

https://exame.com/brasil/desenvolve-sp-disponibiliza-r-11-bi-em-credito-na-pandemia/

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=756445

Pontos positivos: As duas reportagens, em veiculos que “conversam” com o ‘
empresariado, lan¢am forte facho de luz sobre a aciio do Desenvolve SP, enfatizando seu

protagonismo no processo de recuperagiio econémica do Estado.
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Riscos a imagem: Nio foram identificados.
Sugestdes de agdes: A assessoria tem inimeras possibilidade de a¢iio a partir das duas
matérias. A primeira é a elaboraciio de uma matéria completa, com os dados centrais do
desempenho do Desenvolve SP durante o periodo da pandemia, e uma fala do presidente
da entidade, a ser enviada a jornais, revistas, sites e blogs de todo o pais. O objetivo ¢
conseguir uma divulgacao capilarizada, ainda que em midias de baixo impacto.
A iniciativa pode ser acompanhada e uma nova coleta de personagens beneficiados pelo
trabalho do Desenvolve SP, de forma regionalizada, que permitisse a pauta sugerida

acima atingir as emissoras locais de radio e TV.




-—

-

) ) D V) ) )

) ) ) )

)

> D)D) D2 D)) D)) I

) D)D) I I I I I

) )

)

L] L]
EX Ll—‘?r'(,j'
comunicacao integrada
AUDITORIA DIARIA
Data: 13/10/2020  Pesquisa: Desenvolve 5do Paulo
Reportagens analisadas: 15
TV:1/Radio: 0/ Internet: 5 / Impresso: 9
Resumo:
Mais um dia de exposi¢do positiva do Desenvolve SP no interior do estado, especificamente
na regido de Ribeirdo Preto, com a publica¢io de uma matéria em dois dos principais meios

de comunicagfo da cidade.

Destaques:

Site A Cidade ON/Ribeirdo Preto — Noticia - As oportunidades no interior paulista

O Desenvolve SP ¢ destaque na reportagem do site do jornal A Cidade ON, que mostra que a
pandemia da Covid-19 acelerou o processo de interiorizagdo econdmica, transformando a
regido em um celeiro de oportunidades. O texto afirma que, com a pandemia, que interrompeu
muitas atividades econdmicas, o investimento em projetos regionais foi essencial para manter
as economias locais. O presidente do Desenvolve SP, Nelson de Souza, ressaltou a missio da
entidade, de apoiar projetos inovadores e sustentaveis que estdo se desenvolvendo no interior
do Estado. Levantamento da consultoria IPC Marketing e Editora, mostra que a participagio
do interior de Sdo Paulo no consumo do estado aumentou de 49,78%, em 2014, para 53,24%
em 2019.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=756972

Site Institucional EPTV — Nota — Retoma Sio Paulo: Desenvolve SP promove projeto com
lives gratuitas e contetido especial para auxiliar na retomada da economia

O Site Institucional EPTV repetiu nota de servigos publicada pela afiliada da Globo em
Ribeirdo Preto e divulgou uma iniciativa do Desenvolve SP, o Retoma Sdo Paulo, que
promove debates sob o tema geral de “Plancjamento e oportunidades para a retomada do seu

negocio”, nos dias 12, 13 e 14 de outubro. Os temas especificos sdo “A retomada do turismo

em SP”; A sustentabilidade do seu negécio™ e “Retomada econdmica e atragio de §\
investimentos”.
http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvol vesp&set=756971 %
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Pontos positivos: A divulgagio capilarizada das atividades do Desenvolve SP em todo o
Estado de Sio Paulo vem crescendo, constituindo-se em elemento importante para a
fixa¢io da marca do banco de fomento junto aos diferentes stakeholders. Desta vez, as

iniciativas da institui¢io foram pauta de dois importantes meios de comunicagiio de

Ribeirio Preto.
Riscos & imagem: Nio foram identificados.

Sugestdes de acdes: A assessoria pode elaborar uma pauta geral sobre a importincia do
Desenvolve SP para o sustento e a futura recuperacio da economia do interior de Sdo
Paulo. Pauta pode ser enviada para os principais meios de comunica¢io em economia,
como Valor, Epoca Negécios e IstoE Dinbeiro, além dos cadernos de Economia da Folha
de S. Paulo, Estado de S. Paulo ¢ O Globo e de emissoras como Globo News e as afiliadas
das emissoras de TV aberta no interior. Com dados e personagens especificos, podem
ser enviadas pautas para emissoras de ridio, TV, jornais e websites de diferentes regioes
do estado como Campinas, Sio José dos Campos, Sorocaba, Piracicaba, Siao José do Rio

Preto, Litoral Paulista, Presidente Prudente etc.
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AUDITORIA DIARIA

Data: 16/10/2020  Pesquisa: Desenvolve 5do Paulo

Reportagens analisadas: 14

TV: 0/ Réadio: 0/ Internet: 5 / Impresso: 9

R.esumoz

Dia positivo para o Desenvolve SP na midia. embora com poucas matérias publicadas,
basicamente como rescaldo da participagd@o da institui¢do no ciclo de eventos “Retoma Séo

Paulo”.

Destaques:

Site A Cidade ON/Ribeirdo Preto — Noticia — Live discute perspectivas econdmicas para 2021
O site A Cidade ON publica matéria sobre o ultimo dia do o ciclo de eventos Retoma Séo
Paulo, promovido pela Desenvolve SP e pelo Governo do Estado de Sdo Paulo, com o tema
“Retomada econémica e atragdo de investimentos”. O presidente da agéncia, Nelson de
Souza, destacou que o crédito tem sido o grande aliado das empresas para atravessar 0s meses
mais dificeis da pandemia, principalmente no caso das micro, pequenas e médias empresas.
Ele lembrou que o Desenvolve SP disponibilizou R$ 1,1 bilhdo em capital de giro e atendeu
em 2020 nada menos que 825% mais empresas paulista que em 2019.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal. php?cID=desenvolvesp&set=757992

Pontos positivos: A sequéncia da divulgacio positiva do trabalho do Desenvolve SP no

interior de Sao Paulo e, particularmente, na regiio de Ribeirio Preto.

Riscos a2 imagem: Nao foram registrados.

Sugestdes de a¢des: Aproveitando o gancho do Retoma Sdo Paulo, repetimos sugestio
apresentada no dia 13/10. A assessoria pode elaborar uma pauta geral sobre a
importiancia do Desenvolve SP para o sustento e a futura recuperacio da economia do
interior de Sao Paulo. Pauta pode ser enviada para os principais meios de comunicacio
em economia, como Valor, Epoca Negdcios e IstoE Dinheiro, além dos cadernos de
Economia da Folha de S. Paulo, Estado de S. Paulo e O Globo ¢ de emissoras como

Globo News e as afiliadas das emissoras de TV aberta no interior. Com dados e
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personagens especificos, podem ser enviacas pautas para emissoras de radio, TV,
jornais e websites de diferentes regioes do estado como Campinas, Sdo José dos Campos,

Sorocaba, Piracicaba, Sao José do Rio Preto, Litoral Paulista, Presidente Prudente etc.
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AUDITORIA DIARIA
Data: 17/10/2020  Pesquisa: Desenvolve Sdo Paulo
Reportagens analisadas: 14
TV:0/Réadio: 0/ Internet: 5 / Impresso: 9
Resumo:
Dia em que o Desenvolve SP aparece positivamente como apoiador de projetos de inclusdo

social em meio de comunicagio da regido do ABCD.

Destaques:

ABC do ABC — Noticia — Empresas se juntam para facilitar crédiio de transporte escolar de
alunos com deficiéncia

Neste dia a proje¢do do Desenvolve SP vem do ABCD. O jornal, da regido, noticia que o
Desenvolve SP, a Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de Sdo Paulo (EMTU/SP)
e as Secretarias de Educacgdo e Desenvolvimento Regional do Estado assinaram um termo de
cooperagao para facilitar o acesso ao crédito das empresas de transporte escolar que atendem
a criancgas e adolescentes com deficiéncia. Serdo beneficiadas 350 empresas que realizam a
atividade. Podem ter acesso ao crédito empresas com faturamento médio anual entre R$ 230
mil e R$ 450 mil, de acordo com a quantidade de veiculos e o tipo de servigo prestado. As
operacdes de crédito vao de R$ 10 mil a R$ 50 mil, com prazo de pagamento de 36 meses e
nove meses de caréncia. Além disso, a institui¢do criou fundos garantidores que podem ser
utilizados como garantia pelas empresas, desburocratizando o processo de solicitagio.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=758117

Pontos positivos: Divulgacio importante de uma iniciativa do Desenvolve SP que coloca
a instituicdo no importante debate sobre a continuidade das a¢des pro-inclusio de

deficientes durante o periodo da pandemia.
Riscos a imagem: Nio foram registrados.

Sugestoes de agdes: A assessoria pode juntar essa a outras ag¢oes inclusivas do @\

Desenvolve SP para sugerir a veiculos segmentados uma pauta mostrando como a
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agéncia vem investindo nessa area. Se tivermos bons personagens, pode-se transformar

em pauta de radio e TV, para todo o estado.
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AUDITORIA DIARIA
Data: 18/10/2020  Pesquisa: Desenvolve 5do Paulo
Reportagens analisadas: 27
TV:1/Radio: 1/ Internet: 17 / Impresso: 8
Resumo:
Exposi¢do positiva do Desenvolve SP como apoiador do empreendedorismo no Vale do
Ribeira, a regido mais pobre do estado. Trata-se de uma repercussdo do Governador de Sao

Paulo aquela regifo.

Destaques:

Portal G1/Santos e regido — Noticia — Doria visita cidades do Vale do Ribeira e entrega
prédio do Departamento Regional de Saiide em Registro, SP

O Desenvolve SP ¢ destaque na noticia do portal G1/Santos e regifio, em reportagem sobre a
visita do Governador do Estado ao Vale do Ribeira. Em Registro, a maior cidade da regido, o
governador assinou a liberagdo de R$ 5,7 milhdes em créditos voltados ao incentivo ao
empreendedorismo na regido, valor financiado pelo Desenvolve SP. O governador também
inaugurou o prédio do Departamento Regional de Satide (DRS-12), vistoriou obras e entregou
matriculas e titulos de regularizagdo fundidria. A noticia também foi veiculada pelos Portais
ABC do ABC, R3, Site Itaponews, entre outros.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=758172

Pontos positivos: A visita do governador i regido mais pobre de Sdo Paulo para liberar
créditos destinados ao estimulo ao empreendedorismo, financiados pelo Desenvolve SP,

reforga a divulgacio capilarizada da atuacio do banco de fomento em todo o estado.
Riscos 2 imagem: Nio foram registrados.

Sugestdes de acdes: A assessoria pode oferecer sugestdes de pautas por segmento
(transportes, agricultura e inovagio, por exemplo), abrindo novas possibilidade de
matérias positivas para a agéncia. Essas pautas podem ser destinadas a veiculos como os

jornais O Vale do Ribeira e A Tribuna (Registro), assim como s emissoras de radio e

TV locais. Pode-se trabalhar também uma pauta para algum veiculo de comunicagiio @
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que alcance todo o estado, como os jornais Folha de S. Paulo ou O Estado de S. Paulo,
sobre como o empreendedorismo esta ajudando a regiio mais pobre de Sdo Paulo, em

pleno quadro de pandemia.
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AUDITORIA DIARIA
Data: 23/10/2020  Pesquisa: Desenvolve 330 Paulo

Reportagens analisadas: 28
TV: 0/Radio: 0/ Internet: 8 / Impresso: 20

Resumo

&

Dia de pequena presenga do Desenvolve SP no noticiario. No entanto, uma boa matéria na
midia segmentada apresenta o Desenvolve SP como parceiro do NIDB, o banco dos BRICs,
em projetos de mobilidade urbana, como o Metrd da capital paulista.

Site Didrio do Transporte — Noticia — Doria manda a Alesp projeto de captagdo de recursos
estrangeiros para comprar 44 trens novos do Metré, expandir Linha 2-Verde e estimular
combustiveis limpos

O Desenvolve SP ¢ citado positivamente em matéria que informa que o governador de Sdo
Paulo enviou a Assembleia Legislativa o Projeto de Lei n° 653, de 2020, solicitando recursos
externos para o financiamento da compra de 44 novos trens para o Metr6 de Sdo Paulo e a
ampliacdo da Linha 2-Verde. Também esta incluido pedido de captagio de recursos externos
para pavimentagdo e estimulo a combustiveis limpos. O projeto visa, ainda, que que o estado
seja contragarantidor de operagéo de crédito externo a ser celebrada entre o Desenvolve SP e
o New Development Bank (NDB, o Banco dos Brics), no valor de US$ 200 milhdes, operagdo
essa destinada ao “Programa Desenvolve SP — Infraestruturas Sustentaveis”.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.phpn?cID=desenvolvesp&set=760811

Pontos positivos: O projeto enviado 4 Assembleia Legislativa d4 ampla visibilidade
positiva 2 marca do Desenvolve SP em um projeto dos mais sensiveis para quem vive em
Sao Paulo: a modernizagiio e a ampliagio do Metrd.

Riscos a imagem: Nao foram registrados.

Sugestdes de acdes: Para aumentar a divulgagiio do projeto, a assessoria pode sugerir
pautas sobre a participa¢io do Desenvolve SP em projetos do Governo do Estado de Sdo
Paulo nas dreas de transportes e mobilidade urbana. Pautas semelhantes siio muito

apreciadas em grandes veiculos da midia como as TVs abertas, as grandes redes de
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radio (CBN, Band e Jovem Pan), assim como os jornais Folha, listado, O Globo e Valor

Econdomico.
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AUDITORIA DIARIA
Data: 25/10/2020  Pesquisa: Desenvolve 530 Paulo

Reportagens analisadas: 17

TV: 0/Radio: 0/ Internet: 9 / Impresso: 8

Resumo

@

Mais um dia com viés positivo para o Desenvolve SP no noticiario, com boa exposigéo do
presidente Nelson Souza em uma midia regional importante (o jornal A Tribuna, de Santos).
A Tribuna/Santos — Noticia — “Em um pais continental, a saida dessa crise pode ser diferente
entre as regioes ", diz Nelson Souza

O presidente do Desenvolve SP, Nelson Souza, explica em entrevista ao jornal A Tribuna, de
Santos, que o banco talvez ndo seja tdo conhecido, mas ja investiu bastante em projetos para
ajudar as micro e pequenas empresas. Ele explica que existe uma montanha de recursos fora
do pais, até com juros negativos, e que o Brasil ndo tinha acesso a esses recursos. O
Desenvolve SP conseguiu trazer recursos em ddlar e transforma-los em real antes de repassa-
los para as micro, pequenas e médias empresas, e municipios. Cerca de R$ 3,5 bilhdes serdo
internalizados dessa forma nos proximos nove meses, disse. Souza narrou, ainda, que durante
a pandemia, o Desenvolve SP langou duas linhas de crédito para capital de giro, com duas
caracteristicas fundamentais para enfrentar  crise: alongar o prazo de amortizagio do capital
de giro para 60 meses, com um prazo de caréncia de nove meses. I enquanto todos os bancos
aumentaram a taxa basica de juros, o Desenvolve SP a diminuiu de 1,43% ao més para 1,2%.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=761023

Pontos positivos: A entrevista do presidente do Desenvolve SP i Tribuna é elucidativa

porque explica para um piiblico mais amplo o papel do banco de fomento do Estado no

incentivo as atividades das micro e pequenas empresas e aos projetos sustentaveis.

Outro ponto importante é sua explicacdo sobre a busca de créditos internacionais a

juros inferiores aos praticados no Brasil.

Riscos a2 imagem: Nio foram identificados. 3\
Sugestdes de ac¢des: A entrevista do presidente pode dar origem a um artigo de fundo, |
destacando os niimeros do Desenvolve SP, a importincia de seu trabalho na pandemia e,

também, o recém-conquistado acesso a recursos internacionais. O artigo (ou entrevista)

:574; /ﬁg
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pode ser negociado com um grande veiculo econémico (como Valor Econéomico, Exame,
Epoca Negocios e IstoE dinheiro). E, depois da publicacdes, entrevista ou artigo podem

ser sugeridos a midia de todo o pais, ja que a releviancia do tema e dos niimeros

ultrapassa as fronteiras paulistas.
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AUDITORIA DIARIA
Data: 27/10/2020  Pesquisa: Desenvolve 5do Paulo

Reportagens analisadas: 65

TV:2/Radio: 4/ Internet: 49 / Impresso: 10

Resumo

grcerias seladas com apoio do Desenvolve SP para qualificagd@o e treinamento profissional
sdo o destaque — muito positivo — do dia, em meios de comunicagdo de todo o estado.
Destaques

Portal ABC do ABC — Noticia — SP oferece 240 mil vagas em cursos gratuitos no primeiro
Mutirdo de Qualificagdo

O Desenvolve SP ¢ citado como parceiro do primeiro Mutirdo de Qualificagdo, projeto
lang¢ado pelo Governo do Estado de Sdo Paulo que oferece mais de 240 mil vagas em cursos
profissionais gratuitos dos programas Via Rapida, Novotec, Sdo Paulo Criativo, SP Tech e
Empreenda Répido. Os cursos virtuais, remotos e presenciais estario disponiveis para os 645
municipios do estado. A noticia teve ampla repercussdo em veiculos de comunicagéo de
varias regides do Estado: SBT interior; Portal Sdo Carlos Dia e Noite; Portal da
Cidade/Registro; Portal Serra da Mantiqueira; sites Jati Mais; Itupeva Agora; Gazeta de
Votorantim; Folha de Jandira e Regido; Regido Nordeste; SB Noticias/Santa Barbara d’Oeste;
Jornal de Franca; Noticias Botucatu; Ata News/Aragatuba; Em Ribeirdo; Jornal A
Rua/Osasco; O Grande ABC; Viva ABC; RC Vale; Radio FM 96 Bauru, além de emissoras
regionais de TV.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=761857

Site Jornal Joseense/Sao José dos Campos — Nota — 99, 99Food e Sebrae-SP formam parceria
para oferecimento de treinamento para moloristas e entregadores parceiros dentro do
Programa Empreenda Rapido

Outra iniciativa importante da qual a Desenvolve SP participa € a parceria entre o Sebrae-SP,
0 99 € 0 99Food para capacitar entregadores e motoristas parceiros. Os cursos serdo
disponibilizados de forma totalmente gratuita e online com contetido voltado tanto para o dia

a dia do profissional quanto para o desenvolvimento de habilidades pessoais, em trés

modulos: Primeiros Passos, Empreendedorismo e Gestdo. Entretanto, esta noticia, que é ﬁ
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importante, foi destaque apenas no Jornal Joseense, de Sdo José dos Campos, e no portal
Segs, do segmento de seguros. A parceria ¢ uma iniciativa do Empreenda Rapido e do Sebrae
para facilitar a vida do empreendedor.

http://www.mjournal.net.br/portal/Portal.php?cID=desenvolvesp&set=761799

Pontos positivos: A pandemia e a reclusio fazem com que a midia — e a opinifio piblica
— estejam sedentas de matérias positivas. A questiio da recolocacio profissional é um
ponto sensivel dessa equaciio e a ampla divulgag¢io, em veiculos em todo o e estado, do
Mutirdo de Qualificacdo, mostra isso. Ja a parceria com os aplicativos de transporte e
entrega aponta para a aproximacio do banco desenvolve SP com os destaques da “nova
economia”.

Riscos a2 imagem: Nio foram identificados.

Sugestdes de agdes: Depois que os cursos deslancharem, seria interessante a assessoria
buscar casos de sucesso em capacitacio e recolocagiio para serem trabalhados como
pautas para grandes veiculos de midia, particularmente os voltados ao
empreendedorismo, como Pequenas Empresas, Grandes Negocios, Vocé S.A, Exame,
Epoca Negécios, IstoE Dinheiro e Valor F.conémico. Quanto 2 parceria com os
qualificativos, por seu ineditismo, acreditamos que possa obter maior divulgagio e
sugerimos um trabalho intenso de follow up junto a meios de comunicacio de todo
estado ¢, também junto & midia especializada (publicacdes voltadas para transporte,

trinsito e prestagiio de servicos, por exemplo).
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AUDITORIA DIARIA
Data: 29/10/2020  Pesquisa: Desenvolve 540 Paulo

Reportagens analisadas: 82
TV: 0/Radio: 0/ Internet: 68 / Impresso: 14

Resumo

O Desenvolve aparece em matérias positivas sobre financiamentos do Governo do estado para
o Alto Tieté. E, também, sobre a protegdo do Governo do Estado aos pequenos
empreendimentos no periodo da pandemia. No entanto, a matéria sobre o Alto Tieté deve ser
lida com cuidado porque pode sugerir discriminagdo politica por parte do Governo do Estado,
no que se refere a oferta de créditos subsidiados.

Destaques

Jornal Diario de Suzano — Noticia - Regido recebe RS 45,2 milhdes em financiamentos; o
dobro do ABC

A agéncia € citada em matéria bastante positiva do Didrio de Suzano, nas versdes impressa e
digital, que mostra que, em 11 anos, o Alto Tieté recebeu R$ 45,2 milhdes em financiamentos
por meio do programa Desenvolve SP. Isso representa mais do que o dobro do valor investido
no Grande ABC, cujo montante foi de R$ 21,3 milhdes. Os dados correspondem ao periodo
entre junho de 2009, quando o programa comegou a operar, e agosto de 2020. Quatro cidades
da regido selaram financiamentos com o programa no periodo: Guararema, Mogi das Cruzes,
Santa Isabel e Suzano. No valor total, Suzano obteve R$ 28,8 milhées; Mogi, R$ 14,7
milhdes; Santa Isabel, R$ 1,2 milhfio; e Guararema, R$ 435,1 mil.

Site APET (Associagdo Paulista de Estudos Tributédrios) Nota — Sdo Paulo informa que ndo

estd processando pequenos empresdrios que ndo conseguiram pagar impostos

Virios sites de contabilidade reproduziram informagdo veiculada pelo Palacio dos

Bandeirantes, de que a Procuradoria Geral do Estado (PGE), responsavel pelo protesto dos

débitos inscritos na Divida Ativa, ndo esta cobrando impostos devidos pelos contribuintes c{}\
durante a pandemia. As agdes se concentram em débitos contraidos antes da pandemia e no

afetam os micro e pequenos empresarios que enfrentam dificuldades. O Governo do Estado

tem tomado desde margo medidas para proteger esse segmento durante a pandemia. %
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Pontos positivos: A divulgacdo dos investimentos no Alto Tieté pelo programa
Desenvolve SP coloca a agéncia em evidéncia na midia da regido. E a ndo cobranca de
impostos neste momento de extrema dificuldade mostra o carater social do Desenvolve
SP, particularmente em relaciio aos micro, pequenos e médios empreendedores.
Riscos a imagem: O fato de a midia do Alto Tieté ressaltar que o montante recebido pela
regido representa o dobro da que recebeu o Grande ABC desde 2009 pode gerar
interpretagdes equivocadas, sugerindo discriminacio politica entre regides do Estado.
Sugestdes de acdes: Seria um bom momento de preparar uma reportagem sobre os
investimentos do Desenvolve SP no ABCD), com niimeros e personagens beneficiados.

Sugerimos que a pauta seja mandada a toda a midia da regido.
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Conclusdes
Embora ndo tenha sido solicitado pelo Edital, apresentamos a seguir algumas

conclusoes grosso modo, extraidas da Auditoria de Imagem, com a finalidade de facilitar a

analise € a tomada de decisOes por parte da area de Comunicagdo do Desenvolve SP.

1) O Desenvolve SP ja tem uma presenca consideravel de midia, capilarizada em grande
parte do Estado de Sdo Paulo, certamente fruto do trabalho feito até aqui pela area de
Comunicag¢do da entidade.

2) Essa presenga e suas caracteristicas (positivas, negativas, regionais etc.) esta
basicamente ligada as a¢des do Governo do Estado na area de atuagdo do Desenvolve
SP.

3) Osriscos de imagem que o Desenvolve SP enfrenta, na mao oposta, sdo relativamente
pequenos e determinados pelas dificuldades que o Governo Estadual enfrenta,
inclusive no que se refere ao embate com o Governo Federal. Por exemplo, em relagio
ao repasse de verbas para o fomento aos pequenos empreendimentos paulistas.

4) Falta, no entanto, uma presenca mais personalizada da entidade, principalmente na
grande midia, mais a partir de seu proprio perfil e menos por conta das agdes do
Governo Paulista. Esse espago pode ser preenchido com entrevistas, pautas exclusivas
(nacionais, regionais etc.), sempre em acordo com o Sicom do Governo do Estado.

5) Consideramos, por fim, que este é 0 momento ideal para que o Desenvolve SP “mostre
sua cara” de forma mais assertiva em todo o Estado de S&o Paulo, no pais e mesmo no
exterior, dado que a institui¢fo tem papel fundamental para o combate a pandemia de
Covid (inclusive no que se refere a produgio de vacinas) e seus efeitos sobre a

economia. E, mais adiante, no processo de recuperagdo da economia paulista.
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Quesito 5 - Capacidade de atendimento, perfil e habilidades especificas da equipe

a. A empresa

A Ex-Libris Comunicagdo Integrada foi criada em 1998 por profissionais com longa
experiéncia em redagdes de grandes meios de comunicagdo e também em assessoria de
imprensa. O primeiro trabalho da empresa foi a edigdo da revista quinzenal Update, de
responsabilidade da Camara Americana de Comércio de Sdo Paulo, servigo prestado por um
ano.

Mas, ja no primeiro ano de atividades, a agéncia prestava servigos de assessoria de
imprensa e de clipping eletrbnico, inicialmente na 4rea juridica. Seu primeiro cliente foi o
escritorio Trevisioli Advogados Associados, de Sdo Paulo, para o qual, em 1999, a agéncia
também elaboraria uma newsletter eletronica, um boletim impresso, além do website
institucional (contetdo, layout, programacio e edigdo). Também em 1999, foi prestado o
primeiro servigo de media training, para o mesmo escritorio € para a Associagdo Nacional das

Cooperativas de Trabalho (ANCT).

Em 22 anos de atuagdo no mercado, a empresa ja prestou servicos de assessoria de
imprensa a mais de 400 clientes, de diversas especialidades, de governos estaduais a fabricas
de avides, de conselhos profissionais a sistemas de ensino e entidades do Sistema S. No
conjunto, j& prestamos servigos de comunicagio a cerca de 600 clientes do Brasil inteiro e do
exterior. A empresa também ja ganhou dois prémios da Aberje (Associagio Brasileira de
Comunicagdo Empresarial), um deles no plano estadual e o outro, nacional, na area de

convergéncia de midia.

No que se refere a Administragdo Publica, direta e indireta, atuamos (ou ja atuamos)
como assessoria de imprensa e de comunicagdo, entre outros, da Fundagdo de Apoio a Agéncia
de Bacia do Alto Tieté (Fabhat), Agevap (Agéncia de Bacia do Vale do Paraiba), dos Governos
Estaduais do Pard e do Amapa, Prefeituras de Guaruja, Guarulhos, Itapecerica da Serra, Itapevi,
Jacarei, Lorena, Rio Claro, Santa Gertrudes, S3o Carlos, Sdo Pedro, Suzano, Unifesp
(Universidade Federal de S. Paulo), Universidade Estadual Paulista (Unesp), Faculdade de
Economia e Administragdo da USP (FEA/USP), Faculdade de Medicina Veterinaria da USP,

g

Fundag¢io Faculdade de Medicina da Universidade de S. Paulo (FFMUSP), Faculdade de Saide %
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Publica da USP, PECE-Poli USP, Sebrae (Nacional e do DF), Sescoop (Nacional, de SP e do
DF), Sest/Senat (de Sdo Vicente/SP), Sesi (Nacional), Senai/Cetiqt, Incubadora de Empresas
da Unesp/Rio Claro, Agéncia de Inovag#o da USP (Inova/USP), Parque Tecnoldgico de Sédo
Carlos (Parqtec), Rede Nacional de Ensino ¢ Pesquisa (RNP), Fundagéo Certi — Centros de
Referéncia em Tecnologias Inovadoras (Floriandpolis/SC).

Em 2003, a agéncia transformou sua area de clipping eletronico em uma empresa
independente, a Clip Clap, que hoje transformou-se em agéncia digital e atende a mais de cem
clientes. Seis anos depois nascia a Shout Publicidade, que hoje também conta com corpo técnico
e portfolio proprios.

A filosofia do grupo tem sido ampliar constantemente seu campo de atuagio na area de
comunicagdo, de maneira a constituir-se como agéncia full service. E, ao mesmo tempo,
assegurar altos padrdes de qualidade em todos os servigos que presta. Com sede em Sdo Paulo,
filiais no Rio de Janeiro e em Brasilia ¢ atendimento em diversas cidades da Regido

Metropolitana e do interior paulista, o Grupo conta com cerca de 60 colaboradores diretos.

- Ve
2 >
ANUARODA %@

A

COMUNICAGAO

Segundo o Anudrio de Comunicagédo Corporativa 2020, a
Ex-Libris ¢ um dos 35 maiores grupos de comunicag@o corporativa do pais. Também somos a

14* maior agéncia individual do Brasil.

b. Recursos Materiais

A Ex-Libris Comunicagéo Integrada declara que dispde de toda infraestrutura, aparelhos
e periféricos técnicos relacionados abaixo. Todos os itens estardo a disposi¢io do Desenvolve

SP para o pleno atendimento ao contrato.

A Ex-Libris tem, atualmente, trés escritérios: Sdo Paulo (SP), Brasilia (DF) e Rio de
Janeiro (RJ). As trés localidades permitem que a nossa agéncia tenha capacidade de

atendimento no pais inteiro, quando necessario.

Nossa conexdo telefonica, via VolP, permite uma comunicagdo direta com todos os

escritorios, o que permite a troca de dados, mensagens e voz com alta precisdo. Todos os dados
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estdo protegidos nos servidores de cada escritorio, que contam com firewalls para impedir

acessos indesejados.

Podemos realizar videoconferéncias com todos os escritérios e clientes envolvidos
simultaneamente, facilitando a integragdo da equipe e dando agilidade ao servigo
principalmente em momentos de crise. Também contamos com sala exclusiva na plataforma

Zoom, com capacidade para 100 participantes.

Nossa empresa colocara a disposi¢do do Desenvolve SP, para atendimento ao contrato:

b.1 Escritorios

Sete salas localizadas na Avenida Paulista, com 50 postos de trabalho, equipadas com:
Rede wi-fi com Internet fibra optica de 100 mb;

Roteador Cisco;

Servidor Dell Power Edge com nobreak e Firewall;

Unidade de Back-up Dell (back-up 3 vezes ao dia);

44 computadores (PCs) - Windows 7 ou 10, anti-virus Kaspersky e Pacote Office;

12 notebooks - Windows 10, Pacote Office ¢ anti-virus Kaspersky;
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6 Pacotes Adobe;
1 Macbook Pro — Retina;
2 Cameras Fotograficas Canon;
I Cémera Sony para filmagem;
Linhas telefonicas Vivo;
Linhas telefonicas 4g;
1 TV LCD Sony para conferéncias e acompanhamento de noticias;
2 salas de reunides;
4 impressoras (A4, laser, colorida e Desk Jet);

1 automovel.

1 sala localizada no centro da cidade, com 3 postos de trabalho e equipada com:
3 PCs com Windows 7 ou 10, Pacote Office ¢ anti-virus Kaspersky:;

1 Linha telefonica;

3 linhas moveis 4g;

1 impressora laser.
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Brasilia (DF)

1 escritorio localizado na Asa Sul, com 12 postos de trabalho e equipado com:
3 computadores Apple Macbook Pro 157;

11 notebooks com Windows 7 ou 10, Pacote Office e anti-virus Kaspersky;

3 Pacotes Adobe

Rede Wi-fi com 2 mb ADSL;

4 linhas moveis 4g;

1 impressora laser.

b.2 Seguranca

A Ex-Libris conta com dispositivos como firewalls em seus escritorios e antivirus, além de
recomendagdes e contratos de confidencialidade que garantem o sigilo e a seguranca dos dados
do cliente. Cada usudrio tem um nivel especifico de privilégio na rede, evitando que arquivos

ou dados sejam apagados ou enviados indevidamente.

b.3 Descricio de informacdes de comunica¢io a serem colocadas regularmente 2

disposic¢do do Desenvolve SP:

Midia: Investimento em Pesquisas de Midia, para orientagdo quanto a multiplicidade dos &\

veiculos de comunicagdo, anélise dos diferentes publicos e habitos de consumo:;

IVC: Fornecedor de métricas de desempenho de veiculos impressos e digitais; %
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icacao integrada

PTS: Mostra o mapeamento das operadoras ¢ programadoras de TV por assinatura que atuam

no Brasil:
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