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DIRETORIA ADMINISTRATIVA, DE PROJETOS E PROCESSOS
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO DE PESSOAS E INFRAESTRUTURA
GERENCIA DE COMPRAS E CONTRATOS
Rua da Consolacéao, n° 371 - Consolacéao - Sdo Paulo - Capital
Fone: (11) 3123-6070

EDITALDE CREDENCIAMENTO

1. PREAMBULO

1.1 - ADESENVOLVE SP — AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DE SAO PAULO
S.A., doravante designada simplesmente DESENVOLVE SP, por meio da Autoridade
subscritora ao final assinada, torna publico que se encontra aberto na sua Geréncia
de Compras e Contratos (GEPIN.2), situada na rua da Consolacao, n°® 371, 7° andar,
Consolagéo, Séao Paulo, Capital, o CREDENCIAMENTO de empresas para prestacao
de servicos de cobranca extrajudicial, nos termos do seu Regulamento Interno de
Licitagdes, Contratos Administrativos e Convénios e da Lei federal n® 13.303, de 30
de junho de 2016.

1.1.1 - O Credenciamento referido no subitem 1.1 tem por objetivo 0 cadastramento
de empresas, nos termos do subitem 2.1., destinados a futuras contratacdes, de
conformidade com as necessidades da DESENVOLVE SP e os critérios estabelecidos
neste Edital.

1.2 - A integra deste Edital e dos elementos que o integram ficara:

| — & disposicdo dos interessados para consulta direta, na Geréncia de Compras e
Contratos, localizada na Rua da Consolacgéo, n® 371- 7° andar — Sdo Paulo — Capital;

Il = disponivel no site da DESENVOLVE SP: www.desenvolvesp.com.br.

1.3 — As empresas interessadas neste Credenciamento, na forma e para os fins
previstos neste Edital, serdo intimadas formalmente pela DESENVOLVE SP de todos
0s atos relativos ao presente instrumento convocatério, incluindo o julgamento do
credenciamento e, quando for o caso, das contrata¢gdes, por meio de correspondéncia,
e-mail ou outro meio habil.

1.3.1- Para atender a finalidade prevista no subitem 1.3, as empresas interessadas
deverdo manter atualizados seus dados e enderecgo para correspondéncia, inclusive
eletronica, ficando estabelecido que a DESENVOLVE SP néo se responsabiliza pelo
nao recebimento de qualquer comunicagdo e/ou intimagdo pelos interessados,
guando decorrentes de falta, erro ou néo atualizacéo dos referidos dados.
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2 -DO OBJETO

2.1 - Constitui objeto deste Edital o Credenciamento de empresas regulamente
constituidas, para futura celebracdo de contrato para a prestacdo de servigos de
cobranca extrajudicial de créditos, cujos tomadores e coobrigados encontram-se em
situacao de atraso.

2.1.1 - As condicbes para a prestacdo dos servicos e demais elementos encontram-
se definidos no ANEXO | e na minuta do contrato a ser firmado, consubstanciada no
ANEXO V, ambos integrantes deste Edital.

2.1.2 - As condicbes do Edital poderdo ser alteradas a qualquer época pela
DESENVOLVE SP, visando deixa-los aderentes as suas necessidades, bem como as
normas internas e/ou emanadas do Banco Central do Brasil.

2.1.3- Os trabalhos técnicos a serem executados abrangerdo a adocdo de medidas
necessarias a cobranca e recuperacao extrajudicial de produtos de crédito, incluindo
a localizacao, notificacdo e negociacdo com o devedor.

3 — DAS CONDICOES PARA O CREDENCIAMENTO

3.1 — As empresas interessadas em participar do Credenciamento e eventual
Contratacdo, conforme previsto neste Edital, deverdo apresentar, inicialmente, a
Ficha de Inscricdo Cadastral (Ficha), conforme modelo constante do ANEXO I,
devidamente preenchida e acompanhada da Documentacdo de Habilitacéo
elencada no item 4 deste Edital, no prazo de 15 (quinze) dias, contado da data de
publicacdo da abertura do Credenciamento, no Diario Oficial do Estado — DOE.

3.1.1 — A documentacao postada nos Correios até a data referida no subitem 3.1
também sera considerada para fins de credenciamento.

3.1.2 — O credenciamento sera suspenso ap6s 0 prazo previsto no subitem 3.1,
podendo ser prorrogado ou reaberto a critério da DESENVOLVE SP.

3.1.3 — O preenchimento da Ficha devera seguir o modelo apresentado, conter todas
as informacfes necessarias e se basear nos elementos a serem comprovados pelas
empresas interessadas.

3.1.4 — A Ficha a ser preenchida e assinada pelas empresas, conforme modelo
consubstanciado no ANEXO Il podera ser extraida, pelas interessadas, no site da
DESENVOLVE SP: www.desenvolvesp.com.br.

3.2 — A Ficha, e os Documentos de Habilitacdo a que se refere o item 4, deveréo
ser acondicionados em envelope fechado, identificado com os dizeres a seguir
descritos, conforme o0 caso, e protocolados no endere¢go mencionado no subitem 1.1,
no horario das 10h00 as 17h00 horas, sendo inadmissivel para essa finalidade o uso
de e-mail ou de fac-simile, sob pena de indeferimento:
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EDITAL DE CREDENCIAMENTO GEPIN.2 N° 002/2021

CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS PARA PRESTACAO
DE SERVICOS DE COBRANCA EXTRAJUDICIAL

FICHA DE INSCRICAO CADASTRAL E DOCUMENTOS
DE HABILITACAO

3.2.1 - No Envelope referido no subitem 3.2 devera constar, também, em sua parte
exterior, a razdo social e/ou timbre da empresa interessada e 0s seguintes dizeres:

“A

DESENVOLVE SP- AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DE SAO PAULO S.A.
COMISSAO PERMANENTE DE JULGAMENTO DE CREDENCIAMENTOS

RUA DA CONSOLACAO, n° 371 — 7° andar

SAO PAULO — CAPITAL”

3.3 — A Ficha e os Documentos de Habilitacdo poderdo ser encaminhados a
DESENVOLVE SP, diretamente por meio de protocolo nas suas dependéncias, no
endereco referido no subitem 1.1, ou por via postal com Aviso de Recebimento, ndo
sendo recebidos os mencionados documentos por fac-simile, correio eletrénico ou
gualquer outro meio de comunicacao.

3.4 — Nao seré credenciada e nem contratada a empresa:

a) que esteja suspensa temporariamente de participar em licitacdo e impedida de
contratar com a Administracdo Publica na esfera do Governo do Estado de Sao Paulo;

b) impedidas de licitar ou contratar com a Administracdo Publica ou que tenha sido
declarada inidénea, nos termos do inciso Ill, do artigo 38 da Lei n°® 13.303/2016;

c) que tenha como sécio, dirigente ou responsavel, empregado ou membro de
qualquer érgao estatutario da DESENVOLVE SP;

d) que possuam conjuges, companheiros, ou parentes até o terceiro grau, de
empregados, conselheiros ou administradores da DESENVOLVE SP;

e) que seja dirigente ou responsavel, empregado ou membro de qualquer 6rgao
estatutario da DESENVOLVE SP;

3.5 - Na hipétese de qualquer documento vir assinado por procuracdo, a empresa
devera apresentar ainda, no respectivo envelope, 0 instrumento de mandato, no
original ou cépia autenticada, com firma reconhecida, quando se tratar de procuracao
particular.
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4 — DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA HABILITACAO

4.1 — Para fins de qualificacdo, e observados os demais procedimentos e critérios
estabelecidos neste Edital, as empresas deverdo apresentar os documentos a seguir
descritos, em uma via: (i) no original e/ou por qualquer processo de cépia autenticada;
(if) por meio de publicacéo no 6rgao da Imprensa Oficial que se refira a jurisdicéo legal
da sede da empresa, quando for o caso; (iii) emitidas pela Internet, quando existente
essa forma.

4.1.1. HABILITACAO JURIDICA

a) registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual ou
Empresa Individual de Responsabilidade Limitada - EIRELI;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e registrado na Junta
Comercial, em se tratando de sociedade empresaria;

c) documentos de elei¢cdo ou designacado dos atuais administradores, tratando-se de
sociedades empresarias;

d) ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas,
tratando-se de sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria em
exercicio;

e) decreto de autorizacdo, tratando-se de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido
pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

4.1.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas, do Ministério da
Fazenda (CNPJ) na situacédo ativa;

b) certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF -
FGTS);

c) certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativos a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido.

4.1.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) certiddo negativa de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica ou do domicilio do empresario individual,

[{peet)

a.l) se a licitante for sociedade ndo empresaria, a certiddo mencionada na alinea “a
deverda ser substituida por certiddo negativa de a¢gdes de insolvéncia civil;

a.2) caso a empresa esteja em recuperacdo judicial ou extrajudicial, devera ser
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comprovado o acolhimento do plano de recuperagéo judicial ou a homologacgéo do
plano de recuperacao extrajudicial, conforme o caso.

4.1.4. QUALIFICACAO TECNICA

4.1.4.1. Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas com o objeto desta licitacdo, por meio da apresentacao
de, no minimo, um Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, demonstrando de forma explicita a prestacéo de servico em
instituicdes financeiras, devendo constar do atestado a identificacéo do signatario e
ser apresentado em papel timbrado do emitente.

4.1.5. DECLARACOES E OUTRAS COMPROVACOES

4.1.5.1. Declaracdo subscrita por representante legal da licitante, em conformidade
com o modelo constante do Anexo V.1, afirmando que:

a) encontra-se em situacao regular perante o Ministério do Trabalho, nos termos do
Decreto Estadual n® 42.911, de 06/03/1998;

b) cumpre as normas relativas a saude e seguranca do trabalho, nos termos do artigo
117, paragrafo Unico, da Constituicdo Estadual.

4.1.5.2. Declaragdo subscrita por representante legal da licitante, em conformidade
com o modelo constante do Anexo V.2, afirmando que sua proposta foi elaborada de
maneira independente e que conduz seus negocios de forma a coibir fraudes,
corrupcdo e a pratica de quaisquer outros atos lesivos a Administracdo Publica,
nacional ou estrangeira, em atendimento a Lei Federal n°® 12.846/2013 e ao Decreto
Estadual n° 60.106/2014.

4.1.5.3. Comprovacdo da condicdo de microempresa ou de empresa de pequeno
porte devera ser realizada da seguinte forma:

a) se sociedade empresaria, pela apresentacdo de certiddo expedida pela Junta
Comercial competente;

b) se sociedade simples, pela apresentacao da “Certidao de Breve Relato de Registro
de Enquadramento de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte” expedida pelo
Cartdrio de Registro de Pessoas Juridicas.

4.2 - Na hipétese de néo constar prazo de validade nas certidées apresentadas, serdo
aceitas como validas as expedidas nos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data de
apresentacao da documentacgao.

4.3 - A Comissédo e/ou a Geréncia de Cobranca - Gecob podera diligenciar para
esclarecer duavidas ou obter a confirmacao do teor das declaracdes, dos atestados e
comprovacgdes que compdem os requisitos de habilitacdo deste Edital, aplicando-se,
em caso de falsidade, as sancdes penais e administrativas pertinentes, garantidos os
direitos ao contraditério e a ampla defesa.
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4.4 - N&o serdo aceitos protocolos de requisicdo de documentos aos Orgédos Publicos
em substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital.

5- DO JULGAMENTO DO CADASTRAMENTO E CLASSIFICACAO

5.1 - O julgamento do Cadastramento previsto neste Edital sera realizado pela
Comissdo Permanente de Julgamento de Credenciamentos (Comisséao),
observando-se o disposto neste item.

5.2 — Recebido o Envelope mencionado no subitem 3.2, contendo a Ficha e os
Documentos de Habilitacdo, a Comissao promovera a andlise das informacdes
neles constantes, promovendo-se o julgamento prévio.

5.2.1 - Na hip6tese do ndo atendimento ou de apresentacdo da Documentagéo
referida no subitem 5.2 em desacordo com o exigido, a Comissao:

| - podera conceder prazo adicional, ndo superior a 5 (cinco) dias, para a regularizacao
da Documentacéo, quando se tratar, exclusivamente, dos documentos previstos no
subitem 4;

Il - indeferira, de plano, o cadastramento prévio da empresa interessada quando:

a) as circunstancias envolvidas nao justificarem a concessao de prazo adicional, nos
termos do inciso |;

b) ndo cumprir o prazo previsto no inciso | deste subitem, se for o caso.

5.2.2 — Caso a documentacdo mencionada no subitem 5.2 seja regularizada dentro
do prazo adicional, conforme inciso |, do subitem 5.2.1, a data considerada para fins
de classificacdo no Banco de Dados, nos termos do subitem 5.3.1, seréa a da efetiva
regularizacéo.

5.3 — Tendo sido atendidas as exigéncias previstas no subitem 5.2 deste Edital, as
empresas habilitadas passaréo a integrar um Banco de Dados (Banco de Dados)
especifico da DESENVOLVE SP.

5.3.1 — As empresas constantes do Banco de Dados seréo classificadas levando em
consideracdo a data e horario da entrega do envelope mencionado no subitem 3.2,
observado o protocolo eletronico realizado na DESENVOLVE SP, quando sera
emitido pela Geréncia de Compras e Contratos — GEPIN.2 da DESENVOLVE SP o
respectivo Certificado de Registro Cadastral (CRC), com prazo de validade de 1 (um)
ano.

5.3.2 - A Comissao encaminhara o processo das empresas classificadas nos termos
do subitem 5.3.1, & GECOB para a realizacdo de diligéncia, nos termos do § 2° do
artigo 56 da Lei n°® 13.303/2016, observada a necessidade e demanda de contratacao
da area.
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5.3.3 - A diligéncia levara em consideracdo a compatibilidade entre as informacdes
constantes da Ficha e da Documentagdo de Habilitagdo apresentadas, com os
demais elementos obtidos na referida diligéncia.

5.3.4 — A diligéncia mencionada no subitem anterior podera ser realizada por
quaisquer meios, inclusive com a visita in loco na empresa, se 0 caso, sendo certo
que devera ser elaborado, pela area responséavel pelo procedimento, um relatério
circunstanciado e conclusivo, o qual sera remetido a Comisséao para julgamento do
Credenciamento.

5.3.5 - Recebido o resultado da diligéncia, nos termos do subitem 5.3.3 e 5.3.4, e
levando em consideracao as informacfes constantes da Ficha, da Documentacéao
de Habilitacdo e do Relatorio Circunstanciado e Conclusivo, a Comisséao
promovera o julgamento favoravel ou ndo a Contratacao.

5.4 - Serdo lavradas atas circunstanciadas da analise da Ficha, da Documentacao
de Habilitacdo e do julgamento do Credenciamento, assinadas pelos membros da
Comisséo.

5.4.1 - A empresa sera intimada da analise da Ficha e da Documentacdo de
Habilitacdo e/ou do julgamento do cadastramento na forma estabelecida no subitem
1.3.

5.4.2 - E de exclusiva responsabilidade da empresa interessada a veracidade das
informagdes apresentadas na Ficha e na Documentagdo de Habilitagdo
encaminhada, sendo que a prestacdo de informacfes falsas sujeitara a empresa as
sancdes previstas em lei, além da sua imediata desclassificacdo, sem prejuizo das
penalidades previstas na minuta do contrato e no Regulamento Interno de Licitacdes,
Contratos Administrativos e Convénios da DESENVOLVE SP.

5.5 = No CRC mencionado no subitem 5.3.1 serdo anotadas todas as ocorréncias
havidas e/ou eventuais penalidades aplicadas no decorrer de sua vigéncia e/ou na
vigéncia do contrato firmado.

5.5.1 — Antes do término do prazo de validade do CRC, conforme previsto no subitem
5.3.1, a empresa devera requerer a renovag¢ao do mesmo, apresentando nova Ficha,
de acordo com o modelo constante do ANEXO IlI, e os Documentos de Habilitagcao
mencionados no item 4, observando-se o contido no subitem 3.1 deste Edital.

5.5.2 — Caso o CRC ndo seja renovado, a prestacao dos servi¢os sera suspensa, até
a devida regularizacédo, sem prejuizo do cancelamento do CRC e a rescisao do
contrato, com as consequéncias previstas no respectivo instrumento contratual.

5.5.3 - Para os fins previstos no subitem 5.5.2, a empresa fica dispensada da
apresentacao dos documentos previstos no subitem 4, desde que néo tenha havido
qualquer tipo de alteracao.

5.5.4 — Na hipétese de rescisdo contratual por cancelamento do CRC, a empresa sera
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automaticamente desclassificada do Banco de Dados e, consequentemente,
afastada da hipotese de chamamento; sem prejuizo de, a qualquer momento,
apresentar nova Ficha e os Documentos de Habilitagdo, nos termos do subitem 3.1,
para obtencédo de novo cadastramento prévio.

5.6 - O credenciamento de que trata o presente edital ndo assegura a empresa
prestadora de servigos de Cobranca Extrajudicial direito a efetiva contratacao.

6- DOS RECURSOS

6.1 — Eventual recurso devera ser apresentado no prazo de até 10 (dez) dias uteis,
contado da data de intimacao, por e-mail ou qualquer meio habil, de qualquer deciséo
referente a atos relacionados ao julgamento da Comisséo, nos termos deste Edital.

6.2 - O recurso devera ser protocolado, mediante requerimento devidamente
arrazoado, no endereco aludido no subitem 1.1, no horario compreendido entre 9h00
as 18h00 ou enviado para o e-mail: credenciamentos@desenvolvesp.com.br , perante
a Comissao, que podera reconsiderar sua decisdo ou ser encaminhado para a
autoridade superior (Diretor Administrativo, de Projetos e Processos), devidamente
informado, nos termos da Secéo IX - Dos Recursos e da Adjudicacdo, do Regulamento
Interno de Licita¢des, Contratos Administrativos e Convénios da DESENVOLVE SP,
gue pode ser acessado em: http://www.desenvolvesp.com.br.

6.3 - Durante o prazo recursal, 0 respectivo processo permanecerd com vista
franqueada a todos os interessados, no local e endereco aludidos no subitem 1.1, no
horéario das 10h00 as 17h00.

6.4 - O resultado do julgamento de recursos eventualmente interpostos sera
comunicado diretamente aos interessados, na forma prevista no subitem 1.3, sem
prejuizo da faculdade da DESENVOLVE SP efetuar a publicacdo das decisdes no
Diario Oficial do Estado de S&o Paulo e/ou no sitio da DESENVOLVE SP.

7- DOS CRITERIOS PARA CONTRATACAO E DISTRIBUICAO DOS SERVICOS

7.1 - Para a prestacdo dos servi¢os técnicos objeto deste Edital, de acordo com as
necessidades e conveniéncias da DESENVOLVE SP, serdo contratadas as empresas
credenciadas, nos termos deste instrumento convocatoério, observados os critérios
previstos neste item 7.

7.1.1 - A contratagéo a que se refere o subitem 7.1 sera efetuada sem o carater de
exclusividade.

7.2 — As contratagOes seréo efetuadas pela DESENVOLVE SP, observado o contido

no subitem 7.2.1, estando prevista inicialmente a contratacédo de 2 (duas) empresas
Credenciadas.

10
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7.2.1 — O numero de empresas a serem contratadas poderd ser alterado pela
DESENVOLVE SP, sendo certo que somente podera ocorrer nova contratacéo se a
raz8o entre o numero de contratos em cobranca pelo ndmero de empresas
contratadas originar resultado superior a 200 (duzentos).

7.3 — Serao transferidas para as empresas contratadas dividas em atraso,
independentemente do numero de dias.

7.3.1 - Na hipotese de o devedor ja possuir uma divida em cobranca extrajudicial em
determinada empresa contratada, e surgir(em) outra(s) do mesmo devedor, esta(s)
também sera(ado) repassada(s) a respectiva empresa, para que seja efetuada sua
cobranca extrajudicial, sem a necessidade de se obedecer ao previsto no subitem 7.4.

7.4 - A distribuicdo dos servigos entre as empresas contratadas observara os critérios
a sequir:

| — Durante os primeiros 6 (seis) meses, contados da contratacdo da empresa:
observar-se-a a isonomia quanto a quantidade de contratos a serem repassados para
cobranca, relativamente as empresas contratadas;

Il — Decorridos 6 (seis) meses da primeira contratacdo das duas empresas: o resultado
obtido com a aplicacdo da férmula a seguir, que reflete o desempenho apresentado
pelas empresas contratadas no periodo em anadlise, determinara a quantidade de
contratos que serdo encaminhados para cobranga na empresa que permanecer como
prestadora de servico de cobranca extrajudicial da DESENVOLVE SP:

% de participacdo na recuperacao de crédito = Valor recuperado pela empresa x 100
Valor recuperado por todas as empresas contratadas

Il — Caso haja alteracdo do numero de empresas contratadas previstas no subitem
7.2, a DESENVOLVE SP promovera a redistribuicdo de todos os contratos entre as
empresas contratadas, observando o critério da isonomia previsto no inciso | deste
subitem, excetuando-se as operacdes que tenham sido objeto de acordo realizado
pela empresa para pagamento parcelado e que estejam rigorosamente em dia na data
da redistribuicao.

7.5 — Decorrido o prazo de 59 (cinquenta e nove) dias da distribuicdo a empresa
contratada e ndo havendo o retorno do crédito, a DESENVOLVE SP podera promover
a redistribuicdo dos servi¢os entre as empresas contratadas.

7.5.1 - Havendo acordo para pagamento parcelado, promovido pela empresa

contratada, a operacdo acordada ndo estara sujeita ao prazo regulamentar do subitem
7.5.

11
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7.5.2 - A quebra do acordo para pagamento parcelado, previsto no subitem 7.5.1,
implica a devolucéo do contrato para a DESENVOLVE SP e a sua redistribuicdo entre
as demais empresas contratadas, conforme previsdo do subitem 7.5.

7.6 - Os critérios previstos neste item 7 poderdo ser alterados a qualquer época pela
DESENVOLVE SP, a fim de adequa-los as suas necessidades e/ou as normas
internas e/ou emanadas do Poder Legislativo, e desde que devidamente justificado
pela DESENVOLVE SP e mediante prévia aprovagdo da autoridade competente da
DESENVOLVE SP e publicacdo de novo Edital.

7.7- ADESENVOLVE SP podera, a seu critério, em area de atuacao de sua escolha,
distribuir & empresa que possuir melhor desempenho, auferido de acordo com o inciso
Il do subitem 7.4, lotes especificos de clientes com operacdes de crédito inadimplidas,
para cobranca por meio de campanhas, com condi¢des e prazos diferenciados.

7.7.1 - Nesses casos, previamente a distribuicdo da carteira, sera informada a
empresa a tabela de remuneracéo para a campanha, que podera ser construida de
acordo com as caracteristicas da carteira de clientes a serem cobrados: perfil do
cliente, idade média das dividas, tipo de produto, entre outras variaveis.

7.7.2 — Os lotes previstos no subitem 7.7 ndo serdo computados nas hipoteses
previstas nos subitens 7.2.1 e 7.4.

8 — DA FORMA DE CONTRATACAO

8.1 - As empresas interessadas, observada a ordem de classificacdo, serdo
convocadas para, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, celebrarem os Contratos de
Prestacdo de Servicos, elaborados de acordo com a minuta que passa a constituir o
ANEXO V, a Declaragéo de Politica de Responsabilidade Socioambiental, conforme
o0 ANEXO Il e o Termo de Ciéncia e de Notificacdo referente a Resolucdo n° 03/2017
do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, consubstanciado no ANEXO VI, deste
Edital.

8.1.1 — Os contratos de Prestacdo de Servicos de Cobranca Extrajudicial, cujos
instrumentos observardo os termos da minuta constante do ANEXO V deste Edital,
terdo prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, contados das datas de suas respectivas
assinaturas, podendo a critério da DESENVOLVE SP, observada a oportunidade,
conveniéncia e a necessidade de servico serem prorrogados, observadas as
condicOes e limites de prazos estabelecidos pela legislacao vigente.

8.1.2 — O instrumento contratual deverd ser assinado pelos respectivos
representantes legais das empresas a serem contratadas, nos termos dos seus
contratos sociais, ou por procurador com poderes especiais para o ato, devendo, em
qualquer hipotese, apresentar a Cédula de Identidade e CPF do(s) signatario(s).

8.2 — A DESENVOLVE SP solicitara as empresas a serem contratadas, previamente

a assinatura dos respectivos contratos, a apresentacdo das certiddes previstas no
subitem 4., caso as anteriormente apresentadas estiverem com seu prazo de validade
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vencido a época da contratacdo, facultando-se a DESENVOLVE SP a extracdo de
tais certiddes via internet, para a verificacdo da regularidade da contratada perante os
orgaos competentes.

8.3 — A recusa injustificada em assinar o respectivo contrato, a Declaracédo e/ou o
Termo de Ciéncia e de Notificacdo, por parte de qualquer das empresas convocadas
na forma do subitem 8.1, caracterizara o total descumprimento da obrigacéo
assumida, sujeitando a infratora a suspensdo temporaria de participar de
procedimentos licitatérios e impedimento de contratar com a DESENVOLVE SP, em
contratos administrativos, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

8.3.1 - Pelo descumprimento das condicdes e preceitos deste Edital, bem como das
clausulas do contrato assinado, garantida a prévia defesa, a empresa contratada
ficard sujeita as penalidades previstas na minuta de contrato - ANEXO V, sem prejuizo
das demais cominacdes legais aplicaveis.

8.3.2 - As penalidades previstas no Contrato poderédo ser aplicadas no momento da
apresentacao da Ficha, durante o procedimento de Credenciamento previsto neste
Edital, na vigéncia do prazo contratual e mesmo depois de rescindido ou expirado seu
prazo de vigéncia, desde que constatada alguma irregularidade na atuacdo da
empresa.

8.4 — Constitui condicdo para a celebracdo da contratacdo, bem como para a
realizagéo dos pagamentos dela decorrentes, a inexisténcia de registros em nome da
adjudicataria no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e
Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL”. Esta condicio sera considerada cumprida
mediante comprovacao de que 0s respectivos registros se encontram suspensos, nos
termos do artigo 8°, 88 1° e 2° da Lei Estadual n°® 12.799/2008.

8.5 - A DESENVOLVE SP podera vistoriar a sede ou filial da empresa previamente a
contratacdo, e a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato de prestacdo de
Servigos.

8.6 - As empresas contratadas prestardo os servigos em seu estabelecimento, ficando
expressamente vedado que se utilizem de qualquer dependéncia da DESENVOLVE
SP.

8.7 — A celebracao dos contratos na forma prevista neste Edital ndo gera obrigacéo
para a DESENVOLVE SP de repassar servicos na forma ajustada, salvo havendo
efetiva necessidade de realizacéo de tais servi¢os e observadas as demais condicées
previstas neste Edital, mesmo apds a contratagdo da empresa.

8.8 — Os encaminhamentos dos processos/contratos serao feitos pela GECOB -
GERENCIA DE COBRANCA E RECUPERACAO da DESENVOLVE SP e ser&o
distribuidos as empresas, observada a ordem de classificacdo, preservados o0s
principios da igualdade, da impessoalidade, da economicidade, da eficiéncia e da
prevencao.

8.9 - As rotinas de prestacdo de servicos objeto deste Edital, que deverdo ser
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observadas e atendidas no relacionamento entre a DESENVOLVE SP e a Contratada,
implicam na obrigatoriedade de a empresa credenciada digitalizar documentos,
elaborar relatorios, acessar e prestar informac6es diariamente mediante sistema de
informatica ou banco de dados disponibilizado ou indicado, pela internet ou outro meio
eletronico de comunicagéo, conforme definicdo da DESENVOLVE SP.

8.10 - Eventuais custos para a operacionalizacdo das rotinas indicadas no item 8.9,
inclusive os relativos a aquisicdo de equipamentos e softwares, se for o caso, deverao
ser suportados exclusivamente pela Contratada.

8.11 - Sem prejuizo da independéncia profissional e observada a natureza do contrato,
0s servigos de cobranca extrajudicial serdo prestados sob a supervisdo técnica da
GECOB da DESENVOLVE SP.

9 — DA REMUNERACAO E CRITERIOS PARA PAGAMENTO

9.1 - Os servicos objeto deste Edital serdo remunerados na forma e condigbes
previstas no item 7 do ANEXO .

10. DAS IMPUGNACOES E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

10.1. Os pedidos de impugnacdes e/ou esclarecimentos relativos ao presente
Credenciamento deverao ser encaminhados ao e-malil
credenciamentos@desenvolvesp.com.br ou protocolados aos cuidados da
Comisséo, na Geréncia de Compras e Contratos, na Rua da Consolacao, n® 371, 7°
andar, Consolacado - Sao Paulo - Capital, no horario das 10h00 as 17h00 horas, no
prazo de até 5 (cinco) dias uteis anterior ao término do prazo de recebimento da Ficha.

10.2. Acolhida a impugnacédo contra o ato convocatério, podera ser designada nova
data para recebimento dos documentos mencionados no subitem 3.1, que constara
do Edital do Credenciamento a ser republicado.

10.3. As decisdes das impugnacdes e as respostas aos pedidos de esclarecimentos
serdo juntadas aos autos do processo e estardo disponiveis para consulta por
qualquer interessado.

10.4. Nao sendo solicitados esclarecimentos e/ou impugnacdes no prazo estipulado
no subitem 3.1.1., presumir-se-a que 0s elementos constantes neste Edital e suas
partes integrantes sdo suficientemente claros e precisos para a participagdo das
interessadas neste Credenciamento.

11 - DAS DISPOSICOES FINAIS
12.1 — As empresas contratadas ficam obrigadas a manter, durante toda a vigéncia

do Cadastramento, em compatibilidade com as obrigagdes por elas assumidas, todas
as condicdes de qualificacdo exigidas, fornecendo sempre que solicitado pela
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DESENVOLVE SP, as certiddes e documentos comprobatérios dessa qualificacao.

12.2 - A participacdo da empresa interessada no certame implica a aceitagao integral
deste Edital e seus Anexos, bem como a observancia dos regulamentos, normas
administrativas, operacionais e técnicas da DESENVOLVE SP aplicaveis a
contratacdo e a execucao dos servicos.

12.3 — O Foro competente para dirimir controvérsias decorrentes deste Edital e das
respectivas contratacdes serd o Privativo das Fazendas Publicas da Comarca da
Capital do Estado de Sé&o Paulo, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado
gue seja.

Sao Paulo, de de 2021.

ROSALIA CANDIDA GUIMARAES
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| ANEXO | |

OBJETO: CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS PARA A PRESTACAO DE
SERVICOS DE COBRANCA EXTRAJUDICIAL

ESPECIFICACOES E CARACTERISTICAS DOS SERVICOS

1. DO OBJETO

1.1- Constituem objeto do presente Edital o credenciamento e a contratacéo de pessoa
juridica para prestacdo de servico especializado de cobranca, por telefone ativa e
receptiva, realizada por operador humano e/ou quaisquer outros meios existentes e
cabiveis, segundo estratégia definida pela DESENVOLVE SP, dos créditos préprios e
de terceiros, administrados pela DESENVOLVE SP, e contém instrucfes visando ao
CREDENCIAMENTO DE ESCRITORIOS DE COBRANCA EXTRAJUDICIAL,
regularmente constituidos, objetivando futuras contratacbes, sem o carater de
exclusividade, para a prestacdo de servicos de cobranca extrajudicial de créditos
disponibilizados pela DESENVOLVE SP, cujos tomadores encontram-se em situagéo
de atraso.

1.2 — Os Escritérios de Cobranca que vierem a ser contratados, deverdo atuar de
conformidade com os prazos e parametros estabelecidos pela DESENVOLVE SP
que, em sintese, estdo vinculados a legislacdo vigente para o assunto e com
observancia do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078 de 11.09.1990).

1.3 — Os trabalhos dos Escritérios de Cobranca abrangerdo a ado¢do de medidas
necessarias a cobranca e recuperacao extrajudicial de produtos de crédito, incluindo
a localizacéo, atualizacdo do cadastro, notificacdo e negociacdo com o devedor,
conforme parametros definidos pela DESENVOLVE SP.

1.4 — As condicBes para a prestacao dos servicos e demais elementos poderédo ser
alteradas a qualquer época pela DESENVOLVE SP, visando deixa-las aderentes as
suas necessidades bem como as normas internas e/ou emanadas do Banco Central
do Brasil.

1.5 - Durante a vigéncia contratual, o Escritorio de Cobranca, que vier a ser contratado,
deve agir em conformidade com a LGPD — Lei Geral de Prote¢cdo de Dados e sera
considerado fiel depositario de todos os dados e documentos que a DESENVOLVE
SP disponibilizar, devendo dispensar todo o cuidado e sigilo exigidos a manutencao e
conservagao dos mesmos, respondendo administrativa e judicialmente por eventuais
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prejuizos advindos da ma administracéo ou utilizacao destes.

2. DAS POSICOES DE NEGOCIACAO

2.1 - O Escritério de Cobranca que vier a ser contratado devera disponibilizar Posicbes
de Negociacédo (“PN”) suficientes para atender todos os contratos encaminhados para
cobranca que deve conter, no minimo:

a) profissional qualificado, com experiéncia em cobranca administrativa, tanto de
pessoas juridicas quanto de pessoas fisicas;

b) microcomputador com acesso a internet, banda larga GVT/Embratel ou similar;
c) telefone com gravador de voz;
d) URA — Unidade de retorno automatico;

e) gerenciamento das reclamacdes dos clientes com célula apartada de SAC que
atende todos os canais de comunicagéo;

f) sistema permitindo a consulta as informacdes do devedor, disponibilizadas pela
DESENVOLVE SP (nome, RG, CPF, endereco, valor do débito, entre outros);

g) estrutura ergonémica que atenda a NR 17,

h) relatérios disponiveis (no minimo): TMA — Tempo médio de atendimento,
guantidade de ligagbes, quantidade de contatos efetivos, taxa de abandono;

i) horario de funcionamento minimo: das 08 as 19 horas.

2.2 — O Escritério de Cobranca devera apresentar profissional com disponibilidade
para a realizacdo de visitas aos clientes devedores, mesmo que fora do Estado de
Séo Paulo, sem custos adicionais para a DESENVOLVE SP.

2.2.1 - As empresas contratadas podem fazer a cobranga por telefone, SMS,
Messenger, e-mails, WhatsApp, cartas e notificacbes, encaminhar boletos para
pagamento e tratar as correspondéncias devolvidas.

2.2.2 - O cliente deve ter continuidade no seu contrato independentemente do canal
utilizado, sem que o historico dos contatos anteriores seja perdido. Ou seja, o cliente
pode iniciar o contato através de WhatsApp, continuar atraves de SMS e concluir a
negociacao através do e-mail

2.3 — O Escritorio de Cobranca devera disponibilizar relatérios em meio eletronicos
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constando as informacgdes obtidas na visita ao cliente, bem como eventual proposta,
se houver.

2.4 - A empresa contratada deve disponibilizar arquivo para importacdo para o
contratante. N )
3. DAS AREAS DE ATUACAO DOS ESCRITORIOS DE COBRANCA

3.1 — Serao encaminhadas ao escritério contratado as dividas em atraso, a critério da
DESENVOLVE SP, que atendam aos pré-requisitos estabelecidos para
encaminhamento, devendo o contratado atuar no Estado de S&o Paulo e/ou em outros
Estados.

4. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1- A DESENVOLVE SP disponibilizara ao escritério de cobranga contratado
arquivos contendo informacfes referentes as operacbes de crédito inadimplidas,
necessarias a execucao dos servicos.

4.1.1- As fases de cobranca séo as abaixo relacionadas:

a) Fase 1: de 01 a 30 dias;

b) Fase 2: de 31 a 50 dias;

c) Fase 3: de 51 a 90 dias;

d) Fase 4: de 91 a 180 dias;

e) Fase 5: de 181 a 360 dias;

f) Fase 6: de 361 a 720 dias;
g) Fase 7: de 721 a 1.080 dias;
h) Fase 8: acima de 1.080 dias.

4.1.2- As datas de encaminhamento e o montante de operacfes de crédito
encaminhado ao escritério de cobranca ficardo a critério exclusivo da DESENVOLVE
SP, observada a conveniéncia, oportunidade e critérios de distribuicdo deste contrato.

4.1.3 — Serdo encaminhados para cobranca contratos de qualquer valor nominal, a
critério da DESENVOLVE SP.

4.2 - A DESENVOLVE SP disponibilizar4 ao escritorio contratado as informacdes
operacionais necessarias a execucdo dos servicos, por meio da internet, correios,
telefone e outros que julgar pertinente.

4.3 - Os servicos prestados pelo escritério de cobranca a DESENVOLVE SP incluem:
| — localizac&o do cliente;

Il — repasse de informacdes referentes a localizagéo do cliente (endereco completo,

telefones de contato, do trabalho, da residéncia, ou para recado, e-mail, CPF/CNPJ,
RG e outras informages intervenientes no processo de cobrancga);
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IIl — cobranca extrajudicial da divida e ao fechamento de acordos, conforme condi¢bes
previstas neste ANEXO I,

IV — repasse diario de informacdes referentes aos procedimentos de cobranca
extrajudicial realizados, inclusive aos acordos efetuados com os clientes;

V — informacado ao cliente sobre o prazo para regularizacdo de seu cadastro junto a
orgéos restritivos (SERASA, SPC, entre outros), de acordo com o item 9 -
LIBERACAO DE RESTRICOES;

VI — informacédo ao cliente sobre a necessidade do seu comparecimento ao cartorio
de protestos para onde o seu titulo foi distribuido, se o caso, em 10 (dez) dias Uteis
da informacao do pagamento, visando a regularizacao deste tipo de restricao;

VIl — atendimento ao cliente inclusive em fins de semana, quando demandado;

VIl — elaborac&o e encaminhamento do relatorio das visitas efetuadas pelos escritorios
de cobranga nos moldes estabelecidos pela DESENVOLVE SP.

4.4 - O escritorio de cobranca a ser contratado devera disponibilizar, diariamente, a
DESENVOLVE SP, informacdes atualizadas referentes a execucao dos servigos, de
forma on-line, via transmissdo de arquivos ou através de software acessado pela
internet.

4.5 - Todos os dialogos mantidos pelo escritério de cobranca com os clientes da
DESENVOLVE SP objetivando a cobranca da divida e ao fechamento de acordos
deverdo ser registrados e armazenados pelo escritorio de cobranca, pelo periodo
minimo de 5 (cinco) anos.

4.5.1- O escritério de cobranca devera disponibilizar os registros dos didlogos a
DESENVOLVE SP, quando por ela solicitados, tendo em vista a necessidade de
verificar a procedéncia de possiveis reclamac¢des junto a Ouvidoria e érgdos de
protecdo ao consumidor, bem como servir como instrumento para futuras auditorias
promovidas pela DESENVOLVE SP.

4.6- Os créditos negociados pelos escritérios de cobranca devem estar em condi¢cdes
previamente autorizadas pela DESENVOLVE SP, seja para recebimento a vista ou
para recebimento parcelado.

4.7- Fica vedado ao escritério de cobranca, sob pena de rescisdo imediata do contrato:

| — o recebimento de quaisquer valores, de forma diferente da especificada no item 8
- DO PAGAMENTO REALIZADO PELOS CLIENTES;

Il — cobrar, por iniciativa prépria, qualquer tarifa relacionada ou ndo com a prestacéo
de servigos objeto deste Edital,

[Il — prestar qualquer tipo de garantia nas operagoes disponibilizadas para cobrancga.
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4.8 — O escritério de cobranca contratado deve se obrigar a divulgar, em local visivel
ao publico, informacéo que explicite, de forma inequivoca, a sua condi¢cao de simples
prestadora de servicos a DESENVOLVE SP.

4.9 — Para a realizacdo dos servigos na forma apresentada, a empresa contratada
devera disponibilizar funcionarios para a realizacao de visitas as empresas devedoras,
guando necessario, ou quando for solicitado pela DESENVOLVE SP, e encaminhar,
sempre que solicitado, relatérios correspondentes as referidas visitas, em até dois dias
uteis.

4.10 - O escritorio de cobranca deve realizar todos os procedimentos previstos neste
documento visando a recuperacédo do crédito da DESENVOLVE SP.

5. DO PRAZO MAXIMO PARA RECUPERACAO DOS CREDITOS

5.1 - Os contratos podem ser enviados para cobranca extrajudicial a partir do primeiro
dia de atraso dependendo da carteira, a contar do vencimento da parcela/contrato e
permanecerao disponiveis ao respectivo Escritorio de Cobranca contratado pelo prazo
de 59 (cinquenta nove) dias, contados da data de sua remessa. Decorrido esse prazo,
ele sera retirado do escritorio de cobranca, salvo se houver prorrogacéo de prazo, de
acordo com a tabela de providéncias apresentada no subitem 6.2 deste ANEXO I.

5.1.1 - Os prazos previstos no subitem anterior poderao ser prorrogados por até 10
(dez) dias uteis, nas seguintes hipéteses:

| — A critério e conveniéncia exclusiva da DESENVOLVE SP; ou

Il — A critério do respectivo Escritério de Cobranca contratado. Nesta hipotese, a
prorrogacdo devera ser solicitada a DESENVOLVE SP, por meio de pedido formal e
devidamente justificado, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis antes da expiracao do
prazo de permanéncia do respectivo contrato, do arquivo de cobranca.

5.1.2 — Todos os contratos de um mesmo cliente seguirdo para 0 mesmo escritorio de
cobranca independentemente do limite ja distribuido.

5.2 — Expirados o0s prazos previstos para cobranca, o contrato sera retirado
automaticamente do arquivo do respectivo escritorio de cobranca.

5.3 — A DESENVOLVE SP se reserva o direito de alterar os prazos e fases dos
créditos encaminhados para cobranca em razao de rotina operacional, bem como de
efetuar, a seu critério, exclusdes de contratos disponibilizados;

5.4 — A DESENVOLVE SP se reserva o direito de suspender novas disponibilizacbes
de contratos, até a regularizacdo de pendéncia, caso seja detectado que a empresa,
por qualquer motivo, fechou o escritorio ou encerrou as atividades;

6. RESPONSABILIDADES DO ESCRITORIO DE COBRANCA QUE VIER A SER
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CONTRATADO

6.1 - Observadas as demais condi¢des previstas neste ANEXO |, bem como na minuta
do contrato a ser firmado (ANEXO VI), serdo de responsabilidade do Escritério de
Cobranca que vier a ser contratado as tarefas abaixo relacionadas:

a)

b)

d)

recepcionar diariamente, via web, arquivo com 0s contratos em atraso para
cobranca extrajudicial, de acordo com as especificagdes técnicas informadas pela
DESENVOLVE SP.

a.1l) Os valores disponibilizados diariamente para cobranca, via web, ja estdo
atualizados com os respectivos encargos até a data de remessa, observando-se
gue os valores negociados recebidos dos clientes deverdo ser exatamente o0s
valores atualizados pela DESENVOLVE SP, salvo no caso de negociacfes com
autorizacdo prévia da DESENVOLV SP para recebimento de valores
diferenciados.

iniciar a cobranca no prazo maximo de 01 (um) dia util contado da data do
recebimento do arquivo. O inicio de cobranca dar-se-a por meio de envio de cartas
de cobranca, telefonemas, fax, visitas e outros meios que se fizerem necessarios
para a recuperacao do crédito;

N&o transferir a terceiros, por qualquer forma nem mesmo parcialmente, as
obrigacdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacfes a que esta
obrigada, exceto nas condi¢des autorizadas;

observar, quando da execucado dos servicos de cobranca, as normas do Codigo
de Defesa do Consumidor, mormente aquelas previstas no artigo 42, do referido
Diploma Legal;

encaminhar diariamente, via web, arquivo com extensao TXT, as providéncias de
cobranca, conforme codigo e descri¢cao constante na tabela abaixo:

6.2 - TABELA DE PROVIDENCIAS

) ) VALIDA

CODIGO DESCRICAO PARP:
COMISSAQO?

00001 |Proposta de Acordo em Anédlise SIM
00002 | Acordo Descumprido NAO
00003 | Primeiro Contato com o Cliente SIM
00004 |Primeira(o) Carta(e-mail) de Cobranca SIM
00005 |Segunda(o) Carta(e-mail) de Cobranca SIM
00006 | Agendando Negociacdo SIM
00007 |Cliente no localizado NAO
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00008 Mudou-se, ndo conseguimos novo endereco NAO
00009 |Necessario prorrogacéo de prazo para o escritorio SIM
00010 Pagamento com cheque sem fundos NAO
00011 Cliente nao reune condicbes de pagamento NAO
00012 |Encerrou atividades — Sécio néo localizado NAO
00013 |Intimado inimeras vezes sem retorno NAO
00014 Recusa-se a pagar amigavelmente NAO
00015 |Recados com terceiros / Secretaria NAO
00016 |Proposta de acordo em andlise com a DESENVOLVE SP SIM
00017 |Cliente em Viagem NAO
00018 Cliente Questionando o Valor da Divida NAO
00019 |Visita de negociacdo com a empresa SIM
00020 |Emitido boleto de cobranca para o cliente SIM
00021 |Agendamento de pagamento pelo cliente SIM
00022 |Cliente realizou pagamento por depdésito identificado SIM
00023 | Cliente realizou pagamento em cheque SIM

6.2.1 — O escritorio contratado devera disponibilizar para a DESENVOLVE SP
quaisquer dados e informagBes necessarias a auditorias interna e externa, quando
solicitado.

6.2.2 - Para a providéncia “cliente realizou pagamento em cheque”, prevista no
subitem 6.2, a remuneracéo variavel somente serd devida se houver a pertinente
compensacao do cheque na conta previamente informada pela DESENVOLVE SP.

6.2.3 — O escritério contratado podera sugerir a DESENVOLVE SP a inclusdo de um
novo tipo de providéncia de cobranca.

6.2.4 - Cabera a DESENVOLVE SP a analise da sugestao prevista no subitem 6.2.3
guanto a sua validade e, caso seja acatada, a DESENVOLVE SP informara se a
providéncia sera considerada para pagamento da comissao variavel.

6.3 — Quando da realizacdo da cobranca, em qualquer fase, o Escritério de Cobranca
contratado devera observar o seguinte:

a) as correspondéncias devem ser escritas, lacradas e dirigidas pessoalmente ao
devedor/avalista, devendo o papel utilizado para carta, conter o timbre do
respectivo escritorio contratado, bem como o endereco e telefone para contato,
tendo este como remetente;

b) na hipotese de contato telefénico, direcionar o cliente diretamente para o
negociado;

c) nao deve ser indicada a conta corrente do escritorio de cobranca para depdsito do
pagamento da divida;
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d) ocorrendo a hipotese de o cliente ndo poder se dirigir até o escritorio de cobranca,
este devera emitir o boleto para pagamento;

e) todas as informacbes devem ser transmitidas ao cliente com clareza e
objetividade;

f) o escritorio de cobranca devera encaminhar diariamente a DESENVOLVE SP,
juntamente com o arquivo de providéncias de cobranca, arquivo para remessa
(layout XXX) ao banco cobrador com os dados da operacao objeto da emisséo de
boleto para o devedor.

7. DA REMUNERACAO E CRITERIOS PARA O PAGAMENTO

7.1 — O escritorio de cobranca contratado fara jus a uma remuneracédo fixa, pelo
periodo de 3(trés) meses, no valor de R$ 4.000,00 (quatro mil reais). Apos esse
periodo de maturacéo, sera reavaliado esse valor conforme item 7.1.1.

7.1.1 - O escritério de cobranca somente fara jus a remuneracdao fixa caso 0 somatorio
do percentual de recuperacéo de todas as fases de cobranca em todas as carteiras a
disposicéo do escritdrio, calculado no més base de referéncia, seja igual ou superior
a 25%.

7.2 — O escritério de cobranca contratado fara jus a remuneracao variavel, de acordo
com o percentual de recuperacao de crédito por ele realizado e se a providéncia de
cobranca realizada por ele for considerada valida pela DESENVOLVE SP, observado
o disposto no subitem 6.2.

7.2.1 — A remuneracao variavel sera devida sobre os valores efetivamente recebidos
pelo escritério de cobranca, de acordo com a tabela prevista neste subitem, levando
em consideracao a faixa de atraso do contrato, conforme segue:

FASEDE | FAIXA DE ATRASO | COMISSAO
COBRANCA (%)

12 FASE |01 a 30 dias 2

22 FASE |31 a50dias 5

32 FASE |51 a 90 dias 7

42 FASE |91 a 170 dias 9

52 FASE |171 a 360 dias 11

62 FASE |361 até 720 dias 15

72FASE |721 a 1070 dias 17

82 FASE |Acimade 1070 dias 20

7.2.2 — A providéncia de cobranca apresentada pelo escritorio pode ser auditada a
gualguer momento pela DESENVOLVE SP.
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7.2.3—-Uma providéncia de cobranca vélida apenas sera considerada para pagamento
da remuneracdo aludida no subitem 7.2.1 deste ANEXO | se o intervalo da providéncia
até a data da regularizacdo da divida pelo cliente for de até 15 (quinze) dias.

7.4 - A simples divulgacéo, pela DESENVOLVE SP, neste Edital, do tipo de servico e
tabelas de remuneracdo nao caracteriza expectativa de faturamento por parte dos
participantes, ndo cabendo a DESENVOLVE SP o ressarcimento de eventuais
prejuizos alegados pelo seu ndo credenciamento, ou pelo fato de o faturamento
mensal, em caso de contratacdo, ndo atingir os niveis pretendidos pelos interessados.

7.4.1 - Somente incidira remuneragdo sobre pagamento efetuado, no minimo, no dia
Gtil posterior ao envio do arquivo ao Escritorio de Cobranca.

7.4.2 — Na remuneracao prevista nos subitens 7.1 e 7.2.1 estdo incluidas todas as
despesas e custos relativos a respectiva cobranca extrajudicial, ndo cabendo a
DESENVOLVE SP quaisquer custos adicionais.

7.5 - Observadas as condicbes de mercado e a legislacdo pertinente, a
DESENVOLVE SP podera, durante a vigéncia do contrato, rever o percentual relativo
a remuneracao ajustado, para mais ou para menos.

7.6 — Na hipétese de recebimento de divida, mediante a realizacdo de negociacéo, a
remuneracao sera paga:

a) sobre o valor total pago pelo cliente, em caso de liquidagdo ou pontualizacao
(pagamento das parcelas em atraso e retomada das parcelas do contrato);

b) sobre o valor recebido a vista a titulo de amortizacdo da divida, quando a
renegociacao for realizada no préprio escritorio;

c) sobre as parcelas referentes a renegociacao realizada no préprio Escritério, no
periodo em que o contrato renegociado estiver a sua disposicao.

7.7 — Na hipotese prevista na alinea “c” do subitem 7.6, o Escritorio de Cobranca fara

jus a remuneracao prevista na primeira fase de cobranca (que se refere ao menor

namero de dias de atraso), observando, inclusive, o percentual de atingimento da

meta.

8. DO PAGAMENTO REALIZADO PELOS CLIENTES

8.1 — Pagamentos A Vista

8.1.2 — Todos os recebimentos realizados pelo escritério de cobranca devem ser feitos
de uma das seguintes formas: (i) deposito identificado ou transferéncia bancaria em
conta informada previamente pela DESENVOLVE SP; (ii) boleto emitido de acordo

com modelo informado previamente pela DESENVOLVE SP; (iii) deposito em cheque
em conta informada previamente pela Desenvolve SP; e, (iv) cartdo de crédito (enviar
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preferencialmente, via link para mais seguranca para a inclusdo de dados.
8.2 — Negociacao

8.2.1 - Todos os acordos efetuados com os clientes deverdo ser baseados nas
condicOes estabelecidas neste ANEXO I.

8.2.2 - Caso o cliente formalize uma proposta de acordo, que nao esteja em
conformidade com as condicbes estabelecidas neste ANEXO |, o Escritério de
Cobranca devera encaminhar a proposta para a DESENVOLVE SP, expondo parecer
relativo a proposta apresentada, contendo, no minimo, as seguintes informacoes:

- Nome do devedor;

- CPF/CNPJ do devedor;
- Descricao da operagao;
IV-  Saldo devedor;

V- Saldo em atraso;

VI-  Numero de parcelas original;

VII-  Proposta para pagamento;

VIIl-  Prazo e caréncia para a renegociacao (se parcelamento);

IX-  Capacidade de pagamento mensal pelo devedor (se parcelamento);

X- Taxa;

XI-  Avalistas;

Xll-  Garantias;

XIll-  Motivo do atraso;

XIV-  Parecer do escritério de cobranca.

8.2.3 - O Escritério de Cobranca contratado devera aguardar o retorno da
manifestacdo da DESENVOLVE SP sobre a proposta de acordo.

8.2.4 - Se os acordos forem realizados sem a observancia das condicGes
estabelecidas, sera de exclusiva responsabilidade e 6nus do respectivo Escritério de
Cobranga contratado regulariza-los junto a DESENVOLVE SP, sendo vedado
qualquer tipo de constrangimento ao devedor/avalista.

8.2.5- Todos os contratos em atraso de um mesmo cliente disponibilizados ao
Escritorio de Cobranca deverdo ser regularizados no mesmo dia, salvo autorizacdo
diversa, expressa pela DESENVOLVE SP.

8.3 - Caso a DESENVOLVE SP inclua em sua politica parametros pre-definidos para

renegociacao, os escritérios serdo informados e poderdo sugeri-los aos clientes que
nao puderem realizar o pagamento a vista.
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8.3.1 — As empresas contratadas devem solicitar toda a atualizacdo de documentos
cadastrais, apolice de seguro vélida dos bens moveis aportados em garantia, se o
caso, comprovante de inexisténcia de deébitos condominiais com assinatura e
reconhecimento de firma do sindico e ata que elegeu o sindico e caso a garantia seja
de imovel, CND negativa e em caso de imével rural, o CAR — Cadastro Ambiental
Rural.

8.4 — Formalizacéo de Acordo

8.4.1 — O Escritério de Cobranca contratado, quando em contato com o
devedor/avalista, deverd fornecer todas as informacdes necessarias para a
pontualizacao, quitacdo ou renegociacao.

8.4.2 — O Escritério de Cobranca contratado devera postar a DESENVOLVE SP toda
a documentacdo (recibos, contratos e borderd de prestacdo de contas) referente a
prestacado de contas, no maximo em 4 (quatro) dias Uteis apds a renegociacdo com o
devedor.

8.4.3 — O Escritério de Cobranca contratado devera preencher o aditamento ao
instrumento de crédito originalmente assinado pelo devedor ou, alternativamente, o
formulario “Termo de Renegociacdo de OperacBes de Crédito, Confissdo e
Parcelamento de Divida e Instituicdo de Novas Garantias”, quando nao houver a
possibilidade da emisséo do aditamento, em 03 (trés) vias, cujo modelo sera fornecido
ao Escritério de Cobranca contratado, colher a assinatura do cliente, avalista(s) se
houver, bem como do representante do Escritdrio junto a DESENVOLVE SP; e

8.4.4 — Na hipétese de a divida estar ajuizada, o escritério de cobranca podera realizar
a cobranca administrativa, mas nao podera receber valores ou emitir boletos sem o
expresso consentimento da DESENVOLVE SP.

9. LIBERACAO DE RESTRICOES

9.1 — Depois do pagamento da primeira parcela ou pagamento final do acordo, que
regularize o atraso do contrato, os registros restritivos (SERASA, SPC e outros, se
houver) serdo baixados pela DESENVOLVE SP, no prazo de até 8 (dez) dias uteis, a
contar da data do recebimento da prestacédo de contas.

9.2 — Na hipétese de protesto, o escritério de cobranca devera orientar o cliente a
procurar o cartério apos o0 pagamento da primeira parcela da renegociacao para a
devida regularizacdo do protesto, apos 10 (dez) dias uteis a contar do pagamento,
cuja carta de anuéncia ja estara disponivel, ao devedor, no cartorio competente.

10. DEVOLUCAO DO CREDITO EM ATRASO

10.1 — Os créditos serdo devolvidos pelo escritorio de cobranca ou retirados de seu
arquivo:
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a) por solicitacdo da DESENVOLVE SP: a seu exclusivo critério, sempre que
necessario, a retirada de cobranca do arquivo enviado ao escritério, mesmo que
esteja dentro do prazo de sua cobranca,

b) por falta de pagamento: decorridos os prazos de disponibilidade dos contratos para
cobranca, previstos no subitem 5.1, sem éxito na sua efetivacdo, os dados do
cliente serdo automaticamente excluidos do arquivo remessa, no dia seguinte a
expiracdo do citado prazo, se ndo houver a solicitacdo formal de prorrogacao de
prazo efetuada pelo respectivo Escritorio de Cobranca,;

c) crédito de dificil solucdo: falecimento do cliente, desinteresse, entre outros
correlatos, devera ser informado a DESENVOLVE SP, por meio do arquivo de
Providéncias de Cobranca, conforme descrito no subitem 6.2;

d) a qualquer tempo, havendo acao judicial envolvendo a operagao ou o cliente, ou
reclamacdo perante oOrgdos de defesa do consumidor que demande
substabelecimento com poderes especificos;

e) se o cliente alegar, comprovada e fundamentadamente, ja haver realizado o
pagamento da divida antes da data do envio da operacdo ao Escritorio de
Cobranca;

f) a qualquer tempo, e, se detectando necessidade de retificacdo dos saldos
disponibilizados no sistema ou a inibicdo de cobranca daquele cliente;

g) no caso de negociacao efetuada diretamente com a DESENVOLVE SP, sem que
0 escritorio de cobranca tenha realizado efetivo contato com o cliente em data
anterior ao acordo;

h) por suspensédo do Escritdrio de Cobranca: nesta hipotese, a DESENVOLVE SP
nao enviara novas cobrancas, mantera os acordos realizados até a sua liquidacao,
obedecendo os prazos previstos no subitem 5.1 e podera redirecionar os créditos
nao recuperados aos demais Escritérios contratados;

i) por descredenciamento do Escritério: a DESENVOLVE SP retirar4 todas as
informac@es do Escritério de Cobranca.

10.2 — Ocorrendo a hip6tese de o escritorio de cobranca contratado ser procurado
pelo cliente cuja cobrancga ja tenha sido devolvida, devera instruir o cliente a entrar em
contato com a DESENVOLVE SP.

11. PRESTACAO DE CONTAS

11.1 — O escritorio de cobranca contratado gerara e transmitira, em até 48 horas, em
dias Uteis bancérios, até as 18h00, via transmissao de arquivos, arquivo com extensao
*.txt ou outra extenséo previamente informada pela DESENVOLVE SP, contendo os
dados relativos as renegociacfes e pagamentos e quitacdes conforme previsto neste
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ANEXO | e orientagbes da DESENVOLVE SP.

11.1.1 - A transmissao do arquivo com as informagdes sobre os valores efetivamente
pagos pelo cliente deve ocorrer em, no maximo, 2 (dois) dias Uteis apds a realizacao
do pagamento, sob pena de, ndo o fazendo, o escritério de cobranca ter de arcar com
as eventuais diferencas de valores cobradas do cliente.

11.2 - Caso o recebimento (pontualizacdo, quitagdo ou renegociacao) e sua
respectiva transmissao ocorra em até 10 (dez) dias Uteis antes da expiracao do prazo
de permanéncia no arquivo de cobranca, o Escritdrio contratado deverd, se
necessario, transmitir a providéncia “0008 — Necessario prorrogacao de prazo para o
Escritério”, constante da TABELA DE PROVIDENCIAS prevista no subitem 6.2 deste
ANEXO, possibilitando dessa forma a transmissdo do pagamento e seu devido
processamento.

11.3 — Na hipétese de o Escritorio atender algum cliente/devedor em dia especifico de
feriado no Municipio onde o respectivo contrato foi formalizado, e ocorrer a
negociacao (pontualizacdo, quitagdo ou renegocia¢do), devera efetuar a emissdo da
respectiva documentacao e a transmissao da prestacédo de contas no primeiro dia (til
posterior.

11.4 - O Escritorio de Cobrancga contratado devera encaminhar a DESENVOLVE SP,
em até 4(quatro) dias Uteis subsequentes ao recebimento, digitalizados e por e-mail,
todos os documentos de prestacdes de contas, incluindo: a via negociavel do
aditamento ou do formulario "Termo de Renegociacdo de Operacdes de Crédito,
Confissédo e Parcelamento de Divida e Instituicdo de Novas Garantias";

11.4.1- O Escrit6rio de Cobranca contratado devera deixar disponivel para consulta,
pela DESENVOLVE SP, no primeiro dia util subsequente ao recebimento, formulario
“Borderd de Prestacédo de Contas”.

11.5- ADESENVOLVE SP, até o 3° dia util contado da data da confirmacao do crédito
referente ao boleto encaminhado ao cliente, disponibilizara para o escritério de
cobranca contratado a informagé&o acerca do pagamento.

11.5.1 — Eventuais diferencas detectadas nas prestacdes de contas serdo informadas
pela DESENVOLVE SP ao Escritério de Cobranca responsavel, devendo o escritdrio,
se o caso, reembolsar a DESENVOLVE SP pela diferenga encontrada no pagamento
em até 24 (vinte e quatro) horas apds a referida comunicacéao.

12. ACOES AJUIZADAS EM FACE DA DESENVOLVE SP OU DO ESCRITORIO DE
COBRANCA CONTRATADO

12.1 — Na ocorréncia de o cliente/devedor, durante os procedimentos regulares de
cobranca, ingressar em juizo contra a DESENVOLVE SP ou contra o escritorio de
cobranca contratado ou, ainda, contra ambos, os procedimentos de cobranca
administrativa deverdo ser agilizados, possibilitando a disponibilizacdo a
DESENVOLVE SP dos documentos necessarios ao ingresso de execucao judicial por
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inadimpléncia, se for o caso.

12.1.1 — Havera excecéo ao procedimento disposto no subitem anterior somente com
a apresentacao de expressa ordem judicial para interrup¢céo da cobranca ou mediante
ordem expressa da DESENVOLVE SP.

12.2 — Nos casos em que a DESENVOLVE SP for citada com relacdo a alguma
operacdao de crédito que esteja em cobranga administrativa pelo escritorio de cobranca
caso sejam recepcionadas pelo escritério de cobrancga, os procedimentos a serem
adotados seréo os seguintes:

a) a DESENVOLVE SP solicitara ao escritorio de cobranca que a informe sobre a
fase em gque se encontra a cobranca administrativa, e, se for o caso, que adote as
medidas para sua rapida conclusao;

b) as cartas de cobranga, respectivos protocolos e outros documentos formais
deveréo ser enviados a DESENVOLVE SP acompanhados de relatério minucioso
sobre as atividades efetuadas.

12.3 — As citac¢des do escritério de cobranca deverdo ser recepcionadas, o qual:

a) daré ciéncia imediata do fato a DESENVOLVE SP;

b) adotara os procedimentos citados no subitem anterior, observando que a defesa
judicial competira ao proprio escritorio de cobranca.

29



Z. > DESENVOLVE SP

\_/ O BANCO DO EMPREENDEDOR

| ANEXO I

PROCESSO ADM: N° 083/2020

EDITAL DE CREDENCIAMENTO GEPIN.2 N° 002/2021

OBJETO: CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE COBRANCA EXTRAJUDICIAL

FICHA DE INSCRICAO CADASTRAL

() INICIAL N° DO REGISTRO/CRC

() RENOVACAO/ALTERACAO

Razéo Social CNPJ/MF

Enderego Bairro

Municipio Estado CEP

Endereco Eletrénico DDD Telefone Nome para Contato

INFORMACOES SOBRE QUALIFICACAO TECNICA DO INTERESSADO

DECLARACAO

O interessado qualificado na presente Ficha de Inscricdo Cadastral DECLARA, sob as penas da
Lei, que as informagfes ora prestadas sdo a expressdo da verdade, tendo conhecimento dos
termos do Edital de Credenciamento GEPIN.2 N° 002/2021, e que esta ciente que o
Cadastramento fica subordinado ao cabal atendimento das condi¢des previstas para Habilitagéo,
por meio da apresentacdo da documentacdo comprobatoria prevista no subitem 4, do referido
Edital, junto a esta Ficha.

O interessado esta ciente e concorda que, caso seja constatada qualquer irregularidade nas
informagBes apresentadas nesta Ficha, importara na sua exclusdo automética do presente
Processo de Credenciamento, sujeitando-o ainda as penalidades cabiveis, na forma do referido
Edital e da legislagao aplicavel.

Declara, ainda, que ( ) possui as filiais abaixo especificadas ( ) ndo possui filiais.
FIlIAIS: oeeeiieee i (enderego) - .....cooovvvriinnennnn. (Telefone)
............................................................. (endereco) - ........eeeenneee....(Telefone)
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Local e data

Assinatura

\ ANEXO I

DECLARACAO - POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

(em papel timbrado da licitante)

A DESENVOLVE SP - AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DE SAO PAULO
S.A.
Sé&o Paulo - Capital

Prezados Senhores:

Eu, , portador do RG n°
e do CPF n° , representante legal da licitante
(nome empresarial), interessada em participar do
Credenciamento GEPIN.2 N° 002/2021, Processo ADM n° 083/2020
DECLARO(AMOS), sob as penas da Lei, especialmente o artigo 299 do Cdodigo Penal
Brasileiro, que esta empresa, eventuais filiais e respectivos socios:

I.  ndo emprega(m) menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega(m) menor de dezesseis anos, salvo na condicéo de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

II.  nao exerce(m) atividade(s) que incentive(m) a prostituicao;

lll.  ndo explora(m) e nem foi(ram) flagrado(s) explorando trabalhadores em
condi¢cBes analogas as de escravo;

IV. respeita(m) as leis de combate a discriminagdo de raga ou de género, ao
trabalho infantil e ao trabalho escravo, ndo tendo sido condenado(s) pela
infringéncia de quaisquer destas leis;

V. nao se encontra(m) alocado(s) em areas embargadas pelo IBAMA,;

VI.  né&o procedeu(ram) a invasao de terras indigenas de dominio da Uni&o, nem
foi(ram) condenado(s) pela pratica de atos da espécie;
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VII.

VIII.

XI.

XII.

X1,

nao foi(ram) condenado(s) por conflitos agrarios;

nao pratica(m) atos que caracterizem a falsidade ou violéncia na obtencéo de
titulo de posse ou propriedade de terras publicas ou privadas (grilagem), nem
foi(ram) condenado(s) mediante sentenca penal por atos da espécie;
respeita(m) as normas relativas a legislacdo ambiental, ndo tendo sido
condenado(s) por crimes ambientais;

nao comercializa(m) armas de fogo e municgdes;

nao realiza(m) atividade de extracdo de madeira ou producdo de lenha ou
carvao vegetal provenientes de florestas nativas;

nao executa(m) a extracado ou industrializacdo de asbesto/amianto;

nao explora(m) jogos de progndsticos ou assemelhados.

(Local e data).

Assinatura do representante legal

Nome:
Cargo:

Carteira de identidade n°:
CPF n°

EMPRESA:

SEDE:
CNPJ:
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ANEXO IV

MODELOS DE DECLARAGCOES
ANEXO IV.1

A DESENVOLVE SP - AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DE SAO PAULO
S.A.
Séao Paulo - Capital

Prezados Senhores:

BU...oon , representante legal da empresa .........ccccccceveevennennn.
declaro, sob as penas da Lei, que esta licitante interessada em participar do
Credenciamento GEPIN.2 N° 002/2021, Processo ADM n° 083/2020:

a) estd em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho no que se refere a
observancia do disposto no inciso XXXIII do artigo 7.° da Constituicdo Federal, na
forma do Decreto Estadual n°. 42.911/1998;

b) atende as normas de salde e seguranca do trabalho, nos termos do paragrafo
anico do artigo 117 da Constituicdo Estadual.

(Local e data).

Assinatura do representante legal
Nome:

Cargo:

Carteira de identidade n°:

CPF n°

EMPRESA:

SEDE:
CNPJ:
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ANEXO |V.2

DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA E ATUACAO
CONFORME AO MARCO LEGAL ANTICORRUPCAO

(em papel timbrado da licitante)

Eu, , portador do RG n°
e do CPF n° , representante legal da licitante
(nome empresarial), interessada em participar do
Credenciamento GEPIN.2 N° 002/2021, Processo ADM n° 083/2020 DECLARO,
sob as penas da Lei, especialmente o artigo 299 do Cdodigo Penal Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e o seu
conteudo néo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado ou
discutido com qualquer outra licitante ou interessada, em potencial ou de fato, no
presente procedimento licitatorio;

b) a intencdo de apresentar a proposta ndo foi informada ou discutida com
qualquer outra licitante ou interessada, em potencial ou de fato, no presente
procedimento licitatorio;

c) a licitante ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na
decisdo de qualquer outra licitante ou interessada, em potencial ou de fato, no
presente procedimento licitatorio;

d) o contetdo da proposta apresentada ndo sera, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outra licitante ou
interessada, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatério antes
da adjudicacéo do objeto;

e) o conteldo da proposta apresentada nao foi, no todo ou em parte, informado,
discutido ou recebido de qualquer integrante relacionado, direta ou indiretamente,
ao orgdo licitante antes da abertura oficial das propostas;

f) o representante legal da licitante esta plenamente ciente do teor e da extenséo
desta declaracéo e detém plenos poderes e informag8es para firma-la.

DECLARO, ainda, que a pessoa juridica que represento conduz seus negocios de
forma a coibir fraudes, corrupcédo e a pratica de quaisquer outros atos lesivos a
Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, em atendimento a Lei Federal n°
12.846/ 2013 e ao Decreto Estadual n° 60.106/2014, tais como:

| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;
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Il — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;

[l — comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para
ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos
atos praticados;

IV — no tocante a licitacdes e contratos:

V —

a) frustrar ou fraudar, mediante contrato, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatorio publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagéo de qualquer ato de procedimento
licitatério publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitac&o publica ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificacdes ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administracao
publica, sem autorizacdo em lei, no ato convocatoério da licitagdo publica ou
Nnos respectivos instrumentos contratuais;

g) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos
celebrados com a administracé@o publica.

dificultar atividade de investigacéo ou fiscalizacdo de 6rgéos, entidades ou

agentes publicos, ou intervir em sua atuacao, inclusive no ambito das agéncias
reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizacédo do sistema financeiro nacional.

(Local e data).

Assinatura do representante legal

Nome:
Cargo:

Carteira de identidade n°:

CPF n°

EMPRESA:

SEDE:
CNPJ:
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\ ANEXO V \

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COBRANCA EXTRAJUDICIAL

Por este instrumento particular, de um lado, a DESENVOLVE SP — AGENCIA DE
FOMENTO DO ESTADO DE SAO PAULO S.A., com sede na Rua da Consolag&o, n°
371, Bairro Consolacdo, Sdo Paulo/SP, inscrita no CNPJ./MF sob o n.°
10.663.610/0001-29, neste ato representada na forma do Estatuto Social, por seus

representantes legais, 0 Sr. ..........cccceevveiiiininnnns , hacionalidade ............. , estado civil
........... , cargo ................., portador da Cédula de Identidade RG n° .... ........., inscrito
no CPF/MF, sob n°®................... ,(Procuracao, se houver): cartorio ................ , livro
........ , folhas .........e 0 Sr. ..........eeeievveeeeeneeen.., Nacionalidade ............, estado civil
........... , cargo ................., portador da Cédula de Identidade RG n° .... ........., inscrito
no CPF/MF, sob n® .................... ,(Procuracdo, se houver): cartério ................ , livro
........ , folhas ........., doravante designada simplesmente CONTRATANTE e, de outro
F= T (o TR, , com sede na ............... , ho Estado de .............. , inscrita no
CNPJ/MFsobon°............. , neste ato representada pelo Sr. ............... , hacionalidade
............. , estado civil ..........., cargo ............, profisséo ..........., portador da cédula de
identidade RG n° ......... , inscrito no CPF/MF sob n° ............... (procuracao, se houver)
cartorio .............. , livro ... , folha ......... , doravante designada simplesmente

CONTRATADA, a vista do decidido no Credenciamento Gepin.2 n° 001/2021,
oriundo do processo de CREDENCIAMENTO PARA A CONTRATACAO DE
EMPRESAS PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE COBRANCA
EXTRAJUDICIAL e, de acordo com o artigo 30, “caput” da Lei Federal n® 13.303, de
30 de junho de 2016, aplicando-se, no que couber, o Regulamento Interno de
Licitagdes, Contratos e Convénios da CONTRATANTE, tém entre si, justo e acertado
o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COBRANCA
EXTRAJUDICIAL, cuja forma, condi¢gOes, obrigacdes e demais especificacdes, se
apresentam nas clausulas a seguir enunciadas, que as partes mutuamente aceitam e
outorgam e, por Si e por seus sucessores, prometem fielmente cumprir e respeitar.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA

Constitui objeto do presente contrato, a prestacdo de servicos de cobranca
extrajudicial de créditos, pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, sem vinculo
empregaticio, observadas as condi¢cdes previstas neste instrumento, no Edital de
Credenciamento referido no preambulo e no ANEXO | do referido ato convocatorio,
gue por copia passa a integrar este ajuste, para todos os fins e efeitos de direito, como
ANEXO I.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA devera prestar os servicos de cobranca
extrajudicial de créditos da CONTRATANTE, cujos tomadores se encontram em
situacdo de atraso, atuando dentro e fora do Estado de S&do Paulo, sem quaisquer
custos adicionais para a CONTRATANTE.
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PARAGRAFO SEGUNDO: Os servicos prestados pela CONTRATADA a
CONTRATANTE incluem todas as atividades inerentes a cobranca extrajudicial, em
especial:

a)- localizacédo e notificacédo do cliente;

b)- cobranca da divida e fechamento de acordos conforme condi¢cdes previamente
informadas pela CONTRATANTE;

c)- repasse de informacdes referentes aos acordos efetuados com os clientes; e

d)- repasse das seguintes informagOes atualizadas dos devedores: endereco
completo, telefones de trabalho, residéncia e recado, CPF, documento de
identificagdo, tratativas mantidas, acordos firmados e outras informacoes
intervenientes no processo de cobranca.

PARAGRAFO TERCEIRO: A CONTRATADA devera disponibilizar 2 (duas) Posi¢bes
de Negociagao (“PN”) as quais devem conter, no minimo, o contido no subitem 2.1 do
ANEXO | deste ajuste.

PARAGRAFO QUARTO: A prestagdo dos servicos prevista no “caput” desta clausula
compreendera ndo soO 0s processos de cobrancga a serem iniciados, como também os
processos ja em curso, internamente na CONTRATANTE, na forma por esta
determinada.

PARAGRAFO QUINTO: O presente ajuste n&o implica compromisso em solicitar os
servicos da CONTRATADA, néao lhe conferindo exclusividade de direitos sobre a
referida prestacdo, bem como em receber qualquer importancia a titulo de
contratacao, além da prevista neste instrumento.

PARAGRAFO SEXTO: As condicbes para a prestacdo dos servicos e demais
elementos encontram-se definidos no ANEXO | do Edital referido no preambulo.

CLAUSULA SEGUNDA

A prestacdo dos servi¢os objeto do presente instrumento sera efetuada sem o caréater
de exclusividade, podendo a CONTRATANTE, para a execucdo dos mesmos
servicos, realizar contratacdes de outras empresas, com observancia as disposi¢cdes
do Edital referido no predmbulo, parte integrante deste Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Poderéo ser transferidas para a CONTRATADA dividas
cujo atraso seja igual ou superior a 1 (um) dia.

PARAGRAFO SEGUNDO: Na hipotese de o devedor ja possuir uma divida em
cobranca extrajudicial nas dependéncias do CONTRATADO, e surgir(em) outra(s) do
mesmo devedor, esta(s) também sera(do) repassada(s) a CONTRATADA, para que
seja efetuada sua cobrancga extrajudicial, sem a necessidade de se obedecer ao
previsto no Paragrafo Terceiro.
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PARAGRAFO TERCEIRO: A distribuic&o dos servigos entre as empresas contratadas
observara os critérios a seguir:

| — Durante os primeiros 6 (seis) meses, contados da contratacdo da empresa:
observar-se-a a isonomia quanto a quantidade de contratos a serem repassados para
cobranca, relativamente as empresas contratadas;

Il — Decorridos 6 (seis) meses da primeira contratagéo das duas empresas: o resultado
obtido com a aplicacédo da formula a seguir, que reflete o desempenho apresentado
pelas empresas contratadas no periodo em analise, determinara a quantidade de
contratos que serdo encaminhados para cobranca na empresa que permanecer como
prestadora de servigo de cobranga extrajudicial da CONTRATANTE:

% de participacéo na recuperacao de crédito = Valor recuperado pela empresa x 100
Valor recuperado por todas as empresas contratadas

Il = Caso haja alteracdo do numero de empresas contratadas, a CONTRATANTE
promovera a redistribuicdo de todos os contratos entre as empresas contratadas,
observando o critério da isonomia previsto no inciso | deste paragrafo, excetuando-se
as operacdes que tenham sido objeto de acordo realizado pela CONTRATADA para
pagamento parcelado e que estejam rigorosamente em dia na data da redistribuicéo.

PARAGRAFO QUARTO: Decorrido o prazo de 59 (cinquenta e nove) dias da
distribuicdo das dividas a CONTRATADA e ndo havendo o retorno do crédito, a
CONTRATANTE podera promover a redistribuicdo dos servicos entre as empresas
contratadas.

PARAGRAFO QUINTO: Havendo acordo para pagamento parcelado, promovido pela
CONTRATADA, a operacdo acordada ndo estara sujeita ao prazo regulamentar do
Paragrafo Quarto.

PARAGRAFO SEXTO: A quebra do acordo para pagamento parcelado, previsto no
Paragrafo Quarto, implica a devolugédo do contrato para a CONTRATANTE e a sua
redistribuicdo entre as demais empresas contratadas, conforme previsto no inciso Il
do Paréagrafo Terceiro.

PARAGRAFO SETIMO: Os critérios previstos nesta clausula poderéo ser alterados a
qgualquer época pela CONTRATANTE, a fim de adequa-los as suas necessidades
e/ou as normas internas e/ou emanadas do Poder Legislativo, e desde que
devidamente justificado pela CONTRATANTE e mediante prévia aprovacdo da
autoridade competente da CONTRATANTE e publicagdo de novo Edital.

PARAGRAFO OITAVO: A CONTRATANTE podera, a seu critério, distribuir ao
contratado que possuir melhor desempenho, auferido de acordo com o inciso Il do
Paragrafo Terceiro, em area de atuacéo de sua escolha, lotes especificos de clientes
com operacdes de crédito inadimplidas, para cobranga por meio de campanhas, com
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condic¢Oes e prazos diferenciados.

PARAGRAFO NONO: Nesses casos, previamente a distribuicdo da carteira, sera
informada a empresa a tabela de remuneragcdo para a campanha, que podera ser
construida de acordo com as caracteristicas da carteira de clientes a serem cobrados:
perfil do cliente, idade média das dividas, tipo de produto, entre outras variaveis.

PARAGRAFO DECIMO: Os lotes previstos no Paragrafo Nono n&o serdo computados
nas hipoteses previstas no Paragrafo Terceiro.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: A CONTRATADA tera a faculdade de recusar a
execucdo de determinados servicos que lhes forem distribuidos, na forma
estabelecida neste instrumento, hipétese em que devera justificar motivadamente as
razBes da recusa, de forma prévia e expressa, sujeitando-se a expressa anuéncia da
CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Na ocorréncia de reiteradas recusas pela
CONTRATADA, mesmo que justificadas, 8 CONTRATANTE é reservado o direito de
rescindir este Contrato, aplicando se for o caso, as penalidades neste estabelecidas.

DA PRESTACAO DOS SERVICOS

CLAUSULA TERCEIRA

Efetuado o encaminhamento das informacdes referentes as operacdes de crédito
inadimplidas, a CONTRATADA devera adotar, no prazo maximo de 1 (um) dia, as
providéncias necessdarias a prestacdo dos servigcos, em estrita observancia ao
estabelecido no ANEXO 1.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Apos a distribuicdo de cada processo de cobranca,
competira a CONTRATADA praticar todos os atos e adotar os procedimentos
constantes do ANEXO deste contrato, devendo ainda:

| — submeter a CONTRATANTE qualquer proposta de concessao especial,
formulacdo de contraproposta, assim como outras condicdes ndo previstas neste
contrato, sendo-lhe expressamente vedada a celebracdo de acordos sem prévia e
expressa autorizacdo da CONTRATANTE;

Il — manter atualizado o banco de dados da CONTRATANTE, com informacdes
periddicas, a serem prestadas em impresso padronizado fornecido por esta ou por
meio de sistemas de informatica, bem como prestar prontamente as demais
informacdes que lhe forem solicitadas a respeito dos processos de cobranca;

[Il — prestar contas a CONTRATANTE quando devidas ou solicitadas pela mesma.
PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA devera disponibilizar diariamente a

CONTRATANTE informagfes atualizadas referentes a execugdo dos servigos, de
forma on line, através de software acessado via internet.

39




Z. > DESENVOLVE SP

\_/ O BANCO DO EMPREENDEDOR

DA MEDICAO DOS SERVICOS

CLAUSULA QUARTA

Os servicos serdo aferidos pela CONTRATANTE, no primeiro dia utili do més
subsequente a prestacdo dos servi¢os, quando serdo informados a CONTRATADA
os valores devidos e solicitada a apresentacao da respectiva Nota Fiscal/Fatura.

PARAGRAFO UNICO: O valor das medicdes, para efeito de pagamento, sera obtido
mediante a aplicacdo do percentual aludido na Clausula Décima, aos correspondentes
creditos efetivamente recebidos, com providéncia de cobranca valida e desde que
esta esteja no prazo referido no paragrafo primeiro da Clausula Sexta.

DA AVALIACAO DE DESEMPENHO

CLAUSULA QUINTA

A CONTRATANTE avaliarA o desempenho global da CONTRATADA,
semestralmente, por fase de cobranca, observando a relagcdo das quantidades de
contratos e valores recebidos dos clientes comparados com as quantidades e
montantes distribuidos com as metas estipuladas.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A avaliacdo de desempenho considerard os valores
recebidos pela CONTRATADA, sendo facultado a CONTRATANTE utilizar as
seguintes variaveis:

a) quantidade de operacdes regularizadas (a vista ou renegociadas) em relacéo
ao total quantitativo repassado para cobranca;

b) volume de recursos regularizados (valores recebidos a vista ou renegociados),
em relacao ao valor total repassado para cobranca naquele escritério.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para operacdes renegociadas, considerar-se-30 0s
valores recebidos de parcelas para o contrato durante o periodo de avaliagdo de
desempenho, independentemente do prazo contratado para a renegociacao.

PARAGRAFO TERCEIRO: Para a avaliacdo de desempenho referente a quantidade
de contratos recuperados, deve-se seqguir a férmula de avaliacdo de desempenho
(ADq) abaixo:

Meta Estipulada para o 1° més(fase”n”), Meta Estipulada(fase”n”)q

ER no 1° més (fase “n”)/QD no 1° més (fase “n”)*lﬂ + |: + |’OR no 6° més (fase “n”)/QD no 6° més (fase “n”)*lOO]

NUmero de meses

Onde:
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QR = quantidades de contratos recuperadas pela empresa no més, no periodo de
vigéncia do contrato;

QD = somatdrio das quantidades de contratos distribuidas pela CONTRATANTE a
empresa no més, no periodo de vigéncia do contrato;

n = fase utilizada para a apuracéo dos céalculos
PARAGRAFO QUARTO: Para a avaliagido de desempenho referente aos valores

dos contratos recuperados, deve-se seguir a férmula de avaliacdo de desempenho
(ADv) abaixo:

VR no 1° més (fase “n”)/VD no 1° més (fase “n”)*100| + | ... |+ VR no 6° més (fase “n”)/VD no 6° més (fase “n”")*10
Meta Estipulada para o 1° més(fase”n”), Meta Estipulada(fase”n”)q

NUmero de meses

Onde:
VR = valores recuperados pela empresa no més, no periodo de vigéncia do contrato;

VD = somatério dos valores distribuidos pela CONTRATANTE a empresa no més, no
periodo de vigéncia do contrato;

n = fase utilizada para a apuracédo dos célculos

PARAGRAFO QUINTO: O desempenho insatisfatorio em um dos semestres de
avaliacdo, assim considerado aquele cujo percentual aferido no periodo de avaliacdo
seja inferior a 25% (vinte e cinco por cento), podera ensejar, a critério da
CONTRATANTE, a nédo prorrogacao do contrato.

DAS METAS

CLAUSULA SEXTA
A CONTRATANTE estipulara metas de acordo com a fase de cobranca em que se
encontrava o contrato na data do encaminhamento para a CONTRATADA.

PARAGRAFO PRIMEIRO: As fases de cobranca sdo as abaixo relacionadas:

a) Fase 1: de 01 a 30 dias;

b) Fase 2: de 31 a 50 dias;

c) Fase 3: de 51 a 90 dias;

d) Fase 4: de 91 a 180 dias;

e) Fase 5: de 181 a 360 dias;

f) Fase 6: de 361 a 720 dias;
g) Fase 7: de 721 a 1.080 dias;
h) Fase 8: acima de 1.080 dias.
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PARAGRAFO SEGUNDO: Por conveniéncia da CONTRATANTE, podera ocorrer a
alteracdo do numero de dias relativos a cada fase de atraso mencionada no paragrafo
primeiro, mediante prévia comunicacdo a CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO: O percentual atingido da meta seréa fator preponderante
para a definicAho do percentual de remuneracdo variavel a ser paga para a
CONTRATADA, conforme mencionado na Clausula Décima.

PARAGRAFO QUARTO: N&o havera o estabelecimento de metas para os dois
primeiros Contratados, durante os trés primeiros meses de atuacao.

PARAGRAFO QUINTO: As demais condicdes relativas ao estabelecimento e
cumprimento das Metas encontram-se previstas no ANEXO |.

DA VIGENCIA CONTRATUAL

CLAUSULA SETIMA

O presente instrumento vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da data de
sua assinatura, podendo ser prorrogado, a critério exclusivo da CONTRATANTE,
observando-se as disposic¢oes legais.

DA FISCALIZACAO E CONTROLE

CLAUSULA OITAVA

N&o obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucao
de todos os servicos, a CONTRATANTE reserva-se o direito de, por si ou por seus
prepostos, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade,
exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre os servicos "in loco".

PARAGRAFO PRIMEIRO: A fiscalizacdo exercida no interesse exclusivo da
CONTRATANTE né&o exclui e nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade e sua ocorréncia, nao
implicando corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus prepostos.

PARAGRAFO SEGUNDO: A agdo ou omissao, total ou parcial, na fiscalizagéo da
CONTRATANTE, nédo eximira a CONTRATADA da total responsabilidade por
encargos e servi¢os que sao de sua atribuicdo e competéncia, na forma da legislacao
em vigor.

PARAGRAFO TERCEIRO: Qualquer omissdo ou tolerancia da CONTRATANTE
guanto ao estrito cumprimento das clausulas e condi¢des deste contrato ou no exercer
qualquer uma das prerrogativas dele decorrentes ndo constituira rentncia e nem
afetara o seu direito em exercé-lo a qualquer tempo.
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DO SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE

CLAUSULA NONA

Serd de responsabilidade da CONTRATANTE o tratamento e disponibilizacdo a
CONTRATADA de informacdes relativas a prestacao dos servi¢os contratados, sendo
certo que esta assume o compromisso de nao divulgar, por qualquer forma, referidas
informagdes a quem quer que seja, ainda que sobre a forma de cesséao, locagéo,
alienacao, empréstimo, sem prévia e expressa concordancia da CONTRATANTE,
manifestada por documento escrito.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Em caso de comprovacdo da falta de cumprimento do
disposto no caput, ou de utilizacdo das informacgdes fornecidas pela CONTRATANTE,
para outros fins de qualquer natureza ou espécie, que ndo 0s expressamente
autorizados e para uso exclusivo dos servigcos prestados a CONTRATANTE, a
CONTRATADA respondera de forma incondicional civil, criminal e
administrativamente pelo fato, sem prejuizo do direito da CONTRATANTE de
promover a rescisao contratual com a aplicacdo das penalidades previstas neste
contrato e na legislacao.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA n&o podera, a qualquer pretexto, utilizar
o nome da CONTRATANTE, os servigos e 0s recursos a ela fornecidos como forma
de publicidade, propaganda e/ou qualquer outra forma de divulgacdo sem o
consentimento expresso e formal da CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO: A obrigacio do sigilo prevista nesta clausula subsistira
nao so durante o prazo de vigéncia contratual, como também pelo prazo de 10 (dez)
anos apos o término de sua vigéncia.

PARAGRAFO QUARTO: A CONTRATADA se obriga a orientar seus empregados e
demais prepostos, vinculados a execucdo do objeto deste instrumento, a observar e
respeitar as obrigagdes aqui contratadas e as regras internas da CONTRATANTE.

DA REMUNERACAO E DOS PAGAMENTOS

CLAUSULA DECIMA
A CONTRATADA fara jus a uma remuneracao fixa, pelo periodo de trés meses da
assinatura do contrato, no valor de R$ 4.000,00 (quatro mil reais) mensais.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Posteriormente ao periodo mencionado no caput, a
CONTRATADA somente fara jus a remuneragéo fixa mensal caso o somatorio do
percentual de recuperagdo de todas as fases de cobranca em todas as carteiras a
disposicdo da CONTRATADA, calculado no més base de referéncia, seja igual ou
superior a 25%.

PARAGRAFO SEGUNDO: A remuneracdo variavel serd devida sobre os valores

efetivamente recebidos pelo escritorio de cobranca, de acordo com a tabela prevista
neste paragrafo, levando em consideracdo a faixa de atraso do contrato, conforme
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segue:
FAIXA DE ATRASO COMISSAO (%)
FASE DE COBRANCA

12 FASE 01 a 30 dias 2

28 FASE 31 a 50 dias 5

32 FASE 51 a 90 dias 7

42 FASE 91 a 170 dias 9

52 FASE 171 a 360 dias 11

62 FASE 361 até 720 dias 15

72 FASE 721 a 1070 dias 17

82 FASE Acima de 1070 dias 20

PARAGRAFO TERCEIRO: Na hipétese de pagamento de parcelas de renegociagéo
realizada nas dependéncias da CONTRATADA, este fara jus a remuneracao prevista
na primeira fase de cobranca (que se refere ao menor nimero de dias de atraso)
apresentada no Paragrafo Segundo, observando o percentual de atingimento da meta.

PARAGRAFO QUARTO: No primeiro més de prestacdo de servicos, para a
remuneracao fixa, cabera o célculo pro rata die caso a prestacdo de servicos seja
inferior a um més, considerando sempre a base de 30 (trinta) dias para o referido
calculo.

PARAGRAFO QUINTO: Os pagamentos serdo efetuados no dia 30 (trinta) do més
subsequente a que se referir a prestacdo dos servicos, mediante a apresentacdo da
Nota Fiscal/Fatura, devendo ser emitidas a partir do 1° (primeiro) dia Gtil do més
subsequente a prestacdo dos servicos e entregues a CONTRATANTE até o 5°
(quinto) dia util a Rua da Consolacdo, n° 371, Consolacdo, Capital, Sdo Paulo ou
enviadas para o e-mail: cobranca@desenvolvesp.com.br, sendo estas devidamente
atestadas pela Geréncia de Cobranca — Gecob, responsavel pelo acompanhamento
da execucdo deste contrato, sendo certo que o atraso na sua entrega com 0S
documentos comprobatoérios necessarios para o adimplemento da obrigacao implicara
na prorrogacao da data do pagamento na mesma proporcao.

PARAGRAFO SEXTO: O pagamento das respectivas Notas Fiscais sera efetuado
através de crédito em conta corrente em uma das Agéncias do BANCO DO BRASIL
S.A., a ser designada pela CONTRATADA, mediante a apresentacdo daquelas,
juntamente com os documentos comprobatdrios necessarios para o adimplemento da
obrigacao.

PARAGRAFO SETIMO: Conferida a nota fiscal e ndo estando esta de acordo com as
condicbes pactuadas, serd devolvida, formalmente, pela CONTRATANTE com os
motivos de recusa, ficando o pagamento prorrogado, nesta hipotese, na mesma
proporcao do tempo decorrido até a sua devida regularizacao.
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PARAGRAFO OITAVO: Caso o vencimento ndo recaia em dia Util bancéario, os
pagamentos serdo efetuados no primeiro dia util posterior.

PARAGRAFO NONO: Cada nota fiscal devera corresponder a um unico més de
prestacdo de servico, inclusive as lastreadas nas diferencas de valores a titulo de
reajuste, ficando a critério da CONTRATANTE a aceitabilidade em caso diverso.

PARAGRAFO DECIMO: Devera constar da Nota Fiscal o cddigo do servigo
compativel com o objeto do contrato, sob pena de recusa, nos termos do paragrafo
sétimo.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: O pagamento de qualquer Nota Fiscal
decorrente deste contrato fica condicionado a inexisténcia de registros em nome da
CONTRATADA junto ao Cadastro Informativo dos Créditos Ndo Quitados junto a
Orgéos e Entidades vinculados ao Estado de S&o Paulo — CADIN ESTADUAL.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Havendo atraso, sem justa causa, nho
pagamento de qualquer fatura, a CONTRATANTE sujeitar-se-a aos juros de mora de
1% (um por cento) ao més ou fragéo e atualizagdo monetaria pela variagao “pro rata
die”, do IPC-FIPE - indice de Pregos ao Consumidor, divulgado pela Fundac&o
Instituto de Pesquisas Econdmicas da Universidade de Sao Paulo.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: Ocorrendo o atraso na emisséo e entrega das
Notas Fiscais/Faturas ou Documentos Fiscais habeis para pagamento, e na hipotese
deste fato gerar multas sobre obrigacfes tributarias a cargo da CONTRATANTE,
referidas multas serdo repassadas a CONTRATADA, acrescidas dos
correspondentes encargos e acréscimos, ficando, ainda, autorizada a
CONTRATANTE promover o desconto de tais valores das respectivas faturas.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO: Para a efetivacdo dos pagamentos descritos nesta
clausula, a CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a apresentacéo,
juntamente com as notas fiscais da prova de quitacdo das obrigacdes previdenciarias,
do FGTS e do ISSQN - Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza, desde o ultimo
periodo jA comprovado, até o periodo do referido pagamento, o qual, nesta hipotese,
somente sera liberado apds a respectiva comprovacao.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO: Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA de
suas responsabilidades contratuais e legais.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO: O recolhimento do Imposto sobre Servicos de
Qualguer Natureza — ISSQN devera ser feito em consonancia com o artigo 6° e demais
disposicbes da Lei Complementar Federal n° 116/2003 e suas alteragdes, e
respeitando as seguintes determinacgdes:

| - quando da celebracdo do contrato, a CONTRATADA devera indicar a legislagédo
municipal aplicavel aos servicos por ela prestados e o responsavel tributario,
relativamente ao ISSQN, esclarecendo, expressamente, sobre a eventual
necessidade de retencéo do tributo, pelo tomador dos servicos;
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Il - caso se mostre exigivel, a luz da legislacdo municipal, a retencdo do ISSQN pelo
tomador dos servigos:

a) a CONTRATANTE, na qualidade de responsavel tributario, devera reter a quantia
correspondente do valor da nota fiscal e recolher a respectiva importancia em nome
da CONTRATADA no prazo previsto na legislagdo municipal;

b) para tanto, a CONTRATADA devera destacar o valor da retencdo ao emitir a nota
fiscal. Considera-se pre¢co do servigco a receita bruta a ele correspondente, sem
nenhuma deducao.

[l - caso, por outro lado, ndo haja previséo de retencédo do ISSQN pelo tomador dos
Servigos:

a) a CONTRATADA devera apresentar declaracao de isencéo;

b) sempre que requisitada, a CONTRATADA devera apresentar comprovante de
recolhimento do ISSQN por meio de cépias das guias correspondentes ao servico
executado e deverda estar referenciado a data de emisséo da nota fiscal,

C) caso, por ocasido da apresentacédo da nota fiscal, ndo haja decorrido o prazo legal
para recolhimento do ISSQN, poderdo ser apresentadas coOpias das guias de
recolhimento referentes ao més imediatamente anterior, devendo a CONTRATADA
apresentar a documentacdo devida quando do vencimento do prazo legal para o
recolhimento.

DA ABRANGENCIA DO PRECO

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA

Os precgos ajustados neste Contrato abrange todos os custos diretos e indiretos
relativos aos servi¢cos contratados, inclusive remuneracdes, mao-de-obra, materiais
de uso e consumo, despesas de copias e reproducdes xerograficas, despesas de
postagem dos avisos regulamentares de cobranca previstos pela legislacao vigente,
transporte, alimentacdo, estadia, bem como 0s encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, tributarios, securitarios e quaisquer outros custos ou encargos
decorrentes ou que venham a ser devidos em razao da cobranca extrajudicial, ndo
cabendo a CONTRATANTE nenhum encargo adicional.

DO REAJUSTE

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA

O valor da Remuneracdo Fixa prevista na Clausula Décima sera reajustado
anualmente pela variac&o do indice de Precos ao Consumidor apurado pela Fundag&o
Instituto de Pesquisas Econdmicas da Universidade de S&o Paulo (IPC/FIPE),
verificada entre a data da publicacdo deste Edital de Credenciamento e a data do
respectivo reajuste.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Na eventual modificacdo pelos 6rgdos Governamentais,
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da periodicidade de reajuste contratual prevista nesta clausula, o novo periodo sera
estabelecido pelas partes contratantes, de acordo com a legislacdo que, a época,
vigorar.

PARAGRAFO SEGUNDO: Na hip6tese de extingéo da forma de reajuste prevista no
caput, o reajuste sera efetuado de acordo com o que vier a substitui-lo ou, na sua
falta, o novo indexador sera estabelecido de comum acordo entre as partes
contratantes, observada a legislagdo que, a época, vigorar.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
Além daquelas decorrentes deste contrato ou emanadas da Lei, sdo ajustadas de
forma expressa os seguintes impedimentos:

| — fica vedada a utilizacdo do nome da CONTRATANTE para todo e qualquer tipo
de divulgacao de sua atividade e/ou profisséo, salvo quando prévia e expressamente
autorizada por esta;

Il - fica vedada a CONTRATADA a circularidade de duplicatas ou Letras de Cambio
contra a CONTRATANTE, ao amparo deste contrato;

[l - a CONTRATADA néo podera ceder ou transferir, no todo ou em parte, direitos e
obrigacdes que o presente contrato lhe atribuir, salvo com prévia e expressa
permissdo da CONTRATANTE.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

CLAUSULA DECIMA QUARTA
Além daquelas decorrentes deste contrato e seus anexos ou emanadas da Lei, sdo
ajustadas de forma expressa as seguintes obrigacoes:

| - zelar pela fiel execucao deste contrato, utilizando-se de todos 0s recursos materiais
e humanos necessarios;

Il - cumprir as disposi¢cdes legais e regulamentares municipais, estaduais e federais
gue interfiram na execucédo dos servicos;

[l - reparar, corrigir, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
0S servicos objeto deste contrato, caso se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execuc¢ao ou das pecas/componentes utilizados;

IV - manter, durante toda a execucédo deste contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes neste assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacao
exigidas no edital indicado no preambulo deste instrumento, apresentando, sempre
gue solicitado pela CONTRATANTE, as certidbes e os documentos comprobatérios
destas condigoes;

V - dar ciéncia imediata, de acordo com os termos do contrato ou, na sua omissao,
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por escrito, & CONTRATANTE de qualquer anormalidade que verificar na execugao
dos servicos;

VI - disponibilizar prontamente a CONTRATANTE toda e qualquer informacao gerada
e/ou obtida decorrente da prestagdo dos servigos ora contratados, a qual ser sigilosa,
sendo vedada a sua divulgacédo a terceiros ou mesmo apontamentos por qualquer
meio de anotacdo que possa propiciar exposicdo a estranhos a esta relagéao
contratual;

VIl - prestar a CONTRATANTE, de acordo com os termos do contrato ou, na sua
omissao, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender prontamente as
reclamacdes sobre seus servicos;

VIII - responsabilizar-se, civil e penalmente, por todo e qualquer dano causado, direta
ou indiretamente, a CONTRATANTE ou a prepostos seus ou a terceiros, em funcao
da execucao do objeto deste contrato, decorrentes de sua a¢cado ou omissao, culposa
ou dolosa, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagcdo ou o
acompanhamento da execucao dos servigcos pela CONTRATANTE;

IX - responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e
tributarios, resultantes da execucéo deste contrato, nos termos do artigo 77, da Lei
13.303/2016;

X - responsabilizar-se pela continuidade da prestacao dos servigcos em caso de greve
por parte dos funcionarios da CONTRATADA,;

XI - reexecutar os servicos sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, quando
estiverem em desacordo com as técnicas e procedimentos aplicaveis;

XIl - atender as Leis Municipais, Estaduais e Federais, pertinentes a atividade
desenvolvida, respondendo perante a fiscalizacdo dos Poderes Publicos
competentes, arcando com o0 pagamento de eventuais multas por descumprimento
das suas obrigacfes objeto deste contrato;

XIII - cumprir as determinacfes referentes ao ISS ou outros impostos e taxas, na
hipétese da Prefeitura Municipal do local onde o0s servigcos contratados serdo
executados, disciplinar sobre o assunto, na vigéncia deste Contrato, fornecendo a
CONTRATANTE, a época, os respectivos documentos comprobatérios;

XIV - disponibilizar, sob sua exclusiva responsabilidade, e informar a CONTRATANTE,
canal de comunicagéao via e-mail, assumindo ainda a obrigag&o de acessar, confirmar
o recebimento e checar o contetdo de todas as mensagens enviadas e recebidas;

XV - atender prontamente, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE, quaisquer
exigéncias formuladas, inerentes ao objeto deste contrato e dos instrumentos que o
integram, sob pena de constituir o descumprimento de obrigagéo contratual;

XVI - ndo transferir ou subcontratar, total ou parcialmente o objeto deste contrato, sem
a prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE;
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XVII - responsabilizar-se pelo vinculo trabalhista relativo aos profissionais envolvidos
na execugéao do contrato;

XVIIl - a CONTRATADA obriga-se a prestar as informacdes sobre 0os processos que
Ihe forem confiados, sempre que solicitado pela CONTRATANTE e/ou por seu
preposto, rigorosamente no prazo, na forma e com o contetdo a serem definidos a
época da solicitacao;

XIX — é vedado a CONTRATADA a utilizacdo do nome do CONTRATANTE para todo
e qualquer tipo de divulgacao de sua profissdo, sob pena de rescisdo contratual com
a aplicacao das penalidades previstas;

XX - a CONTRATADA obriga-se a registrar e armazenar, pelo periodo de 5 (anos)
todos os didlogos mantidos com os clientes da CONTRATANTE para cobranca
extrajudicial, por meio de sistema proprio de gravacéo telefénica, sendo certo que a
CONTRATADA devera disponibilizar os registros dos dialogos a CONTRATANTE,
em até dois dias Uteis, quando solicitado;

XXI - prestar, sem custos adicionais, todas as informacgdes relacionadas a servigos
por esta executados, inclusive por meio de reunifes;

XXII - restituir a CONTRATANTE toda documentacao pertinente e relacionada com a
prestacédo dos servigos quando solicitado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA

Sao de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, sem qualquer espécie de
solidariedade por parte da CONTRATANTE, as obrigac6es de natureza tributaria,
trabalhista, previdenciaria, acidentaria e civiLb em relacdo aos recursos
disponibilizados para a execucéo do objeto do presente contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Havendo propositura de acées trabalhistas, de qualquer
natureza, por empregado da CONTRATADA, disponibilizado para a execugao do
contrato, nas quais a CONTRATANTE seja citada na condicdo de Reclamada ou
Litisconsorte, fica, desde ja, autorizada a retencdo do respectivo valor atribuido a
causa, até o transito em julgado da lide e respectivo cumprimento, pela
CONTRATADA, das obrigacfes que resultarem de seu julgamento final.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para os fins previstos no paragrafo anterior, a
CONTRATANTE comunicard a CONTRATADA, previamente a retencéo, acerca da
propositura da acéo trabalhista. Feita a comunicacédo, a CONTRATADA obriga-se a
requerer, oportunamente, a exclusdo da CONTRATANTE da lide.
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PARAGRAFO TERCEIRO: Caso até a data do pagamento da primeira nota fiscal
subsequente a ocorréncia, ndo tenha sido deferida a exclusdo da lide da
CONTRATANTE, esta efetuara a retencdo prevista no paragrafo primeiro, podendo,
a crittrio da CONTRATANTE, referido valor ser reduzido, desde que a
CONTRATADA demonstre, por meio de elementos habeis e sdlidos, que o valor
atribuido a causa pelo Reclamante encontra-se incompativel em face das
caracteristicas da respectiva Acao e/ou do objeto do pedido.

PARAGRAFO QUARTO: A retencdo prevista no paragrafo primeiro sera efetuada
sobre os valores consignados nas notas fiscais previstas neste contrato.

PARAGRAFO QUINTO: A retencéo referida nesta clausula podera ser substituida, a
critério da CONTRATADA, desde que previamente comunicado a CONTRATANTE,
por depdsito bancério, em qualquer modalidade, inclusive com remuneracéo, efetuado
junto & CONTRATANTE, cuja movimentacdo e liberacdo ficardo subordinadas
exclusivamente a autorizacao desta.

PARAGRAFO SEXTO: Em sendo a CONTRATANTE condenada, os valores retidos
na forma do paragrafo anterior serdo utilizados para o pagamento da condenacéo,
obrigando-se a CONTRATADA a complementa-los, caso a retencao seja insuficiente
para a quitacdo da divida trabalhista, no prazo a ser estabelecido, oportunamente,
pela CONTRATANTE.

DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

CLAUSULA DECIMA SEXTA
Sera de responsabilidade da CONTRATANTE:

| - efetuar o pagamento correspondente a execuc¢ao do servi¢co contratado, nos termos
e nas condicdes especificadas neste Contrato;

Il - proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa executar 0s
servigos contratados com observancia as regras preestabelecidas neste Contrato e
nos instrumentos que o integram;
[Il - acompanhar e a manter fiscalizacéo efetiva da execucao dos servigos contratados;
IV - comunicar a CONTRATADA, por escrito, toda e qualquer ocorréncia relacionada
com a execucéo do servi¢o contratado, fixando prazo para sua correcao;

DA RESCISAO
CLAUSULA DECIMA SETIMA
Nos termos do artigo 121 do Regulamento Interno de Licitagbes, Contratos

Administrativos e Convénios da CONTRATANTE, constituem motivos, dentre outros,
para a rescisdo contratual:
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| - O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;

Il - O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagbes, projetos e
prazos;

Il - A lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade da conclusdo da obra, do servico ou do fornecimento, nos prazos
estipulados;

IV - O atraso injustificado no inicio da obra, servigo ou fornecimento;

V - A paralisacao da obra, do servigo ou do fornecimento, sem justa causa e prévia
comunicacdo a DESENVOLVE SP;

VI - A subcontratacéo total ou parcial do seu objeto, a associacdo da CONTRATADA
com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséo, ciséo ou
incorporacao, nao admitidas no edital ou no contrato;

VII - O desatendimento das determinacdes regulares da CONTRATANTE decorrentes
do acompanhamento e fiscalizacdo do contrato;

VIII - A decretacao de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;
IX - A dissolucao da sociedade ou o falecimento do(s) socio(s) da CONTRATADA;

X - A alteragao social ou a modificacédo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execucédo do contrato;

XI - A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugao do contrato.
CLAUSULA DECIMA OITAVA
Em caso de rescisao deste contrato, é facultado e resguardado a CONTRATANTE:
| - o direito de ver ressarcidos 0s prejuizos advindos da rescisao;
Il - o direito de retencdo dos créditos decorrentes deste instrumento, até o limite dos
prejuizos causados.
DAS PENALIDADES CONVENCIONAIS GENERICAS
CLAUSULA DECIMA NONA
Ocorrendo atrasos sem justa causa na execucao deste contrato em qualquer tempo
e/ou fase, sera devida pela CONTRATADA a CONTRATANTE multa de 0,5% (cinco

décimos por cento) por dia de atraso, incidente sobre a parcela relativa ao atraso,
limitada a 20% (vinte por cento) dessa parcela.

51




£, > DESENVOLVE SP

\—/ O BANCO DO EMPREENDEDOR

PARAGRAFO UNICO: A CONTRATANTE fica reservado o direito de rescindir o
presente contrato se houver atraso superior a 10 (dez) dias, independentemente de
qualquer aviso, notificacao ou interpelagéo judicial ou extrajudicial.

CLAUSULA VIGESIMA

A parte que der causa a rescisao, ou que, sem motivo justo, considerar rescindido o
presente contrato, pagard a outra, multa correspondente a 10% (dez por cento) do
seu valor total ajustado, devidamente atualizado, se for o caso, competindo a parte
inocente a faculdade de aceitar ou n&o a rescisao.

PARAGRAFO UNICO: Em sendo a rescisdo contratual motivada por causa
injustificada da CONTRATADA, esta, além da multa prevista no caput, ficara sujeita,
cumulativamente, a suspenséao temporaria de participacédo em licitagcdo e impedimento
de contratar com a CONTRATANTE, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, sem
prejuizo da aplicacao das demais penalidades dispostas neste contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA

Em caso de rescisao ou inexecucao total ou parcial deste contrato, erro ou demora na
execucao, execucao imperfeita ou qualquer outra forma de inadimplemento contratual,
a CONTRATADA sujeitar-se-a, cumulativamente, segundo a natureza e a gravidade
da falta e observando-se a legislacéo vigente, as seguintes penalidades:

| - Adverténcia;
Il - Multas, na forma e pelos percentuais previstos neste contrato;

lIl - Suspenséao temporéria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a CONTRATANTE, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

DAS PENALIDADES CONVENCIONAIS ESPECIFICAS

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA

Os pagamentos mensais poderdo sofrer reducfes circunstanciais e transitérias, a
titulo de pena convencional especifica, observada sempre a valoracdo dos fatos
ocorridos, conforme descrito nos paragrafos desta Clausula e a existéncia ou nao de
justa causa, sem prejuizo da aplicacdo das demais penalidades previstas neste
contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATANTE fiscalizara a execucio dos servigos e
o cumprimento das obrigagfes, reclamando, formalmente, das irregularidades que
constatar junto ao responsavel da CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO: Se houver reclamacédo formal & CONTRATADA, nos

termos do paragrafo anterior, e os problemas ndo forem prontamente superados, a
CONTRATANTE aplicara a CONTRATADA as seguintes penalidades:
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| - duas irregularidades formalizadas referentes & mesma ocorréncia geram uma
adverténcia;

Il - quatro irregularidades formalizadas referentes a ocorréncias diferentes geram uma
adverténcia,;

lll - duas adverténcias geram multa de 1% (um por cento) do valor do faturamento
total do més da ocorréncia do fato que gerou a ultima adverténcia;

IV - quatro adverténcias geram multa de 5% (cinco por cento) do valor do faturamento
total do més da ocorréncia do fato que gerou a ultima adverténcia,

V - seis ou mais adverténcias geram multa de 10% (dez por cento) do valor do
faturamento total do més da ocorréncia do fato que gerou a ultima adverténcia.

PARAGRAFO TERCEIRO: A formalizagdo das reclamac6es, para efeitos de gerar
adverténcia ou multa, sera realizada pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO: Se as ocorréncias previstas no Paragrafo Segundo desta
Clausula se repetirem por 3 (trés) vezes, isolada ou cumulativamente, em um mesmo
més, este contrato poderd ser considerado rescindido, com a aplicacdo a
CONTRATADA, das penalidades previstas neste instrumento.

DO ORCAMENTO

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA
Os pagamentos relativos aos desembolsos deste contrato serdo efetuados mediante

existéncia de verba orcamentaria da conta sob o Codigo 2010835 — Esritorio de
Cobranca.

DAS COMUNICACOES E REGISTROS DE OCORRENCIAS

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA

Todas as comunicacgOes relativas ao presente contrato serdo consideradas como
regularmente feitas se entregues ou enviadas a CONTRATADA, por carta
protocolada, telegrama ou por e-mail, no enderec¢o constante no seu preambulo.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Qualquer mudanca de endereco de uma parte devera ser
imediatamente comunicada a outra parte.

PARAGRAFO SEGUNDO: As reunides realizadas entre representantes credenciados
das partes, bem como as ocorréncias que possam ter implicacdes neste contrato,

serdo registradas por escrito, em forma de ata, assinadas pelos referidos
representantes.

DA POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
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CLAUSULA VIGESIMA QUINTA
A CONTRATADA firma, sob as penas da Lei, a Declaracdo de Responsabilidade
Socioambiental, parte integrante deste instrumento como ANEXO llI.

PARAGRAFO UNICO: Na eventual hipotese de a CONTRATADA exercer quaisquer
das atividades elencadas na Declaracéo, respondera civil e criminalmente sobre o
fato, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades legais pelo descumprimento
contratual, inclusive a rescisdo do contrato, garantida a defesa prévia.

CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA

A CONTRATADA se obriga incondicionalmente a divulgar aos empregados/prepostos
disponibilizados para a prestacdo dos servicos os termos constantes no Codigo de
Conduta e Integridade da CONTRATANTE, que se encontra divulgado no site
www.desenvolvesp.com.br.

PARAGRAFO UNICO: A CONTRATADA, bem como 0s seus profissionais/prepostos
deverdo cumprir rigorosamente o estabelecido no referido Codigo, vez que a sua
inobservancia, além das sancfes civis, criminais e administrativas, acarretard o
descumprimento contratual, com as penalidades estabelecidas neste contrato, sem
prejuizo do direito da CONTRATANTE de promover a rescisao contratual.

CONDUTA E LEI ANTICORRUPCAO

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA

A CONTRATANTE se compromete a conduzir seus negdcios de maneira legal, ética,
transparente e profissional, em conformidade com os requisitos legais das leis
anticorrupcao.

PARAGRAFO UNICO: Para a execugéo deste contrato, nenhuma das partes podera
oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se
comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto atraves
de outrem, qualquer pagamento, doa¢do, compensacdo, vantagens financeiras ou
nao financeiras ou beneficios de quaisquer espécie que constituam prética ilegal ou
de corrupcéo sob as Leis da Republica Federativa do Brasil ou de qualquer pais, seja
de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que nao
relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e
colaboradores ajam da mesma forma.

LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)
CLAUSULA VIGESIMA OITAVA
A CONTRATADA, de posse de quaisquer dados da CONTRATANTE que Ihe forem

repassados por forca deste contrato e que estejam devidamente protegidos pela Lei
n°® 13.709/2018 e demais normas aplicaveis, ndo podera divulga-los e/ou transmiti-los
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a terceiros sem as devidas autorizacdes por parte da CONTRATANTE, em quaisquer
circunstancias, ou ainda, dos respectivos titulares.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA obriga-se, ainda, a observar todas e
quaisquer normas e/ou orientacdes expedidas pela autoridade competente prevista
na Lei n°® 13.709/2018, bem como alteracdes posteriores, competindo-lhe, também,
informar o nome e dados de contato da pessoa que ficara encarregada pela protecéao
de dados em seu estabelecimento.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA compromete-se, também, a reportar a
CONTRATANTE qualquer incidente e/ou vazamento de dados pessoais tratados em
virtude do cumprimento deste Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO: Na hipdtese de descumprimento pela CONTRATADA de
quaisquer das responsabilidades previstas nesta clausula ou nas disposicdes da Lei
n® 13.709/2018, a mesma sujeitar-se-a, exclusivamente, as san¢cées administrativas
previstas na citada legislacdo, facultado, ainda, ao CONTRATANTE o direito de
pleitear da CONTRATADA quaisquer valores decorrentes de sancbes que o
CONTRATANTE venha a ser sofrer por forca da citada legislacdo em razdo da
atuacdo da CONTRATADA".

DO GERENCIAMENTO DE RISCO OPERACIONAL

CLAUSULA VIGESIMA NONA

A CONTRATADA declara ter conhecimento que a CONTRATANTE esta sujeita aos
requisitos de gerenciamento do risco operacional, garantindo que, naquilo que for
aplicavel a CONTRATADA, controla e mitiga o risco operacional na execucdo das
suas atividades, nos termos da Resolucdo n° 4.557, de 23 de fevereiro de 2017, do
Conselho Monetéario Nacional.

PREVENCAO E COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO E
FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

CLAUSULA TRIGESIMA

As partes declaram expressamente ter pleno conhecimento e comprometem-se a fiel
observancia das disposicdes legais concernentes a prevencdo e combate as
atividades relacionadas com os crimes de “lavagem” ou ocultagdo de bens, direitos e
valores, contidas na Lei 9.613/98 e legislacdo correlata, e de financiamento do
terrorismo, previsto na Lei 13.260/2016, bem como naquelas emanadas dos Org&os
reguladores dos diversos setores de negdcio e atividade, comprometendo-se inclusive
a fazé-lo em relacéo a eventuais alteracdes posteriores que estas venham a sofrer.

PARAGRAFO UNICO: As partes declaram ainda que o inteiro teor da legislacéo
envolvendo a matéria referida no “caput” € de conhecimento também de seus
empregados, prepostos e terceiros em relacdo aos quais se responsabiliza
integralmente pela fiel observancia dos dispositivos legais em questao.
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DAS DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA

Os valores referentes as multas e demais importancias, quando nao ressarcidos pela
CONTRATADA, seréo atualizados pelo IPC/FIPE — indice de Preco ao Consumidor
divulgado pela Fundagéo Instituto de Pesquisas Econdmicas da Universidade de S&o
Paulo, vigente a época, ou outro que legalmente o substitua ou represente, calculado
“pro rata die” e acrescido de juros de mora de 12% (doze por cento) ao ano.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA

As penalidades previstas neste instrumento séo independentes, sendo certo que uma
nao exclui a aplicacdo de outras e serdo impostas a CONTRATADA na hipétese da
nao observancia do cumprimento das suas obrigacdes estabelecidas neste contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA

Aplica-se neste contrato, em especial nos casos omissos, as disposi¢cdes contidas na
legislacdo mencionada no preambulo deste contrato e as disposicoes do Edital de
Pregéo Eletronico e seus Anexos, 0s quais deram origem ao presente instrumento.
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DO FORO

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA

Para dirimir quaisquer questdes resultantes do presente contrato, elegem as partes
contratantes o Foro Privativo das Fazendas Publicas da Capital do Estado de S&o
Paulo, com renlncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, POR ESTAREM ASSIM JUSTAS E CONTRATADAS, AS PARTES FIRMAM O
PRESENTE CONTRATO EM 2 (DUAS) VIAS, DE IGUAL TEOR, PARA QUE
PRODUZA UM SO EFEITO, NA PRESENCA DAS 2 (DUAS) TESTEMUNHAS
ABAIXO ASSINADAS E IDENTIFICADAS.

Sao Paulo, de de 2021.

DESENVOLVE SP - AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DE SAO PAULO S.A.

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
R.G. Ne°: R.G. Ne°:
CPF/MF n¢: CPF/MF ne:
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ANEXO VI

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE: DESENVOLVE SP — AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DE
SAO PAULO.
CONTRATADA:
CONTRATO N°: GEPIN.2 N° XXX/2021
OBJETO: CREDENCIAMENTO PARA A CONTRATACAO DE EMPRESAS PARA
PRESTAC}AO DE SERVICOS DE COBRANCA EXTRAJUDICIAL
ADVOGADO - OAB: Denise Dessie Cabral Dias — OAB/SP: 91.398
Cristiano Bonfim da Cruz — OAB/SP: 446.937
E-mail: juridico@desenvolvesp.com.br

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) 0 ajuste acima referido estara sujeito a andlise e julgamento pelo Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema
eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das
manifestacdes de interesse, Despachos e Decisfes, mediante regular
cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, conforme dados abaixo
indicados, em consonancia com o estabelecido na Resolucdo n° 01/2011 do TCESP;

C) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes
gue vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, seréo publicados no
Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas
do Estado de S&o Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n°
709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos
prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) qualquer alteracdo de endereco — residencial ou eletrénico — ou telefones de
contato devera ser comunicada pelo interessado, peticionando no processo.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) o0 acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e
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consequente publicagéo;
b) se for 0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e
regimentais, exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Sao Paulo, de de 2021.

GESTOR DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome:

Cargo:

CPF:

RG:

Data de Nascimento:

Endereco residencial completo:
E-mail institucional:

E-mail pessoal:

Telefone(s):

Assinatura:

Responsaveis que assinaram o ajuste:

Pela CONTRATANTE:

1. Nome:

Cargo:

CPF:

RG:

Data de Nascimento:

Endereco residencial completo:
E-mail institucional:

E-mail pessoal:

Telefone(s):

Assinatura;

2. Nome:

Cargo:

CPF:

RG:

Data de Nascimento:

Endereco residencial completo:
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E-mail institucional:
E-mail pessoal:
Telefone(s):
Assinatura:

Pela CONTRATADA:

Nome:

CPF:

RG n°

Data de Nascimento:

Endereco residencial completo:
E-mail institucional:

E-mail pessoal:

Telefone(s):

Assinatura:
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ANEXO VI

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO

DECLARACAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TCE-SP

CONTRATANTE:
CNPJ N°:

CONTRATADA:

CNPJ Ne;

CONTRATO N° (DE ORIGEM):
DATA DA ASSINATURA:
VIGENCIA:

OBJETO:

VALOR (R$):

Declaro (amos), na qualidade de responsavel (is) pela entidade supra epigrafada, sob
as penas de Lei, que os demais documentos originais, atinentes ao presente
credenciamento, encontram-se no respectivo processo administrativo arquivado na
origem a disposicao do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, e serdo remetidos
guando requisitados.

Sao Paulo, de de 2021.

RESPONSAVEL
(Nome, cargo e e-mail)

61




