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1. ATUAGAO DO SERVICO DE INFORMAGOES AO CIDADAO (SIC)

O Servico de Informacgdes ao Cidadao (SIC) foi estabelecido na Desenvolve SP
em 6 de junho de 2012, em conformidade com o Decreto Estadual n® 58.052, de 16
de maio de 2012, que regulamenta a Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de
2011. Essas normas definem os procedimentos para garantir o pleno direito dos
cidadaos ao acesso eficiente e adequado a documentos, dados e informacdes

publicas.

Posteriormente, o Decreto n°® 58.052/2012 foi revogado pelo Decreto n°® 68.155,
de 9 de dezembro de 2023, que atualizou as diretrizes sobre o0 acesso a informacéao
no ambito estadual. Além disso, o Decreto n°® 68.156, também de 9 de dezembro de
2023, regulamenta a Lei n°® 10.294, de 20 de abril de 1999, que trata da protecéo e
defesa do usuario do servigo publico no Estado de Sao Paulo. Essas atualizacbes
reforcam o compromisso da Desenvolve SP com a transparéncia e o acesso a
informacao, assegurando que os procedimentos estejam alinhados as legislacoes

vigentes.

Subordinado a Presidéncia, o Servico de Informag¢des ao Cidadao (SIC) da
Desenvolve SP atua como unidade de atendimento responsavel por orientar os
cidadaos, receber e gerenciar pedidos de acesso a informacado. Além disso,
disponibiliza, por meio da pagina “Transparéncia” do site institucional

(www.desenvolvesp.com.br/institucional/transparencia/lei-de-acesso-informacao/),

informagdes de interesse publico, garantindo o direito de acesso sem a necessidade

de justificativa para a solicitacao.

A coordenacado do SIC esta sob a responsabilidade da Ouvidora, Jasiele
Cristina da Silva, que tem a atribuicdo de planejar, coordenar e propor as medidas
necessarias para o funcionamento do servigo, conforme estabelecido pelo Decreto
Estadual n° 68.155/2023.


https://www.desenvolvesp.com.br/institucional/transparencia/lei-de-acesso-informacao/
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A divulgacao do SIC da Desenvolve SP ocorre por meio de um link destacado
na pagina inicial do site institucional. O link direciona ao site do Fala.SP

(https://fala.sp.gov.br/), onde é possivel dar inicio ao “Pedido de Acesso a

informacgao”. Além de cumprir as exigéncias legais, o SIC da Desenvolve SP reafirma
0 compromisso com a transparéncia e a governanga corporativa, assegurando uma

prestacdo de contas eficaz e acessivel a sociedade.

2. ATENDIMENTO AO CIDADAO

O atendimento prestado pelo SIC da Desenvolve SP, conforme disposto na
figura a seguir, inicia-se a partir do recebimento do pedido de acesso a informacéo,
por meio de um dos canais disponiveis (internet, presencialmente, por telefone ou
envio de carta), e compreende na analise deste pedido, onde ocorre a verificagdo com

relagdo a sua procedéncia e a tomada das providéncias necessarias para encerrar a

m Em 11/10/2012, 2 Desenvolve SP criou pagina de transparéncia
REGISTRO DO PEDIDO - o . - L
no  site institucional, divulgando informagdes publicas,
conforme Decreto Estadual n® 58.052/2012 (posteriormente
ravogado pelo Decreto n® 68.155/2023).
PLATAFORMA ATENDIMENTO e nmzn'lmnému@
FALASP PRESENCIAL FISICA
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https://fala.sp.gov.br/
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O prazo para a concessdo, na impossibilidade de acesso imediato a
informacgéo, € de até vinte dias, prorrogaveis por mais dez dias mediante justificativa

expressa da unidade responsavel pela emissdo do documento.

Caso seja negado o acesso a informacéao pela algada competente, o cidadao
pode recorrer a decisdo no prazo de dez dias na instituicdo, e mantida a negagao,

pode interpor recurso, no prazo de dez dias, a Ouvidoria Geral do Estado.

Negado o acesso ao documento, dado ou informacao pela Ouvidoria Geral do
Estado, o cidadao podera, no prazo de dez dias a contar da sua ciéncia, interpor

recurso a Comissao Estadual de Acesso a Informacéao.

O pedido de acesso a informacgao deve conter a identificagao do interessado, a
especificacdo da informacao requerida e a identificagcdo da forma preferencial de

recebimento da resposta, podendo ser realizado:

o Pela internet: mediante preenchimento e envio do formulario
disponivel na secao “Lei de Acesso a Informagao” da pagina “Transparéncia”
no site institucional, ao Servico de Informagdes ao Cidadao (SIC) da
Desenvolve SP. Este formulario ¢€é aberto pelo site Fala.SP

(https://fala.sp.gov.br), por meio do botédo “Pedido de acesso a informagao”;

o Presencialmente: de segunda a sexta-feira, das 09h as 12h e

das 13h30 as 18h, na sede da institui¢ao;

o Por telefone: de segunda a sexta-feira, das 09h as 12h e das
13h30 as 18h, por meio do numero (11) 3123-1818;
. Por meio do envio de correspondéncia fisica: a sede da

Desenvolve SP, na Rua da Consolacao, n° 371 — Centro — Sao Paulo — SP.

3. TRANSPARENCIA ATIVA
Em consonancia ao Decreto Estadual n°® 58.052/2012 (posteriormente
revogado pelo Decreto n° 68.155/2023), a Desenvolve SP estabeleceu em 11 de

outubro de 2012, em seu site institucional, pagina dedicada a transparéncia, onde sao


https://fala.sp.gov.br/
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divulgadas as informacgdes de interesse publico relacionadas a atuagao da instituicéo.

A fim de assegurar o direito de acesso do cidaddo as informagdes,
independentemente de solicitagdo, a instituicdo divulga em sua pagina de
“Transparéncia”, divididas por meio de segbes para proporcionar ao cidaddao uma

melhor navegacéo, as seguintes informagdes publicas:

Secao de Governanga Corporativa: informagdes institucionais e
organizacionais da Desenvolve SP, informacgdes referentes as deliberagcdes das
reunidoes de Assembleia Geral e as atas do Comité de Elegibilidade, bem como as
pautas das reunides do Conselho Fiscal, Comité de Auditoria e Comité de

Remuneracao, atas do Conselho de Administragao e relatérios da Auditoria Interna.

Secgao de Prestagao de Contas: informagdes sobre a execugao orgamentaria
e financeira da Desenvolve SP compreendendo as Demonstragcdes Financeiras,
Relatério da Administracdo, Relatorio da Ouvidoria, Relatério do SIC, Indicadores e
Metas Institucionais, Status de Negdcios e Carta Anual de Politicas Publicas e
Governancga Corporativa, bem como as informagdes relativas ao quadro de pessoal e

a folha de pagamento.

Secao de Processos Administrativos: informacdes referentes aos processos

internos e externos da Desenvolve SP.

Secao de Contratos e Licitagoes: informacdes referentes as licitagdes,
contratos com fornecedores, contratos de patrocinios, doagbes, termos de

cooperacao e os investimentos em publicidade.
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Atendimentos

SOLICITAGOES DE INFORMAGOES

Distribuicdo dos atendimentos do SIC por ano
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Evolucao Mensal das Manifestacdes na Ouvidoria

140

2022

120 ’ —0— 2023
100 / \ -0 2024

/ \ — — 2025
80 \

/ \
60 °
-

40 <

- =

20 N
O =0

JAN FEV MAR ABR MAIO JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

O SIC registrou uma leve diminuigdo de 3,33% no numero de pedidos de
acesso a informacao em relagdo a 2024. Todos os atendimentos foram recebidos
através da plataforma Fala.SP, ndo sendo registrado nenhum pedido por outros

canais.

Pedidos SIC por encerramento

4

12%

= Atendido
m Atendido parcialmente

= Negado

Total: 58
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Em 2025, das 58 solicitagbes, 47 foram atendidas completamente (81,03%), 7
atendidas parcialmente (12,07%) e 4 negadas (6,90%). As solicitagdes de acesso a
informacéao foram classificadas, com relagao as respostas, pelas seguintes defini¢des,
considerando como atendida a solicitagdo a documentos, dados e informacgdes,
enquadrados segundo a Lei Federal n° 12.527/2011 e o Decreto Estadual n°
58.052/2012:

Atendida: solicitacdo a documentos, dados e informagdes fornecidos ao

requerente de forma integral;

Atendida parcialmente: solicitacdo a documentos, dados e informacdes
fornecidos de forma parcial ao requerente, somente com o conteudo classificado como
publico ou cidadaos que utilizam o canal SIC para manifestagdes nao relacionadas ao

SIC da Desenvolve SP e sao devidamente orientados;

Negada: solicitacdo a documentos, dados e informagbdes nao fornecidos ao

requerente, por:

" possuir conteudo classificado como sigiloso ou pessoal;
] decorréncia de sua inexisténcia;
. nao enquadrados conforme a Lei Federal n°® 12.527/2011 e o

Decreto Estadual n° 58.052/2012.
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4.1. RECURSOS

Pedidos SIC por instancia de conclusao

6

m Sem recurso
= Concluido em 12 Instancia

= Concluido em 22 Instancia 31

54%

31%
m Concluido em 32 Instancia

Total: 58

Recursos interpostos por instancia

m 12 |nstancia 27

m 22 |nstancia 47%

m 32 |nstancia

24
42%

Total: 57

Quanto aos recursos no ano de 2025, foram interpostos 57, um aumento de
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1.040% em relacdo a 2024, que recebeu apenas 05 recursos. Dos recursos
interpostos em 2025, 27 foram a 1?2 instancia, 24 a 22 instancia e 6 a 32 instancia.

Comparando o desempenho do Servico de Informacédo ao Cidadao (SIC) da
Desenvolve SP do ultimo exercicio, observa-se que o numero de solicitagbes
processadas se manteve, com apenas uma leve diminuicdo. Contudo, houve um
aumento exponencial de recursos interpostos, devido a migragao para plataforma do
Fala.SP e consequente facilidade para apresentagdo de recurso no sistema. No
entanto, dos 57 recursos, apenas 2 acarretaram na reforma da decisdo, gerando um
indice de correcao de cerca de 3,51%.

Por fim, vale registrar que, dos 58 pedidos de acesso a informacgéo, 35,
equivalentes a 60,34% do total, foram realizados por um unico solicitante. O mesmo
padréao se verificou nos recursos: dos 57 recursos interpostos, 50 (87,72%) foram

apresentados pelo mesmo solicitante anteriormente mencionado.

Sao Paulo, 12 de margo de 2026

Lilian Cristina Real Pinheiro
Ouvidora em substituicao



