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1 ATUACAO DO SIC

O Servico de Informacdes ao Cidadao (“SIC”) foi instituido na Desenvolve SP
no dia 06 de junho de 2012, em cumprimento ao Decreto Estadual n° 58.052, de 16
de maio de 2012, que regulamenta a Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de
2011, os quais dispéem sobre os procedimentos a serem observados a fim de
assegurar o pleno direito de acesso dos cidaddos a documentos, dados ou

informacdes publicas, de forma eficiente e adequada.

Subordinado a Presidéncia, o SIC é uma unidade de atendimento responsavel
por prestar orientacoes, receber e gerenciar os pedidos de acesso a informacgdes, bem
como disponibilizar ao cidaddo, por meio da pagina “Transparéncia” do site

institucional, as informacdes de seu interesse.

A coordenacéo do SIC é de responsabilidade do Ouvidor, Senhor Victor Bastos
Lima, responsavel por planejar e propor as providéncias necessarias ao
funcionamento do servico. Atualmente, o atendimento € realizado pelo préprio

responsavel do SIC da Desenvolve SP.

A divulgacao do SIC da Desenvolve SP ao cidadéo se d& por meio de um link,
em destaque, na pagina inicial do site institucional e no site do sistema integrado de

informacdes ao cidadao do Estado de Sao Paulo, denominado “SIC.SP”.

O SIC da Desenvolve SP, além de atender as exigéncias legais, garante um
comportamento transparente seguindo os principios de Governanca Corporativa,
assegurando uma eficaz prestagcéo de contas com a sociedade.

2 ATENDIMENTO AO CIDADAO

O atendimento prestado pelo SIC da Desenvolve SP, conforme disposto na
Figura 1, inicia-se a partir do recebimento do pedido de acesso a informacéo, por meio
de um dos canais disponiveis (internet, presencialmente, por telefone ou envio de
carta), o qual € recebido e processado pela Ouvidoria, unidade responsavel por
verificar a sua pertinéncia, bem como a tomada de providéncias necessarias para

encerrar a solicitacao.
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FIGURA 1 — FLUXO DE ATENDIMENTO DO SIC
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Fonte: Desenvolve SP (2021)

O prazo para a concessao, na impossibilidade de acesso imediato a
informacéo, € de até vinte dias, prorrogaveis por mais dez dias mediante justificativa
expressa da unidade responséavel pela emissédo do documento.

Caso seja negado o acesso a informacéo pela algada competente, o cidadéo
pode recorrer da decisdo no prazo de dez dias, conforme disposto na Figura 2, e
mantida a negacéo, pode interpor recurso, no prazo de dez dias, a Ouvidoria Geral do

Estado de Sao Paulo.

Negado o acesso ao documento, dado ou informacédo pela Ouvidoria Geral do
Estado do Estado de Sao Paulo, o cidadado podera, no prazo de dez dias a contar da

sua ciéncia, interpor recurso a Comissdo Estadual de Acesso a Informagéo.

FIGURA 2 — FLUXO DE ATENDIMENTO DO SIC — RECURSO
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O pedido de acesso a informacédo deve conter a identificacdo do interessado, a
especificacdo da informacéo requerida e a identificacdo da forma preferencial de

recebimento da resposta, podendo este ser realizado:

o Pela internet: mediante o preenchimento do formulario eletrénico que
pode ser encontrado na sec¢ao “Solicitagao de Informagdes” da pagina “Transparéncia”
no site institucional ou por meio do site do sistema integrado de informacdes ao

cidadao do Estado de Sao Paulo, denominado “SIC.SP”;

o Presencialmente: de segunda a sexta-feira, das 09h00 as 12h e das
13h30 as 18h00, na sede da instituicao;

o Por telefone: de segunda a sexta-feira, das 09h00 as 12h e das 13h30
as 18h00, por meio do namero (011) 3123-1818;

o Por meio do envio de carta: mediante preenchimento e envio do

formulario disponivel na secdo “Lei de Acesso a Informacdo” da pagina
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“Transparéncia” no site institucional, ao Servico de Informacgbes ao Cidadéao (SIC) da

Desenvolve SP, situado na sede da instituicao.

3 TRANSPARENCIA ATIVA

Em consonancia ao Decreto Estadual n° 58.052/2012, a Desenvolve SP
estabeleceu em 11 de outubro de 2012, em seu site institucional, pagina dedicada a
transparéncia, na qual sdo divulgadas as informacdes de interesse publico

relacionadas a atuacao da instituicao.

A fim de assegurar o direito de acesso do cidaddo as informacdes,
independentemente de solicitagdo, a instituicdo divulga em sua péagina de
“Transparéncia”, divididas por meio de sec¢fes para proporcionar ao cidaddao uma

melhor navegacéo, as seguintes informacgdes publicas:

o Secdo de Governanca Corporativa: informacdes institucionais e
organizacionais da Desenvolve SP, informacfes referentes as deliberacbes das
reunides de Assembleia Geral e as atas do Comité de Elegibilidade, bem como as
pautas das reunibes do Conselho Fiscal, Comité de Auditoria e Comité de

Remuneracao e atas do Conselho de Administragao.

. Secdo de Prestacdo de Contas: informacfBes sobre a execucdo
orcamentaria e financeira da Desenvolve SP compreendendo as Demonstracfes
Financeiras, Relatério da Administracdo, Relatério da Ouvidoria, Relatério do SIC,
Indicadores e Metas Institucionais, Status de Negécios e Carta Anual de Politicas
Publicas e Governanca Corporativa, bem como as informacdes relativas ao quadro de

pessoal e a folha de pagamento.

. Secdo de Contratos e Licitaces: informacdes referentes as licitacoes,
contratos com fornecedores, contratos de patrocinios, doacdes, termos de

cooperacao e os investimentos em publicidade;

o Secdo de Processos Administrativos: informagdes referentes aos

processos internos e externos da Desenvolve SP.

4 SOLICITACOES DE INFORMACOES
O SIC, no ano de 2021, registrou um total de 57 pedidos de acesso a

informacgé&o, tendo uma reducdo de aproximadamente 37% em relacdo ao ano de

6
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2020, no qual foram registrados 91 pedidos, conforme mostra o Grafico 1.

GRAFICO 1 - DISTRIBUIGAO ANUAL DOS ATENDIMENTOS DO SIC
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Fonte: Desenvolve SP (2021)

As solicitacbes de acesso a informacdo foram classificadas, com relacao as
respostas, pelas seguintes definicbes, considerando como atendida a solicitagdo a
documentos, dados e informacgdes, enquadrados conforme Lei Federal n°
12.527/2011 e o Decreto Estadual n° 58.052/2012:

o Atendida: solicitacdo a documentos, dados e informacdes fornecidos ao

requerente de forma integral;

o Atendida parcialmente: solicitacdo a documentos, dados e informacdes
fornecidos de forma parcial ao requerente, somente com o contetdo classificado como
publico ou cidaddos que utilizam o canal SIC para manifestacdes nao relacionadas ao
SIC da Desenvolve SP e s&o devidamente orientados;

o Negada: solicitagdo a documentos, dados e informacgdes néo fornecidos

ao requerente, por:
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»= possuir contetdo classificado como sigiloso ou pessoal;
» decorréncia de sua inexisténcia;

» pao enquadrados conforme a Lei Federal n° 12.527/2011 e o
Decreto Estadual n° 58.052/2012.

Em 2021, das solicitacdes recebidas: 46 foram atendidas, 7 foram parcialmente

atendidas e 4 foram negadas, conforme demonstra o Gréfico 2.

GRAFICO 2 - DISTRIBUICAO MENSAL DOS ATENDIMENTOS DO SIC NO ANO DE 2021
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Fonte: Desenvolve SP (2021)



DESENVOLVE SP PRESIDENCIA

O BANCO DO EMPREENDEDOR

GRAFICO 3 - CLASSIFICACAO REFERENTE AOS ASSUNTOS DOS PEDIDOS DE ACESSO A

INFORMACAO NO ANO DE 2021
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Fonte: Desenvolve SP (2021)

Os assuntos tratados nos atendimentos demonstram, conforme mostra o
Gréfico 3, que 93% dos pedidos de informacdes destinados a Desenvolve SP foram
atendidos na totalidade ou parcialmente. Do total de manifestacbes recebidas, o
somatério dos pedidos impertinentes, por se tratar de demandas incompreensiveis ou

de competéncia de outro 6rgao, totaliza 26 pedidos, recebidos em 2021 no canal SIC.

Conforme mostra o Gréfico 4, 98% dos pedidos de acesso a informagéo a
Desenvolve SP foram realizados por formulario eletrdnico do “SIC.SP”, com 56
registros, e 2% das solicitagcdes foram realizadas por e-mail, que equivale a 1 pedido,
e ndo houve registro realizado por meio de ligacao telefénica ou pessoalmente.
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GRAFICO 4 — CANAL DE SOLICITAGAO DOS PEDIDOS REGISTRADOS PELA DESENVOLVE
SP NO ANO DE 2021
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Fonte: Desenvolve SP (2021)

A maior parte das solicitacbes de informacOes realizadas foram feitas por
pessoas fisicas - 36 pedidos - ao passo que 21 registros foram de autoria de pessoas

juridicas. Os percentuais correspondentes estdo expressos no Grafico 5.

GRAFICO 5 - FORMA DE SOLICITACAO DE INFORMACAO

CLASSIFICACAO DO SOLICITANTE

E PESSOA JURIDICA
H PESSOA FiSICA

Fonte: Desenvolve SP (2021)
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Quanto a origem geografica, 18 registros correspondem a solicitacbes da
cidade de Sé&o Paulo, 28 de outras cidades do estado de Sao Paulo, 3 registros de
cidades em outros Estados (Distrito Federal, Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul). Por

fim, 8 solicitantes n&o informaram o local de origem.

GRAFICO 6 — ORIGENS GEOGRAFICAS DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO DE 2021
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Fonte: Desenvolve SP (2021)

Quadro 1 - Perfil das pessoas juridicas demandantes

TIPO DE INSTITUICAO

PME 13

OUTROS 4

INSTITUICAO DE ENSINO/ OU
PESQUISA

11



DESENVOLVE SP PRESIDENCIA

O BANCO DO EMPREENDEDOR

‘ NAO INFORMADO ‘ 3 ‘
Fonte: Desenvolve SP (2021)

Quadro 2 — Area de atuacéo das pessoas juridicas demandantes

AREA DE ATUACAO

COMERCIO E OUTROS SERVIGOS 15
REPRESENTAGAO DE TERCEIROS 1
OUTROS 5

NAO INFORMADO 4

Fonte: Desenvolve SP (2021)

Quadro 3, 4 e 5 - Perfil das pessoas fisicas demandantes:

FEMININO 16
MASCULINO 17
NAO INFORMADO 3
10-19 4
20-29 4
30-39 8

40 - 49 4

50 - 59 8

60 - 69 3
70-79 2

SEM INFORMACAO 24

12
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OCUPAGAO

EMPREGADO - SETOR PRIVADO 2
EMPRESARIO/EMPREENDEDOR 3
ESTUDANTE 4
JORNALISTA 1
OUTRA 10
PROFISSIONAL 1
LIBERAL/AUTONOMO
SERVIDOR PUBLICO ESTADUAL 1
SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL 4
NAO INFORMADA 10

Fonte: Desenvolve SP (2021)

5 CLASSIFICACAO DAS INFORMACOES

Em 18 de fevereiro de 2016, foi publicado o Decreto Estadual n° 61.836, que
dispde sobre a classificacdo de documentos, dado ou informacao sigilosa e pessoal
no &mbito da Administragéo Publica direta e indireta. O referido Decreto veda a fixacao
prévia de sigilo, sendo obrigatéria a analise especifica e motivada dos documentos,

informacdes e dados solicitados.

Com isso, em atendimento ao artigo 3° do Decreto supracitado, o Secretéario da
Fazenda do Estado de S&o Paulo?!, por meio da Resolugdo SF n° 61, de 12 de julho
de 2016, designou como responsaveis por classificar em graus de sigilo as
informagdes objeto de pedidos de informagéo os membros da Diretoria Colegiada da
instituicdo (classificacdo em grau secreto) e os membros da Comisséo de Avaliagao

de Documentos e Acesso - CADA (classificagdo em grau reservado).

Ndo houve em 2021, classificacOes, desclassificacbes ou revisbes de

classificagOes de sigilo nos documentos institucionais.

Em relagdo & composicdo da Cada, ndo houve alteracdo com relacdo as

1 Em 2016, a Desenvolve SP era vinculada a Secretaria da Fazenda, conforme Decreto Estadual N.
52.142, de 06/09/2007.

13
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informacOes prestadas no exercicio anterior a 2021, que permaneceu assim

constituida:

Lucilene de Souza

Ouvidora

Cristiano Bonfim da Cruz

Superintendente Juridico

Filho

Marcos Antdnio Vieira Fernandes

Superintendente de Tecnologia da
Informacao

A Diretoria Colegiada, responsavel pela classificacdo de informacdes em grau

secreto, também sofreu alteracdes devido a reformulacdo no quadro de Diretores da

Instituicdo. O quadro abaixo consolida os diretores que compuseram a Diretoria

Colegiada ao longo do exercicio de 2021:

MANDATO EXERCIDO

DIRETOR CARGO EM 2021
. . . 20/05/2019 a
Nelson Antbnio de Souza Diretor Presidente 30/09/2021
Lucia Helena da Silva Diretora de Negdcios e 02/09/2019 a
Fomento 11/08/2021

Cely de Campos Mantovani

Diretora Administrativo, de

Projetos e Processos

25/08/2020 (vigente)

Marcos Fernando Fontoura

dos Santos Jacinto

Diretor Financeiro e de Crédito

27/10/2020 (vigente)

6 ANEXOS

e Tabela 1 - Dados dos pedidos de acesso a informacéo de 2021,

e Tabela 2 - Rol das informacdes classificadas pelo Desenvolve

14




DESENVOLVE SP

O BANCO DO EMPREENDEDOR

TABELA 1 - DADOS DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO DE 2021

PRESIDENCIA

FORMA DO TIPO ~
PROTOCOLO PEDIDO PESSOA CIDADE ESTADO ASSUNTO CLASSIFICACAO
Formulario
498782199 Eletrdnico PF Sumaré Séo Paulo Solicitagdo Incompreensivel Atendida
Formulério
4988121100 Eletrdnico PF Sumaré Séo Paulo Solicitagdo Incompreensivel Atendida
Formulério
4673721717 Eletrénico PF Araraquara Sao Paulo Solicitacdo Incompreensivel Atendida
Formulério
50815212790 Eletrnico PF Presidente Prudente Sao Paulo Solicitagdo Incompreensivel Atendida
Formulario
50005213521 Eletrnico PJ Sao Paulo Sao Paulo Canal Inapropriado Atendida
Formulario
46047214208 Eletronico PF Séo Paulo Séo Paulo Solicitacdo Incompreensivel Atendida
Formulario
52168214802 Eletronico PF Tatui Séo Paulo Solicitacdo Incompreensivel Atendida
Formulario Santa Cruz do Rio
60211214823 Eletrénico PF Pardo Séo Paulo Solicitacdo Incompreensivel Atendida
Formulério
29979215056 Eletrénico PF Caraguatatuba Sao Paulo Solicitacdo Incompreensivel Atendida
Formulério Atendida
67886215174 Eletrénico PF Arandu Séo Paulo Banco do Povo Parcialmente
Formulario
44925215975 Eletronico PJ Registro Séo Paulo Canal Inapropriado Atendida
Formulario
59300216106 Eletronico PF Ribeirdo Preto Séo Paulo Pendéncia restritiva Atendida
Formulario
55531216204 Eletronico PF 0 Séo Paulo Canal Inapropriado Atendida
Formulario
57489216729 Eletronico PJ Guaruja Séo Paulo Canal Inapropriado Atendida
Formulario
33620216797 Eletronico PJ Séo Paulo Séo Paulo Canal Inapropriado Atendida
Formulario
34529216799 Eletrnico PF Séao Paulo Séao Paulo Canal Inapropriado Atendida
Formulario Distrito
54350216853 Eletronico PF Brasilia Federal Contratos Administrativos Atendida

15
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Formulario
77878216887 Eletrdnico PJ Itapetininga Séo Paulo Canal Inapropriado Atendida
Formulario
76262217045 Eletrénico PJ Séo Paulo Séo Paulo Canal Inapropriado Atendida
Formulario
27293217056 Eletrénico PJ Ribeirdo Preto Séo Paulo Canal Inapropriado Atendida
Formulério Atendida
64461217285 Eletrénico PJ Campinas Séo Paulo Informacdes Sigilosas de operacdo de crédito Parcialmente
Formulério
74222217300 Eletrénico PF Sao Paulo Sao Paulo Solicitacdo Incompreensivel Atendida
Formulério
74534217301 Eletrnico PF Sao Paulo Sao Paulo Solicitagdo Incompreensivel Atendida
Formulario Sao José dos
40865217481 Eletrénico PJ Campos Séo Paulo Canal Inapropriado Atendida
Formulério Atendida
49125217504 Eletr6nico PJ Séo Caetano do Sul Séo Paulo Informacdes Sigilosas de operacdo de crédito Parcialmente
Formulério
66066218179 Eletrénico PJ Séo Paulo Séo Paulo Canal Inapropriado Negada
Formulério
40154218268 Eletrénico PF Séo Paulo Séo Paulo Solicitacdo Incompreensivel Atendida
Formulério
36889219305 Eletrénico PJ Cunha Séo Paulo Problemas com login e senha Negada
Formulério Atendida
37757219308 Eletrénico PJ Sao Paulo Sao Paulo Canal Inapropriado Parcialmente
Formulario Atendida
55942219361 Eletronico PJ Séo Paulo Séo Paulo Canal Inapropriado Parcialmente
Formulario S&o Bernardo do
36204219731 Eletrénico PJ Campo Séo Paulo Informacdes Sigilosas de operacéo de crédito Negada
Formulério Atendida
587752110437 Eletrénico PJ Sorocaba Séo Paulo Canal Inapropriado Parcialmente
Formulario
349052110496 Eletrénico PF 0 Séo Paulo Solicitacdo Incompreensivel Atendida
Formulério
608662110857 Eletronico PF Séo Paulo Séo Paulo Fora da competéncia do Desenvolve SP Atendida
Formulario Rio Grande do
368282110917 Eletronico PF Porto Alegre Sul Contratos Administrativos Atendida

16
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Formulario

567302112895 Eletrénico PJ Ribeirdo Pires Séo Paulo Fora da competéncia do Desenvolve SP Atendida
Formulario

546952113878 Eletrdnico PF Séo Paulo Séo Paulo Solicitagdo Incompreensivel Atendida
Formulario Informacdes institucionais relativas a prestacéo de

539012114800 Eletrénico PF Guarulhos Séo Paulo contas Atendida
Formulério

764292116332 Eletrénico PF 0 Séo Paulo InformacGes Institucionais Atendida
Formulério

798352117728 Eletrénico PJ Sao Paulo Séo Paulo Informacdes Sigilosas de operacdo de crédito Negada
Formulério

560582117887 Eletrnico PF Séo Paulo Séo Paulo Fora da competéncia do Desenvolve SP Atendida
Formulario

544712118149 Eletr6nico PF 0 0 Contratos Administrativos Atendida
Formulario

341322118484 Eletronico PF Séo Paulo Séo Paulo Contratos Administrativos Atendida
Formulario Atendida

748922119079 Eletrénico PF 0 Séo Paulo Fora da competéncia do Desenvolve SP Parcialmente
Formulario S&o Bernardo do

656272119633 Eletrénico PF Campo Séo Paulo Solicitacdo Incompreensivel Atendida

566892119861 E-mail PJ 0 0 Contratos Administrativos Atendida
Formulério

434342120149 Eletrdnico PF Juquia Séo Paulo Solicitagdo Incompreensivel Atendida
Formulério

833892121948 Eletrdnico PF Carapicuiba Séo Paulo Solicitacdo Incompreensivel Atendida
Formulario

561182122426 Eletrdnico PJ Rio de Janeiro Rio de Janeiro Contratos Administrativos Atendida
Formulério

367482122458 Eletrénico PF Suzano Séo Paulo Fora da competéncia do Desenvolve SP Atendida
Formulario

370142122459 Eletrénico PF Suzano Séo Paulo Fora da competéncia do Desenvolve SP Atendida
Formulario

368632122463 Eletrénico PF Suzano Séo Paulo Fora da competéncia do Desenvolve SP Atendida
Formulario

376672122464 Eletrénico PF Suzano Séo Paulo Fora da competéncia do Desenvolve SP Atendida
Formulario Informacdes institucionais relativas a prestacéo de

373362122722 Eletrénico PF 0 0 contas Atendida
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Formulario

582182122754 Eletrénico PJ Séo Paulo Séo Paulo Solicitacdo Incompreensivel Atendida
Formulario

331182122908 Eletrénico PF 0 0 Informacdes sobre fundos de investimentos Atendida
Formulario

685382123928 Eletrénico PF Séo Paulo Séo Paulo Solicitacdo Incompreensivel Atendida

Fonte: Desenvolve SP (2021)
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TABELA 2 — ROL DAS INFORMAGOES CLASSIFICADAS PELA DESENVOLVE S

NOME DO
DOCUMENTO

CATEGORIA

GRAU DE
SIGILO

PRAZO DE
RESTRICAO
DE ACESSO

DISPOSITIVO LEGAL E RAZOES DA CLASSIFICAGAO

DATA DA
CLASSIFICACAO

OS MANUAIS DE NORMAS E PROCEDIMENTOS DA
INSTITUIGAO POSSUEM INFORMAGOES RELATIVAS AS

DESE':;/OLVE 001/2016 Mé\g;gggliﬂ'\gi'gss SIGILOSO | SECRETO | 15 ANOS DIRETRIZES,~POLI'TICAS E ESTRAT~EGIAS DE ATUACAO DA | 24/08/2016
INSTITUICAO, CUJA DIVULGACAO PODE PREJUDICAR
OU POR EM RISCO A CONDUGAOQ DE SEUS NEGOCIOS
A LEI COMPLEMENTAR N2 105, DE 10 DE JANEIRO DE
2001, DETERMINA, EM SEU ARTIGO 12 QUE "AS
DOCUMENTOS, DADOS INSTITUICOES FINANCEIRAS CONSERVARAO SIGILO EM
DESENVOLVE E INFORMAC(?ES SUAS OPERACOES ATIVAS E PASSIVAS E SERVICOS
sp 002/2016 RELATIVOS AS SIGILOSO | SECRETO | 15 ANOS PRESTADOS". EM COMPLEMENTO, A LEI FEDERAL N2 24/08/2016
OPERACOES DE 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011, EM SEU
CREDITO ARTIGO 22, DISPOE QUE A LEI "NAO EXCLUI AS DEMAIS

HIPOTESES LEGAIS DE SIGILO E DE SEGREDO DE
JUSTICA".
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