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1. BALANCO SOCIAL

O Balango Social do Desenvolve SP, que usa como referéncia o modelo Ibase’,
tem a finalidade de proporcionar a sociedade a transparéncia de um conjunto de
informacdes, apresentando as perspectivas econdmica, social e ambiental, uma vez
que somente o resultado econémico-financeiro nao € suficiente para expressar todo o

valor gerado pela instituic&o.

O Desenvolve SP vem se preocupando cada vez mais nao somente com seu
compromisso socioambiental diante do mundo, mas também com as mudangas nos
valores e demandas da sociedade ocasionadas tanto pelas transformacoes
ambientais, quanto pela crescente preocupacao para o crescimento econémico de
forma sustentavel, o que vem gerando novas oportunidades de negocios, além de
reforcar a preocupacao ja existente da instituicdo em continuar conduzindo seus
negdcios sempre seguindo os principios da boa governanga e com a constante
preocupacdo com a ética, de forma a se tornar parceira e corresponsavel pelo

desenvolvimento sustentavel do estado de Sao Paulo.

Com o compromisso de aliar seus negécios aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e respectivas metas, o Desenvolve SP, como membro da
‘Comissdo Estadual de S&o Paulo para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel’, contribuiu, no ano de 2020, com informagdes para o Il Relatério de
Acompanhamento dos ODS do Estado de Sao Paulo: os impactos das agdes do
Governo na Agenda 2030, que devera ser enviado a ONU?. Essas informagbes do
Desenvolve SP foram distribuidas em dez relatos® e enviados para a Casa Civil do
Governo do Estado de Sao Paulo, que coordena a elaboragdo do Relatério em

questao.

" Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econémicas (lbase).

2 Il Voluntary Local Review do ESP.

3 Documentos, ou “mini relatérios”, com informagdes gerais de cada programa, projeto ou operagéo,
associando-os aos ODS. Cada documento (relato) apresenta nome de identificagao; associagcédo a Meta
ODS; descricao e detalhamento do programa, projeto ou operagao; objetivo; e resultados alcangados,
que no caso do Desenvolve SP sdo os respectivos desembolsos. Trata-se de documento com
informagdes padronizadas pela ‘Comissdo Estadual de S&o Paulo para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel'.
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1.1. Indicadores

Importante aqui mencionar que para a apresentacdo deste Balangco Social
foram selecionados somente alguns indicadores, conforme apresentados em cada um

dos subitens seguintes.
1.1.1. Indicadores financeiros

Os indicadores financeiros aqui selecionados tém o objetivo de apresentar
informacdes do Desenvolve SP relativas a rentabilidade dos acionistas, aos seus
programas governamentais de impacto social e a priorizagdo as micro, pequenas e

meédias empresas.

Devido ao redirecionamento no plano de atuacdo em 2020, frente ao cenario
da pandemia e a necessidade de apoio especialmente as micro, pequenas e médias
empresas (MPME), destacamos os resultados alcangados para esse publico, onde
houve um aumento de 238% nos valores financiados (item 1.8), se comparado com
2019. S6 em 2020, foram atendidas 3.236 MPME, em 2019 foram 871 (item 1.9).

Isso reflete também nos programas Empreenda Rapido, com 250% de aumento
de financiamentos em 2020, e o Vale do Futuro, iniciado em 2019 e fortalecido em
2020, que abrange a regiao do Vale do Ribeira, onde historicamente apresenta um
indice Paulista de Responsabilidade Social (IPRS) classificado como “vulneravel”.

Ambos os programas séo voltados para esse publico.

Para alinhar o seu Balanco Social de 2020 as informacdes contidas nos relatos
enviados ao Governo do Estado de Sao Paulo, o Desenvolve SP incluiu os seguintes
programas e/ou projetos, associando-os aos respectivos ODS e metas:
Financiamento a Inovacdo e Modernizacdo Tecnoldgica; Agua Limpa; Crédito
Turistico; Rio Pinheiros; Economia Verde (Setor Privado); Programa Vale do Futuro;
Programa Audiovisual (Proav SP); Programa Empreenda Rapido; lluminagdo Publica;

e Transformando Cidades.

Devido as caracteristicas dos novos programas e projetos, em 2020, foram

associados novos ODS e metas adicionais, conforme a seguir:

o Financiamento a Inovagédo e Modernizagédo Tecnoldgica: além do ODS 8
e meta 8.2, foram considerados também ODS 3 e meta 3.3; e ODS 9 e metas 9.3, 9.5.

e 9.c;
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o Agua Limpa: além do ODS 6 e meta 6.3 inicialmente considerados, foram
incluidos ODS 9 e meta 9.1;
o Crédito Turistico: além do ODS 8 e meta 8.9 anteriormente

considerados, foi incluida a meta 8.3.

Com as dez operagdes acima mencionadas, o Desenvolve SP contribuiu para
o Il Relatério de Acompanhamento dos ODS do Estado de Sao Paulo com 5 ODS e
10 metas ODS (3.8; 6.3; 7.3; 8.2; 8.3; 8.9; 9.1; 9.3; 9.4; e 9.c), desembolsando, em

valores acumulados, R$ 1,5 bilhdo, no periodo de janeiro de 2015 a setembro de 2020

Além disso, este ano, foram segregados os indicadores de financiamentos
direcionados ao setor privado e ao setor publico. No ano passado, essas informagdes

estavam agrupadas.

Cabe observar, também, que, para ndao haver sobreposi¢cao de informacgdes,
considerando que alguns financiamentos fazem parte de mais de um programa
simultaneamente, como por exemplo, empresas do setor do turismo que estdo no
Programa do Vale do Futuro, os valores inseridos seguem prioritariamente a ordem

dos indicadores dentro do balanco, sem sobreposicido de dados.
1.1.2. Indicadores Sociais

Os indicadores de desempenho social buscam expressar os impactos das
atividades do Desenvolve SP em relacdo ao publico interno, fornecedores, clientes,

comunidade, governo e sociedade em geral.

Com isso, promove a qualidade de vida aos seus colaboradores, bem como as
suas familias e a sociedade em geral, o que se torna tdo importante quanto a
qualidade do produto ou servigo produzidos pela instituicdo. Essa preocupacgao do
Desenvolve SP o torna parceiro ndo somente da sociedade, mas também dos demais
stakeholders e o compromete com o desenvolvimento social, ao ouvir todas as partes
interessadas e ao procurar atender os interesses de todos, ndo somente dos

acionistas.

1.1.2.1.  Indicadores sociais internos

Indicam a riqueza criada e distribuida pela organizagdo ao publico interno,

sendo que o gasto com pessoal contribui para o aumento da receita liquida e
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operacional de uma organizacao. Esses indicadores refletem as iniciativas que mais
contribuem para qualidade de vida e o desenvolvimento profissional e humano de
seus funcionarios, tais como: educagao profissional e formal, saude, seguranga no

trabalho, alimentac&o e esporte.
1.1.2.2.  Indicadores sociais externos

O Desenvolve SP, anualmente, exerce a opcao de aplicagcao do imposto de
renda em incentivos fiscais, nos limites previstos na legislagcao federal, destinando
recursos a projetos de incentivo a cultura, desporto, saude e atendimento aos direitos
das criangas e adolescentes do estado de Sao Paulo, com o objetivo de contribuir com

uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as idades.
1.1.3. Indicadores ambientais

Os indicadores ambientais, desmembrados em indicadores internos e externos
a instituicdo, reunem dados sobre o desenvolvimento sustentavel interno, relativo a
preocupacao com a conservagao do meio ambiente e aspectos ecoloégicos em geral,
0S quais permitem que se mensure o desempenho de processos em relacao a
metas ambientais predefinidas. Esse monitoramento permite que processos e acdes
sejam controlados, compreendidos e aperfeicoados. Por outro lado, ha também
mengao relativa aos indicadores ambientais externos, que s&o aqueles que envolvem

as operacdes do Desenvolve SP.
1.1.3.1.  Indicadores ambientais internos

Sao relativos as agdes internas do Desenvolve SP com o objetivo de perseguir

a sua sustentabilidade e contribuir com os ODS especificos.
1.1.3.2.  Indicadores ambientais externos

Estdo relacionados as operagbes do Desenvolve SP e dizem respeito a
financiamentos a projetos sustentaveis (linha verde setor publico e setor privado) que
visam proporcionar a redugcéo de emissdes de gases de efeito estufa, a geracéo de
energias renovaveis e a eficiéncia energética, por meio de praticas sustentaveis e que
minimizam o impacto da atividade produtiva no meio ambiente, como redugéo de
consumo de energia, troca de combustiveis fosseis por renovaveis, ou ainda com

investimentos em reflorestamento e preservagao dos recursos naturais.
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Em conformidade com a Resolucdo n° 4.327, de 25 de abril de 2014, do
Conselho Monetario Nacional, o Desenvolve SP possui uma Politica de
Responsabilidade Socioambiental (PRSA), que define, entre outras, diretrizes para
inclusao de critérios socioambientais aos processos de analise para concessao de

financiamento.

Além disso, a instituicdo obedece a uma politica interna de gerenciamento do
risco socioambiental, que define restricbes a serem observadas para a ndo concessao
de crédito a setores ecologicamente incorretos e procedimentos para avaliagao,

mensuragao e mitigagcado do risco socioambiental presente nas operagdes de crédito.
1.1.4. Indicadores do corpo funcional

Neste item & importante ressaltar que, em empresas governamentais, como é
o caso do Desenvolve SP, todas as contratagdes de empregados sao realizadas por
meio de concurso publico, cujo processo deve obedecer rigorosamente as condigdes
determinadas em lei especifica, para que o ato seja valido. Ja os membros da Diretoria
sdo eleitos pelo Conselho de Administracdo e os cargos de livre provimento por

nomeacao realizada pelo Diretor Presidente do Desenvolve SP.

Com relagdo aos empregados terceirizados, estes sao disponibilizados pelas
empresas contratadas pelo Desenvolve SP por meio de procedimento licitatorio,
preferencialmente na modalidade pregao, empresas estas que devem cumprir todos
os critérios relativos aos padrdes éticos e de responsabilidade social, de acordo com

as politicas da instituicao e do Estado.

Também vale a pena observar que no ano de 2020 foi alterada a proporcao de
cargos da alta administragdo ocupados por mulheres (Diretoria), indo de 25% em
2019, a 50% no ultimo ano, o que representa um avango no cumprimento da Agenda

2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, conforme ODS 5, Meta 5.5.
1.1.5. Informacgoes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial

Neste item cabe a observagado quanto a selegcao de fornecedores, a qual é
realizada por meio de procedimento licitatério, preferencialmente na modalidade
pregéo. As empresas participantes desse processo devem cumprir todos os critérios
relativos aos padrdes éticos e de responsabilidade socioambiental definidos pela

instituicao e pelo Estado, os quais estdo de acordo com os ODS definidos pela Agenda
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2030.

Com relagéo ao combate a corrupgéao e lavagem de dinheiro, o Desenvolve SP
vem dedicando especial atencao a esse tema, inclusive disponibilizando capacitagao
online obrigatéria para todo o seu publico interno. No que se refere a ética
organizacional, realiza-se capacitagdo nos mesmos moldes da que se realiza para

combate a corrupgao e lavagem de dinheiro.
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1 Indicadores Financeiros
8 8.10 1.1 iLucro Liquido R$ 14.736.026 R$ 47.559.508 R$ 48.982.719
8 8.10 12 ggﬁiénli?:ﬁgﬁdgnhﬁg:;jo sobre o Patriménio Liquido Médio (Lucro Liquido / 1.38% 4.36% 4.34%
8 8.10 13 _I?gaﬁﬁ)- Retorno Anualizado sobre os Ativos (Lucro Liquido / Média Ativos 0.87% 2.62% 3,35%
8 8.10 1.4 {indice de Eficiéncia (Despesas - IR - CSLL - JSCP - PLR )/ Receitas Totais) 96,14% 61,21% 61,51%
8 8.10 15 indice de Cobertura (Receitas de Opgragées de Crédito + Tarifas e Adm. 93,01% 135,81% 150,30%
Fundos de Governo) / Despesas Totais)
8 8.10 1.6  {Juros sobre capital préprio e dividendos R$ 29.422.091 R$ 24.220.511 R$ 13.960.075
1.7 {Financiamento ao Setor Privado (1) R$ 191.178.968 R$ 201.159.342 R$ 682.362.705
3;8e9 3.3;8.2;84;9.3;9.5,e9c{ 1.7.1 {Financiamento a inovagéo e Modernizagéo Tecnoldgica R$ 52.753.780 R$ 41.957.500 R$ 25.061.020
6;e9 6.3; 9.1 1.7.2 {Projeto Rio Pinheiros R$ 0 R$ 0 R$ 48.373.513
6;7;e9 6.3;6.4;7.3;9.1; 9.4 1.7.3 {Economia Verde R$ 25.021.150 R$ 33.367.532 R$ 54.090.222
8 8.9 1.7.4 {Programa Crédito Turismo R$ 0 R$ 9.815.528 R$ 196.758.670
7,8, €9 7.3;8.2;8.3;9.1; 9 1.7.5 {Programa Vale do Futuro R$ 0 R$ 17.747 R$ 15.087.857
3;8 €9 3.8;8.2;8.3,e 9 1.7.6 {Programa Empreenda Rapido R$ 0 R$ 58.476.172 R$ 204.551.096
8 8.2 1.7.7 iPrograma Audio Visual (ProaV) R$ 0 R$ 3.650.278 R$ 83.880.764
9 91:93e94 17.8 Finanf:iamento a Projetos de Investimento e modernizagao (incluindo maquinas R$ 113.404.038 R$ 53.874.586 R$ 54.559.563
e equipamentos) - outros
8 8.2 1.7.9 {Programa de apoio ao Setor Avicola (Proavi) R$ 63.342.115 R$ 57.830.860 R$ 42.666.049
8 8.3 1.8 |{Financiamento para Micro, Pequenas e Médias Empresas (1) R$ 291.754.606 R$ 249.676.949 R$ 845.362.237
8 8.3 1.9 {Quantidade de Micro, Pequenas e Médias Empresas Atendidas (1) 731 871 3.236
1.10 |{Financiamento ao Setor Publico (1) RS 72.844.824 R$ 112.957.281 R$ 177.396.980
6;e9 6.3;e9.1 1.10.1 {Programa Agua Limpa R$ 0 R$ 3.683.153 R$ 10.001.839
7;9 7.3; 91 1.10.2 illuminag&o Publica R$ 799.615 R$ 476.543 R$ 1.773.584
9 9.4 1.10.3 {Economia Verde R$ 300.890 R$ 2.674.534 R$ 8.724.625
9 9.1 1.10.4 iFrota Nova R$ 13.311.163 R$ 10.118.995 R$ 6.031.909
3;6;e9 3.8;6.3;9.1,e9.2 1.10.5 {Transformando Cidades (2) R$ 58.433.157 R$ 96.004.056 R$ 150.865.023
3;6,7,e9 3.8;6.3;7.3;9.1;9.2,9.4 | 1.11 {Quantidade de Prefeituras Atendidas (operagdes Iniciadas no Ano Base) (1) 67 79 64
Notas:

(1) Dos itens 1.7 ao 1.11 os valores foram recalculados, inclusive de anos anteriores, considerando a segregacao do setor e a

prioridade da ordem dos programas.

(2) Financiamento a Infraestrutura, Modernizagao, Outros (setor publico).
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2 Indicadores Sociais Internos R% 37.060.785 R% 40.993.081 R% 46.992.646
8 8.5 2.1 iFolha de Pagamento (excluido encargos sociais) RS$ 19.558.737 RE 20.874 859 RS 24 828 146
8 8.5 2.2 iFolha de Pagamento - Diretoria (excluidos os encargos sociais) RS 1.645.949 RS 1.237.833 RS 1.180.214
a8 as 2.3  iEncargos sociais RE 7.584.087 RE 7.763.709 RE 2.720.770
] 8.8 2.4 Alimentacdo RS 2.527.800 RS 2624538 RS 2748150
3 3.8 2.5 iSalde RS 3.586.349 RE 4805934 RS 5.801.787
8 8.8 2.6 iSeguranca e medicina do trabalho RE 158.004 RE 183.432 RE 171.771
4 43 2.7 iEducacdo RS 55257 RS 37482 RS 135.565
4 4.3 2.8 Cultura RS0 RS0 RS0
4 43 2.9 Capacitacdo e desenvolvimento profissional (3) RS 145.035 RE 350.945 R% 166.597
8 8.8 2.10 iCreches ou auxilio creche RE 167.374 RS 164.510 RS 172.405
il 8.8 211 Participacdo nos lucros e resuttados RE 1.632. 193 RE 3140 629 RS 3.287.240
] 88 242 {Outros beneficios RE0 REO RZ0
3 Indicadores Sociais Externos R$ 6.066.048 R$ 16.321.370 R$ 33.907.053

3. iDoagoes e Patrocinios RS 164.000 RS 275.000 RS 395.000
10 10.4 311 iCulura RS 74.000 RS 125.000 RS 230.000
10 10.4 312 :iEsportes RS 13.000 RS 30.000 R% 55.000
10 104 3.1.3 {Fundo Estadual do ldoso R3 16.000 RS 30.000 RE 55.000
10 10.4 3.1.4 iConzelho Estadual de Direitos da Crianca e do Adolescente — CONDECA (4) RS 18.000 RS 30.000 RS0

¢ iPrograma Macional de Apoio 4 Atencdo da Salde da Pessoa com

3 33 315 Deficiéncia — PRONAS (5) t] RE 13.000 RE 30.000 R0
3 38 3.1.6 :Programa Nacional de Apoio 4 Atenco Oncoldgica - PRONON R% 18.000 R% 30.000 RS 55.000

3.2 :Outros RS 5.902.048 RS 16.046.370 RS 33.512.053

321 (Tributos (excluidos encargos sociais) RS 5.802.048 RS 16.046.370 RS 33.512.053

Notas:

(3) Houve reducgao dos treinamentos externos em fungado da Pandemia.

(4) Condeca: em 2020 a doagao nao foi efetivada considerando a nao formalizagao contratual, por parte da entidade, dentro do

prazo legal.

(5) Pronas: doagao nao formalizada devido a impossibilidade de realizar os tramites necessarios a tempo de efetuar o incentivo

dentro do prazo legal.
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oDs META ITEM 2018 2019 2020
4 Indicadores Ambientais
4.1 iExternos
g a4 411 Ha cri?érios socioambientais aos processos de andlise para concessédo de (x ) Sim ()Néo: (x )Sim ()N&o | (x )Sim () Ndo
financiamento?
g a4 412 Ha res?rigﬁes de.ﬁnanciamentos a setores produtivos que sejam social e (X )Sim (JNdo! (X )Sim (JNdoi (X )Sim () Néo
ecologicamente incorretos?
8 5.4 4.1.3 iHa politica de responsabilidade & de risco socioambiental? (X )Sim doi (X )Sim () N&o : (X )Sim () Néo
4.2  Internos (6)
12 12.2 421 iConsumo anual de energia (KWh) 218.045 213.062 168.123
12 12.2 4.2.2 iConsuma anual de dgua (m°) 1.989 1.767 1.101
Consumo anual de combustiveis fosseis (gasolina / diesel; dleo combustivel;
" 11.6 423 gds (GLP / GNV) (9 498 556 18
12 125 424 ﬁ!ou:}nhdade anual de residuos sdlidos (lixos; dejetos; entulho; outros) gerados 19.4 18.3 10.9
425 iOutros 0 0 0
5 5 Indicadores do Corpo Funcional
8 8.5 5.1  iNdmero de empregados ao final do periodo (7) 150 149 147
8 8.5 5.2 MNdmero de admiss@es durante o periodo 21 2 3
8 8.5 5.3 Ndmero de demissdes durante o periodo (demisséo - parte da empresa) g 1 3
8 8.5 5.4 iNdmero de desligamentos (pedidos de desligamento) 13 2 2
8 8.5 5.5 Tumover 1,15 0,14 0,23
8 8.8 5.6 MNdmero de empregados terceirizados 53 52 57
10 10.2 57 MNdmero de empregados acima de 45 anos 51 52 55
] 55 5.8 Ndmero de mulheres 81 82 82
4 44 5.9 iNdmero de Estagiarios 8 17 15
4 44 510 MNdmero de Jovem Aprendiz 5 5 5
10 10.2 511 MNdmero de empregados portadores de deficiéncia 0 0 0
5 54 5.12 % de cargos de lideranca por mulheres (superintendéncias e geréncias) 61% 57% 57%
5 55 5.13 (% de cargos da alta administragdo ocupados por mulheres (diretoria) 0% 25% 50%
Notas:

(6) Indicadores ambientais Internos: redu¢des nos consumos devem-se a diminuigdo de circulagao de colaboradores no prédio,

(7) Funcionarios do Quadro Permanente e Livre Provimento, exceto os Diretores (04) e Cedidos (05).

por conta da realizacdo de home office (Covid-19).
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oDs META ITEM 2018 2019 2020
6 Informagodes Relevantes quanto ao Exercicio da Cidadania Empresarial
10 10.4 6.1 iRelagdo entre a maior @ a menor remuneracdo na empresa 12,07 11,27 11,27
8 5.8 6.2 iNimero total de acidentes de trabalho 0 1 0
() Pela direcdo  (x ) Direcdo e () Peladirecdo (x) Direcdo e () Pela direcdo () Direcdo e
8: 10 5.4:104 6.3 iOs projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa foram definidos  geréncias () Todos os geréncias () Todos os geréncias () Todos os
empregados empregados empregados
Os padrées de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho foram (}F_'elg diregdo (x) DIFEQ.E.D: (}F_‘elg diregdo (x) DIFEQ.E.D: (}F_'elg diregdo (x) DIFEQ.E.D:
8 8.8 6.4 . geréncias e empresas terceirizadas jgeréncias e empresas terceirizadas igeréncias e empresas terceirizadas
definidos
() Todos os empregados () Todos os empregados () Todos os empregados
. L - () Ndo sdo considerados () Ndo sdo considerados () Ndo sdo considerados
Na selecdo de fornecedores, os mesmos padries éticos e de responsabilidade p : p : w :
8 8.4 6.5 ; . . () Sdo sugeridos () Sdo sugeridos () Sdo sugerdos
socioambientais adotados pela empresa. (8) - o - ] - -
(%) S&o exigidos (%) S&o exigidos (%) Sdo exigidos
3 38 6.6 Quantidade de colaboradores gue participam de campanhas sociais (doacdo de 33 3 0
sangue)
3 38 6.7 iTreinamento de Salide Financeira (empregados terceirizados) 0 30 0
1 15 6.8 iQuantidade de pecas doadas em campanhas sociais (campanha do agasalho) "7 432 11 cobertores
O DSP participa de Associacdes, Conselhos, Fdruns, com a finalidade de
16 16.7 6.9 icontribuir na elaboracdo de propostas para colaborar com politicas plblicas, (X)Sim () Nao (X )Sim () Néo (X} Sim () Nao
sociais, visando ao desenvolvimento sustentavel do Estado? (9)
16 16.5 6.10 0] DSF’ possui politicas de prevencdo e aces empreendidas contra praticas (X )Sim () Nao X ) Sim () Néio X ) Sim () Néio
anticorrupcdo?
Notas:

(8) Empresa cuja matriz ou alguma de suas filiais ou algum de seus socios estdo relacionados a trabalho infantil e/ou de
escravidao; condenados por crimes ambientais; outros.
(9) O DSP participa da Comissao Estadual de Sao Paulo para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e do Conselho

Estadual do Emprego/Secretaria de Desenvolvimento Econémico
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