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I. APRESENTACAO

Este é 0 11° Relatorio Anual de Atividades da Desenvolve SP - Agéncia de
Fomento do Estado de S&o Paulo S.A., relativo ao periodo de 1° de janeiro de 2019 a
31 de dezembro de 2019, que demonstra o cumprimento das diretrizes da organizacao

para o referido ano.

Este relatério possui como objetivo ser um instrumento que facilite uma
comunicacdo mais abrangente e transparente com clientes, colaboradores e demais
stakeholders da instituicdo. O mesmo apresenta os principais resultados alcancados
no ano de 2019, assim como a prestacdo de contas de suas atividades, com
informagdes sobre os seus desempenhos operacional e econdmico-financeiro,
destacando as principais iniciativas realizadas durante o exercicio, assim como seus

objetivos e politicas.
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II.  PRINCIPAIS INDICADORES

Ativo Total Patriménio Liquido
(em RS milhdes) (em RS milhdes)
1.820 1.802 1.122
1.625
1420 1473 1513
1.054 1.060 1.060
11 I I I
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Saldo de Carteira de Crédito Desembolso - Valores
(em RS milhdes) (em RS milhdes)
1.278 1.269 464 457
1.116 1.146 1.161 416
1.006 353 353
I I I | I
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2014 2015 2016 2017 2018 2019
i Abrangéncia *
Desembolso - Quantidade

(Desembolsos realizados por ano)

942

394

738 342
gz 286
253
506 241

320
J 196 207

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2014 2015 2016 2017 2018 2019

* Quantidade acumulada de cidades atendidas pela Desenvolve SP por meio de linhas de financiamento (Setor Publico e Privado).
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III. DESENVOLVE SP

A Desenvolve SP é a Agéncia de Fomento do Estado de S&o Paulo, criada pela
Lei Estadual n° 10.853, de 16 de julho de 2001, e regulamentada pelo Decreto
Estadual n°® 52.142, de 06 de setembro de 2007. Constituida como pessoa juridica de
direito privado, de capital fechado, é considerada empresa publica ndo dependente,

com autorizacao do Banco Central do Brasil (Bacen) para seu funcionamento.

Com sede no municipio de Sao Paulo e capital integralizado de R$ 1,042 bilh&o,
a instituicdo iniciou suas atividades em 11 de marco de 2009. Faz parte da
administracdo indireta do Estado de Séo Paulo e, a partir de 1° de janeiro de 2019, a
Desenvolve SP passou a ser vinculada a Secretaria da Fazenda e Planejamento do
Estado de Sao Paulo (Sefaz).

Constitui 0 objeto social da Desenvolve SP a promocéo do desenvolvimento
econdmico do estado de Sao Paulo, podendo, para tanto, conceber e implantar acdes
de fomento sob as diferentes modalidades a que alude a Resolucéo n° 2.828, de 30
de marco de 2001, do Conselho Monetario Nacional (CMN), que dispde sobre a

constituicdo e o funcionamento de agéncias de fomento.

A Desenvolve SP foi concebida como um instrumento institucional de apoio a
execucdo de politicas ativas de desenvolvimento econdmico para o estado de Séo
Paulo. O seu papel é coordenar e implantar politicas financeiras de fomento.

Portanto, cabe a Desenvolve SP fomentar projetos de ampliacdo da
competitividade dos agentes econdmicos do estado, com atencdo as iniciativas de
inovacao e desenvolvimento tecnolégico, de acordo com as definicbes de seu projeto
estratégico e em sintonia com as diretrizes e politicas definidas pelo Governo

Estadual.

Sua atividade fim € o financiamento de projetos de investimentos de longo
prazo, de capital fixo e de giro associados a projetos produtivos. Além das linhas de
financiamento, também é objeto da Desenvolve SP:

A prestacao de servicos de consultoria e de agente financeiro;

A prestacao de servigcos com a administracdo dos Fundos Especiais de
Financiamento e Investimento do Estado de S&o Paulo.
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IV. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Em 2019, como primeiro plano da nova administragéo, foi realizada a revisdo
do Planejamento Estratégico para o periodo de 2019 a 2023. De forma clara e objetiva,
foram definidas as prioridades de atuacdo da Desenvolve SP, no que condiz com 0
cumprimento de sua misséo, a estratégia da instituicdo descrita por meio de objetivos
relacionados entre si, considerando o cenario econémico atual do pais e o novo foco
de crescimento da instituicdo para os proximos anos, mantendo o objetivo principal de

fomentar a economia paulista.

Promover o desenvolvimento sustentavel da economia paulista por meio de

solugdes financeiras rentaveis que gerem valor.

Ser reconhecida como instituicéo financeira de referéncia das micro, pequenas,
médias empresas e prefeituras, atuando como propulsora do desenvolvimento dos

municipios paulistas.

v Trabalhamos com ética, transparéncia e profissionalismo, preservando

a equidade de tratamento e as boas praticas de governanca;

v Prezamos pela responsabilidade socioambiental;
v Buscamos a eficiéncia em todos 0s negdcios;
v Prezamos pelo bem-estar e aperfeicoamento profissional,

v Temos orgulho de fazer parte desse time.
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2. DIRETRIZES ESTRATEGICAS

Para o periodo de 2019 a 2023, foram definidas como diretrizes de atuacao:

Participar dos programas estratégicos do Governo
Estadual, contribuindo para o desenvolvimento econémico
sustentavel e reduzindo as diferengas regionais.

RELACAO COM

GOVERNO

A Desenvolve SP vem atuando de forma integrada com as entidades do
Governo Estadual, constituindo-se em um instrumento de apoio as politicas publicas,
em programas e projetos para o desenvolvimento sustentavel das regides do estado

e para os diversos setores da economia.

Mobilizar a lideranca para potencializar a criatividade das
equipes, a fim de inovar em todos 0s seus negécios.

INOVACAO

A Desenvolve SP também acredita que a inovacao € a grande oportunidade
para o aumento de produtividade e o caminho para alavancar o crescimento da
instituicdo e o desenvolvimento regional do estado. Cabe a Desenvolve SP investir
intensamente na inovacédo de solugdes financeiras e tecnoldgicas, visando aumentar

sua base de negdcios e facilitar o acesso de seu publico alvo ao crédito.

Atuar com responsabilidade e eficiéncia na aplicacdo dos

SUSTENTABILIDADE recursos para a sustentabilidade da instituicdo, de acordo

Sloldieleelleliligs com as melhores praticas de governanca.

A sustentabilidade socioeconémica é fundamental para qualquer organizacao

e um dever quando a instituicdo € provida de recursos publicos. Perseguir a

autogeracdo de valor econdmico e socioambiental é o pilar da instituigéo.

Buscar a eficiéncia nos processos negociais, operacionais
e tecnolégicos, visando ao aumento da produtividade e
lucratividade.

EFICIENCIA

OPERACIONAL

A gestdo eficaz de uma empresa pressupde a capacidade de manter a

10
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eficiéncia e efetividade em seus servicos. No entanto, para se atingir essa diretriz, é
necessario que haja politicas e estratégias eficientes de gestdo e integracdo de

esforgos entre o0 governo e a instituicao, para o bem da sociedade.

Gerar valor aos colaboradores, a fim de fortalecer a
cultura organizacional e promover engajamento,
integragao e retencgéo de talentos.

VALORIZAGAO DE

PESSOAS

O reconhecimento e a valorizacéo de pessoas integram, de forma fundamental,
0 processo de motivacao e crescimento, pois 0 ser humano esta sempre em busca de

respeito, atencéo e consideracao.

3. MAPA ESTRATEGICO

No mapa estratégico sdo apresentadas, por meio de objetivos, as prioridades
e énfases da atuacédo da Desenvolve SP, no que condiz com o cumprimento de sua
missao, e descreve a estratégia da instituicdo por meio de objetivos relacionados entre
si e distribuidos em cinco perspectivas:

Figura 1 — Mapa Estratégico

“ 1 - Ser parceiro estratégico do Governo e contribuir para o
PERSPECTIVA ECONOMICO, crescimento sustentavel do Estado de Sdo Paulo
SOCIALE AMBIENTAL

2 - Maximizar o lucro da
Instituigdo, em todas as
linhas de negocios

3— Captar novas
fontes de recursos

6 - Apoiar projetos dos

5 - Priorizar o crédito 7 - Posicionar e

4 - Ampliar a - setores puablico e privado
capilaridade paraas micro e que promovam o foﬁ;:z:ra
pequenas empresas desenvolvimento regional
O A - 10 - Promover a
¥ 8 - Otimizar 9 - Utilizar uma inovacio em seus
R —— processos por meio comunicagéo mo;delos de
DE PROCE dainovagéo interna eficaz o
DENTERNOS ¢ negécios
il
il 11 - Valorizar, 12°-rP:r)l?;::it:rnzlccu°ﬂ;ra 13 - Atualizar 14 - Aperfeigoar
SPECTIVA desenvolvere . g tratéqias d arquitetura agestido da
) reter talentos oco nas estrateglas da tecnologica infraestrutura

Instituigdo.

Fonte: Desenvolve SP (2019)

11
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No Planejamento Estratégico foram definidos seis pontos centrais de atuacao
gue viabilizardo o atingimento dos resultados pretendidos. A seguir, sdo descritas as

principais agdes para cada eixo de atuagao.

INOVACAO
. Principio transversal em todo plano de negdcios da instituicao;
. Estar presente nos nucleos inovadores e nos negoécios correlacionados;
. Criar produtos e solugdes financeiras inovadoras;
. Atualizar a arquitetura tecnolégica da instituicao;
. Ampliar a atuacdo em Fundos de Investimento em Participacdes.

MICROCREDITO

. Ampliar o projeto Juro Zero Empreendedor, em parceria com 0 Servi¢co

Brasileiro de Apoio as Micros e Pequenas Empresas (Sebrae) e o Governo do Estado;

. Elaborar parceria com o Banco do Povo Paulista e outras entidades que
atuam nesse nicho de mercado, utilizando a sua capilaridade para disponibilizar linhas

de financiamento da Desenvolve SP.

MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

. Criar produtos e solucdes financeiras inovadoras, em ambiente digital,

especificas para esse publico;

. Potencializar parcerias para atendimento as micro e pequenas

empresas, de forma regionalizada;

. Utilizar os fundos governamentais para subsidiar e garantir 0s

financiamentos para as micro e pequenas empresas.

12
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PREFEITURAS

. Elaborar politica de investimento para o setor publico, considerando as

caracteristicas socioeconémicas e necessidades regionais;

. Atuar de forma alinhada aos programas governamentais, com énfase na

parceria com a Secretaria de Desenvolvimento Regional;

. Apoiar projetos municipais em infraestrutura, mobilidade urbana,
iluminacdo publica, entre outras, sempre com solu¢des inovadoras que permitam a

modernizacdo da gestao publica e que proporcionem o desenvolvimento regional;

. Buscar recursos de terceiros para apoiar programas governamentais.
COBRANCA
. Utilizar a tecnologia para gestao do relacionamento com devedores e

para recuperacao do crédito;

. Buscar solucdes alternativas de cobranca especializada externa.
FUNDING
. Aumentar a capacidade de financiamento, considerando a possibilidade

de alavancagem da instituicéo;

. Viabilizar a captacdo de recursos de organismos nacionais e

internacionais de desenvolvimento;

. Buscar investidores privados e publicos, interessados na constituicao de
veiculos de investimentos focados no financiamento de projetos a serem realizados

em parceria com o Governo de Séo Paulo.

13
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5.  PUBLICO ALVO

MICRO, PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS E SETOR PUBLICO
Microempresas ME: receita bruta anual de R$ 81 mil até R$ 360 mil;
Pequenas: receita bruta anual de R$ 360 mil até R$ 4,8 milhées;

Médias: receita bruta anual de R$ 4,8 milhoes até R$ 90 milhoes;

o & O m
vV V VY V¥V

Setor Publico: Prefeituras do Estado de Sao Paulo.

A Desenvolve SP atende as empresas instaladas e com sede no estado de Sao
Paulo, com faturamento anual de R$ 81 mil até R$ 300 milhbes, dos setores

produtivos: agronegdcio, comércio, industria e servicos.

As prefeituras e os 6rgaos da administracdo direta e indireta dos municipios
também fazem parte do publico atendido pela instituicdo, por meio de linhas de
financiamento especificas para o setor publico.

Cabe ainda observar que todas as acfes da Desenvolve SP para os proximos
anos serdo apoiadas em seu novo Planejamento Estratégico e baseada nos seguintes

principios orientadores:

P essoas  py
| Parcerias gy
L Credio

6. PLANO DE METAS INSTITUCIONAIS

Alinhado ao Planejamento Estratégico 2019-2023, com o objetivo de avaliar no
curto prazo o desempenho e a eficiéncia da instituicdo, de modo a auxiliar e direcionar
a sua estratégia operacional, com vistas ao atingimento de sua missao e o seu objetivo

social, foi aprovado o Plano de Metas para 2019.

14
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Foram definidos dez indicadores com suas respectivas metas, que

apresentaram os seguintes resultados, em 31 de dezembro de 2019:

Tabela 1 — Plano de Metas 2019 (*R$ Milhdes
INDICADORES META REALIZADO %

indice de Eficiéncia

Expressa a relacdo entre as despesas 78,42% 61,21% 121,95%
operacionais e a receita bancaria.

Lucro Liquido Recorrente*

O Lucro recorrente é apurado a partir do Lucro R$ 60,0 R$ 47,7 79,57%
Liquido contabil com adicdes e exclusdes de
despesas e receitas ndo recorrentes no periodo.

Treinamentos Internos (horas/aula)

Programa de treinamento interno com o objetivo 162:00 220:10 135,91%
de gerar a dissemina¢do do conhecimento.
Somatorio das horas-aula.

Quantidade de Novas Parcerias

Parcerias com as associacdes, 0s 6rgaos e as

instituicdes nacionais e internacionais. Parceria 4 6 150,00%
financeira e de canais de distribuicdo e o
potencial de trazer um diferencial competitivo.
Captacédo de Recursos de Terceiros*
Valor a ser captado pela instituicéo através por R$ 200 R$ 365,0 182,50%

meio das parcerias com as instituicdes e 6rgaos
detentores de recursos financeiros.

Desembolso para Inovagao*

Desembolsos realizados em 2019 através de R$ 30,7 R$ 41,9 136,49%
linhas direcionadas para inovacao.

Quantidade de Micro e Pequenas Empresas

Atendidas
) 600 735 122,50%
Micro e pequenas empresas que receberam
desembolso no exercicio.
Desembolso para o Setor Privado* R$ 250,5 R$ 303,4 121,12%
Desembolso para o Setor Publico* R$ 212 R$ 112,9 53,30%
indice de Inadimpléncia
E o percentual do saldo de carteira de créditos 4,50% 1,61% 164,30%

vencidos ha mais de 90 (noventa) dias em
relacdo ao saldo total da carteira de créditos.

Fonte: Desenvolve SP (2019)
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V. ATUACAO INSTITUCIONAL ALINHADA AOS OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS)

Ciente de seu papel e alinhada as politicas publicas do estado de S&o Paulo, a
Desenvolve SP busca promover, cada vez mais, o desenvolvimento sustentavel de
longo prazo por meio de seus produtos e servigos, primando pela boa gestéo, pelo
crédito responsavel e pela qualidade de sua carteira de clientes. Aléem disso, a
instituicdo trabalha para desenvolver novos negoécios que atendam as necessidades

de seus clientes e que agreguem valor & empresa financiada.

A Desenvolve SP tem consciéncia de que um bom resultado financeiro e
operacional so resultara em ganhos realmente positivos para a sociedade se estiver

alinhado aos conceitos de sustentabilidade.

Em 2019, a Desenvolve SP se tornou membro titular da “Comissido Estadual
de Sao Paulo para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel”, que foi criada pelo
Governo do Estado de Sao Paulo através do Decreto Estadual n° 64.148, de 19 de
marco de 2019, com o objetivo de difundir e dar transparéncia ao processo de

implementacédo da Agenda 2030 no ambito do Estado.

Os ODS compf6em a Agenda 2030, adotada durante a Cupula das Nacbes
Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentavel, evento realizado pela Organizacao das
Nacgbes Unidas (ONU), em setembro de 2015, composta por dezessete objetivos e

169 metas a serem atingidos até 2030.

Figura 2 — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
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Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (2019)
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O compromisso de aliar seus negocios aos ODS, do qual o Governo do Estado
de Séo Paulo, acionista da Desenvolve SP, € signatario, leva a instituicdo a conduzir
seus negdcios seguindo os principios da boa governanca e a constante preocupacao
com a ética, de forma a se tornar parceira e corresponsavel pelo desenvolvimento

sustentavel do estado de Sao Paulo.

Este ano, a Desenvolve SP lanca, junto ao Relatério Anual de Atividades 2019,
em sua primeira edi¢éo, o Balango Social relativo aos anos de 2018 e 2019, contendo

informacgdes relevantes que abrangem resultados ligados aos aspectos:
> Financeiros;
> Responsabilidade socioambiental;
> Corpo funcional;
> Exercicio da cidadania empresarial.

Os indicadores do Balanco Social foram relacionados aos ODS e, com base
nos resultados e indicadores apresentados, a Desenvolve SP podera aperfeicoar o
planejamento e a execugdo de um conjunto de atividades e operagbes que
incrementem os beneficios para os colaboradores, para a comunidade, para 0 meio

ambiente e, também, para si propria.
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VI. LINHAS DE FINANCIAMENTO

A instituicdo oferece um amplo leque de opg¢bes de linhas de financiamento,
com juros competitivos e prazos de pagamento que chegam a até dez anos, para
ampliacdo e modernizacdo da capacidade produtiva, aquisicdo de maquinas e
equipamentos, capital de giro, entre outras, e linhas para o financiamento de obras

que melhoram a infraestrutura dos municipios.

No ano de 2019, a Desenvolve SP disponibilizou vinte linhas de financiamento

para o setor privado, com destaque para o lancamento:

Crédito Digital BNDES Automético — Pequenas Empresas: linha voltada
para o financiamento de capital de giro com aportes do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES).

Além do lancamento acima descrito, as principais linhas de financiamento

oferecidas pela instituicdo sao:
Financiamento para Inovacao

Linha de Incentivo a Tecnologia, destinada a projetos de modernizagcao

e ampliacdo da capacidade produtiva das empresas.

Linha BNDES MPME Inovadora, destinada as micro e pequenas
empresas que visam introduzir novas tecnologias ou processos inovadores em seus

produtos ou servigos.
Financiamento de Projetos Sustentaveis

Linha Economia Verde, para projetos sustentaveis que promovam
significativa reducéo de emissdes de gases de efeito estufa e minimizem o impacto

no meio ambiente.

Linha Economia Verde - maquinas, para aquisicdo de maquinas e
equipamentos que promovam significativa reducdo de emissdes de gases de efeito

estufa e minimizem o impacto no meio ambiente.
Financiamento de Projetos

Linha de Financiamento ao Investimento Paulista, para projetos de
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implantacédo, ampliacdo e modernizacdo da capacidade produtiva.

Linha de Financiamento Petréleo & Gas Natural, para projetos de

investimento para as empresas ligadas as atividades do setor.

Linha Especial a Franquias, para abertura, ampliagdo e modernizacao

de franquias.

Linha BNDES Automatico, destinada a projetos de implantacéo,

modernizacdo e expansdo, com aportes do BNDES, para valores até R$ 20 milhdes.

Linha BNDES Finem, para projetos de implantagdo, modernizagao e
expansdo de empreendimentos, com aportes do BNDES, para valores superiores a
R$ 20 milhdes.

Linha de Financiamento para Estudos em Projetos de Infraestrutura,
para apoio financeiro as empresas privadas interessadas na elaboracdo de estudos
técnicos destinados a preparacdo de projetos de infraestrutura formatados como

concessodes comuns e Parcerias Publico-Privadas (PPPs) nos municipios paulistas.
Financiamento de Maquinas e Equipamentos

Linha de Financiamento ao Investimento Paulista - Simplificado, para
investimento no aumento da capacidade produtiva e otimizacdo de processos
industriais para pequenas e médias empresas paulistas, por meio da aquisi¢ao isolada

de maquinas e equipamentos.

Linha BNDES Finame, para aquisicdo isolada de maquinas,
equipamentos, bens de informatica e automacao novos, incluidos sistemas industriais
produzidos no pais, credenciados no BNDES, e financiamento de capital de giro
associado, realizado com beneficiarias classificadas como pequenas e médias

empresas.
Financiamento para exportagcao

Linha BNDES Exim Pré-embarque, para a exportacdo de bens de
fabricagcdo nacional e servicos brasileiros apoiados pelo BNDES, que visa ao
fortalecimento do empresariado paulista na promocéao a diversificacédo e o crescimento

das exportacoes.
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Capital de Giro:

Crédito Digital Giro Rapido: linha voltada para o financiamento de capital
de giro, por meio da plataforma Crédito Digital, com recursos proprios, de até R$ 1,0

milh&o.

O crédito ao setor publico é um forte indutor de desenvolvimento econémico
regional e, principalmente, da melhoria da qualidade de vida da populacdo. A
Desenvolve SP tem o compromisso de apoiar projetos municipais em infraestrutura,

transporte, iluminacéo publica, entre outros.

Em 2019, a Desenvolve SP ofertou dez linhas de financiamento para o setor
publico que oferecem juros baixos e prazos longos para apoiar a administracao
municipal na realizacé@o dos investimentos necessarios a infraestrutura da cidade, sem

comprometer a saude financeira do municipio.

Visando aumentar a capacidade de atuacdo, a Desenvolve SP continua
buscando outras fontes de recursos junto a entidades multilaterais que tenham
interesses comuns em promover programas de desenvolvimento regional que

impactem positivamente nas condi¢cdes de vida da populagéo.

A Desenvolve SP oferece as seguintes linhas de financiamento para o setor

publico:

Linha Agua Limpa, para implantacdo dos sistemas de tratamento de
esgotos em municipios que despejam seus efluentes "in natura" nos corregos e rios
locais. Seu objetivo é financiar a construcéo e revitalizacdo de estacdes de tratamento
de esgoto e agua, bem como toda infraestrutura de coleta, afastamento e
deslocamento. A linha conta com a equalizagéo de juros pelo Governo do Estado de
Séo Paulo.

Linha de Apoio a Investimentos Municipais, visa atender as demandas
dos municipios destinadas ao incremento da infraestrutura de atendimento ao publico,
bem como de administracdo do municipio nas diversas areas de atuacéo, desde que

tenha relacéo direta com as atividades publicas e haja ganhos para a populagdo em

20



Z_ \, DESENVOLVE SP PRESIDENCIA

\—/ O BANCO DO EMPREENDEDOR

geral e para a administracao.

Linha Economia Verde Municipios, para projetos sustentaveis que
visem, nos municipios, a reducdo ou otimizacdo do consumo de &gua, alinhados a
Politica Estadual de Mudangas Climéaticas (PEMC), instituida pela Lei Estadual n°
13.798, de 09 de novembro de 2009.

Linha Arena Multiuso, destinada a investimentos de infraestrutura para a
construcdo ou adequacdo de locais para eventos econdmicos, expositivos e de

convivéncia social, esportiva e cultural.

Linha Distrito Industrial, destinada a investimentos para adequacao ou
construcdo de distritos industriais, com infraestrutura basica para a instalacdo de

empresas.

Linha Distribuicdo e Abastecimento, para investimentos municipais
destinados a constru¢do ou adequacéo de centros agropecuarios de distribuicdo e

abastecimento.

Linha de Illuminagdo Publica, para projetos que contemplem a
implantacdo, ampliacdo ou adequacao do sistema de iluminacao publica.

Linha Via SP, para o financiamento de projetos destinados a execucao
de obras de pavimentacdo urbana, recapeamento ou pavimentacao de vicinais, ou

para aquisicdo de maquinas e equipamentos para intervencao viaria.

Linha Integralizacéo de Capital, para financiar a integralizacao de capital,
pelos municipios, em sociedade de propésito especifico, a qual prestara servicos de

utilidade publica na regido abrangida pelos municipios socios.

Linha Avancar Cidades/Pro-Transporte, com recursos do Fundo de
Garantia por Tempo de Servi¢co (FGTS), tem por objetivo melhorar a circulacdo das
pessoas nos ambientes urbanos por meio do financiamento de acdes de mobilidade
urbana voltadas a qualificacdo viaria, ao transporte publico coletivo sobre pneus, ao
transporte ndo motorizado (transporte ativo) e a elaboracdo de planos de mobilidade

urbana e de projetos executivos.
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VII. FUNDOS GARANTIDORES

Como toda instituicdo financeira, para conceder financiamento, a Desenvolve
SP exige garantias ao tomador do crédito. No entanto, muitas vezes, 0s pequenos e
médios empresarios ndo possuem garantias suficientes, como iméveis, veiculos,
recebiveis, entre outras. Nesses casos, a Desenvolve SP oferece trés fundos
garantidores que podem suprir a insuficiéncia das garantias exigidas, viabilizando a
contratacao.

Fundo de Aval (FDA), com recursos do Tesouro Estadual, aplica-se a
todas as linhas de financiamento da Desenvolve SP (exceto para operacfes de capital
de giro) para micro e pequenas empresas com receita bruta anual de até R$ 16
milhdes e as operacdes do Banco do Povo Paulista. O FDA j& foi utilizado em 34.543
operacgOes, garantindo cerca de R$ 382,5 milhdes com seus recursos. Possui um

patriménio de R$ 33,3 milhdes e limite de prestacdo de garantia de R$ 61,1 milhdes.

Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas (Fampe), do Servico de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), para micro e pequenas empresas
com receita bruta anual de até R$ 4,8 milhdes, com a finalidade exclusiva de
complementar as garantias oferecidas pelas empresas. O Fampe ja foi utilizado em
237 operacdes, garantindo o montante de aproximadamente R$ 18,2 milhdes com
seus recursos. O fundo ainda disp6e de R$ 25,2 milhdes para a garantia de novas

operacoes.

Fundo Garantidor para Investimentos (FGI), do BNDES, para garantia
de operacgdes da instituicdo com repasses do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES), Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) e recursos
préprios. O FGI tem o objetivo de facilitar a obtencdo de crédito por micro, pequenas
e médias empresas com receita bruta anual de até R$ 300 milhdes. O FGI ja foi

utilizado em 1.565 operacdes, garantindo cerca de R$ 217,8 milhdes.

Desde o inicio de suas operacoes até 31 de dezembro de 2019, os fundos

garantidores ja foram utilizados em 36.433 operacoes.
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VIII. FUNDOS DE DESENVOLVIMENTO

De acordo com o disposto na Lei Estadual n°® 10.853, de 16 de julho de 2001,
e previsto na Resolucédo Conjunta das Secretarias de Desenvolvimento, de Economia
e Planejamento e da Fazenda n° 1, de 03 de agosto de 2010, a Desenvolve SP é
responsavel pela administracdo dos Fundos de Desenvolvimento do Governo do
Estado de Sdo Paulo, isto é, pelos fundos especiais de financiamento e investimento
com recursos destinados aos programas e projetos do estado de Séo Paulo.

Em 2019, a Desenvolve SP administra, além do Fundo de Aval (FDA), oito

fundos com patriménio total de R$ 1,0 bilh&o:

Fundo Estadual de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (Funcet):
apoia o desenvolvimento cientifico e tecnolégico no estado de S&o Paulo, mediante
concessao de financiamento ou equalizacdo da taxa de juros de operacfes
contratadas junto a Desenvolve SP. O fundo apresenta um saldo disponivel de R$
44,8 milhdes, dos quais R$ 8,2 milhdes sao destinados a equalizacdo de juros nas
operacdes contratadas por meio da Linha Incentivo a Inovacao, e R$ 36,6 milhdes
destinados a concessao de operacdes de financiamento diretamente pelo fundo. O

patrimonio total do fundo é de R$ 45,4 milhdes.

Fundo de Apoio a Contribuintes do Estado de S&o Paulo (Funac): tem
como objetivo promover o fortalecimento do setor industrial e empresarial, por meio
da reorganizacdo e a modernizacdo de empresas e, atualmente, apresenta um

patrimonio de R$ 567,1 milhdes.

Fundo de Desenvolvimento Econdmico e Social do Vale do Ribeira
(FVR): conta com recursos para execucdo de investimentos na regidao do Vale do
Ribeira, dando suporte econémico ao desenvolvimento social. Com um patrimdnio de
R$ 17,1 milhdes, R$ 12,1 milhdes séo destinados a equalizacdo de juros na Linha de
Financiamento ao Vale do Ribeira e R$ 5 milhfes séo recursos para operacdes diretas

com o fundo.

Fundo Estadual de Desenvolvimento Social (Fides) e o Fundo Estadual
de Incentivo ao Desenvolvimento Econdmico (Fidec): sdo constituidos para financiar
novos empreendimentos no estado de Sao Paulo ou que visem a ampliacao, fuséo ou

incorporacao de empreendimentos ja existentes. Atualmente os fundos estéo inativos.
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Fundo Estadual para Prevencéo e Remediacdo de Areas Contaminadas
(Feprac): destinado a protec&o do solo contra alteracdes prejudiciais as suas funcgoes,
bem como a identificacdo e a remediacdo de areas contaminadas. Possui um

patriménio de R$ 8,9 milhdes.

Fundo de Desenvolvimento Econdémico e Social Pontal de
Paranapanema (Fundespar): tem como obijetivo financiar e investir em programas de
interesse dos municipios que compdem o Pontal de Paranapanema, assim como
apropriar tecnologia, contribuir com recursos técnicos e financeiros e participar das
atividades de planejamento regional desses municipios. O referido fundo conta com

um patriménio de R$ 3,7 milhdes.

Fundo de Investimentos de Crédito Produtivo Popular de S&o Paulo
(Banco do Povo Paulista): tem como objetivo criar alternativas de crédito popular para
geracdo de emprego e renda, por meio da aplicacdo de recursos em
microempreendimentos e micro e pequenas empresas. A concessdo dessas linhas
aos micro e pequenos empreendedores de baixa renda tem efeito bastante positivo
na economia e nas condi¢des sociais nos municipios contemplados com o programa.
No curto prazo, contribui para a geracéo de renda e, no médio e longo prazo, estimula
a formalizac&o de novos empreendedores. O fundo possui um patriménio de R$ 396,6

milhdes.

Estdo em tratativas, ainda, as transferéncias do Fundo Estadual de Controle da
Poluicéo (Fecop), do Fundo de Desenvolvimento da Regiao Metropolitana do Vale do
Paraiba e Litoral Norte (Fundovale), do Fundo Estadual de Recursos Hidricos
(Fehidro), do Fundo de Expansdo do Agronegocio Paulista (Feap), do Fundo de
Desenvolvimento Metropolitano da Baixada Santista (FDMBS), do Fundo
Metropolitano de Financiamento e Investimento (Fumefi), do Fundo Paulista de
Habitacdo de Interesse Social (FPHIS) e do Fundo de Desenvolvimento da Regido

Metropolitana de Campinas (Fundocamp).

Estes fundos ndo estdo ligados a orgdos reguladores, tendo seus ativos

aplicados, de forma significativa, em titulos e valores mobiliarios governamentais.
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IX. FUNDOS DE INVESTIMENTO EM PARTICIPACOES

Os Fundos de Investimento em Participagbes (FIP) s&o instrumentos
financeiros, regulados pela Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), que selecionam
e investem em empresas de grande potencial em troca de sociedade na companhia.
Por meio dos fundos, investidores com interesses comuns podem alocar parte de seus

recursos em uma mesma estratégia para obtencéo de retorno financeiro.

A colaboragdo vai além do investimento de capital, podendo trazer
relacionamentos com outras empresas e novos mercados, apoio a gestao profissional

e suporte estratégico focado no crescimento da empresa.

Os fundos sao constituidos com capital de investidores qualificados, possuem
tempo de vida definido, e gestores habilitados e qualificados em encontrar e

administrar as empresas escolhidas para investimento.
A Desenvolve SP investe, hoje, em cinco fundos:

Fundo Inovacgéo Paulista: idealizado pela Desenvolve SP, faz parte do
Programa Séo Paulo Inova e tem como foco setorial pequenas e médias empresas e
startups inovadoras nos setores de tecnologia da informacdo e comunicacéo,
tecnologias agropecuarias, novos materiais/nanotecnologias e tecnologias em saude

instaladas no estado de Sao Paulo.

Fundo Aeroespacial: de abrangéncia nacional, é destinado aos setores

aeroespacial, defesa, seguranca e integracéo de sistemas.

Fundo Performa Investimentos SC-I: tem como objetivo o investimento
em empresas emergentes inovadoras localizadas no estado de S&o Paulo e foco em
investimentos nos setores de tecnologias sustentaveis (clean tech), biotecnologia,

aplicacdes médicas, nanotecnologia e tecnologia da informacao.

Fundo CRP Empreendedor: é um Fundo de Investimento em pequenas
e médias empresas inovadoras nacionais, dos setores de petroleo e gas, bens de
capital, energias renovaveis, nanotecnologia, farmacos, biotecnologia e novos

materiais.

Fundo BBI Financial I: tem como objetivo o tema de ciéncias da vida e

atua com foco setorial em empresas biofarmacéuticas, farmacéuticas, de
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equipamentos médicos, diagnosticos, saude, servicos de bem-estar, biotecnologia
agricola, biotecnologia industrial, biocombustiveis e bioquimicos, localizadas em todo

Brasil.

Até dezembro de 2019, o capital investido pela Desenvolve SP nos fundos de
investimento foi de R$ 49 milhdes, sendo o valor atualizado contabil de R$ 75 milhdes.
No total, 51 empresas foram investidas, das quais quarenta estdo localizadas no
estado de Sao Paulo.
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X. PARCEIROS

A Desenvolve SP, integrada com o Governo do Estado de Séao Paulo, participa
ativamente de projetos governamentais de politicas publicas, contribuindo para o

desenvolvimento sustentavel da economia paulista.

A partir de 2019, a Desenvolve SP passou a participar da reunido do
Secretariado do Governo do Estado de S&o Paulo, realizada semanalmente, com
pautas estratégicas, tendo como participantes o Governador e Secretarios de Estado.
Como convidada, a Desenvolve SP participa das discussbes e colabora com a

realizacdo das politicas publicas do Estado.

Em 2019, em parceria com o Governo do Estado de S&o Paulo, a Desenvolve

SP atuou como instrumento financeiro nos seguintes programas:

Programa Vale do Futuro: projeto que visa impulsionar acdes de
desenvolvimento econdémico e social do Vale do Ribeira, com previsdo de R$ 1 bilhdo
em investimentos publicos e mais R$ 1 bilhdo em recursos privados, podendo gerar
trinta mil oportunidades de emprego, renda e empreendedorismo até o final de 2022.
A Desenvolve SP disponibilizou R$ 100 milhdes com taxas subsidiadas em crédito

para micro, pequenas e médias empresas, além das prefeituras do Vale do Ribeira;

Programa de Crédito Turistico: iniciativa da Desenvolve SP e da
Secretaria de Turismo do Estado de S&o Paulo, em parceria com o BNDES, Banco do
Brasil e Caixa Econdmica Federal, que busca promover o crescimento sustentavel dos
negocios voltados aos servicos de atendimento, acomodacao e infraestrutura para

turistas, além de projetos de melhoria da infraestrutura dos municipios;

Programa de Investimento no Setor de Audiovisual de Sao Paulo
(ProAV SP): um processo técnico coordenado pela Desenvolve SP, em parceria com
a Secretaria da Cultura e Economia Criativa e a Associacdo de Emissoras de Radio e
Televisdo do Estado de Sao Paulo (Aesp), com o objetivo de viabilizar o acesso ao
credito de empresas de toda a industria do audiovisual paulista e de promover o
crescimento dos diversos negocios que atuam com audiovisual desde produtoras de

audio e video, distribuidoras, produtores de conteudo, entre outros;
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Transformando Cidades: atuacdo em parceria com a Secretaria de
Desenvolvimento Regional para os pleitos de operagdes de crédito das prefeituras
passiveis de atendimento pela Desenvolve SP. Com as linhas de crédito disponiveis,
0s municipios podem melhorar a vida de seus cidaddos ao investir em iniciativas como
sustentabilidade ambiental, infraestrutura de arenas multiuso, adequacdo e
construcdo de distritos industriais, construcdo de centros de distribuicdo e

abastecimento, obras de pavimentacdo e recapeamento, entre outros;

Programa S&o Paulo Inova: com o objetivo de apoiar empresas
paulistas de base tecnoldgica e de perfil inovador em estagio inicial ou em processo,
por meio de linha de financiamento (Linha Incentivo a Tecnologia) e do Fundo Inova

Paulista;

Programa de Apoio ao Setor Avicola: cujo objetivo é apoiar empresas
do setor por meio de operacdes de crédito para capital de giro, com garantia dos

créditos acumulados do Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos (ICMS);

Programa Empreenda Rapido: projeto em parceria com Governo do
Estado de Sao Paulo, Centro Paula Souza, Sebrae-SP, Banco do Povo Paulista,
Desenvolve SP e Junta Comercial do Estado de Sdo Paulo (Jucesp), direcionado ao
publico empreendedor, baseados em seis pilares: qualificacdo técnica, qualificacdo
empreendedora, acesso ao crédito, formalizacdo do negécio, acesso ao mercado e

inovacao tecnoldgica;

Projeto Portal do Paranapanema (Fundespar): Repasse de R$ 1,1
milhdo por meio do Fundo de Desenvolvimento Econdmico e Social do Pontal do
Paranapanema (Fundespar) aos municipios da regido, que sera utilizado para

investimentos em infraestrutura nos assentamentos da regiao;

Programa Frota Nova: convénio firmado, em 2017, com a Secretaria da
Fazenda e Planejamento e a Casa Civil, para recebimento de recursos financeiros
para equalizagéo dos juros de operacfes de crédito de prefeituras dentro da Linha
Frota Nova da Desenvolve SP, a qual financia a aquisicdo de maquinas,
equipamentos e veiculos novos que prestem servigos a populacdo dos municipios

paulistas;

Programa Agua Limpa: convénio firmado, em 2018, com a Secretaria
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de Infraestrutura e Meio Ambiente, para o recebimento de recursos financeiros para
equalizacéo dos juros de operacdes de crédito de prefeituras dentro da Linha Agua
Limpa da Desenvolve SP, a qual financia projetos referentes ao tratamento e
afastamento do esgoto coletado;

lluminacédo Publica: acordo de cooperacao, firmado em 2013, entre a
Secretaria de Infraestrutura e Meio Ambiente e a Desenvolve SP, destinado a
promover a capacitacao técnica e o financiamento a municipios paulistas através da
Linha de lluminacédo Publica da Desenvolve SP, referente a projetos que tenham como
objetivo a implantacdo, ampliacdo ou modernizacao do sistema de iluminacéo publica

dos municipios.

Além dos programas governamentais, a Desenvolve SP formalizou parcerias
relevantes com entidades e instituicbes multilaterais, que apresentaram sinergia em

seus planos estratégicos:

Sebrae-SP: o Programa Juro Zero Empreendedor é uma parceria entre
0 Sebrae-SP, a Desenvolve SP e o Governo do Estado de S&o Paulo. O objetivo do
Programa € a concessdo de financiamentos com juros zero, para

Microempreendedores Individuais (MEIS), a fim de alavancar o investimento produtivo.

Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID): parceria entre a
Desenvolve SP e o BID para contratacdo de servigos juridicos com foco na
modelagem de uma plataforma estadual para implementacdo de Parcerias Publico-
Privadas (PPPs) e/ou projetos de concessao para processamento de residuos solidos

urbanos.

Foi promovido pelo BID, na Desenvolve SP, o curso de capacitagcdo CP3P, que
faz parte do programa de certificacao profissional em Concessotes e PPPs, da APMG
International (CP3P). O programa é uma inovagdo do Banco Asiatico de
Desenvolvimento, Banco Europeu para Reconstrucdo e Desenvolvimento, Banco
Interamericano de Desenvolvimento, Banco Islamico de Desenvolvimento, Fundo
Multilateral de Investimento e Banco Mundial, financeiramente apoiado pelo Public-

Private Infrastructure Advisory Facility, que compartilham a visdo de que o programa
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contribuird para melhorar a eficiéncia e o desempenho de projetos de investimento
privado em infraestrutura publica em todo 0 mundo e tem como objetivo formar uma
base comum de conhecimento em PPP’s e concessdes entre o0s profissionais do setor

em todo o mundo.

Caixa Econbmica Federal (CEF): em parceria com a CEF, a
Desenvolve SP firmou contrato de limite de crédito no valor de R$ 165 milhdes para
ser destinado a financiamentos do Programa Pro-Transporte, com recursos do Fundo
de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS). Tais recursos promoverao a melhoria da
mobilidade urbana, da acessibilidade universal, da qualidade de vida e do acesso aos
servicos basicos e equipamentos sociais nos municipios paulistas, por meio de
investimentos em sistemas e infraestrutura de mobilidade urbana, compativeis com
as caracteristicas locais e regionais, priorizando os modos de transporte publico

coletivo e os ndo motorizados.

Companhia de Saneamento Basico do Estado de S&o Paulo
(Sabesp): assinatura de protocolo de intencdes entre a Desenvolve SP e a Sabesp
para promogao e divulgacao da Agéncia de Fomento do Estado de S&o Paulo, com o
objetivo de facilitar o acesso ao crédito as empresas que atuem junto a Sabesp na
prestacao de servicos de saneamento, além do Projeto Novo Rio Pinheiros, que visa
despoluir o Rio Pinheiros até 2022. Pelos termos do protocolo assinado, a Desenvolve
SP se compromete a interagir com os bancos CEF, Banco do Brasil e o Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) para ampliar a
disponibilizacdo e diversificacdo de crédito e a Sabesp, em contrapartida, deve
fornecer a lista de empresas e fornecedores que atuam em conjunto na prestacdo de

servigos de saneamento no estado de Sao Paulo.

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de S&o
Paulo (Crea-SP): assinatura de termo de cooperagcdo com o Crea-SP para que micro,
pequenas e médias empresas de engenharia, agronomia e geociéncias paulistas
tenham acesso a condi¢des especiais de financiamento para projetos de expansao,

modernizacdo, aquisicdo de maquinas e equipamentos e capital de giro.
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XI. SUSTENTABILIDADE

A Desenvolve SP possui uma estrutura de governancga corporativa que
assegura a transparéncia, a equidade e a responsabilidade corporativa na execugao
de suas atividades, bem como uma eficaz prestacdo de contas com a sociedade. Sua
orientacdo estratégica é dada pelo Conselho de Administracdo e pela Diretoria

Colegiada da instituigao.

Os agentes de governanca e os demais colaboradores da Desenvolve SP
desempenham suas atividades com lideranca, estratégia e controle, buscando a
exceléncia na execucdo dos objetivos da instituicdo, assegurando que 0 seu

funcionamento se mantenha alinhado as suas politicas e diretrizes.

1.1. Instrumentos de governanca da Desenvolve SP

Com uma estrutura de governanca corporativa que prioriza a descentralizacao
do processo decisério e a tomada de decisdo sempre de forma colegiada, a
Desenvolve SP baseia suas atividades nos seguintes instrumentos de governanca
corporativa: Estatuto Social, Politicas Internas, Manuais de Normas e Procedimentos,

paginas de transparéncia e de governancga, e intranet.

O Estatuto Social da Desenvolve SP foi elaborado em conformidade com as
leis e normativas vigentes e regulamenta, em linhas gerais, o funcionamento da

instituicdo, os direitos e obrigacdes dos 6rgaos colegiados estatutarios.

As Politicas Internas definem parametros, diretrizes ou orientagdes, que
facilitam e servem de base para o processo de tomada de decisGes e comportamento

em qualquer nivel da empresa.

Os Manuais de Normas e Procedimentos (MNPs) s&o instrumentos normativos
gue tém a finalidade de descrever os procedimentos internos e a estrutura
organizacional das unidades. Os MNPs ficam disponiveis para acesso de todos o0s

colaboradores.

As péaginas de transparéncia e de governanga, ambas disponiveis no site da

Desenvolve SP, tém o objetivo de disseminar e assegurar o direito de acesso as
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informacdes, relacionadas a atuacao da instituicdo e de interesse publico.

Todos esses instrumentos auxiliam no processo de tomada de decisdo dos

agentes de governanca e nas atividades de todos os colaboradores.

1.2. Principais iniciativas da governanca corporativa em 2019
Alteracfes estatutarias

Em 2019, o artigo 1° do Estatuto Social da Desenvolve SP foi alterado, com a
inclusdo da denominagao “empresa publica”, em razdo da composi¢ao acionaria da
Companhia: Fazenda do Estado de Sdo Paulo, com 99,998% das acbes, e a

Companhia Paulista de Parcerias, que possui 0,002% das acées.

Eleicéo e posse de novos membros do Conselho de Administracao,
Comité de Auditoria, Conselho Fiscal e Diretoria Colegiada

Em 2019, tomaram posse os novos administradores da Desenvolve SP, para
um mandato de dois anos. E, em outubro de 2019, o Diretor Financeiro e de Crédito

desligou-se do cargo, ocupado hoje, interinamente, pelo Diretor Presidente.
Diretores:

° Nelson Antbnio de Souza, como Diretor Presidente e Diretor Financeiro
e de Crédito em exercicio;

. Lucia Helena da Silva, como Diretora de Negdcios e Fomento; e
o Wilson Bevilacqua Otero, como Diretor Administrativo, de Projetos e
Processos.

Conselheiros de Administracao:

. Tomas Bruginski de Paula, como Presidente do Conselho de

Administracao;

o André Marcos Favero;

o Adailton Cesar da Costa Martins;
o Eduardo Marson Ferreira,;

o Francisco Vidal Luna;

32



Z_ \, DESENVOLVE SP PRESIDENCIA

\—/ O BANCO DO EMPREENDEDOR

. Lidia Goldenstein;

o Luciana Leal Coelho;

o Nelson Antonio de Souza; e
o Roberto Bras Matos Macedo.

Tomaram posse, também, em 2019, os conselheiros fiscais € um novo membro

do Comité de Auditoria.

Conselheiros fiscais:

o Gustavo Carvalho Tapia Lira, como membro suplente;

o Roberto Yoshikazu Yamazaki, como membro efetivo;

. Nelson Okamura, como membro suplente;

o Rubens Peruzin, como membro efetivo; e

. Aparecida Massako Funagoshi Bovi, como membro suplente;

Membros do Comité de Auditoria:

. Francisco Vidal Luna, como Presidente do Comité;
. Jerbnimo Antunes; e
. Walter Mallas Machado de Barros (novo membro).

1.3. Criacdo de novas politicas corporativas
Em 2019, foram aprovadas as seguintes politicas corporativas:
Politica de Seguranca Cibernética

A Politica de Seguranca Cibernética, criada com base na Resolucéo n°® 4.658,
de 26 de abril de 2018, do Conselho Monetario Nacional (CMN), estabelece principios,
conceitos, valores e praticas que devem ser adotados pela Desenvolve SP para

garantir a protecéo das informacdes tratadas pela instituicao.

Seu objetivo é a protecdo da imagem da instituicdo e a de seus clientes, bem
como dos dados e sistemas da instituicdo, protegendo os processos criticos de

interrupgdes inaceitaveis causadas por ataques cibernéticos e vulnerabilidades na
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seguranga.
Politica de Governanca Corporativa

A Politica de Governanca Corporativa da Desenvolve SP foi criada em 2019,
visando aprimorar o desempenho das atividades da instituicdo as boas praticas de
governanca corporativa, aumentando o valor da sociedade e contribuindo para sua

perenidade.

A Politica busca, também, aprimorar o relacionamento da instituicio com
orgaos fiscalizadores, 6rgdos do governo, colaboradores e sociedade, promover o
alinhamento estratégico do processo decisorio e aprimorar 0 monitoramento dos

negocios da Desenvolve SP.
Criacdo de regimentos internos de 6rgaos colegiados

Em janeiro de 2019, foram publicados os seguintes regimentos internos de

orgaos colegiados:

o Regimento Interno do Conselho de Administragéo;
. Regimento Interno da Diretoria Colegiada; e
. Regimento Interno do Comité de Crédito.

Cartas Anuais de Politicas Publicas e Governanca Corporativa

As Cartas Anuais de Politicas Publicas e de Governanca Corporativa,
referentes ao ano de 2019, foram elaboradas em conformidade com a Lei Federal n°
13.303, de 30 de junho 2016. A Carta de Politicas Publicas € subscrita pelos membros
do Conselho de Administracédo, com a explicitacdo dos compromissos de objetivos de
politicas publicas da instituicdo. Ja a Carta de Governanca Corporativa consolida
informacdes relevantes da Desenvolve SP. Ambas ficam disponiveis no sitio
eletrdnico da instituicdo, na pagina de transparéncia.

Contratacao e treinamento para administradores

O Programa de Treinamento e Desenvolvimento da Desenvolve SP, baseado
nas exigéncias estabelecidas na Lei Federal n°® 13.303/2016, foi desenvolvido com a
visdo de que o desempenho e a sustentabilidade das organizacbes estédo

extremamente ligados a qualidade de seus lideres.
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Assim, foi contratado, em 2019, um treinamento contemplando conteudos
sobre legislacdo, responsabilidade dos administradores, transparéncia, risco e

controle.
Programa de boas-vindas

Na posse de todos os novos membros de Orgdos colegiados, a area de
governanca corporativa da Desenvolve SP realizou uma apresentacdo sobre a
instituicdo, seus valores e suas crencgas, sua missdo, visao e cultura, além de entregar
documentos relacionados as atividades da Desenvolve SP, normativos internos e

externos relacionados, e cédigos de boas praticas.

1.4. Estrutura de governanca
Conselho de Administragcéo

O Conselho de Administracdo é o 6rgdo de decisdo superior da instituicao

responsavel por sua orientacao estratégica.

Buscando garantir o cumprimento da misséo da Desenvolve SP, bem como o

objeto precipuo para o qual instituicdo foi criada, qual seja “...a promog¢do do
desenvolvimento econdmico no Estado de Sao Paulo...” (artigo 2°, do Decreto
Estadual n® 52.142, de 06 de setembro de 2007), o Conselho de Administracéo
monitora o desempenho e 0s riscos, orientando a tomada de decisdes estratégicas da
instituicao.

O Conselho de Administragdo se reuniu 23 vezes, em 2019, para deliberar
sobre os assuntos de sua competéncia, conforme previsto no seu regimento e no

Estatuto Social da instituicao.
Diretoria Colegiada

A Diretoria Colegiada exerce a administracédo geral da instituicdo, assegurando

0 seu funcionamento alinhado aos objetivos tragados.

A Diretoria Colegiada se retune semanalmente para discutir e deliberar sobre

assuntos de ordem estratégicos e executivos.

A Diretoria Colegiada é composta por trés Diretorias, além da Presidéncia, com
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objetivos especificos, buscando a modernizacdo e a exceléncia de suas atividades,

tendo como principais atribuicdes:

Diretoria Financeira e de Crédito: assuntos de ordem financeira,

contabil, controladoria e de crédito;

Diretoria de Negdcios e Fomento: operacionalizagdo e comercializacao

dos produtos da companhia, tanto para o setor publico como o setor privado;

Diretoria Administrativa, de Projetos e Processos: planejamento e gestéo
administrativa, gestdo de pessoas, tecnologia da informacgéo e desenvolvimento de

projetos e processos.
Conselho Fiscal

Com reunifes ordinarias mensais e extraordinarias, sempre que necessario, o
Conselho Fiscal da Desenvolve SP exerce seu papel de fiscalizador das contas da

instituicdo, bem como dos atos de seus administradores.

Seu relacionamento com os demais 6rgaos colegiados € pautado nas boas

praticas de governancga corporativa.
Comité de Auditoria

O Comité de Auditoria da Desenvolve SP, 6rgao estatutario, independente, de
carater permanente, orientado por regimento proprio e pelo Estatuto Social da
instituicdo, atua como érgéo auxiliar, consultivo e de assessoramento do Conselho de

Administracdo, sem poder decisorio ou atribuicdes executivas.

Compete a ele assessorar o Conselho de Administracdo no desempenho de
suas atribuicdes, relacionadas ao acompanhamento das praticas contabeis adotadas
na elaboracéo das Demonstra¢cfes Financeiras da instituicdo, na qualidade e eficacia
dos sistemas de controles internos e de administracao de riscos, e na indicacéo e

avaliacao da efetividade da Auditoria Independente e da Auditoria Interna.

Para assegurar sua atuacdo de forma eficiente, seus membros se reinem
periodicamente com a Auditoria Independente, para o planejamento dos trabalhos a

serem realizados, e com a Auditoria Interna, para supervisao e orientacao técnica.

Comité de Remuneracdao
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O Comité de Remuneracado € orgao estatutario de carater permanente, cujas
regras de funcionamento séo estabelecidas por regimento préprio e pelo Estatuto
Social da Desenvolve SP, reportando-se diretamente ao Conselho de Administracao
e atuando com independéncia em relacédo a Diretoria Colegiada.

Assessora o0 Conselho de Administracdo na conducdo da Politica de

Remuneracao dos Administradores, nos termos da legislacao vigente.

1.5. Demais érgéos colegiados

Além dos colegiados descritos anteriormente, a estrutura de governanca

corporativa da instituicdo é composta ainda pelos seguintes érgdos colegiados:
Comité de Etica

O Comité de Etica, subordinado ao Conselho de Administrac&o da instituic&o,
tem por atribuicdo, dentre outras, receber representacdes e denuncias,
preferencialmente por meio dos canais de denuncias, sobre violacbes as normas
contidas no Codigo de Conduta e Integridade da Desenvolve SP, bem como proceder
a respectiva apuracéo e as recomendacdes, na forma prevista em seu regimento. O
Comité de Etica deve zelar pelo cumprimento do Codigo de Conduta e Integridade,
garantindo que sejam considerados e respeitados 0s seus principios e normas em

todos 0s negdcios da instituicao.
Comité de Crédito

O Comité de Crédito, subordinado a Diretoria Financeira e de Crédito, tem

como o objetivo deliberar sobre propostas de operacfes de crédito sob sua alcada.
Comité de Investimentos

Subordinado a Presidéncia, com coordenacéo exercida pelo Diretor Presidente,
tem como principal objetivo selecionar e acompanhar o desempenho de fundos ou
empresas para investimentos, observadas as regulamentacbes e as normas e

politicas internas em vigor.
Comité de Contratacbes Administrativas

Subordinado a Diretoria Administrativa, de Projetos e Processos, o Comité de
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Contratacbes Administrativas tem como competéncia apreciar as propostas de
contratacdes iniciais e de eventuais aditamentos e prorrogacdes contratuais,

pertinentes a compras, obras, servigos e locagodes.
Comité de Prevencgéo aos Crimes de Lavagem de Dinheiro

Subordinado a Presidéncia, o Comité de Prevencdo aos Crimes de Lavagem
de Dinheiro tem como objetivo analisar os casos de indicio de operacdes ou propostas

de operagbes suspeitas, relacionadas aos crimes de lavagem de dinheiro.
Comisséo de Avaliacdo de Documentos e Acesso (Cada)

A Cada, 6rgao deliberativo, ligado a Presidéncia, com suporte operacional do
Servico de Informacg@es ao Cidadéao (SIC), visa assegurar 0 cumprimento das normas
relativas ao acesso a documentos, dados ou informacdes, de forma eficiente e
adequada aos objetivos da Lei Federal n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, e do
Decreto Estadual n° 58.052, de 16 de maio de 2012.

Comité de Produtos

O Comité de Produtos, subordinado a Presidéncia, possui a finalidade de
otimizar e agregar as acOes de criacdo e manutencdo de produtos por meio de
proposicdes e discussdes entre seus membros, que integram diversas areas da

instituicao.

A Desenvolve SP orienta as acbes de seus colaboradores, tanto no
relacionamento interno, como externo, por meio do Codigo de Conduta e Integridade,

aprovado em 2018.

O Cdbdigo de Conduta e Integridade define, também, diretrizes e cria

procedimentos de prevencdo e combate a corrupgdo, a fim de garantir elevados
padrdes de integridade, legalidade e transparéncia na condugéo de negocios.

A Desenvolve SP possui, ainda, uma Politica de Divulgacdo de Informacgdes,
gue tem por objetivo definir principios e regras que devem ser observados para a
divulgacao de informacgdes sobre a instituicdo e uma Politica de Relacionamento com

Clientes e Usuarios, que tem como objetivo definir principios a serem observados no
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relacionamento da Desenvolve SP com seus clientes e usuarios, durante as fases de

pré-contratacdo, contratacao e pos-contratacdo de produtos e de servigos.

2.1. Prestacao de contas, fiscalizacdo e ambiente regulatorio

A Desenvolve SP, como parte integrante da administracéo indireta do Governo
do Estado de Séo Paulo, esté sujeita a fiscalizagdo do Tribunal de Contas do Estado
de S&o Paulo (TCE/SP) e da Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo (Alesp),
por meio de sua Comisséo de Fiscalizacao e Controle. Anualmente, a Desenvolve SP
envia informacdes determinadas pela legislacédo a esses 6rgdos, bem como recebe a

fiscalizagao in loco do TCE/SP.

As agéncias de fomento, como entidades vinculadas aos entes federativos,

devem estrita observancia as normas aplicaveis as entidades publicas.

A Desenvolve SP, subordinada administrativamente a Secretaria da Fazenda e
Planejamento, também presta contas e recebe a fiscalizacdo continua desse 6rgéo,

com envio de informagdes e fiscalizagdes in loco.

Ja como agéncia de fomento, a Desenvolve SP segue a regulamentacao do
Conselho Monetario Nacional, por meio do Bacen, autoridade responsavel pela

fiscalizagao das instituigcdes financeiras.

A Superintendéncia de Comunicacao realiza, diariamente, a divulgacdo da
atuacdo, bem como dos resultados, da Desenvolve SP, em contetdo elaborado por
profissionais especializados com informacdes relevantes para empresarios e
municipios, de forma clara, precisa, assertiva e transparente. A divulgacéo é realizada
através dos diversos meios de comunicacao existentes (televisao, radios, jornais,

revistas e sites).

2.1.1. Transparéncia

No site da Desenvolve SP, na pagina denominada “Transparéncia”, também,
sdo divulgadas as informacdes de interesse publico relacionadas a atuacdo da
instituicdo, como informacdes referentes as deliberacdes dos 6rgdos colegiados,

execucdo orcamentéria e financeira, quadro de pessoal, folha de pagamento,
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licitacOes, contratos e informacdes referentes aos processos internos e externos da

Desenvolve SP.

Ha&, ainda, no site institucional, pagina dedicada a governanca corporativa, onde
estdo disponiveis informacdes sobre a administracdo da Desenvolve SP, 6rgdos
colegiados e seus regulamentos, planejamento estratégico e suas diretrizes, politicas
corporativas, informacfes sobre gestdo de riscos, sustentabilidade e estrutura

organizacional.

2.2. Servico de Informacgfes ao Cidadao (SIC)

O SIC foi instituido na Desenvolve SP, em junho de 2012, em cumprimento a
Lei Federal n° 12.527/2011 e ao Decreto Estadual n° 58.052/2012, os quais dispdem
sobre os procedimentos a serem observados a fim de assegurar o pleno direito de
acesso dos cidaddos a documentos, dados ou informacfes publicas, de forma

eficiente e adequada.

Ligado a Presidéncia, o SIC € uma unidade de atendimento responsavel por
prestar orientacdes, receber e gerenciar os pedidos de informagdes, bem como
disponibilizar ao cidadao, por meio da pagina “Transparéncia” do site institucional, as

informacdes de seu interesse.

A partir de 25 de setembro de 2019, houve a alteracéo do responséavel pelo SIC
da instituicdo, resultante da designacdo do novo Ouvidor, que exerce, também, as
atribuicoes do SIC.

No ano de 2019, o SIC registrou um total de 67 pedidos de acesso a
informacédo, sendo todas as solicitacbes respondidas no prazo exigido pelos

normativos vigentes.

O SIC da Desenvolve SP, além de atender as exigéncias legais, garante um
comportamento transparente seguindo os principios de governanga corporativa,

assegurando uma eficaz prestacéo de contas a sociedade.

2.3. Remuneracao de Administradores

Com o objetivo de instituir forma, periodicidade e responsabilidades para a
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remuneracao de administradores, a Politica de Remuneracdo da Desenvolve SP,
aprovada pelos acionistas em Assembleia Geral Extraordinaria, em 04 de novembro
de 2016, foi elaborada considerando o escopo de atuacao das agéncias de fomento,
as regras impostas pelo Estado de Sao Paulo e pelo Bacen.

A politica abrange as remuneracdes fixa e variavel, sendo que, para o
pagamento de qualquer remuneracdo ou beneficio ndo previstos na referida politica,

devem ser seguidas as normas estaduais vigentes.

No que tange as regras do Estado, o valor da remuneracao dos administradores
é fixado pelo Conselho de Defesa dos Capitais do Estado (Codec)?, devendo ser

aprovado ou ratificado em Assembleia Geral dos Acionistas.

Os membros da Diretoria Colegiada e do Conselho de Administragao fazem
jus, além da remuneracdo mensal, a uma gratificacdo anual a ser paga no més de

dezembro, no valor equivalente a um honorario mensal.

E devido, ainda, aos membros da Diretoria Colegiada, o pagamento de

remuneracao variavel, calculada e distribuida conforme a Politica de Remuneragéo.

A forma de pagamento, os ajustes e os fluxos operacionais estédo definidos na

politica.

Os membros dos Conselhos de Administracdo da Desenvolve SP néo fazem
jus a remuneracdo por resultados, prémio eventual ou participacdo nos lucros na

companhia.

2.4. Politica de Distribuicéo de Dividendos

Os juros sobre o capital proprio séo calculados e creditados aos acionistas, de
acordo com o limite maximo permitido pela legislacao vigente, como distribuicdo aos
acionistas do dividendo minimo obrigatério de 25% do lucro liquido ajustado, sem
prejuizo da competéncia privativa da Assembleia de Acionistas para deliberar sobre o

montante que exceder ao dividendo minimo obrigatério, considerando as

1 Orgao da Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado de S&o Paulo, diretamente
subordinado ao Titular da Pasta.
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possibilidades de destinacdo, quais sejam: constituicdo de reserva de lucro,
distribuicdo de dividendos ou capitalizacdo (aumento do capital social), a cada

exercicio.

3.1. Controles Internos, Compliance e Gestao de Riscos

O gerenciamento de riscos, na Desenvolve SP, €& realizado pela
Superintendéncia de Controle de Riscos, Compliance e Normas, responsavel pelo
gerenciamento de capital e dos riscos de crédito, mercado, liquidez, operacional e
socioambiental, além de ser responsavel pelas normas e pelos controles internos da
instituicao.

As politicas de gestdo de riscos e de capital sdo aprovadas e revisadas
anualmente, pela Diretoria Colegiada e pelo Conselho de Administracdo. Essas
politicas instituem diretrizes, metodologias, limites e responsabilidades no ambito do
gerenciamento de riscos, com acompanhamento sistematico de seu cumprimento pela
alta administracdo. As revisdes anuais sdo resultantes do aprimoramento requerido

pela aplicagédo dos controles nos processos existentes.

Vale destacar o trabalho desenvolvido para o controle dos planos de acéao,
resultantes do mapeamento de riscos das atividades da instituicdo, dos apontamentos
das Auditorias Interna e Externa e das acbes demandadas pela regulamentacdo
aplicavel, além do acompanhamento sistemético do cumprimento das normas
expedidas pelos 6rgaos reguladores, com o conhecimento das a¢des executadas para

o atendimento aos prazos estabelecidos.

No ambito de Basileia Ill, a Desenvolve SP encontra-se devidamente

enquadrada nos limites operacionais estabelecidos pela regulamentacao vigente.

3.2. Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD)

A Superintendéncia de Controle de Riscos, Compliance e Normas deu inicio,
em 2019, aos trabalhos de implementacao da Lei Federal n°® 13.709, de 14 de agosto

de 2018, que tem por objetivo o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
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digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito puablico ou privado, para
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre

desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

3.3. Programa Representantes de Compliance

O Programa Representantes de Compliance, que faz parte da Politica de
Conformidade e Controles Internos da instituicdo, esta em fase de aprovacao pela alta
administragao. Tal Programa tem o objetivo de fortalecer a Primeira Linha de Defesa,
ampliando a atuacdo da estrutura de controles ja existentes, por meio de empregados

nomeados representantes de Compliance em todas as unidades.

3.4. Auditoria Interna

A Geréncia de Auditoria Interna, subordinada diretamente ao Conselho de
Administracdo, supervisionada tecnicamente pelo Comité de Auditoria e ligada
administrativamente a Presidéncia, tem como funcdo apoiar e assessorar
permanentemente os gestores e a alta administragdo da instituicdo. Seu foco é a
seguranca, a eficiéncia e a eficacia dos controles internos, visando reduzir a exposicao

a riscos da instituicao.

Os trabalhos de auditorias preventivas, corretivas e de rotina, realizados nas
diversas unidades da instituicdo, objetivam a inibicdo de possiveis fraudes contra o
patrimonio e as finangas da organizagao, bem como a verificagdo do cumprimento das
normas internas e externas, assegurando que os procedimentos adotados estejam

aderentes as politicas definidas e a legislacdo vigente.

No ano de 2019, foi realizado, de forma continua, trabalho de auditoria nas
atividades de concesséo de crédito, tendo sido emitidos as areas envolvidas relatorios
que, além de contribuirem para a regularizacéo de falhas apontadas, resultaram em
acOes de melhorias implementadas nos processos de concessédo e controle de
operacOes. Foram realizados, também, trabalhos de auditoria em areas e processos,
abrangendo Avaliacdo do Plano de Metas da instituicdo, Transacdes com Partes
Relacionadas, Procedimentos de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao

Financiamento do Terrorismo, Gestdo de Compras e Contratos e Superintendéncia
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de Comunicacdo, bem como trabalhos de auditoria especial e expedientes e
sindicancias, relacionados a demandas do Comité de Auditoria, Comité de Etica e
Diretorias da Desenvolve SP. Os resultados desses trabalhos, reportados por meio de
relatérios/pareceres especificos, sdo encaminhados aos respectivos gestores e
contemplam recomendacfes que visam a melhoria continua dos processos e a

mitigacdo de riscos.

3.5. OQuvidoria

Com a missdo de assegurar a estrita observancia das normas legais e
regulamentares relativas aos direitos dos clientes, a Ouvidoria atua como canal de
comunicacao entre a instituicdo, parceiros e os clientes de seus produtos e servicos,

de forma transparente, independente e imparcial, inclusive na mediagéo de conflitos.

Em 2019, o Conselho de Administracdo aprovou a indicacdo do novo Ouvidor,
com inicio do mandato em 25 de setembro de2019 e término previsto para 24 de maio
de 2021.

Foram registradas na Ouvidoria, em 2019, 32 manifestagdes, sendo dez
reclamacdes, das quais seis foram classificadas como improcedentes? e quatro
classificadas como procedentes solucionadas?, oito pedidos de informacdes e/ou
esclarecimentos, sete elogios, quatro criticas, duas sugestfes e uma denuncia, com
todas as reclamacgdes respondidas no prazo exigido pela Resolugcdo do Bacen n°
4.433, de 23 de julho de 2015.

Dentre as reclamacdes, a Ouvidoria registrou duas manifestacfes realizadas
através do Sistema de Registro de Demandas do Cidaddo (RDR) do Bacen. Ambas
as manifestacbes foram classificadas como improcedentes, uma vez que nao
ocorreram de acordo com os fluxos e normas internas vigentes, fatos supervenientes

nao relatados pelas equipes internas que pudessem ensejar conducdes diferentes

2 Improcedente: reclamacao que, apés analise, ndo ha constatacdo de descumprimento, por parte
da Desenvolve SP, do Cdodigo de Defesa do Consumidor, de legislacdes e normativos de érgaos
reguladores ou de clausula contratual firmada entre o cliente e a institui¢éo.

3 Procedente solucionada: reclamacdes procedentes que, apés andlise e procedimentos de
regularizacéo, atendem as necessidades do cliente ou usuario.
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daquelas efetivadas.

Em complemento, a Desenvolve SP conta com um canal de comunicagao
interno, denominado “Canal do Colaborador”, responsavel por receber e dar
atendimento as manifestacdes de seus colaboradores, relacionadas ao escopo de

atuacao da instituicao.

O Canal do Colaborador, em 2019, registrou nove manifestacdes, sendo quatro
reclamacdes, duas denuncias, uma manifestacdo em agradecimento a instituicéo,

uma sugestdo e um elogio.

A Ouvidoria registrou e deu prosseguimento a todas as manifestacfes
recebidas por meio do Canal do Colaborador, sendo todas encaminhadas as unidades
responsaveis, quando necessario, para conhecimento ou eventuais providéncias e
esclarecimentos, e devolvidas a Ouvidoria para envio de resposta aos colaboradores,
guando identificados. Dentre as nove demandas recebidas, uma estd em fase de

andamento, enquanto as demais foram concluidas.

A Desenvolve SP, por meio da Ouvidoria e do Canal do Colaborador, além de
atender as exigéncias legais, fortalece suas diretrizes e principios de governanca
corporativa, estimulando a melhoria de seus processos e incentivando a cultura de

ouvir e agir com justica.

3.6. Politicade Prevencdo a Lavagem de Dinheiro (PLD)

A Desenvolve SP atua, também, de forma a prevenir crimes de lavagem de
dinheiro e outros similares através de sua Politica de Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro (PLD). O treinamento de PLD é bienal, conforme norma interna vigente,

sendo realizado nos meses de junho e julho em 2019.

3.7. Plano de Continuidade de Negocios (PCN)

O PCN da Desenvolve SP estabelece procedimentos e regras adotadas pela
instituicdo no tocante a continuidade dos negocios criticos, envolvendo ou nédo a
utilizacdo do ambiente alternativo para realizagcéao de atividades essenciais quando da

impossibilidade de acesso as dependéncias da Desenvolve SP ou outra situacao que
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impeca a utilizacdo das estacfes de trabalho.

3.8. Seguranca cibernética

A Desenvolve SP possui uma politica que estabelece os principios, conceitos,
valores e praticas que devem ser adotados pela Desenvolve SP para garantir a

protecdo das informacdes tratadas pela instituicao.

Com um quadro de pessoal qualificado e tecnicamente preparado, a
Desenvolve SP encerrou o ano de 2019 com 155 empregados ativos, além de trés
diretores, dezessete estagiarios, cinco jovens aprendizes e 52 empregados

terceirizados, totalizando uma forca de trabalho de 232 colaboradores.

TABELA 2 — Perfil dos colaboradores

Empregados por sexo Cargos desg)(?lssao por Escolaridade Turnover | Média
P4 jan-dez de
Masculino | Feminino | Total | Masculino | Feminino | Total | Graduados 0s- 2019 idade
graduados
76 82 158 21 26 47 158 84
1,67% | 42,5
48% 52% 100% 42% 58% 100% 100% 53%

Fonte: Desenvolve SP (2019)

A Desenvolve SP acredita que valores morais como respeito, seriedade,
honestidade e lealdade devem fazer parte da conduta e postura profissional de seus

colaboradores, espelhados em seu Cédigo de Conduta e Integridade.

4.1. Incentivo a capacitacao

Para estimular a capacitacdo dos seus empregados, colaboradores e
administradores, em todas as etapas de sua experiéncia profissional, a Desenvolve
SP proporciona: Plano de Desenvolvimento Educacional, Plano de Desenvolvimento
Individual, Programa de Desenvolvimento das Areas de Negocios, Programa de
Desenvolvimento de Liderangas, Programa de Desenvolvimento de Estagiarios e

Aprendizes, Programa de Desenvolvimento de Conselheiros e Administradores,
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palestras realizadas durante o Programa de Interacdo com o Presidente e acfes

pontuais.

Em 2019, foram investidos R$ 37,5 mil no Programa Educacional, para o
fornecimento de bolsas de estudos de graduacgéo e pés-graduacédo aos colaboradores

da Desenvolve SP.

A soma dos valores dos treinamentos, palestras e Programa de
Desenvolvimento de Conselheiros e Administradores € R$ 250,5 mil, sendo R$ 88 mil
em treinamentos, R$ 46,5 mil em palestras, entre outras acdes pontuais, e R$ 116 mil

no Programa de Desenvolvimento de Conselheiros e Administradores.

Em 2019, visando aumentar ainda mais o estimulo a capacitacdo de seus
colaboradores, a Desenvolve SP estabeleceu a realizacdo de 162 horas de
treinamentos internos, ministrados pelos préprios colaboradores da instituicdo, como
meta institucional, a qual foi ultrapassada, somando 220 horas de treinamentos

realizados.

4.2. Bem-estar do colaborador

Demonstrando sua preocupacao com a saude e seguranca do colaborador,
além das acbGes de carater obrigatério, como os exames médicos periddicos, a
Desenvolve SP contemplou as seguintes acdes em 2019: i) campanha de vacinacgéo
contra a gripe; ii) atividade de ginastica laboral; iii) quick massage; iv) implantacédo do
espaco de convivéncia; e v) rodas de conversa sobre saude financeira, estimulando

comportamentos mais adequados para cada situacdo e rendimento.

A Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (Cipa) da Desenvolve SP esta
alinhada as diretrizes socioambientais existentes na instituicdo, no que diz respeito a
qualidade de vida dos colaboradores. Na Semana Interna de Prevencao de Acidentes
do Trabalho (Sipat), realizada em 2019, o conteudo abrangeu o tema “bem-estar dos
colaboradores” (“Cuide-se!”) e envolveu atividades com o objetivo de promover a

melhoria da qualidade de vida dos colaboradores da instituig&o.

A Cipa atua, em cada gestdo, com o processo de verificagcdo de todos 0s
relatérios de seguranca emitidos, com o objetivo de preservar a salude e seguranca

dos seus colaboradores, incluindo terceirizados. Assim, anualmente, a Cipa solicita a
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todas as unidades da instituicdo, que possuem sob sua responsabilidade
trabalhadores terceirizados, a atualizacdo de todos os documentos de seguranca

exigidos pelas Normas Regulamentadoras (NRs).

Em relag&o a Livre Associacao, a Desenvolve SP prevé o respeito nas relacdes
com sindicato e outras entidades, inclusive em seu Cédigo de Conduta e Integridade.
Além disso, a empresa, em 2019, celebrou Acordo Coletivo com o Sindicato dos
Bancarios visando a flexibilizag&o do intervalo intrajornada. O Acordo foi aprovado por
unanimidade entre o0s colaboradores presentes na Assembleia realizada na
instituicao.

As eleicbes da Cipa e do Conselheiro de Administracdo representante dos

empregados também séo acgles realizadas com a participacdo do Sindicato.

A Desenvolve SP preza pela saude de seus colaboradores. Por esta razao,
realiza a gestdo de riscos ambientais e da saude laboral dos colaboradores. Além
disso, foram realizadas campanhas de exames médicos periédicos, de vacinacéo
contra gripe e elaborados laudos e medi¢des de salude e seguranca no ambiente de
trabalho.

Na campanha de vacinacdo de 2019, a Desenvolve SP imunizou 127
colaboradores contra o virus da gripe. Desde 2011, a empresa realiza a campanha de

vacinacao.

Pensando no bem-estar dos colaboradores, a Desenvolve SP disponibiliza
Ginéstica Laboral e sessdes de Massoterapia duas vezes por semana para todos 0s
colaboradores da instituicdo. Conta ainda com um Espaco de Convivéncia totalmente
equipado com o conforto necessario para que os colaboradores possam fazer suas

refei¢cdes, leituras/estudos, intervalos de descanso e momentos de interagao.

4.3. Processos Seletivos Internos

A Desenvolve SP atua constantemente na conscientizacdo dos gestores em
todas as oportunidades de preenchimento de vagas, para que 0S processos de
promocdo profissional sejam isentos e transparentes. Inclusive, em 2018, a
Superintendéncia de Gestdo de Pessoas e Infraestrutura estabeleceu o Manual de

Normas e Procedimentos para a realizagcédo de Processo Seletivo Interno.
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4.4. Combate adiscriminacao, ao preconceito e aos abusos aos direitos

humanos

A Desenvolve SP mantém canais abertos para denuncias junto ao Comité de
Etica e ao Canal do Colaborador, canal de competéncia da Ouvidoria, responsavel
por ouvir e dar atendimento as manifestacdes dos colaboradores da Desenvolve SP,
relacionadas ao escopo de atuacdo da instituicdo. Além dos canais citados, 0s
colaboradores podem realizar suas manifestagdes junto a Geréncia de Gestdo de

Pessoas.

4.5. Protecédo a privacidade dos empregados

Os colaboradores da empresa terceirizada de administragéo de pessoal estao
alocados em sala reservada, visando a privacidade das informacfes de todos os

colaboradores da Desenvolve SP.

Além disso, todas as unidades da instituicdo, além dos administradores e
membros dos 6érgaos colegiados, participaram do Mapeamento de Dados Pessoais
promovido pela Superintendéncia de Controle de Riscos, Compliance e Normas, em
atendimento a Lei Geral de Protecdo de Dados, estando a instituicdo atenta as

exigéncias da referida Lei.

4.6. Normas Trabalhistas

A Superintendéncia de Gestdo de Pessoas e Infraestrutura trabalha na
elaboracdo e manutencédo dos Manuais de Normas e Procedimentos Internos, visando
garantir a disseminacdo das normas trabalhistas e das normas internas da

Desenvolve SP para todos os colaboradores.

7z

Desde 2017, a Convencdo Coletiva de Trabalho € aplicada de forma

automaética, de forma a garantir os direitos dos empregados da institui¢do.

A Desenvolve SP também atua em parceria com a Comissao Interna de
Prevencéo de Acidente do Trabalho (Cipa) na fiscalizacdo de todas as normas do
Ministério do Trabalho, junto aos prestadores de servi¢os, fazendo constar em atas as

solicitacdes realizadas e datas de atendimento.
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5.1. Programa de Voluntariado

A Desenvolve SP, desde 2016, possui Manual de Normas e Procedimentos
Internos sobre o Programa de Voluntariado, que tem como objetivo informar,
conscientizar e estimular os seus colaboradores a doacdo voluntaria e regular de

sangue e ao cadastramento para a doacdo de medula 6ssea.

Com isso, em 2019, foram realizadas as seguintes acodes: i) campanha de
doacéo de sangue; ii) campanha do agasalho; iii) campanha de arrecadagcéao de meias
para confeccdo de cobertores; e iv) campanha de arrecadacgao de brinquedos.

Na Campanha do Agasalho de 2019, a Desenvolve SP arrecadou 432 pecas

de roupa entregues ao Fundo Social de Solidariedade do Estado de Séo Paulo.

Além disso, a instituicdo realizou, também, doac¢do de mobiliarios ao Fundo de
Solidariedade do Estado de Sao Paulo (FUSSESP), que atua principalmente na
realizacdo de programas e a¢des que visam ao resgate da autoestima e da dignidade

humana por meio da qualificac&o profissional.

Foi iniciado, em 2019, o Programa de Saude Financeira, ministrado pelos

proprios funcionarios, totalizando seis horas aulas de treinamento aos colaboradores.

5.2. Meio Ambiente

Para que uma empresa seja considerada sustentavel ambiental e socialmente,
ela deve adotar atitudes éticas, praticas que visem ao seu crescimento econémico
sem agredir o meio ambiente e colaborar para o desenvolvimento da sociedade.

Pensando nisso, a Desenvolve SP disponibiliza linhas de financiamentos, que
visem a sustentabilidade da empresa ou do municipio, observando a melhoria de seu

meio, tais como:

o Linha Economia Verde;
o Linha Economia Verde — Maquinas;
o Linha Economia Verde Municipios;

. Linha Agua Limpa;
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o Projetos de Eficiéncia Energética: apoio a projetos para reducdo do

consumo de energia ou aumento da eficiéncia do sistema energético nacional.

Internamente, nas aquisicOes feitas pela Desenvolve SP, ja sdo comprados
produtos com selo ambiental (quando existente), bem como, sempre que possivel, é

exigido dos contratados a adocao de praticas sustentaveis.

Quanto ao consumo responsavel, sdo enviados comunicados internos,
periodicamente, aos colaboradores, sobre a economia de luz, 4gua, ar condicionado,
bem como a sua correta utilizacdo. Quanto a reciclagem, sdo separados diariamente
o lixo reciclavel do lixo comum e cada colaborador possui um cesto de reciclavel, cujo
conteldo é destinado a uma empresa de lixo reciclavel. Quanto ao descarte
responsavel, é contratada anualmente uma empresa para coleta das lampadas, a qual
separa o material toxico e da a destinacdo correta, além dos toners vazios serem

doados ao Fundo de Solidariedade do Estado de Sao Paulo.

Para reduzir o consumo de agua, foi realizada a instalacdo de um sistema de
coleta de &gua do ar condicionado e da gua de chuva, que é reutilizada para limpeza
de areas externas e banheiros, resultando em descontos financeiros todos os meses
nas contas de agua, o que representou uma economia de 10% em relacdo ao mesmo
periodo de 2018. Além disso, ha comunicados por e-mails e nos murais dos andares
para os colaboradores, quanto ao desperdicio de a4gua e a instituicdo orienta 0s
empregados terceirizados quanto a correta utilizacdo da agua para fins de

manutencao do prédio.

5.3. Comunidade

Em parceria com o Governo do Estado de Sdo Paulo, que elabora programas
para o desenvolvimento de todas as regides do estado e para setores da economia, a
Desenvolve SP oferece financiamento ou programas de governo que possibilitam a
oferta de condi¢cbes ainda melhores que as praticadas pela instituicdo, com taxas de
juros subsidiadas ou amortizadas pelo Governo Estadual, conforme descritos no

capitulo VI deste Relatério.

Como forma de contribuir para o desenvolvimento sustentavel, a Desenvolve

SP se propde a apoiar:
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o Acbes que promovam o combate a qualquer tipo de exploracao infantil e
erradicacado do analfabetismo, por meio de patrocinios e/ou doa¢cdes com incentivo
fiscal;

o Acbes promovidas por associagbes locais, com o0 programa de
voluntariado da Desenvolve SP;

o Acdes que visem a conservacdo e a protecao do patriménio cultural da

comunidade, por meio de patrocinios e ou doa¢cfes com incentivo fiscal;

. O fomento ao desenvolvimento de tecnologias inovadoras e de baixo
custo, preferencialmente aquelas que possam solucionar questdes socioambientais,
por meio dos fundos de investimentos dos quais a Desenvolve SP é cotista, de acordo

com sua Politica de Investimentos em fundos e participacdes.
Doacdes e Patrocinios com Incentivo Fiscal

Pautada pelo principio de ser uma empresa socialmente responséavel, a
Desenvolve SP apoiou, por meio de incentivo fiscal, projetos que tém como

contrapartida ganhos positivos para a sociedade.

Ao todo, foram R$ 275 mil destinados a sete projetos, para captacdo de
recursos com incentivo fiscal no ambito de programas e legislacées como Estatuto da
Crianca e do Adolescente, Lei do Idoso, Programa Nacional de Apoio a Atencdo da
Saude da Pessoa com Deficiéncia (Pronas/PcD), Programa Nacional de Apoio a

Atencédo Oncoldgica (Pronon), Lei de Incentivo ao Esporte e Lei Rouanet.

Conselho Estadual de Direitos da Crianca e do Adolescente
(Condeca)

A Desenvolve SP realizou a doacdo com incentivo fiscal, no valor de R$ 30 mil,
ao Fundo Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente, para projetos de
garantia, defesa e promocéo dos direitos da crianca e do adolescente no Estado de
Séao Paulo, com fundamento na Lei Federal n°® 8.069, de 13 de julho de 1990, que

dispde sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente.

BIG Festival — Brazil’s Independent Games Festival — 72 Edi¢cao e 82
Edicao

A Desenvolve SP realizou aporte de patrocinio com incentivo fiscal, no valor de

52



Z_ \, DESENVOLVE SP PRESIDENCIA

\—/ O BANCO DO EMPREENDEDOR

R$ 80 mil, ao projeto “BIG Festival - Brazil's Independent Games Festival - 72 Edigao”,
e um aporte de patrocinio com incentivo fiscal, no valor de R$ 45 mil, ao projeto “BIG
Festival - Brazil's Independent Games Festival - 8a Edigao”, inscritos no Ministério da
Cultura, organizado pela Bits Produgbes. De acordo com os proponentes, o “BIG
Festival acontece desde 2012 e é considerado o mais importante festival de jogos
independentes da América Latina. Com a missdo de fortalecer o ecossistema de
games no Brasil, o evento abrange competicao entre jogos nacionais e internacionais
com prémios em dinheiro, exposicéo ao publico dos jogos selecionados, cerimbnia de

premiacgao, palestras e rodadas de negdcios”.
Fundo Estadual do Idoso (FEI-SP)

A Desenvolve SP realizou a doagdo com incentivo fiscal, no valor de R$ 30 mil,
ao Fundo Estadual do Idoso, que tem por finalidade financiar programas e acdes
relativas ao idoso, com vistas a assegurar 0s seus direitos sociais e criar condicdes
para promover sua autonomia, integracao e participacado efetiva na sociedade, com
fundamento na Lei Federal n°® 12.213, de 20 de janeiro de 2010.

Anjinhos do Futebol

A Desenvolve SP realizou aporte de patrocinio com incentivo fiscal, no valor de
R$ 30 mil, ao projeto “Anjinhos do Futebol”, inscrito no Ministério do Esporte, , do
“Instituto Brazolin”. De acordo com os organizadores, o projeto tem por misséo
“proporcionar para criangas e jovens ferramentas para transformagao social e pessoal
através do esporte”, sendo “um projeto que visa utilizar o futebol como fio condutor na
transformacdo social de criangcas e jovens”. No documento, os organizadores
ressaltam que o atual projeto é a “oficializagdo de um trabalho realizado com sucesso
ha mais de cinco anos pela entidade proponente, que desenvolve o futebol de forma
humanitaria, para todo o tipo de publico, moradores de area de grande vulnerabilidade

social, levando esperanca na vida dos atendidos”.

Avaliagdo do DNA circulante tumoral como ferramenta de

monitoramento dos pacientes pediatricos com tumores solidos

A Desenvolve SP realizou a doagdo com incentivo fiscal, no valor de R$ 30 mil,
ao projeto “Avaliacdo do DNA Circulante Tumoral como Ferramenta de Monitoramento

dos Pacientes Pediatricos com Tumores Sélidos”, inscrito no Ministério da Saude, do
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Hospital Infantil Boldrini, localizado em Campinas, no Estado de S&o Paulo. Conforme
publicagao do projeto, o objetivo geral da pesquisa é “selecionar alteragdes no DNA
que possam ser usadas para monitoramento no sangue periférico de pacientes
pediatricos com cancer durante o tratamento”. Entre as justificativas para a realizagéao
da pesquisa, os proponentes argumentam que o “diagndstico precoce e tratamento
personalizado n&o serve apenas para aumentar a sobrevida dos pacientes

pediatricos, como também diminuir efeitos colaterais dos tratamentos”.
Adolescer e a Deficiéncia Auditiva

A Desenvolve SP realizou a doacao com incentivo fiscal, no valor de R$ 30 mil,
ao projeto “Adolescer e a deficiéncia auditiva”, inscrito no Ministério da Saude, da
Associagdo Terapéutica de Estimulacdo Auditiva e Linguagem (ATEAL) de Jundiai.
Conforme publicacdo do projeto, ele tem por objetivo “ampliar os conhecimentos dos
deficientes auditivos na faixa etaria de doze a dezoito anos ao que diz respeito aos
temas atuais voltados a esta faixa etaria tais como: “O que é adolescéncia?”,
sexualidade, drogas, redes sociais, fakenews, mercado de trabalho e entre outros;
contribuindo na construcdo da identidade, valores, crencas e meta profissional,
oferecendo atendimentos individuais, quando necessario, nas areas de
fonoaudiologia, psicologia e pedagogia que possam contribuir para assimilacdo dos

temas abordados e sanar eventuais déficits de desenvolvimento”.

A Desenvolve SP segue a legislacdo pertinente as compras publicas nos
processos de contratacfes e aquisi¢cdes. A realizacdo de licitacdes € a regra nesta
instituicdo, exceto quando presentes os casos de dispensa ou inexigibilidade, nos

termos da Lei Federal n® 13.303/2016, que podem ser realizadas sob a forma direta.

No estado de Sao Paulo, as aquisicdes de bens e servicos comuns cadastradas
no catalogo do Sistema Bolsa Eletronica de Compras do Governo do Estado de Séo
Paulo (BEC/SP) e efetuadas por dispensa de licitacdo, que envolvem valores
superiores a R$ 600,00, sdo contratadas diretamente pelo Sistema BEC/SP. Nos
casos em que nao ha vencedor no referido sistema, ocorre uma segunda tentativa de

aquisicdo por esse meio. Se nhovamente ndo houver vencedor, a contratacdo € feita
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diretamente no mercado, apds nova etapa de negociacéo, garantindo, assim, assim a

aquisicao pelo melhor preco.

Em 2019, nos processos licitatérios e nas contratacdes e aquisi¢des realizadas
com dispensa de licitagao, considerando o valor referencial de cada bem ou servigo,

a Desenvolve SP obteve uma economia de 39,63% em seus contratos.

6.1. ContratacGes Sustentaveis

A Desenvolve SP conta com uma Politica de Compras Sustentaveis, que possui
o0 objetivo de estabelecer o conjunto de principios e diretrizes relacionado a
sustentabilidade, a ser considerado em todas as atividades da instituicdo na aquisicao

de bens, servigos e obras, e no relacionamento com fornecedores.

Em todas as contratagcbes de materiais de comunicacdo impressos para a
Desenvolve SP, a Superintendéncia de Comunicacéo exige a utilizacao de papéis com

origem certificada.

Além do mais, a Politica de Gerenciamento do Risco Socioambiental contém
um item que dispbe sobre documentos e premissas exigidas nos memoriais
descritivos de futuras contrata¢des, inclusive um item para dispor sobre casos em que

ha dispensa de licitacao.

6.2. Difusdo da Politica de Responsabilidade Socioambiental aos
fornecedores

Desde 2017, os editais publicados, bem como quaisquer aditamentos e/ou
prorrogaces aos contratos administrativos ja contém clausulas sobre
responsabilidade socioambiental e, também, uma declaragdo assinada pelos
fornecedores, onde declaram sob as penas da Lei, que sua empresa, eventuais filiais
e seus respectivos sécios ndo exercem nenhuma das atividades que possam ferir a

Politica de Responsabilidade Socioambiental da Desenvolve SP.

Atualmente, sao solicitadas as declara¢des aos fornecedores de nao utilizacéo
de trabalho escravo; ndo empregabilidade de menores, salvo na condicdo de

aprendiz, a partir de quatorze anos; utilizagdo de madeira de origem legal e certificada,
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guando o caso, de respeito a legislacdo ambiental; de ndo comercializacdo de armas
de fogo e municdes; de ndo extracdo de madeira ou producédo de lenha ou carvao
vegetal provenientes de florestas nativas; de ndo extracdo ou industrializacdo de

abesto/amianto; e de ndo exploracdo de jogos de progndsticos ou assemelhados.

Ainda, quando da definicAo dos itens a serem adquiridos, bem como
elaboracdo de edital, sdo priorizados os produtos com selo ambiental, assim como

condutas sustentaveis no decorrer da prestacéo de servigos.

A Desenvolve SP oferece linhas de financiamento, com recursos proprios e
repasses de recursos, que visam promover o desenvolvimento regional, ampliar a
renda e, por conseguinte, a qualidade de vida da populacdo, além de fomentar o
desenvolvimento de tecnologias inovadoras e de baixo custo, preferencialmente

aguelas que possam solucionar questdes socioambientais.

7.1. Critérios socioambientais na concessao de crédito

A Politica de Gerenciamento do Risco Socioambiental estabelece critérios, do
ponto de vista socioambiental, para concessao de crédito, avaliacdo de garantias e

contratacdes administrativas.

O Sistema de Administracdo de Riscos Ambientais e Sociais (Saras) da
Desenvolve SP consiste em uma série de procedimentos que s&o inseridos nas
rotinas de cadastro, concesséao de crédito, contratac6es administrativas, avaliacao de

garantias e renegociacoes.

O Saras, estabelecido na Politica de Gerenciamento do Risco Socioambiental,
abrange todas as operacfes de crédito realizadas pela instituicdo, com recursos
proprios ou de terceiros, com excec¢ao das operacoes realizadas com pessoas fisicas,
bem como define diretrizes para avaliagao de garantias, contratagdes administrativas,
criagdo de novos produtos e relacionamento com clientes com operagdes de crédito

em situacao irregular.

A estrutura do referido sistema busca identificar, avaliar, monitorar, controlar e
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mitigar 0s riscos socioambientais associados as partes interessadas, internas e/ou
externas, no que se refere a concessédo de crédito e contratacbes administrativas,
além de contribuir para o cumprimento da missdo da Desenvolve SP e evitar perdas

de crédito associadas as questdes socioambientais.

7.2. Concessdo de Financiamento a setores produtivos que sejam

social e ecologicamente incorretos

Com a aplicacdo da Politica de Gerenciamento do Risco Socioambiental da
Desenvolve SP, empresas e empreendimentos nao passiveis de apoio financeiro, de
acordo com os critérios estabelecidos pela politica, sdo excluidos sumariamente na

apresentacao da proposta de operacao.

A referida politica possui uma lista impeditiva/restritiva para concessdo de

financiamentos.

8.1. Acesso as informacgfes adequadas

As linhas de financiamento com as condi¢des gerais dos respectivos produtos,
incluindo taxas e tarifas, estdo disponiveis no site da Desenvolve SP, com atualiza¢céo

periodica, a fim de manter os clientes cientes de todas as informacfes necessarias.

A Superintendéncia de Comunicacéao atua de forma constante para garantir aos
clientes o acesso as informacdes adequadas e claras. Para isso, todas as informacdes
das linhas de financiamento concedidas pela Desenvolve SP sdo divulgadas, também,
em folhetos. Ademais, todos os colaboradores da Desenvolve SP devem seguir a

Politica de Relacionamento com Clientes e Usuarios.
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XII. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional é a forma como a empresa é organizada em torno
da divisédo de atividades e recursos, com fins de cumprir os objetivos da companhia.
Representada de forma grafica por meio de seu Organograma, a estrutura
organizacional visa organizar os fluxos de trabalho, promover maior integracédo entre

as areas e facilitar e definir as responsabilidades das unidades internas.

Alinhada ao Planejamento Estratégico e visando a racionalizacdo e sinergia
das atividades realizadas pelas éareas, verificou-se a necessidade de revisar a
estrutura organizacional da Desenvolve SP, de forma que as alteracfes realizadas
incorporem a criagdo e o remanejamento de unidades, além da revisdo de suas

nomenclaturas e siglas.
Sao destacadas, dentre as principais alteracées:
Geréncia de Transformacéo Digital

A transformacéo digital, processo no qual se faz o uso da tecnologia para
melhorar o desempenho, aumentar o alcance e garantir resultados melhores, torna-

se fundamental para empresas que querem estar a frente de seus negécios.

A Geréncia de Transformacao Digital foi criada na Desenvolve SP com o
objetivo de desenvolver estratégias para disseminar a mudanca cultural da

transformacao digital e promover a inovagao corporativa ha Desenvolve SP.
Superintendéncia de Relagdes Institucionais e Mercado

Reconhecendo a importancia do relacionamento institucional com os seus
diversos stakeholders externos e de focar os esfor¢cos de captacdo de recursos junto a
investidores locais e/ou internacionais, a Desenvolve SP criou a Superintendéncia de

Relacdes Institucionais e Mercado.

Com isso, em 2019, a Desenvolve SP realizou a captacdo de R$ 365 milhdes
de recursos externos, aléem de formalizar seis parcerias estratégicas com entidades

multilaterais.
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Geréncia de Cobranca

Uma das frentes de atuacdo, definida no plano estratégico, foi a gestao
sistematica da carteira de cobranca da Desenvolve SP. Para alcancar seu objetivo, a
instituicdo adotou uma série de a¢fes direcionadas a recuperacdo de crédito, sendo
uma delas a transferéncia da Geréncia de Cobranca para a Diretoria de Negdcios e
Fomento, uma vez que a unidade de negdcios conhece o cliente e pode colaborar
com o processo de cobranca.
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A Superintendéncia Juridica é responsavel por assessorar os administradores
e as unidades da instituicdo em suas decisfées, em conformidade com as disposi¢coes
legais e normativas, bem como acompanhar todas as questdes relevantes para a
instituicdo, emitindo pareceres, elaborando instrumentos juridicos relacionados a
produtos, servicos, contratacbes e demais negocios ou atividades da instituicao,

relacionados com essas questdes.

A Superintendéncia Juridica € responsavel, também, por propor e acompanhar
o andamento das acdes judiciais ativas e passivas onde a Desenvolve SP é parte,
sempre avaliando os riscos e a estratégia juridica adequada, inclusive na esfera
trabalhista, assessorando as unidades em renegociacdes e elaboracdo de minutas de

acordo, buscando o respaldo juridico necessario aos interesses da instituicao.

No decorrer do ano de 2019, os esforcos de desenvolvimento de TI foram
direcionados para o suporte as demandas alinhadas ao Planejamento Estratégico,
com foco na ampliacdo de negdcios e parcerias. Para suportar o processamento do
crescente volume de solicitacbes de crédito, atendidas pelo Crédito Digital, e
proporcionar agilidade e seguranca na formalizacéo das operacgdes, foram realizadas
adequacdes na plataforma de negécios e introduzidas rotinas para integracdo de
dados via Application Programming Interface (APIs), substituindo processos manuais
por automatizados, tais como: consultas de certiddes de regularidade fiscal e consulta
a base de dados do Credit Rating Serasa, para apuracdo do rating do cliente e da

operacao.

Ainda alinhado ao Planejamento Estratégico, na perspectiva de melhoria dos
processos internos, foi implantada a intranet corporativa, proporcionando melhor e
maior interagdo entre os colaboradores da Desenvolve SP e agilidade na

disseminagéao de ac¢des e informacdes do dia a dia da institui¢ao.
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5. COMUNICACAO

Com a missao de construir e zelar pela imagem publica da instituicéo, fixar sua
marca e divulgar as linhas de financiamento, programas e iniciativas junto aos seus
clientes, stakeholders e toda a populacdo do estado de Sao Paulo, a Superintendéncia
de Comunicacao é responséavel por coordenar e realizar as a¢cdes de comunicacgao,
imprensa, marketing e publicidade da Desenvolve SP, bem como elaborar pecas de

comunicacao institucional para divulgar as solucdes e os produtos da instituicao.

Em 2019, a Desenvolve SP realizou a pesquisa “Investimentos e Inovagao —
2019” para tracar o perfil e a percepgcdo dos empreendedores sobre inovacao e
necessidades de investimento. A pesquisa contou com 4.228 empresarios de todo o
estado de Sdo Paulo e trouxe apontamentos importantes sobre o tema, além de
reforcar a importancia estratégica para a produtividade e competitividade de uma

empresa.

Em marco, a Desenvolve SP completou dez anos de atuagéo. Entre as acoes
para celebrar esse marco da Agéncia, estd a abertura oficial do painel “A
Transformacgao” no seu edificio sede. A obra foi criada pelo artista André Mogle e tem
por objetivo traduzir o impacto da atuacéo da instituicdo em todo o estado, tornando
visivel 0 nosso proposito com o desenvolvimento sustentavel da sociedade, valor

essencial da marca Desenvolve SP.

Figura 3 - Painel “A Transformagao”

Fonte: Desenvolve SP (2019)
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Em setembro, a Agéncia passou a adotar um novo posicionamento:
Desenvolve SP - o Banco do Empreendedor. A mudanca abrangeu a inclusdo das
microempresas como publico-alvo, ampliando sua atuagdo e potencializando seus

resultados, além de uma atualizagdo em seu logotipo.

Para aprimorar o cumprimento de sua missdo e dar continuidade as suas
diretrizes estratégicas, apoiando o0 aumento da produtividade, competitividade e o
desenvolvimento economico e social do estado de S&o Paulo e considerando a

importancia da inovagao no setor produtivo, a Desenvolve SP, em parceria com a

Fundacao Sistema Estadual de Analise de Dados (Seade), concluiu um estudo para
identificar quais os setores mais estratégicos para o estado e com maiores potenciais
para proporcionar resultados mais efetivos, considerando as caracteristicas e

dindmica socioecondmica das diversas regides administrativas.

Foram obtidos dados, indicadores e informacg8es que permitiram caracterizar o
perfil regional do estado, assim como elementos portadores de oportunidades
especificas, para identificar as caracteristicas e as principais tendéncias de cada

regido administrativa.

Baseado no estudo realizado, foi lancado o Mapa da Economia Paulista, uma
acdo exclusiva de comunicacdo da Desenvolve SP, que reline em um unico lugar
informacgdes sobre as potencialidades, oportunidades e desafios de desenvolvimento
econdmico das dezesseis Regides Administrativas (RAs) do estado. Os dados obtidos
pelo mapa serdo usados pela Desenvolve SP como base para criar produtos e
iniciativas que incentivem cada vez mais o desenvolvimento sustentavel e planejado

das micro, pequenas e médias empresas e municipios paulistas.

O mapa esta disponivel gratuitamente para empresarios, gestores publicos,
estudantes e a sociedade paulista como um todo, para que possam conhecer as
caracteristicas especificas da sua respectiva regido e utiliza-las, entre outros
aspectos, para empreender de forma mais assertiva e planejada, impulsionando assim
a economia paulista. O projeto esta acessivel pelo site

www.mapadaeconomiapaulista.com.br .

Assessoria de Imprensa

Integrada a todas as areas da Desenvolve SP, em 2019, a assessoria de
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imprensa contribuiu para a consolidacdo da Desenvolve SP como o braco financeiro
do Estado. Foram produzidos diversos materiais informativos e institucionais, bem

como conteudos especificos como artigos, releases, notas reativas, briefings e afins.

A atuacdo teve como resultado a publicagdo de 3.503 noticias espontaneas e
positivas sobre a instituicio em veiculos da web, impressos, revistas, radios e
televisdo, um crescimento de 21,5% comparado com o0 ano anterior. As matérias foram
veiculadas em todo o estado de S&o Paulo, bem como em publicagbes com circulag&o
nacional. Entre os principais destaques, estdo os conteudos divulgados por revistas
como Pequenas Empresas Grandes Negdcios e Isto E Dinheiro, além de jornais como
Valor Econdmico, Folha de S. Paulo e O Estado de S. Paulo, radios como CBN e
BandNews FM, e em programas jornalisticos de TVs como Globo, Record,
Bandeirantes e Cultura.

Revista Desenvolve SP

A Desenvolve SP acredita que informacao de qualidade é fundamental para o
crescimento e desenvolvimento das micro, pequenas e médias empresas (MPMES).
Por essa razdo, criou a Revista Desenvolve SP que, hd sete edicBes, segue

cumprindo o seu compromisso de informar e inspirar o empreendedor paulista.

Moderna e provocativa, a publicacdo sempre traz reportagens especiais sobre
empreendedorismo, gestdo e oportunidades de negocios. De forma leve e atraente,
conta também com opinides de especialistas que compartilham suas experiéncias nas

mais diversas areas.

Em 2019, na sétima edicdo, as matérias abordam, entre outros pontos, a
diversidade da economia paulista, a visdo empreendedora de quem esta a frente dos
negoécios, apresenta cases que estdo transformando a realidade de suas regibes e
impactando positivamente a vida das pessoas, e aponta como as redes sociais estao

mudando as relacdes no e-commerce.

Outro destaque é o novo posicionamento da instituicdo. Agora, denominada
como o Banco do Empreendedor, as microempresas do estado de S&o Paulo passam
também a acessar linhas de créditos especiais de longo prazo e capital de giro.

Guia de crédito

Facilitar o acesso das micro e pequenas empresas ao crédito é fundamental
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para fomentar o crescimento, a inovacao e a competitividade das empresas paulistas.
Por isso, a Desenvolve SP elaborou o Guia de Crédito para MPMESs, que tem como
propdsito levar informacdes importantes para empresas paulistas que precisam de
ajuda para superar as barreiras que as impedem de financiar suas operacgoes.

Campanhas de relacionamento

Ao longo de 2019, foram realizadas diversas acfes de marketing digital para
prospects, clientes e leads da Desenvolve SP e também junto a parceiros estratégicos
da instituigao.

Sao destaques as acgdes de divulgagao da pesquisa “Investimentos e Inovagao
— 2019” para todo o estado, as ac¢des de divulgacdo do Crédito Digital para todos os
parceiros vigentes e as parcerias com Crea-SP e Aesp com informacdes especificas

de cada programa.
Acbes de endomarketing

A comunicacéo integra e engaja os colaboradores de uma empresa. Pensando
nisso, ao longo do ano, foram realizadas diversas acbes de endomarketing com
objetivo de preparar e engajar o corpo de colaboradores com os propdsitos da
instituicdo, apresentar os principais impactos da atuacao da Desenvolve SP e divulgar

as metas e 0 novo planejamento estratégico da instituicao.

Entre as acdes, sdo destaques: 0 evento de engajamento e que marcou os dez
anos da Desenvolve SP, incluindo uma acao de entrega de novos e modernos crachas
aos colaboradores, o evento de apresentacao no novo planejamento estratégico com

o tema “Eppic”, entre outros.
Intranet

A intranet € uma ferramenta importante para uma boa comunicacao interna.
Além de ser um canal oficial, ela possibilita que informacées relevantes facam parte
do dia a dia dos colaboradores na empresa. No segundo semestre, ocorreu o
lancamento da intranet da Desenvolve SP, com o objetivo de se tornar o principal

canal de comunicagdo interna e integrar ainda mais as areas da organizag&o.

Para manter os colaboradores sempre atualizados e conectados, a

Superintendéncia de Comunicagdo produz regularmente conteldos e posts com
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informacdes internas, novidades, noticias, conteudos especificos e dicas especiais.
Patrocinios e apoio a eventos

Como parte do posicionamento estratégico desenvolvido para o
fortalecimento da marca e a difusdo da cultura empreendedora, em 2019, foram
realizados onze eventos de negdcios com patrocinio da Desenvolve SP. Com base
nos documentos encaminhados pelos organizadores dos eventos, estima-se que foi
impactado um publico de mais de onze mil pessoas com o perfil de empresarios,
empreendedores, gestores, formadores de opini&do e influenciadores dentro do

ecossistema de negocios do estado de Séo Paulo.
Abaixo, alguns dos destaques em relacdo aos eventos patrocinados:
Agendas 2019

O AGENDA é um projeto da O.A. Eventos que nasceu em 2014 em Ribeirdo
Preto e se expandiu para diversas cidades no interior do estado de S&o Paulo. O
evento tem por objetivo promover debates de temas relevantes para o municipio em
que € realizado, por meio de cases apresentados pelos palestrantes, préaticas que
possam impulsionar cidades planejadas, modernas, competitivas e com mais
gualidade de vida para seus habitantes, além de estimular o dialogo entre a populacao

e 0 poder publico.
Festival de Inovacéao e Cultura Empreendedora (FICE)

Em novembro, a Desenvolve SP participou do FICE, realizado pela Epoca
Negocios, Pequenas Empresas e Grandes Negocios e Valor Econémico. O FICE
conecta profissionais, investidores, artistas e startups em um grande evento que
celebra a inovacao e o empreendedorismo e que tem por objetivo principal impactar o
mercado, gerando fluéncia digital e construindo uma nova narrativa para os negoécios.
Além de conteldo, o evento propde também um espaco inovativo e interativo com

diversas atividades, masterclasses e workshops.

66



Z_ \, DESENVOLVE SP PRESIDENCIA

\—/ O BANCO DO EMPREENDEDOR

XIII. DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

O ano de 2019 foi marcado por incertezas politicas que novamente acabaram
impactando o desempenho da economia do pais.

Segundo o relatorio Focus, do Bacen, de 03 de janeiro de 2020, a projecéo do
crescimento do PIB para 2019 é de 1,17% em relacéo a 2018, o que demostra, apesar
de lenta, a recuperacdo da economia pos crise iniciada em 2015. No mesmo relatorio
€ apontada a projecdo de crescimento de 2,30% para 2020, demonstrando um
crescimento mais solido, decorrente, em parte, da austeridade fiscal e da reforma da
previdéncia realizada em 2019, além das reformas administrativa e tributaria previstas

para serem realizadas em 2020, que atraira investimentos externos.

A inflacdo de 2019 ficou em 4,31%, acima do centro da meta, 4,25%, porém
dentro do limite de 1,5 p.p. para mais, e alta de 0,56 p.p. em relacdo a inflacdo de
2018. A principal alta foi do grupo “Alimentacédo e Bebidas”, que apresentou alta de
6,37% no ano e impacto de 1,57 p.p. no ano. A meta da inflagcao para 2020 € de 4,00%,
com intervalo de tolerancia de 1,50 p.p. para cima ou para baixo.

Segundo o Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (Caged), foram
criadas 644 mil vagas de emprego formal em 2019, o melhor resultado desde 2013, e
totalizando um estoque de 39 milhdes de empregos formais. Todos 0s setores tiveram
saldo positivo, com destaque para servicos, responsavel pela geracdo de 382,5 mil
empregos. No estado de Sédo Paulo foram criadas 184,1 mil vagas, o melhor

desempenho do pais.

Em relacdo ao mercado de crédito, houve alta de 6,5% em 2019 em
comparagdo com 2018, totalizando R$ 3,470 bilh6es, mostrando uma recuperacao
sélida apés as quedas ocorridas em 2017 e 2016. O crédito para pessoa juridica
oscilou ao longo do ano, fechando 2019 com uma alta de 0,2%. Segundo o Relatério
Trimestral de Inflagdo de dezembro de 2019 do Banco Central do Brasil (Bacen), a
projecéo para o crédito em 2020 é de alta de 8,1%, sendo que, para pessoa juridica,
a previsao de alta é de 2,5% e a projecao de alta para Recursos Direcionados é de
1,6%. A meta da taxa Selic manteve a trajetoria de queda, encerrando 2019 em 4,50%,

2 p.p. abaixo da taxa de dezembro de 2018. Para o ano de 2020 é prevista
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estabilidade.
Tabela 3 — Principais indicadores econdmicos
2018 2019 |

Produto Interno Bruto (PIB) 1,30% 1,17%*

Inflacéo 3,75% 4,31%

Taxa de Cambio (R$/USS$) 3,87 4,01

Taxa Selic — Meta 6,50% 4,50%

Taxa de desemprego (Pnad Continua) 11,6% 11,2%°

Balanca Comercial (US$ bilhdes) 58,0 46,7

Fonte: Desenvolve SP (2019)

2. DESEMPENHO OPERACIONAL
2.1. Desembolsos

Os desembolsos acumulados, desde 2009, totalizaram, em 31 de dezembro de
2019, R$ 3.578 milhdes (5.565 operacdes), distribuidos em 394 municipios, para
3.217 empresas e 158 prefeituras.

Gréfico 1 — Desembolsos por tipo de recurso (%)

RECURSOS PROPRIOS

B RECURSOS DE TERCEIROS

66,7%

Fonte: Desenvolve SP (2019)

No ano de 2019, os desembolsos somaram R$ 416,4 milhdes, sendo 66,7%

4 Projecéo — Relatdrio Focus de 03 de janeiro de 2020 — Banco Central do Brasil

5 Taxa de Desocupacgdo no trimestre encerrado em novembro de 2019 do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE)
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liberados com recursos proprios e 33,3% com recursos de terceiros, atendendo 881

empresas e 79 prefeituras, abrangendo um total de 233 cidades.

A Desenvolve SP entende que um projeto de investimento é peca fundamental
para empresas que desejam crescer com sustentabilidade econémica e, por isso,

prioriza, desde 2010, esse tipo de financiamento.

Em 2019, os desembolsos voltados para projetos de investimento
correspondem a 55,8% do total. Os desembolsos voltados para financiamento de
capital de giro e aquisicdo de maquinas e equipamentos correspondem a 38,7% e

5,5%, respectivamente.

Gréfico 2 — Desembolsos por Tipo/Ano (%)

2014 2015 2016 2017 2018 2019

H CAPITALDE GIRO  m MAQUINAS E EQUIPAMENTOS = PROJETOS DE INVESTIMENTO

Fonte: Desenvolve SP (2019)

Cabe destacar que, dos pedidos de financiamento para capital de giro, 81,5%
foram destinados a modalidade Crédito Digital, com operacdes de até R$ 1 milhao,
gue somou 768 operacgodes e totalizou R$ 99,7 milhdes, um crescimento em 63,8% em

relacdo a 2018.
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Grafico 3 — Desembolsos por Setor/Ano (%)
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Fonte: Desenvolve SP (2019)

Para o setor da Industria foi desembolsado, em 2019, um total de R$ 159,1
milhdes, que corresponde a 38,2% das liberagcbes efetuadas no ano, seguido pelo
setor publico, com 27,1%, setor de servicos, com 22,5%, setor de comércio, com

11,8%, e setor do agronegdcio, com 0,4%.

2.2. Saldo das Operacdes de Crédito

Em 31 de dezembro de 2019, o saldo das operacdes de crédito da instituicdo
totalizou R$ 1.269 milhdes.

As operacOes de financiamento para projetos de investimento e aquisicao de
maquinas e equipamentos sdo as de maior representatividade, com 77,7% da carteira,
consolidando o papel da Desenvolve SP como importante instrumento para a

promocéao do desenvolvimento da economia do estado de S&o Paulo.

Em relacéo ao porte, 71,1% do total da carteira refere-se as micro, pequenas e
médias empresas.

A representatividade do saldo de carteira do setor publico alcangou 21,9%.
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Grafico 4 — Composicdo da Carteira de Crédito (%)

2014 2015 2016 2017 2018 2019

H CAPITALDE GIRO ® MAQUINAS E EQUIPAMENTOS PROJETOS DE INVESTIMENTO

Fonte: Desenvolve SP (2019)

Considerando o prazo de vencimento das operacdes, a carteira estd composta
por 29,39% de operacdes com vencimento de até 360 dias e 70,61% acima de 360
dias. Vale destacar que 88,69% da carteira esta classificada entre os ratings “AA” e
“C”.

3.  ATUACAO ESTRATEGICA
= INOVACAO

Em 2019, os desembolsos para inovacdo somaram R$ 42,0 milhdes e, no
acumulado total, a Desenvolve SP atingiu a marca de R$ 218,4 milhdes. As micro e
pequenas empresas representam 50,8% do desembolso acumulado no periodo de
2013 a 2019 para inovacao, o que esta em consonancia com a Lei Estadual n°® 15.099,
de 25 de julho de 2013, que dispBe sobre programas especificos de inovacdo

tecnologica para empresas paulistas desse porte.
»  MICROCREDITO

Desde a transferéncia da gestéo e da carteira do Fundo Banco do Povo Paulista
para a Desenvolve SP, em janeiro de 2018, até dezembro de 2019, foram
desembolsados R$ 340,4 milhdes, por meio de 40 mil contratos, beneficiando 484
municipios. Somente em 2019, foram desembolsados R$ 179,2 milhdes para 19,7 mil

microempreendedores.

Ja para a continuacdo do Programa Juro Zero Empreendedor (Promei), uma
parceria entre o Sebrae-SP e o0 Banco do Povo Paulista, o qual é operacionalizado
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pela Desenvolve SP, em janeiro de 2019, foram aportados mais R$ 3 milhdes. De
agosto de 2017 até dezembro de 2019, o referido Programa desembolsou R$ 19,3

milhdes para 1.618 Microempreendedores Individuais (MEIS).

Em 2019, a Desenvolve SP participou do primeiro Feirdo de Microcrédito do
Banco do Povo Paulista, com o tema: “A importdncia do crédito para os
empreendedores e o papel da Desenvolve SP no fomento do empreendedorismo no

estado”.
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Alinhada as diretrizes definidas pelo Planejamento Estratégico, destaca-se a
guantidade recorde de 735 MPEs atendidas, um crescimento de 26,1% em relacdo a
2018. No total, foram desembolsados R$ 119,2 milhdes para as micro e pequenas

empresas.
PREFEITURAS

O financiamento ao setor publico, um dos focos estratégicos estabelecidos no
Planejamento Estratégico, atingiu a marca de R$ 673,7 milhées em desembolso
acumulado. No ano, foram desembolsados R$ 113,0 milh&es, que correspondem ao
segundo maior valor da série histérica e um crescimento de 55,1% em relacédo a 2018,

beneficiando 79 prefeituras.

Desde o inicio das operacdes com o setor publico, 158 municipios paulistas ja
foram beneficiados com financiamentos a projetos de infraestrutura, pavimentacéo
urbana, projetos sustentaveis que proporcionem reducdo na emissdo de gas
carbbnico e reduzam o impacto ambiental nas atividades da administracdo publica,

entre outros.

Em 2019, a Linha Via SP, destinada a projetos para execucao de obras de
pavimentagao urbana, recape e pavimentacao de vicinais, foi a que apresentou maior
representatividade, com um total de R$ 79,6 milhdes, representando 70,5% dos

desembolsos para o setor publico, atendendo 24 municipios.

A Linha Frota Nova, que tem por objetivo o aumento da capacidade de
prestacao de servicos junto a populacao, totalizou, em 2019, R$ 10,1 milhdes em

desembolsos, atendendo 35 municipios.
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A Desenvolve SP participou do Seminario Paulista de Gestdo, um dos maiores
encontros de gestores publicos ja promovidos no estado de Sdo Paulo, que teve como
objetivo oferecer aos administradores municipais paulistas uma oportunidade para
aprimorar sua experiéncia por meio da interlocu¢do com agentes de outras esferas do
poder publico, potencializando resultados que beneficiem cada vez mais os

municipios paulistas e a populacéo do estado.

A instituicdo participou, também, do primeiro Seminario de Trabalho e Renda,
Empreendedorismo e Parcerias, realizado em parceria com a Secretaria de
Desenvolvimento Regional e Desenvolvimento Econdmico. No evento, o governador
anunciou financiamentos através da Desenvolve SP para projetos de infraestrutura
em dezessete municipios do estado de Séo Paulo, que tém o objetivo de fomentar o
desenvolvimento regional, colaborando para geragdo de mais emprego e renda, além

de melhorarem a qualidade de vida da populacéo.
COBRANCA

O Planejamento Estratégico buscou, em 2019, uma maior pulverizacéo de suas
operacOes e o foco na gestdo da cobranca, buscando o tratamento imediato das

operacGes que apresentem atraso.

Tais acdes resultaram na reducao do seu indice de inadimpléncia®, fechando
2019 em 1,61%, o melhor resultado desde 2012.

6 indice de Inadimpléncia: montante de operacdes com atraso acima de 90 dias em relagéo ao
total da carteira de crédito.
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Gréfico 5 — indice de Inadimpléncia (%)
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Fonte: Desenvolve SP (2019)

Outra frente de atuacéo definida no plano estratégico foi a gestao sistematica
da carteira de cobranca, por meio do qual a Desenvolve SP adotou uma série de acbes
direcionadas a recuperacao de crédito. Em 2019, foram recuperados R$ 2,1 milhdes
de operagdes em “prejuizo”, ou seja, operagdes que ultrapassaram 360 dias

inadimplentes.

> FUNDING

Em 2019, a Desenvolve SP realizou a captacdo de R$ 365 milhdes com duas
instituicoes:

. Contrato com a Caixa Econémica Federal (CEF) no valor de R$ 165

milhdes para o Programa Pro-Transporte, com recursos do FGTS.

o Aprovacao da captacdo de recursos de US$ 50 milhdes junto ao Banco
de Desenvolvimento da América Latina (CAF).
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4. DESEMPENHO FINANCEIRO

A Desenvolve SP registrou, em 2019, um lucro liquido de R$ 47,6 milhdes, um

crescimento de 222,7% em relacdo a 2018.

Gréfico 6 — Série Historica do Lucro Liquido
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Fonte: Desenvolve SP (2019)

Com Patriménio Liquido de R$ 1.122 milhdes, o Retorno Anualizado sobre o
Patriménio Liquido (ROAE), em 2019, foi de 4,36%. O resultado bruto da
intermediacéo financeira foi de R$ 104,3 milhdes, com saldo liquido entre despesas
operacionais e outras receitas de R$ 45,5 milhdes, gerando resultado operacional de
R$ 58,8 milhdes.

O total de ativos alcancou R$ 1.802 milhdes, em 31 de dezembro de 2019,
composto por 65,8% de operacfes de crédito (56,4% de recursos proprios e 43,6%
com recursos de terceiros), 26,7% de titulos e valores mobiliarios e 7,5% de outros

ativos.
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Gréfico 7 — Total de Ativos
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Fonte: Desenvolve SP (2019)

O indice de Eficiéncia é um indicador que expressa a relaco entre as despesas
operacionais e a receita bancaria. Sendo assim, quanto menor o indice atingido,
melhor. Este indicador foi utilizado para avaliar a qualidade dos servi¢os prestados da
Desenvolve SP e, no ano de 2019, atingiu o patamar de 61,21%, uma queda de 34,93

p.p. em relacdo ao indice de 2018, quando o indice ficou em 96,14%.
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XIV. DESTAQUES

Desenvolve SP completa dez anos.

Nova logomarca: Desenvolve SP — O Banco do Empreendedor.

Nova Administracédo: posse da Diretoria, Conselho de Administracéo e

Conselho Fiscal da Desenvolve SP.

Atendimento a Lei Geral de Protec&o de Dados (LGPD), que dispbe
sobre o tratamento de dados pessoais, com o0 objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade da pessoa natural, através do

Mapeamento de Dados Pessoais.

Politica de Seguranca Cibernética (PSC) e os Planos de Acéo e de
Resposta a Incidentes (PARI).

Participacdo no Primeiro Seminario de Trabalho e Renda,
Empreendedorismo e Parcerias, realizado em parceria com a Secretaria de

Desenvolvimento Regional e Desenvolvimento Econémico.

Participacdo da Desenvolve SP no primeiro Feirdo de Microcrédito do

Banco do Povo Paulista.

Realizacdo da pesquisa “Investimentos e Inovagcao — 2019”, para
tracar o perfil e a percepcao dos empreendedores sobre inovagao e necessidades de

investimento.

Lancamento do Mapa da Economia Paulista pela Desenvolve SP,
trabalho que retne em um Unico lugar informacdes sobre as potencialidades,
oportunidades e desafios de desenvolvimento econdmico das dezesseis Regides
Administrativas (RAs) do Estado.

Crédito Digital supera a marca de R$ 150 milhdes de desembolsos.
Inovacdo supera a marca de R$ 200 milh6es de desembolsos.

Desembolsos para operacdes do Banco do Povo Paulista totalizaram
R$ 340,4 milhdes para 40.248 microempreendedores em 484 municipios desde a

transferéncia da gestdo do BPP para a Desenvolve SP, em janeiro de 2018.

Contrato com a Caixa Econdmica Federal no valor de R$ 165 milhdes
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para o Programa Pré-Transporte, com recursos do FGTS.

Programa de Investimento no Setor de Audiovisual de Sédo Paulo
(ProAV SP), em parceria com a Secretaria de Cultura e Economia Criativa do Estado
de S&o Paulo para concessao de crédito, em um volume de até R$ 200 milhdes, para

empresas do setor do audiovisual.

Lancamento da intranet da Desenvolve SP, importante ferramenta para
a comunicacgao interna da instituicdo, mantendo os colaboradores informados e

conectados.

Parceria com a Associacdo de Emissoras de Radio e Televisdo do
Estado de Sdo Paulo (Aesp) e Secretaria da Cultura e Economia Criativa, para
financiar a aquisicao de equipamentos de radiodifusdo e modernizagdo de emissoras
de radio e TV.

Assinatura de termo de cooperacdo com o Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia do Estado de Sdo Paulo (Crea-SP) para que micro,
pequenas e médias empresas de engenharia, agronomia e geociéncias paulistas
tenham acesso a condi¢des especiais de financiamento para projetos de expanséo,

modernizacdo, aquisicdo de maquinas e equipamentos e capital de giro.

Assinatura de protocolo de intencbes entre a Desenvolve SPe a
Companhia de Saneamento Béasico do Estado de Sao Paulo (Sabesp) para
promocado e divulgacdo da Agéncia de Fomento do Estado de S&ao Paulo, com o
objetivo de facilitar 0 acesso ao crédito as empresas que atuem junto a Sabesp na
prestacao de servigos de saneamento, além do projeto Novo Rio Pinheiros, que visa

despoluir o Rio Pinheiros até 2022.

Aprovacao da captacdo de recursos no valor de US$ 50 milhdes junto
ao Banco de Desenvolvimento da América Latina (CAF).

Curso de Capacitagcdo CP3P promovido pelo BID e realizado na

Desenvolve SP.

Lancamento do Programa Vale do Futuro, projeto que visa
impulsionar ac¢des de desenvolvimento econdémico e social do Vale do Ribeira com
previsdo de R$ 1 bilhdo em investimentos publicos e mais R$ 1 bilhdo em recursos

privados, podendo gerar trinta mil oportunidades de emprego, renda e
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empreendedorismo até o final de 2022. A Desenvolve SP disponibilizou R$ 100
milhdes com taxas subsidiadas em crédito para micro, pequenas e médias empresas

além das prefeituras do Vale do Ribeira.

Lancamento do Programa de Crédito Turistico, iniciativa da
Desenvolve SP e da Secretaria de Turismo do Estado de Sdo Paulo, em parceria com
o0 Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), Banco do Brasil
e Caixa Econbmica Federal, que tem como obijetivo viabilizar o acesso ao crédito de

empresas e municipios do setor.

Lancamento do Programa Empreenda Rapido: projeto em parceria
com o Governo do Estado de S&o Paulo, Centro Paula Souza, Sebrae SP, Banco do
Povo Paulista, Desenvolve SP e Jucesp, direcionado ao publico empreendedor,
baseados em seis pilares: qualificacao técnica, qualificacdo empreendedora, acesso

ao crédito, formalizacdo do negdcio, acesso ao mercado e inovacao tecnoldgica.
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Sao Paulo, 31 de dezembro de 2019.

NELSON ANTONIO DE SOUZA
Diretor Presidente e

Diretor Financeiro e de Crédito em exercicio

LUCIA HELENA DA SILVA

Diretora de Negé6cios e Fomento

WILSON BEVILACQUA OTERO
Diretor Administrativo, de Projetos e Processos
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FICHA TECNICA

11/03/2009

Inicio das atividades

RS 1,042 bilhdo

Capital Social

RS 1.122 milhdes

Patrimonio Liquido

RS 416,4 milhdes

Desembolso em 2019

3.375

Clientes atendidos*

394

Cidades atendidas*

4,36%

ROAE

88,69%

indice de Qualidade da Carteira (AA-C)

*Periodo: 11/03/2009 — 31/12/2019

1. Inclusos os trés diretores.

Junho de 2009

Primeira operagao

158"

Colaboradores

RS 1.802 milhdes

Ativos Totais

RS 3.578 milhdes

Desembolso acumulado*

5.565

Operagoes*

RS 1.268,6 milhées

Saldo da Carteira de Crédito

61,21%

indice de Eficiéncia

1,61%

indice de Inadimpléncia
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