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1. MENSAGEM DA DIRETORIA

Encerramos o0 ano de 2010 com o capital de R$ 1 bilhdo totalmente integralizado e
pronto para ser colocado a disposicdo das cadeias dos setores produtivos do
Estado de Sao Paulo, por meio de linhas de crédito para investimento fixo e capital
de giro. Nosso papel tem sido fundamental no aprimoramento dos instrumentos e
das condi¢Bes de concessdo de crédito e financiamento de longo prazo. Ha& em
marcha um grande esforco de todos os envolvidos para solucionar a questdo do
acesso ao crédito por parte das pequenas e médias empresas.

Foram grandes o0s nossos avancos, prova disso foi o montante do nosso
desembolso que, ao final de 2010 atingiu a cifra de R$ 250 milhdes em mais de
1,3 mil operacdes, envolvendo 0S recursos proprios e 0s repasses dos recursos do
BNDES. Importante também destacar nosso modelo de negdécios que envolve um
grande numero de parcerias firmadas neste ano de 2010. Sdo cerca de 50
entidades que representam a classe empresarial como Fiesp/Ciesp, Abinee,
Abimagq, Abigraf, Fecomércio, Facesp, Abring, Sebrae, entre outras. Os convénios
firmados com essas entidades ampliaram a nossa capilaridade, principalmente no
interior do Estado.

Neste segundo ano de atividade obtivemos conquistas muito importantes, como
respeito e  credibilidade no papel de agente promotor do desenvolvimento do
estado, fomentando a geracdo de emprego e renda. Foram mais de 300 empresas
em 107 cidades, que contaram com o0 apoio da Agéncia de Fomento Paulista, por
meio de suas linhas de financiamentos para o crescimento de seus negacios.

Também, neste ano, homologamos o primeiro concurso publico no qual
contratamos 62 novos colaboradores para as diversas areas da instituicao.
Estruturamos os sistemas de avaliacdo de riscos operacionais, seguindo todas as
exigéncias do Banco Central e mapeando o0s riscos das atividades com o
acompanhamento sistemético dos planos de acao.

Assinamos também os primeiros contratos com o setor publico, por meio do
Programa Via SP — criado em 2009, onde pudemos atender as necessidades dos
municipios paulistas com o financiamento de projetos para a execucdo de obras
de infraestrutura viaria, servicos de terraplanagem e pavimentacdo de ruas e
estradas, o que significa um grande beneficio a populacdo dos municipios que
tiveram 0s seus projetos aprovados pela Agéncia.

Nés acompanhamos de perto a tragédia que aconteceu no municipio histérico de
Sao Luis do Paraitinga, onde a forca das chuvas destruiu grande parte da cidade.
Nossa participacdo foi fundamental para a retomada da economia local onde
financiamos, por meio da Linha Emergencial para Recuperacdo Econ6mica dos
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Municipios — LEM (caréncia de até dois anos), um total de R$ 2,4 milhdes para a
maioria dos comerciantes locais, que assim puderam retomar 0s seus negocios
imediatamente.

O ano de 2010 também foi marcado pela criacdo de duas importantes linhas de
crédito que vém atender a legislacdo do Estado de S&o Paulo e estdo alinhadas
as politicas publicas do Governo: A Linha Economia Verde e a Linha Petrdleo e
Gas. A primeira — Economia Verde - financia projetos que comprovem a eficacia
da reducdo de emissdao dos gases de efeito estufa na atmosfera, como por
exemplo, a substituicdo de uso de energia ndo renovavel por fonte renovavel,
sistemas de recuperacdo de calor, troca de combustivel féssil por combustivel
limpo, entre outros. Esta linha foi criada para atender a Lei Estadual 13.798 que
instituiu a Politica Estadual de Mudancas Climaticas. A Linha Petréleo e Gas,
lancada em dezembro de 2010, ird atender toda a cadeia de fornecedores para as
empresas do setor de petrdleo e gas natural em nosso Estado. Essa linha de
crédito atende ao Decreto Estadual 56.074, de agosto de 2010, que instituiu o
Programa Paulista de Petréleo e Gas Natural, em todo o Estado de Sao Paulo.

Nao poderia deixar de citar a realizagdao do “Seminario Economia Verde” que
reuniu os principais nomes do desenvolvimento sustentavel do pais e contou com
a presenca de 700 participantes na discussao deste tema tao relevante para o
crescimento da nossa economia. Outro incentivo ao desenvolvimento sustentavel
foi o primeiro “Concurso de ldeias Economia Verde”, que premiou as melhores
ideias nas categorias fisica'e juridica ligadas ao tema.

A Agéncia de Fomento Paulista promove diariamente o crescimento da economia
paulista com estratégias voltadas para o financiamento de projetos de expanséao e
aumento da capacidade produtiva das pequenas e médias empresas nos diversos
setores da economia. Estamos permanentemente atentos as necessidades de
crédito dos setores produtivos para colaborar na geracdo de emprego e renda.
Temos ainda muitos projetos para financiar e desafios a superar, mas estamos
prontos para o futuro.

MILTON LUIZ DE MELO SANTOS

Diretor Presidente
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2. PRINCIPAIS INDICADORES
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3. APRESENTACAO

3.1 Nossa Caixa Desenvolvimento - Agéncia de Fomento do Estado de
Séo Paulo S.A.

Prosseguindo com a missédo de “promover o desenvolvimento sustentavel do
Estado de Sao Paulo”, a Nossa Caixa Desenvolvimento ndo poupou esforcos
para continuar na consolidacédo do seu papel de instrumento institucional de apoio
a execucao de politicas ativas de desenvolvimento econémico e social.

Com capital social de R$ 1 bilhdo, a Nossa Caixa Desenvolvimento atua de forma
alinhada com as entidades do governo estadual, constituindo-se num mecanismo
agil na definicdo de prioridades e atuando com o compromisso de exceléncia,
transparéncia, modernidade e sustentabilidade de seus negécios.

As iniciativas e os resultados conquistados em 2010 estdo detalhados nesse
relatério, que evidencia a busca em superar as expectativas, gerando resultados
concretos, consciente da importancia de sua atuacdo na construcédo de melhores
condigdes econbmicas, sociais e de cidadania a populacéo paulista.

3.2 Missao

“Promover o desenvolvimento sustentavel do Estado, mediante o financiamento de
projetos produtivos, buscando a ampliacao e racionalizacéo das politicas
financeiras e de fomento”.

3.3 Objetivos Institucionais

o Estimular o desenvolvimento econémico e tecnoldgico, aumentando
a competitividade das empresas do Estado;

o Priorizar segmentos que estimulem a melhoria da qualidade de vida
da populagdo paulista, contribuindo com a geracdo de empregos,
renda e desenvolvimento social;

o Ser uma instituicdo auto-sustentavel, eficaz, agil e inovadora;

o Atuar como agente financeiro da Politica Estadual de Mudancga
Climatica.
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34 Modelo de Gestao

o Priorizar negodcios socialmente sustentaveis, com impactos na
geracdo de emprego e no crescimento econémico;

o Estrutura compacta, flexivel e agil, com pessoal qualificado e suporte
técnico compativel com as necessidades, para garantir a exceléncia
no desempenho das atividades;

o Terceirizacdo de servigos para suporte operacional na estrutura do
negocio.

3.5 Modelo de Negdcio

o Formar parcerias com entidades de classe empresariais, instituicoes
governamentais e de pesquisa e organismos financeiros multilaterais

o Financiar setores publicos e privados na implementagdo de
infraestrutura,;

o Apoiar projetos inovadores e com foco na; modernizagdo do setor
produtivo;

o Apoiar o fortalecimento das Pequenas e Médias Empresas e a sua
internacionalizacao;

3.6 Publico Alvo

As linhas de financiamento atendem a empresas de pequeno-e médio porte,
instaladas e com sede no Estado de S&o Paulo, dos setores produtivos: indUstria,
comércio, agronegécio e servicos, com faturamento anual entre R$ 240 mil a R$
100 milhdes.

As Prefeituras e os 6rgdos da administracdo direta e indireta dos municipios
também fazem parte do publico atendido pela Agéncia, por meio de linha de
financiamento especifica para o Setor Publico.

3.7 Estratégia de Atuacéao

Com o objetivo de apoiar a competitividade das empresas paulistas, de forma a
expandir a geracdo dos empregos e da renda, a Nossa Caixa Desenvolvimento
atua mediante acordos operacionais com Orgados de classe e entidades
representativas, que recebem todas as orientacdes necessarias para disponibilizar
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as linhas de crédito junto aos seus associados, notadamente as pequenas e
meédias empresas.

O modelo de gestao dos negdcios via parcerias possibilita a agéncia atingir todo o
territorio paulista e agiliza o processo de concessodes de crédito.

Em 2010, foram formalizados 26 acordos operacionais, totalizando 53 parceiros,
abrangendo os segmentos da industria, comércio, servicos e agronegocios que
estdo autorizados a dar informacdes sobre as linhas de crédito da Nossa Caixa
Desenvolvimento.

Ainda, em 2010, foram celebrados cinco acordos operacionais com empresas
especializadas na originacao de crédito a pessoa juridica.

A Nossa Caixa Desenvolvimento tem, ainda, acordo firmado com a Industrias
Romi, Cooperacdo Andina de Fomento — CAF e, recentemente, com a Agéncia de
Desenvolvimento Econdmico do Grande ABC.

4. CONJUNTURA ECONOMICA

A economia brasileira encerrou 2010 com uma taxa de crescimento. de 7,5%.
Como entrave a continuidade desse ritmo de expansdo, os velhos problemas
estruturais internos: infraestrutura (geracdo de energia elétrica, ~transporte
intermodal), carga tributaria, juros e divida publica, isso sem levar em conta
aspectos institucionais. Do lado externo, o cambio apreciado, dificultando as
exportacdes e fazendo do produto importado um feroz concorrente no mercado
doméstico. Na conjuntura nacional, indutores para o crescimento nao faltardo nos
proximos anos, haja vista que dois grandes eventos mundiais se avizinham: a
Copa de 2014 e as Olimpiadas de 2016.

Um pouco da explicacdo de como se comportara a economia brasileira nos
préximos anos pode ser obtida, em parte, observando o passado. Nos ultimos oito
anos, por exemplo, a economia nacional cresceu 3,64% em média. Em meio as
variacOes, cabe destacar que, em 2008, o PIB cresceu 5,5% em relagéo a 2007 e,
em 2009, registrou uma queda de 0,60%, quando comparado a 2008, por conta da
crise mundial.
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De certa forma, o pais sofreu com intensidade moderada os efeitos da ultima
grande crise e a explicacao para tanto foram as medidas adotadas pelo governo e
o bom momento vivido pelas commodities, pelo menos desde 2005, que
contribuiram para minimizar as perdas em territorio nacional.

Em relacdo ao desemprego, ao final de 2009, a taxa de desocupacdo média nas
seis regides metropolitanas estava em 6,8%, com quase 1,6 milhdo de
desempregados. Em novembro de 2010, a taxa reduziu-se para 5,7%. Esse fato
propiciou comentarios, tanto do governo quanto de analistas, de que o pais tinha

alcancado a tdo esperada taxa “natural de desemprego” *.

As variaveis do setor produtivo também confirmam a expanséo econémica, dentre
elas podemos apontar o crescimento da atividade industrial e a expansédo do
crédito.

No primeiro semestre de 2010, o volume de crédito atingiu R$ 1,5 trilhdo, o que
representava 45,7% do PIB, ante 41,8% em junho de 2009. Ja em dezembro de
2010, o montante alcancou R$ 1,7 trilhdo, um crescimento de 20,5% no
acumulado de doze meses. Por conta da continua expansao, a relagéo crédito/PIB
elevou-se para 46,6%, ante 44,4% em 2009.

Quanto a oferta global de crédito, os bancos publicos elevaram sua
representatividade no total da carteira do sistema financeiro para 41,9%. A
participacdo relativa das instituicdes privadas nacionais manteve-se em 40,7%, ao
passo que a referente aos bancos estrangeiros declinou para 17,4%.

O saldo das operacdes com recursos livres, que representa 65,6% do total da
carteira, atingiu R$ 1.118 bilhdes, um crescimento de 17,1% se comparado a
dezembro de 2009. Por segmentos, os financiamentos a pessoas fisicas
totalizaram R$ 558,3 bilh6es, uma expanséo de 19,8% em doze meses, enquanto
os financiamentos de pessoa juridica, sustentados pelas opera¢des domesticas,
registraram variacfes de 16,1%, atingindo R$ 559,3 bilhdes.

! Termo usado em economia quando todas as pessoas que queiram trabalhar encontram-se
empregadas. Portanto, a taxa residual ainda verificada cabe ao desemprego voluntario
(pessoas que desejam manter-se em inatividade) e ao friccional (mudanca de emprego).
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Com recursos direcionados, as operagfes alcancaram R$ 586,2 bilhdes em
dezembro de 2010, uma elevacdo de 27,5% em doze meses, resultado esse
basicamente vinculado ao desempenho das carteiras do BNDES, cujo volume
alcancou R$ 355,5 bilhdes. Aléem do BNDES, o crédito direcionado para habitagéo
totalizou R$ 131,4 bilhdes.

O custo médio para captacdo de crédito de pessoas juridicas alcangcou em
dezembro de 2010, 27,9%, uma elevacao 2,6 % em 12 meses.

5. DESEMPENHO OPERACIONAL
5.1 Desempenho nos Negocios

O desembolso acumulado pela Nossa Caixa Desenvolvimento totalizou R$ 249
milhdes, com R$ 221 milhdes em 2010, um acréscimo de 670%, se comparado
com 2009, ano que marcou o inicio das operacoes.

O Gréfico | mostra a evolucédo do desembolso a partir de janeiro de 2010. A linha
em vermelho representa os valores mensais desembolsados e a linha azul, a
média mensal de desembolso, que ficou em R$ 18 milhdes. Destaca-se o quarto
trimestre, que apresentou uma média de R$ 25 milhées de desembolso/més.

Evolucéo do desembolso em 2010

35
31 30
30 -
25 -
g 20 - 2
1 \
= 15 1 \/ 1
S 5 /,7\/ = 7
§ 10 -
> 3
=1 > = = = = =] - = 2> N
=] [35) < o) < = 50 Q = 1) )
S & 5 < 5 8 5 & @ & z A
Desembolso Média
limite superior limite inferior
Gréfico |
Fonte: NCD

11
SUGEP — SUPERINTENDENCIA DE GOVERNANGCA E PLANEJAMENTO

GEGEP.2 - GERENCIA DE PLANEJAMENTO

GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO




Nossa(aixa @
Desenvolvimento GOVERNO DO ESTADO

AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADD DE SAQ PAULO DE SAO PAULO

Do total de desembolsos, 68% foi concedido com recursos proprios e 32% com
recursos do BNDES.

Ao final de dezembro de 2010, 350 empresas de 107 cidades receberam recursos,
sendo que 21% do total dos desembolsos foi para empresas da cidade de Séo
Paulo, 10% para Osasco, 6% para Ribeirdo Preto, 5% para Indaiatuba, 5% para
Campinas e 53% para demais cidades.

O setor da industria tem 72% de participacdo no desembolso total, seguido pelo
comeércio, com 13%, e pelos demais setores, com 15%.

O saldo da carteira de operacées totalizou R$ 183,9 milhdes em 31/12/2010, com
94,7% da carteira classificados nos Ratings “AA” e “A”. Considerando o prazo de
vencimento, a carteira esta composta com 39% de opera¢gfes com vencimento de
até 01 ano e 61% acima de 01 ano.

5.2 Linhas de Financiamentos

A Nossa Caixa Desenvolvimento lancou, em 2010, trés novas linhas de
financiamento: Linha Emergencial para Recuperacdo Econémica de Municipios
Paulistas; Linha Economia verde; Linha Petroleo e Gas Natural, aumentando seu
portfélio e propiciando condicdes competitivas em relacdo ao mercado. Além das
linhas com recursos préprios, a Nossa Caixa Desenvolvimento também € agente
financeiro do BNDES.

5.2.1 Recursos Préprios
5.2.1.1 Financiamento ao Investimento Paulista (FIP)

Linha de financiamento voltada para aquisicdo de maquinas e equipamentos
novos, fabricados prioritariamente em Sao Paulo, obras civis, montagens e
instalacdes, capital de giro associado ao investimento e projetos que visem a
inovagao e ao desenvolvimento tecnoldgico, a redugédo de impactos desfavoraveis
ao meio ambiente, a reducdo de consumo de energia ou a utilizacdo de energia
alternativa.
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5.2.1.2 Linha Economia Verde

Linha de financiamento para projetos dos diversos setores produtivos, que
proporcionem a reducao da emissdo dos gases de efeito estufa no meio ambiente,
em aderéncia as metas estabelecidas pela Politica Estadual de Mudancas
Climéticas (PEMC), conforme Lei n° 13.798, de 09.11.2009.

Observadas as prioridades do Estado, sdo apoiados projetos em agroindustria,
saneamento, energias renovaveis, combustiveis, eficiéncia energética, manejo de
residuos, transporte, construcao civil, processos industriais, recuperacao florestal,
elaboracao de projetos de MDL e elaboracdo de inventarios de emissoées.

5.2.1.3 Linha Petréleo e Gas-Natural — P&G

Linha de financiamento as empresas ligadas a cadeia de fornecimento do setor de
Petréleo e Gas Natural, visando atender ao disposto no Decreto Estadual n°
56.074, de 09/08/2010, que instituiu o Programa Paulista de Petroleo e Gas
Natural,

5.2.1.4 Linha Especial de Investimentos (LEI)

Linha de financiamento para. fornecer apoio financeiro para micro e pequenas
empresas, comerciais, industriais e prestadoras de servi¢os, para aquisicao de
magquinas e equipamentos, veiculos utilitarios e abertura de franquia:

Autorizada pelo Conselho de Administracdo da Nossa Caixa Desenvolvimento,
essa linha tem como garantia a cobertura do Fundo de Aval do Estado de S&o
Paulo (FDA).

5.2.1.5 Linha Especial de Giro (LEG)

Linha de financiamento de capital de giro para empresas dos setores da industria,
do comércio e de servi¢os, que visa a geracdo de emprego e renda, combinando
condicdes especiais de crédito as facilidades do desconto de recebiveis.

5.2.1.6  Linha Especial Parcelada (LEP)
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Linha de empréstimo de capital de giro parcelado, com antecipacdo dos recursos
financeiros dos contratos de prestacdo de servigos, fornecimentos e fabricacdo de
bens de capital sob encomenda.

5.2.1.7 Linha Emergencial para Recuperacdo Econémica de Municipios
Paulistas

A Linha Emergencial para Recuperacdo Econdmica de Municipios Paulistas (LEM)
tem o objetivo de fornecer apoio financeiro para empresas comerciais, industriais e
prestadoras de servicos, estabelecidas em cidades do Estado de Sao Paulo,
atingidas por enchentes, incéndios e demais desastres provocados por fenbmenos
da natureza

Além do capital de giro, esse apoio permite a recuperacdo da capacidade
produtiva, com a reconstrucdo do parque de maquinas e equipamentos, das
instalacdes e obras civis.

5.2.1.8 Linha de Crédito Via - SP

Linha de crédito dirigida a recuperacdo da malha viaria, dos municipios paulistas,
para financiar investimentos destinados a execugcdo de obras e servicos de
terraplanagem, pavimentacao de ruas e estradas, infraestrutura urbana e rural e

aquisicdo de maquinas e equipamentos.
5.2.2 Recursos Terceiros
5.2.2.1 BNDES Automatico

Financiamento de projetos que visem implantacdo, ampliacdo, recuperacdo e
modernizacdo das empresas dos setores de industria, comércio, prestacdo de
servicgos, incluindo a aquisicdo de maquinas e equipamentos novos, de fabricagcéo
nacional, e capital de giro associado. Essa linha conta com os incentivos do
Programa de Sustentacéao do Investimento — PSI.

5222 BNDES Finame

Linha de financiamento para a aquisicdo de sistemas industriais, maquinas e
equipamentos novos, credenciados ao BNDES, e capital de giro associado. A
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linha BNDES Finame opera com taxas de juros indexadas a TJLP e a linha
BNDES Finame - PSI opera com taxa de juros pré-fixada.

5.2.2.3 BNDES PROGEREN

Financiamento para pequenas empresas, com faturamento de até R$ 16 milhdes,
do setor da industria de transformacdo ou atividades de apoio e extracdo de
petrdleo e gas natural, de minérios de ferro, de aluminio, de estanho, de
manganés e de outros minerais metélicos ndo ferrosos.

Para médias empresas, com faturamento maior que R$ 16 milh6es e menor que
R$ 90 milhdes, os setores atingidos sdo os de fabricacdo e obras de caldeiraria
pesada, geradores, transformadores e motores elétricos e fabricagdo de maquinas
e equipamentos.

5224 BNDES PROVIAS

Financiamento a municipios para aquisicdo de maquinas e equipamentos
destinados a recuperacéo da malha viaria.

5.3 Canais de Atendimento
Plataforma de Atendimento a Negocios (PAN)

Face ao volume de operacfes ja realizadas, e considerando .a perspectiva de
crescimento da carteira de empréstimos, em julho desse ano, foi inaugurada, na
Nossa Caixa Desenvolvimento, a Plataforma de Atendimento a Negdécios (PAN),
gque tem como objetivo atender diretamente, na sede da Agéncia, as pequenas e
médias empresas interessadas nas linhas de financiamento. O atendimento é
realizado pela Central de Atendimento (telefone: 11 - 3123.0464), ou
pessoalmente.

Novo Portal

O Novo Portal da Agéncia foi reformulado e, com um design moderno, traz uma
nova e importante novidade: o simulador de financiamento, uma ferramenta que
oferece mais rapidez na realizacdo dos negaocios.
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Lancado em junho, em conjunto com a Campanha de Produtos da Agéncia, o
Portal passou a receber 333 mil acessos/més, ante 5 mil, sendo mais de 145 mil
simulacdes no periodo de 30 dias.

o . -
| Negocios on-line ¥

NossaCaixa
j Desenvolvimento T — n
AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DE SAO PAULO

INSTITUCIONAL | LINHAS DE FINANCIAMENTO' | SETOR PUBLICO | FUNDOS DE DESENVOLVIMENTO | ENTIDADES EMPRESARIAIS IMPRENSA

SIMULADOR DE
FINANCIAMENTO

O Simulador de Financiamento da Nossa Caixa
Desenvolvimento atende prioritariamente as
pequenas e médias empresas, com sede ou filial
e administracdo no Estado de Sao Paulo, em

diversos segmentos de mercado.

COMECAR A SIMULACAO

A==

-t

-~ By Conheca
B '
Para vocé I% €cnologia para sua empeesa temos Para sua empresa Crescer conheca nossas linhas de NOSSOS Cl Ientes
a linha de fin; mento FP e financiamento
e :

-

WwWw.nossacaixadesenvolvimento.com.br

Ambiente On-Line de Negécios

Para buscar o aprimoramento e a agilidade nos negdécios, utilizando-se de
solucdes tecnoldgicas, a Nossa Caixa Desenvolvimento implantou, em outubro,
uma importante ferramenta, que possibilta a gestdo das propostas de
financiamento encaminhadas pelas empresas interessadas, associadas das
entidades empresariais parceiras.
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Com o uso dessa ferramenta, denominada Negocios On-Line, os potenciais
tomadores de financiamento podem, de forma personalizada, rapida e segura, via
Internet, encaminhar a Agéncia de Fomento Paulista os formularios “Solicitacao de
Analise Prévia” e “Carta Consulta”.

Além disso, a ferramenta dispde de recursos de workflow para o acompanhamento
das propostas, desde o pedido inicial até a sua conclusdo, permitindo registrar as
condi¢cdes de empréstimos (valores, prazos e garantias), negociadas diretamente
com as areas de negdcios; anexar documentos eletrdnicos; e acompanhar, em
tempo real, a situacdo do pedido pelos envolvidos no processo (NCD, clientes,
Entidades Empresariais ou Empresas Especializadas).

6. DESEMPENHO FINANCEIRO

A Nossa Caixa Desenvolvimento registrou lucro liquido acumulado, em 2010, de
R$ 18,9 milhdes.

Com Patrimonio Liquido de R$ 1.019,94 milhdes, o Retorno Anualizado sobre o
PL Médio (ROAE), em 31/12/2010, € de 3,3%, impactado diretamente pelas
baixas taxas de juros praticadas pela Agéncia, que se coadunam com as diretrizes
fixadas pelo seu Conselho de Administracao.

Em 2010, foram feitos dois aumentos de capital nhos montantes de. R$ 200
milhdes, em 11/03/2010, homologado pelo Banco Central -do Brasil em
24/03/2010, e de R$ 400 milhdes em 30/12/2010, homologado pelo Banco Central
do Brasil em 13/01/2011.

A receita bruta de intermediacéo financeira foi de R$ 57,1 milhdes, com uma
despesa de R$ 29,1 milhdes, gerando resultado operacional de R$ 28 milhdes.

O total de ativos alcancou R$ 1.113,68 milhdes, em 31 de dezembro de 2010,
composto por 47% de Titulos Publicos Federais, 36% de Operacoes
Compromissadas lastreadas em Titulos Publicos Federais, 16% de Operacdes de
Credito e 1% de outros Ativos.

Do montante destinado as operagdes de crédito, 57% € proveniente de recursos
préprios e 43% de recursos repassados pelo Banco Nacional de Desenvolvimento
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Econdmico e Social (BNDES) e pela Agéncia Especial de Financiamento Industrial
(FINAME).

7. GOVERNANCA CORPORATIVA

Pautada na boa prédtica da governanca corporativa, a Nossa Caixa
Desenvolvimento adota como linhas mestras os principios da transparéncia, da
equidade, da prestacao de contas e da responsabilidade corporativa.

Com a orientagao estratégica do Conselho de Administracdo e da Diretoria, que
exerce a administragdo geral, a Nossa Caixa Desenvolvimento busca a exceléncia
na execucao dos seus objetivos, assegurando .0 seu funcionamento alinhado com
as suas politicas'e diretrizes.

Em 2010, a Nossa Caixa Desenvolvimento, deu continuidade ao aprimoramento
do processo decisério na alta administracdo e, conseqguentemente, da prépria
gestdo dos negdcios, constituindo o Comité de Enquadramento e o Comité de
Contratac6es Administrativas.

O Cddigo de Etica, com novo layout, foi disponibilizado aos colaboradores que
ingressaram em 2010, com énfase nos principios adotados pela Nossa Caixa
Desenvolvimento perante todos os publicos que interagem com a Agéncia.

7.1 Conselho de Administracao

7

O Conselho de Administracdo. € o 6rgdo de deliberacdo responsavel pela
orientacdo estratégica da Agéncia e € composto por oito membros eleitos pela
Assembléia Geral, todos com mandato unificado de dois anos a contar da data da

eleicdo, sendo permitida a reeleigéo.

Fazem parte do colegiado cinco Secretarios de Estado, das seguintes pastas do
Governo do Estado de S&o Paulo: Secretaria da Fazenda; Secretaria de
Desenvolvimento; Secretaria de Economia e Planejamento; Secretaria de
Agricultura e Abastecimento; Secretaria do Emprego e Relagbes do Trabalho,
além do Diretor Presidente da Nossa Caixa Desenvolvimento e dois membros
independentes.
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7.2 Conselho Fiscal

A Agéncia tem um Conselho Fiscal, de funcionamento permanente, com as
competéncias e atribuicdes previstas na Lei. Os membros séo eleitos anualmente
pela Assembléia Geral Ordinéaria, sendo permitida a reeleigéo.

Composto por quatro membros e suplentes, o Conselho Fiscal reune-se,
ordinariamente, uma vez por més e, extraordinariamente, sempre que convocado
por qualquer de seus membros ou pela Diretoria, lavrando-se ata em livro préprio.

7.3 Diretoria

A diretoria é composta por quatro-membros, sendo um Diretor Presidente; um
Diretor Financeiro e de Crédito, com atribuicbes especificas para matéria
financeira; um Diretor de Infraestrutura e TI, com atribuicbes de matéria
administrativa, e um Diretor de Fomento, com -atribuicbes especificas para
matérias relacionadas aos programas e politicas de fomento da Agéncia, todos
com mandato unificado de dois anos, sendo permitida a reeleicéo.

Em conjunto com o Conselho de Administracdo, exerce a administracdo geral da
Agéncia, assegurando o seu funcionamento alinhado aos objetivos tracados.

7.4 Comité de Prevencao aos Crimes de Lavagem de Dinheiro

Subordinado a Presidéncia, as reunifes séo realizadas mediante convocacao do
coordenador do Comité, de acordo com a demanda das documentacdes
encaminhadas, referentes a operagbes ou propostas de operagdes que indiquem
risco de ocorréncia dos crimes de “lavagem” ou ocultagdo de bens, direitos e
valores

7.5 Comité de Crédito

E composto pelo Diretor Financeiro e de Crédito, que preside o Comité, pelo
Diretor de Fomento e pelos representantes das Superintendéncias de Crédito e de
Negocios e Operacgoes.

As reunides sao realizadas, ordinariamente, duas vezes por semana e,
extraordinariamente, mediante convocagdo do presidente do Comité, com a
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presenca de todos os membros, ou seus respectivos suplentes, para a votacao da
pauta.

7.6 Comité de Investimentos

Subordinado a Presidéncia e com coordenacao exercida pelo Diretor Presidente, o
Comité de Investimentos é composto por quatro Diretores com direito a voto e
quatro Superintendentes sem direito a voto. As reunides sao realizadas mediante
convocacdo do coordenador do Comité, de acordo com a demanda dos
investimentos propostos.

Tem como principal objetivo selecionar e acompanhar o desempenho de fundos
ou empresas para investimento, observadas a regulamentacdo e as normas e
politicas internas em vigor.

7.7 Comité de Contratac6es Administrativas

Subordinado a Diretoria de Infraestrutura e TI, o Comité de Contratacbes
Administrativas é composto pelos representantes das Superintendéncias de
Infraestrutura, Contabil e Controladoria, Financeira e Tecnologia da Informacao, e
tem como competéncia apreciar as propostas de contratacfes iniciais e de
eventuais aditamentos e prorrogacfes contratuais, pertinentes a compras, obras,

servicos e locagao.
7.8 Comité de Enquadramento

O Comité de Enquadramento, composto por trés membros, representantes da
Superintendéncia de Operacdes e Negocios, de Crédito, e de Gestdo de Fomento
Publico e Privado, € subordinado a Diretoria de Fomento e tem como objetivo
avaliar as Cartas-Consultas apresentadas por empresas interessadas em financiar
seus projetos de investimento, quanto ao mérito da solicitacdo, as condicdes
cadastrais da empresa e a aderéncia aos objetivos da instituicéo.

7.9 Auditoria Interna
Ligada a Presidéncia e subordinada ao Conselho de Administragdo, a Auditoria

Interna tem como fun(;éo apoiar € assessorar permanentemente o0s gestores
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operacionais e a alta administracdo da instituicdo. Seu foco é a seguranca e a
eficacia dos controles internos, visando reduzir a exposi¢ao a riscos da instituicao.

Os trabalhos de auditorias preventivas, corretivas e de rotinas nas diversas
unidades da instituicdo, além da verificacdo do cumprimento das normas internas
e externas, objetivam a inibicdo de possiveis fraudes contra o patriménio e as
financas da organizacdo, assegurando que os procedimentos adotados estejam
aderentes as politicas definidas e a legislacéo vigente.

No decorrer do ano de 2010, deu-se continuidade aos trabalhos de Auditoria
Continua em Operacfes de Crédito, tendo sido emitido as areas envolvidas um
total de 10 relatérios, muitos dos quais resultaram em acdes de melhorias
implementadas nos processos de concessao e controle de operacoes.

Além disso, foram realizados trabalhos de auditoria nos seguintes processos:
Tesouraria 'e Gestao de Caixa, Gestdo de Compras/Licitacdo (acompanhamento),
Despesas (acompanhamento), Gestao de Pessoas, Sistemas - Médulo Cadastro e
Contratos de Informatica, todos devidamente concluidos e com relatorios
especificos emitidos as respectivas areas, contendo recomendacdes e visando a
melhoria dos processos.

7.10 Ouvidoria

Instituida em abril de 2009, a Ouvidoria estd subordinada a Presidéncia e
segregada da Auditoria Interna, sendo responsavel por recepcionar e registrar
todas as reclamac0fes de clientes e usuarios, relativas aos servicos e produtos da
Agéncia. Sua estrutura atende a todas as exigéncias legais e regulamentares,
conforme normativos do Banco Central do Brasil.

Em 2010, a Ouvidoria registrou onze ocorréncias, sendo seis improcedentes e
cinco ocorréncias classificadas como procedentes solucionadas. Todas as
respostas aos clientes foram apresentadas dentro dos prazos estipulados pela
Resolucdo C. M. N. n°® 3.477 e Resolucdo C. M. N. n°® 3.849.

Como acdo de melhoria, a Ouvidoria propds, para 2011, a realizacdo de cursos
sobre atendimento ao cliente, um dos temas apontados nas ocorréncias
registradas em 2010.
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7.11 Remuneracdo Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal e Diretoria

Como uma instituicéo vinculada a administracao indireta do Estado de Sao Paulo,
a Nossa Caixa Desenvolvimento esta obrigada a observar o teto remuneratorio
previsto no artigo 37, inciso Xl, da Constituicdo Federativa do Brasil, com a
redagdo dada pela Emenda Constitucional n° 41, de 19/12/2003, observados,
ainda, os termos dos pareceres do Conselho de Defesa dos Capitais do Estado —
CODEC, da Secretaria da Fazenda do Estado.

Os membros da Diretoria, do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal
fazem jus, além da remuneracdo mensal, a uma gratificacdo anual a ser paga no
més de dezembro,; no valor equivalente a um honorario mensal. E devido, ainda,
aos referidos membros estatutarios, exceto aos membros do Conselho Fiscal, o
pagamento de prémio eventual anual no valor global correspondente a 10% dos
dividendos ou juros sobre capital proprio, distribuidos aos acionistas, limitado a
seis vezesia remuneracao mensal paga a cada um dos membros da Diretoria e do
Conselho de Administragao.

7.12 Politica de Distribuicédo de Dividendos

De acordo com o Estatuto da Nossa Caixa Desenvolvimento, as acdes ordinarias
terdo direito ao dividendo minimo obrigatério correspondente a 25% (vinte e cinco
por cento) do lucro liquido do exercicio, apos as deducdes determinadas ou
admitidas em Lei. O dividendo obrigatério foi pago pela Agéncia sob a forma de
juros sobre o capital proprio.

~

Alinhando-se a pratica das demais. Instituicdes Financeiras, a Nossa Caixa
Desenvolvimento, a partir do exercicio de 2010, vem distribuindo trimestralmente
os dividendos minimos obrigatoérios.

7.13 Estrutura Organizacional

Em funcdo das necessidades apresentadas, em 2010, a Nossa Caixa
Desenvolvimento fez uma revisdo em sua Estrutura Organizacional,
principalmente na Diretoria de Fomento e na Diretoria de Infraestrutura e TI.

Na Diretoria de Fomento, houve a fusdo da Superintendéncia de Produtos e da
Superintendéncia de Governos, resultando na Superintendéncia de Gestdo de
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Fomento Publico e Privado (SUGEF). A Superintendéncia de Negocios foi
desmembrada em Superintendéncia de Negdcios 1, que atende a empresas do
setor da industria da Capital, e Superintendéncia de Negdécios 2, que atende a
empresas do comércio, servi¢os e industrias do interior.

Em virtude do volume de operagBes ja realizadas e na perspectiva de
crescimento, para dar suporte as atividades de negocios e com o objetivo de
aperfeicoar 0s processos operacionais de retaguarda, com maior centralizacéo e
automacao de atividades, na Diretoria de Infraestrutura e Tl foi criada a Geréncia
de Suporte a Operacdes, subordinada a Superintendéncia de Tecnologia da
Informacéo.

A criacdo dessa area teve como principal finalidade evitar que atividades
semelhantes fossem distribuidas em areas distintas, permitindo a segregacao de
funcdes e reduzindo a possibilidade de erros ou fragilidades na execucao e gestao
de processos. Dessa forma, tornou-se possivel liberar as areas subordinadas as
demais Diretorias para as atividades voltadas a prospeccao, gestédo e realizacao
de negécios.
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8. GESTAO DE RISCOS

Na Nossa Caixa Desenvolvimento, o gerenciamento dos riscos € realizado pela
SURIC - Superintendéncia de Riscos, Compliance e Normas, unidade
independente, ligada diretamente & Presidéncia.

Essa superintendéncia € composta por duas geréncias, sendo uma responsavel
pelo gerenciamento dos riscos de crédito, mercado, liquidez e operacional, e a
outra responsavel pelas normas e pelos controles internos e Compliance.

O Relatorio de Descrigdo da Estrutura de Gerenciamento de Riscos (Operacional,
de Mercado e de Crédito) esta disponivel ao publico na sede da instituicao.

8.1 Limites operacionais

O Conselho Monetario Nacional, através do Banco Central do Brasil, divulgou, em
2007, as Resolugbes 3.444 e 3.490, que norteiam os calculos para o requerimento
de capital compativel com o risco das atividades desenvolvidas pelas instituicbes
financeiras.

A Nossa Caixa Desenvolvimento encontra-se devidamente enquadrada aos limites
operacionais estabelecidos pela regulamentacéo vigente.

Em 31/12/2010, o Patriménio de Referéncia (PR) apresenta-se superior em R$
917,9 milhdes ao minimo exigido. O indice de Basiléia apurado é de 472%,
enquanto o minimo exigido € de 11%.

8.2 Risco Operacional

Durante seu primeiro ano de vida (2009), a Nossa Caixa Desenvolvimento esteve
focada no desenvolvimento e na implementagdo da operacionalizagcdo de suas
atividades.

Em 2010, o foco foi o aperfeicoamento dos processos, com ampliacdo e
treinamento do quadro de colaboradores e a adequacdo e otimizacdo da
infraestrutura de tecnologia da informacao.

Durante o segundo semestre, foram divulgados diversos manuais de
procedimentos, dando continuidade ao processo de instituicdo de normas. Além
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disso, foi dada sequéncia ao mapeamento de riscos das atividades da instituicdo,
com acompanhamento sistematico dos planos de a¢ao originados.

No tocante a alocacdo de capital, no computo do Patriménio de Referéncia
Exigido, o calculo da Parcela referente ao Risco Operacional (POPR) € feito em
consonancia com os critérios estabelecidos pela Circular BACEN n° 3.383, de
2008. Para esse calculo, a Nossa Caixa Desenvolvimento optou pela metodologia
da Abordagem do Indicador Basico.

8.3 Risco de Mercado

A Politica de Gerenciamento do Risco de Mercado, aprovada pela Diretoria e pelo
Conselho de ~Administragdo, instituiu diretrizes, metodologias, limites e
responsabilidades no ambito do risco de mercado.

O risco inerente a flutuac&o das taxas de juros das operacdes nédo classificadas na
carteira de negociacdo (RBAN) é calculado diariamente através do VaR
Paramétrico, com 95% de confianga, para o horizonte de um dia.

Embora ndo haja operacdes registradas na carteira de negociacdo, a politica
define, para essas operacdes, o calculo do risco de mercado de acordo com
normativos divulgados pelo Banco Central do Brasil.

Em novembro de 2010, a Diretoria aprovou a Politica de Marcac¢do a Mercado,
que estabeleceu premissas, critérios e metodologia para a marcacao a mercado
da carteira da instituicdo, imprimindo maior eficiéncia-ao gerenciamento do risco
de mercado.

8.4 Risco de Crédito

Em abril de 2010, a Diretoria e 0 Conselho de Administragéo aprovaram a Politica
de Gerenciamento do Risco de Crédito, que instituiu padrées e responsabilidades
no ambito do gerenciamento desse risco.

O acompanhamento sistematico da evolucdo da carteira de crédito permite a
analise de sua segmentacdo e o armazenamento de dados para projecdes e
analises futuras.
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O calculo da parcela do Patriménio de Referéncia Exigido, referente as

Exposi¢cdes Ponderadas por Fator de Risco (PEPR), é efetuado com base na
Circular BACEN n° 3.360, de 2007.

9. POLITICA DE CREDITO

A Politica de Crédito da Nossa Caixa Desenvolvimento esta direcionada a Pessoa
Juridica de Direito Privado com sede no Estado de Sao Paulo, com faturamento
anual entre R$ 240 mil e R$ 100 milhdes, rating entre AA e E, e as Pessoas
Juridicas de Direito Publico, através de linhas especificas.

As operacOes de crédito estdo registradas ao valor principal, incorporando os
rendimentos auferidos até a data do balanco em razao da fluéncia dos prazos das
operacdes. Sdo classificadas de acordo com o nivel de risco apresentado,
levando-se em consideracdo a conjuntura econdémica, as garantias e 0S riscos
especificos em relacdo a operacéo, aos devedores e garantidores, observando-se
0s parametros estabelecidos pela Resolucdo C. M. N. n° 2.682, divulgada pelo
Banco Central do Brasil, que requer a analise periddica da carteira e sua
classificacdo em nove niveis, sendo “AA” (risco minimo) e “H” (risco maximo -
perda).

A provisao para créditos de liqguidacdo duvidosa atende aos critérios estabelecidos
pelo Banco Central do Brasil.

10. GESTAO JURIDICA

A Superintendéncia Juridica da Nossa Caixa Desenvolvimento tem como
atribuicdo o planejamento, a coordenagdo e a integragdo dos servigos juridicos,
nos seus aspectos consultivo, contencioso e administrativo, assessorando 0s
administradores na atividade administrativa publica, no que concerne ao
planejamento e mapeamento de projetos e na andalise de solugbes de
oportunidades potenciais. E composta por duas Geréncias: Consultiva e
Contenciosa.

A Geréncia Consultiva compete a andlise das questfes juridicas, atuando de
forma preventiva, emitindo pareceres e orientagdes de modo a nortear as tomadas
de decisdo na area comercial e administrativa, elaborando e aprovando minutas
de instrumentos juridicos utilizados pela empresa.
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No decorrer deste exercicio de 2010, foram emitidos 173 pareceres, 15 editais de
licitacdo, 30 minutas de Cédulas de Crédito Bancario, 74 contratos administrativos.

A Geréncia Contenciosa compete defender os interesses da empresa em acdes
de qualquer natureza, judicial e extrajudicial, em que esta figure na qualidade de
Autora, Ré, Reclamante, Reclamada ou Litisconsorte, acompanhando e
administrando os escritorios que venham a ser contratados pela empresa.

Considerando a fase inicial da empresa, o contencioso judicial e extrajudicial é
bastante reduzido, tendo a Geréncia Contenciosa acompanhado, no corrente
exercicio, cinco processos no Tribunal de Contas do Estado e oito ac¢des judiciais.
N&o houve qualquer condenacéao no ano de 2010.

11. GESTAO DE PESSOAS

Pautada na ética e no respeito ao ser humano, as politicas e praticas de gestao de
pessoas -primam pela promocdo da diversidade, -do desenvolvimento de
competéncias e no alinhamento dos colaboradores a misséo da Instituicao.

Com um quadro de pessoal qualificado, a Nossa Caixa Desenvolvimento conta
com 108 colaboradores ativos. Em 2010, foram contratados 79 novos funcionarios
e investidos R$ 247 mil. em programas de formagéo, treinamento e
desenvolvimento, atendendo a 87 colaboradores.

PRINCIPAIS INDICADORES DE RECURSOS HUMANOS

QTDE HOMENS 47
QTDE MULHERES 61
QTDE MULHERES EM CARGO COMISSIONADO 28
GRADUADOS 108
POS GRADUADOS 31
IDADE MEDIA 36
TURNOVER 5,25%

Durante o ano de 2010, foram realizadas diversas atividades que buscam
promover a valorizacdo e a conscientizacado socioambiental dos colaboradores da
Nossa Caixa Desenvolvimento, como:
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e Dia das Mulheres;

e Dia Mundial da Agua;

e Programa de Qualidade de Vida, com orientacbes de saude fisica e
financeira;

e Dia Mundial sem Tabaco;

e Ginastica Laboral;

e Educacdo Ambiental e acdes sobre o Consumo Consciente de agua,
energia e papel.

12. RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Comprometida em integrar o desenvolvimento econdmico e a responsabilidade
social, aliados as metas e as diretrizes definidas pelo Conselho de Administracao,
em conjunto com a Diretoria, a Nossa Caixa Desenvolvimento busca uma agéo
consciente 'em todo 0 processo organizacional, baseada nas habilidades
gerenciais e direcionada aos rumos e desafios da empresa.

Consciente das responsabilidades socioambientais, a Nossa Caixa
Desenvolvimento tem o compromisso de contribuir para o desenvolvimento
sustentavel.

Como protagonista na execucdo da Politica Estadual das Mudancas Climaticas do
Governo do Estado de Séao Paulo, lancou, em marco de 2010, a Linha de
Financiamento Economia Verde, que tem como objetivo financiar projetos dos
diversos setores produtivos da economia paulista que proporcionem a reducdo
das emissdes de gases de efeito estufa.

A campanha do agasalho de 2010, realizada entre os dias 31 de maio e 16 de
julho de 2010, arrecadou 230 pecas e teve a participagdo de todos o0s
colaboradores. As pecas foram direcionadas ao FUSSESP - Fundo de
Solidariedade e Desenvolvimento Social e Cultural do Estado de S&ao Paulo.

Em setembro, foi realizada a campanha de Doacao de Sangue em parceria com 0
Hemocentro Santa Casa de S&o Paulo, com a participagdo de colaboradores da
Nossa Caixa Desenvolvimento.

A Campanha do Brinquedo 2010, realizada na Nossa Caixa Desenvolvimento,
teve inicio no dia 25 de novembro e término no dia 17 de dezembro, contando com
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arrecadacgéo de brinquedos em bom estado e doagbes em dinheiro. A Campanha
arrecadou a soma de R$ 2.135,00 em doac¢Bes em dinheiro, convertida em 185
brinquedos novos, e 35 brinquedos usados em bom estado, totalizando 220
brinquedos, que foram doados as criancas do ICC - Instituto Crianca Cidada.

Com vistas a solucionar o problema dos cartuchos de toner utilizados pelas
impressoras pertencentes a Nossa Caixa Desenvolvimento, uma vez ao ano, apos
o acumulo de aproximadamente 25 cartuchos utilizados, realizamos a doacéo
desse material ao FUSSESP — Fundo de Solidariedade e Desenvolvimento Social
e Cultural do Estado de S&o Paulo.

A importancia dessa acdo nao se restringe ao seu carater social, mas também a
preocupacdo ambiental, alinhada as diretrizes que norteiam a reciclagem de
materiais.

13. PESQUISA IMPACTO SOCIAL

A fim de obter um diagndstico estimado do impacto de sua atuacdo no Estado de
Sao Paulo, principalmente no que tange a melhoria dos indicadores sociais, tais
como.emprego e renda, a Nossa Caixa Desenvolvimento. elaborou uma pesquisa
junto aos seus clientes, no ultimo trimestre de 2010.

O objetivo da pesquisa foi avaliar os beneficios e resultados obtidos sob os
aspectos da geracdo de emprego e da consciéncia social.

Apesar de ndo ser possivel o estabelecimento de uma relacdo de causalidade
direta entre o financiamento concedido pela Nossa Caixa Desenvolvimento e o0s
resultados apresentados na pesquisa, podemos estimar o0 nUmero de empregos
gerados nas empresas que obtiveram financiamentos junto a Nossa Caixa
Desenvolvimento, ressaltando que outros fatores também podem ter contribuido
para esse resultado.

Segundo a pesquisa, € possivel inferir que, para cada R$ 1 milhdo desembolsado,
nove vagas foram criadas no segmento de grandes empresas (Corporate), sete no
segmento de meédias empresas (Middle) e onze no segmento de pequenas
empresas (Small).
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AMOSTRA NOSSA CAIXA DESENVOLVIMENTO

PORTE DESEMBOLSO NOVOS EMnlii:(?gS / DESEMBOLSO ESTI?;;E’: >
EMPREGOS TOTAL?
UM MILHAO' EMPREGOS?
CORPORATE 15.014.633 137 9 53.420.555 487
18.575.805 139 7 143.115.409 1.071
2.407.680 27 11 44.755.961 502
35.998.118 303 8 241.291.926 2.060

1 - Quantidade de empregos gerados a cada um milhdo desembolsado, com base na amostra.
Férmula: Novos empregos (Amostra) / Desembolso (Amostra) * 1.000.000

2 - Total de desembolsos realizados pela Nossa Caixa Desenvolvimento, incluidos desembolsos do
convénio Inddstrias Romi e excluido desembolsos as Prefeituras.

3 - Quantidade estimada de novos empregos, baseada no total de desembolsos realizado pela
Nossa Caixa Desenvolvimento e na quantidade de novos empregos apresentados na amostra, a
cada 1.000.000 de desembolsos.

Formula: Desembolso Total (NCD) / 1.000.000 * Novos Empregos a cada um milh&o.

Assim.sendo, ao projetarmos 0s resultados apresentados na amostra no universo
de. clientes tomadores da Agéncia, pode-se estimar que a Nossa Caixa
Desenvolvimento contribuiu, de forma direta ou indireta, com a geracéo de 2.060
novos empregos, até o final dezembro de 2010.

14. DOACOES E PATROCINIOS

Conselho Estadual dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CONDECA) —
Com a finalidade de apoiar projetos de garantia, defesa e promocéao dos diretos da
crianga e do adolescente, a Nossa Caixa Desenvolvimento realizou a doagéo no
valor de R$ 40.000,00 para o Fundo Estadual dos Direitos da Crianca e do
Adolescente — FEDCA.

Com base na LEI ROAUNET, a Nossa Caixa Desenvolvimento apoiou o Projeto “4
Faces do Amor”, aprovado pelo Ministério da Cultura e produzido pela empresa
Estamos Aqui Producgdes Artisticas Ltda., no valor de R$ 120.000,00.

15. COMUNICACAO CORPORATIVA

Ligada diretamente a Presidéncia da Nossa Caixa Desenvolvimento, a Assessoria
da Presidéncia é responsavel pela Comunicacdo e Marketing da instituicdo. Atua
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dentro dos conceitos da comunicacao integrada para divulgagdo dos produtos e
do modelo de negécio diferenciado da instituicdo, atendendo a todos os
stakeholders e buscando coeréncia nas agdes de comunicagao e marketing.

Com foco em resultados objetivos e concretos, as acfes de comunicagao visam
dar suporte a realizacdo de novos negdécios e a construcdo da marca da
instituicao.

Em 2010, podemos listar diversas acfes realizadas como o “Seminario Economia
Verde”, o novo portal, a campanha de produtos, a readequacdo visual da
Plataforma de Negocios e da recepcdo da instituicdo, participacdo em feiras e
eventos, que resultaram no aumento da procura pelos produtos e contribuiram de
forma relevante para o0 inicio da construgdo da marca Nossa Caixa
Desenvolvimento na sociedade paulista.

16. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

O modelo de atuagdo da Nossa Caixa Desenvolvimento, aprovado pelo Conselho
de Administracdo por ocasiao da sua constituicdo, contemplou a necessidade de
contratacdo de empresas terceirizadas para o fornecimento de servicos de
hospedagem externa de servidores (Data Center), locacdo e manutencdo de
equipamentos e de cessao de diversos aplicativos requeridos na gestdo dos
processos operacionais e suporte aos negocios.

A fim de dotar a Instituicdo de infraestrutura tecnolégica moderna e com alto nivel
de seguranca, em 2010, destacam-se dois importantes projetos na area de
tecnologia da informacao:

I. Implantacdo do Data Center (Hosting)

Com objetivo de possibilitar a garantia de alta disponibilidade e integridade do
ambiente operacional, em fevereiro de 2010, foi firmado com a empresa ALGAR
TECNOLOGIA E CONSULTORIA LTDA. contrato de prestacdo de servigos de
hospedagem externa de servidores (Data Center), comunicacdo de dados de
forma dedicada e conectividade com a Internet, pelo prazo de quatro anos.

A implantacédo do projeto foi concretizada em maio de 2010, com a ativacédo dos
links de comunicagdo e migragdo de toda a base de dados anteriormente
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existente, da SEFAZ, para o novo ambiente computacional da ALGAR, localizado
no municipio de Campinas.

II. Contratacdo de Sistemas definitivos de apoio as Operacdes de Crédito,
Contabilidade e Gerenciamento das Informacdes

Em maio de 2010, apds contrato firmado, foram iniciados os servicos da empresa
especializada para a prestacdo de servicos de informética, através do
fornecimento de varios sistemas (médulos), a fim de atender integralmente todas
as areas da Nossa Caixa Desenvolvimento.

17. DESTAQUES 2010
17.1 Classificacdo Rating® da NCD

A Nossa Caixa Desenvolvimento subiu um nivel na sua classificacao de risco, com
a obtencdo do RATING BAZ2 pela agéncia internacional de classificacdo de risco
Moody’s; e esta proxima de alcancar o grau de investment grade®.

Com menos de dois anos, a Nossa Caixa Desenvolvimento estd no mesmo nivel
de classificacéo de instituicdes com mais de 50 anos de histéria.

Para chegar ao investment grade tem de passar, ainda, pelo nivel Bal. Acima
desta classificacdo, estdo os niveis Baa (3, 2 e 1), que possibilitardo a Nossa
Caixa Desenvolvimento captar recursos externos.

17.2 Fundo Capital Semente

Foi aprovado, pelo Comité de Investimentos e pelo Conselho de Administragao da
Nossa Caixa Desenvolvimento, o investimento em quotas no PERFORMA Fundo
de Investimento em Empresas Emergentes de Capital Semente.

Tal investimento possibilitara que, em conjunto com a FINEP, o Banco
Interamericano de Desenvolvimento e outros investidores, sejam destinados

2 Rating é a avaliacdo sobre a capacidade de uma instituicdo, pais ou empresa saldar seus
compromissos financeiros e é feita por organismos especializados que sdo chamados de agéncias
de classificacédo de risco.
*0 grau de investment grade é uma nota conferida por agéncia de risco a um pais ou empresa
para atestar sua capacidade de honrar seus compromissos financeiros. A partir da nota BAA3, a
empresa pode obter essa classificacao.
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recursos para investimento em cerca de 10 pequenas empresas de perfil inovador
instaladas no Estado de S&o Paulo.

17.3 Fundos de Desenvolvimento do Estado de Sao Paulo

A divulgacdo da Resolugdo Conjunta n° 1, das Secretarias da Fazenda, de
Desenvolvimento e de Economia e Planejamento, decidindo sobre a atuacao da
Nossa Caixa Desenvolvimento como administrador dos Fundos Especiais de
Financiamento e Investimento, conforme previsto na Lei Estadual n°® 10.853, de
16/07/2001, possibilitou que a Nossa Caixa Desenvolvimento inicie a
administracao de 10 fundos de desenvolvimento do Estado.

Dos 40 fundos existentes no Estado, 26 sdo de desenvolvimento, sendo que 15
estdo ativos perfazendo um Patriménio de R$ 821 milhdes.

17.4 Parceria de Cooperacao Kf\W — BANKENGRUPPE

A Nossa Caixa Desenvolvimento assinou, em outubro de 2010, acordo com 0
fundo de carbono aleméao KW — BANKENGRUPPE para consultoria e compra de
créditos de carbono.

Pelo acordo, as empresas clientes do banco que tomarem-empréstimo da Linha
Economia Verde, que financia projetos que reduzem a emissédo de gas, poderao
vender os créditos de carbono para o KfWw.

17.5 Seminario Economia Verde

Em marco de 2010, no Auditério do Ibirapuera, localizado no Parque do Ibirapuera
— S&o Paulo, foi realizado o Seminario Economia Verde, com a presenca de mais
de 700 pessoas, que se inscreveram de forma gratuita e participaram de diversos
painéis sobre o desenvolvimento sustentavel do Estado de Sdo Paulo. O
seminario contou com diversos palestrantes e especialistas no assunto, como o
ecossocioeconomista Ignacy Sachs, e o0s professores José Goldemberg
(IEE/USP) e Rachel Biderman (FGV/GVces), entre outros. O evento respeitou 0s
principios da sustentabilidade, desde os materiais de limpeza, moéveis, crachas e
materiais de divulgacdo até a total neutralizacdo de gases de efeito estufa gerados
— acao feita em parceria com o Instituto SOS Mata Atlantica.
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17.6 Concurso de Ideias

Langado em margo de 2010, o 1° Concurso de Ideias e Projetos Economia Verde,
premiou os melhores projetos de sustentabilidade inscritos nas categorias Pessoa
Fisica e Pessoa Juridica.

A premiacao, no valor total de R$ 60 mil, distribuidos aos trés primeiros colocados
em cada categoria, aconteceu durante o encerramento da 12 Bolsa Internacional
de Negdcios da Economia Verde, promovida pela Secretaria do Meio Ambiente do
Estado de S&o Paulo, em dezembro.

Ganhadores:
Pessoa Fisica;

1° Lugar: Paulo Sergio Correia — Projeto: Estudo Multidisciplinar dos efeitos da
integracdo entre o setor de agroenergia e pecuaria - fabrica de fertilizantes
organominerais integrados;

2° Lugar: Marcos Alexandre Teixeira — Projeto: CEASA mais verde;
3° Lugar: Gabriel E. Domingos — Projeto: Bioresiduos Sustentaveis.
Pessoa Juridica:

1° Lugar: Pr6 Ambiente Assessoria Ambiental — Projeto: Producdo de Etanos,
Caseina e Biosurfactante a partir do soro de leite;

2° Lugar: EET Brasil Aluminio e Parafinas Ltda. — Projeto: Processo térmico EET
para Reciclagem de P.A. de embalagens longa vida;

3° Lugar: JBN Eletronics Industria e Comeércio Ltda. — Projeto: ECOHHOUSE.
17.7 Linha Economia Verde

No &mbito de sua missao, a Nossa Caixa Desenvolvimento exercera um papel
de protagonista na execucdo da Politica Estadual de Mudancas Climaticas do
Governo do Estado de Séo Paulo (PEMC).
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Nesse sentido, langou, em 2010, a linha de financiamento ‘Economia Verde’, que
visa atender aos projetos sustentaveis para as empresas se prepararem para 0
cumprimento das metas propostas pela PEMC, promulgada pela Lei 13.798/09.

Ao final de 2010, dois projetos ja haviam sido contratados, o primeiro na linha de
eficiéncia energética com reducdo de perda de 4gua tratada e o segundo sobre
reciclagem de lampadas fluorescentes, no valor total de R$ 728 mil.

17.8 Linha de Crédito VIA-SP

O Programa Via SP foi desenvolvido para atender aos Municipios do Estado de
Sao Paulo na necessidade de obras viarias; financiando a pavimentacdo e o
recapeamento asfaltico e maquinas e equipamentos relacionados as intervencdes
viarias.

O Conselho de Administracdo, em setembro de 2009, resolveu destinar 20% do
Capital Integralizado da Nossa Caixa Desenvolvimento para o programa, 0 que
representou, na época, destaque de capital de R$ 80 milhdes. Para maquinas e
equipamentos, foi utilizado o PROVIAS do BNDES, no montante de R$ 70 milhdes
para aquele ano.

Foram recebidas, ao final 'de 2009, 97 Cartas Consultas, oriundas de 69
Municipios interessados, perfazendo um total de pedidos de R$ 532 milhdes.

Em 2010, foram contratados 11 financiamentos, totalizando R$ 20,9 milhdes,
tendo sido liberados R$ 8,5 milhdes. Estdo em tramitacdo 66 pleitos, totalizando
R$ 66,4 milhdes (R$ 37,2 milhdes com recursos proprios e R$ 29,2 milhdes com
recursos do BNDES).

17.9 Linhade Financiamento Emergencial

A Linha de Financiamento Emergencial para Recuperacdo Econbmica de
Municipios Paulistas foi criada em Janeiro de 2010, para atender a empresas
estabelecidas em cidades do Estado de S&o Paulo atingidas por enchentes,

incéndios e demais desastres provocados por fenbmenos da natureza.
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Em reunido extraordinaria de 06/01/2010, o Conselho de Administracdo autorizou
a cobertura do Fundo de Aval — FDA nas operag¢des de financiamento da Linha
Emergencial para Recuperagcdo Econdmica de Municipios Paulistas, possibilitando
as empresas ter 0s requisitos necessarios para atender as exigéncias da Politica
de Crédito da Nossa Caixa Desenvolvimento.

Em 2010, 65 empresas das cidades de Sao Luiz do Paraitinga e Sdo José do Rio
Preto foram atendidas por meio dessa linha, totalizando mais de R$ 2,7 milhdes
de desembolsos.

Em visita recente a Sé@o. Luiz do Paraitinga, das 55 empresas que receberam
recursos da Nossa Caixa Desenvolvimento, 46 ja retornaram as suas atividades.

SAO LUIZ DO PARAITINGA

ANTES DEPOIS

37
SUGEP — SUPERINTENDENCIA DE GOVERNANGCA E PLANEJAMENTO
GEGEP.2 - GERENCIA DE PLANEJAMENTO




Nossa(aixa @
Desenvolvimento GOVERNO DO ESTADO

AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADD DE SAQ PAULO DE SAO PAULO

18. J PERSPECTIVAS 2011

O ano de 2010 foi de conquistas e fortalecimento.

A Nossa Caixa Desenvolvimento formalizou importantes parcerias, contratou
novos funcionarios, ampliou o atendimento, lan¢cou novos produtos e, em menos
de dois anos, conquistou uma classificacdo de Rating, que nos permitiu, junto ao
BNDES, a possibilidade de exposicdo maxima de até R$ 2,4 bilhdes.

Com a capitalizacdo de mais R$ 400 milhdes, totalizando R$ 1 bilhdo de capital, a
Nossa Caixa Desenvolvimento. tem a possibilidade de alavancagem em
aproximadamente' R$ 8,34 bilhdes, espelhando uma grande oportunidade frente
ao mercado que atua.

Com isso, a Nossa Caixa Desenvolvimento ja se encontra entre as maiores
agéncias de fomento do pais.

A perspectiva para 2011 é de crescimento bastante expressivo nas suas
operagbes de crédito, priorizando o financiamento aliado aos grandes eixos da
Politica de Desenvolvimento do Estado, fortalecendo as cadeias produtivas e
apoiando a inovagéao e tecnologia.

A Nossa Caixa Desenvolvimento esta pronta para atuar como uma importante
ferramenta de inducdo econbmica, competitiva, dindmica, transparente e ética,
contribuindo para o crescimento e desenvolvimento sustentavel do Estado de Séo

Paulo.

Essa é a nossa MISSAQ!
MILTON LUIZ DE MELO SANTOS CLAUDIO DE OLIVEIRA TORRES
Diretor Presidente Diretor Financeiro e de Crédito
PAULO ROBERTO PENACHIO DANIELE LUNETTA
Diretor de Infraestrutura e TI Diretor de Fomento
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