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CARTA ANUAL DE GOVERNANCA CORPORATIVA - DESENVOLVE SP

Em conformidade com a Lei Federal 13.303, de 30 de junho de 2016,
art. 8°, inciso Ill e VIII, foi elaborada a presente Carta Anual de Governanca
Corporativa, a qual consolida informacgdes relevantes da Desenvolve SP -

Agéncia de Fomento do Estado de S&o Paulo.
1.  APRESENTACAO

A Desenvolve SP foi constituida na forma de sociedade anbénima, e
possui dois acionistas: a Fazenda do Estado de Sdo Paulo, com 99,998% das

acles, e a Companhia Paulista de Parcerias, que possui 0,002% das acoes.

Com o capital integralizado de R$ 1 bilh&o, o investimento alocado pelos
acionistas para a constituicdo e funcionamento da Desenvolve SP n&do tem
como objetivo central o retorno sobre o capital préprio. O Estado se beneficia
indiretamente, através do aumento da atividade econdmica, na forma de

geracao de empregos, desenvolvimento social e tecnoldgico do estado.

Além de seguir a orientacdo de seu acionista majoritario, por meio da Lei
de Diretrizes Orcamentarias (LDO), e toda a legislacdo dos Orgaos
fiscalizadores e reguladores, a Desenvolve SP deve preservar a capacidade

financeira e operacional para sustentar sua atuacao em médio e longo prazos.
2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Ciente de seu papel e alinhada as politicas publicas do Governo do
Estado de Séo Paulo, a Desenvolve SP busca promover o desenvolvimento
sustentavel de longo prazo por meio de seus produtos e servigos, primando
pela boa gestdo, pelo crédito responsavel e pela qualidade de sua carteira de

clientes.

A instituicdo atua por meio das linhas de financiamento e, também, como
administradora dos Fundos de Desenvolvimento do Estado de S&o Paulo,
oferece opc¢bOes de garantias por meio dos Fundos Garantidores, apoia o
crescimento das empresas paulistas pelos Fundos de Investimento e abrange
todo o territorio paulista através das parcerias com 6rgaos de classe, entidades
representativas do segmento empresarial e fabricantes e revendedores de

maquinas e equipamentos.
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2.1. Linhas de Financiamento

A instituicdo possui um grande portfolio de linhas de financiamento, com
capital proprio e repasses de terceiros, para ampliacdo e modernizacao da
capacidade produtiva, aquisicdo de maquinas e equipamentos, capital de giro e

financiamento de obras que melhoram a infraestrutura dos municipios.

No ano de 2017, a Desenvolve SP disponibilizou 32 linhas de

financiamento a diversos setores, bem como ao setor publico:

e Linha Inovacred Expresso;

e Linha BNDES Profarma,;

e Linha BNDES Finame Componentes;

e Linha BNDES Exim Pré-embarque;

e Linha de Financiamento Petréleo & Gas;

e Programa de Apoio Regional para o Vale do Ribeira;
e Programa S&o Paulo Inova;

e Programa de Apoio ao Setor Avicola;

e Linha Emergencial para Recuperacdo de Empresas;
e Linha de lluminacgao Publica;

e Lina Economia Verde;

e Linha de Financiamento ao Investimento Paulista;
e Linha Especial Parcelada;

e Linha Especial de Franquias;

e Inovacred,

e Linha BNDES MPME Inovadora;

e Linha BNDES Automatico;

e Linha BNDES Finame;

e Linha BNDES Finame PSI;

e Linha BNDES Finem;

e Linha BNDES Progeren;

e Linha Arena Multiuso;

e Linha Distribuicdo e Abastecimento;

e Linha Distrito Industrial;

e Linha Via SP;
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e Linha BNDES PMAT;

e Linha de financiamento BNDES Exim Pré-Embarque Empresa
Inovadora,

e Linha BNDES Solugdes Tecnoldgicas;

e Linha Crédito Digital;

e Linha Frota Nova Municipios;

e Linha Pro-Transporte;

e Linha de Financiamento para Estudos em Projetos.

2.2. Fundos Garantidores

A Desenvolve SP opera com 0s seguintes fundos garantidores: Fundo
de Aval (FDA), operado e administrado pela Desenvolve SP; Fundo de Aval as
Micro e Pequenas Empresas (Fampe), do Servico de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (Sebrae); Fundo Garantidor para Investimentos (FGI), do
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES); e o Fundo

Garantidor de Operacdes (FGO), administrado pelo Banco do Brasil.
2.3. Fundos de Desenvolvimento

A partir da divulgagdo da Resolugdo Conjunta das Secretarias de
Desenvolvimento, de Economia e Planejamento, e da Fazenda n° 1, de 03 de
agosto de 2010, conforme previsto na Lei Estadual n® 10.853, de 16 de julho de
2001, a Desenvolve SP administra os seguintes fundos de desenvolvimento:
Fundo de Aval (FDA), Fundo Estadual de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (Funcet), Fundo de Apoio a Contribuintes do Estado de Sdo Paulo
(Funac), Fundo de Desenvolvimento Econémico e Social do Vale do Ribeira
(FVR), Fundo de Investimentos de Crédito Produtivo Popular de S&o Paulo -
Banco do Povo Paulista (BPP), Fundo Estadual de Desenvolvimento Social
(FIDES), Fundo Estadual de Incentivo ao Desenvolvimento Econdmico (FIDEC)
e o Fundo Estadual para Prevencdo e Remediacdo de Areas Contaminadas
(FEPRAC).

Estdo em tratativas as transferéncias do Fundo Estadual de Controle da
Poluicdo (Fecop) e Fundo de Desenvolvimento Econdmico e Social do Pontal
do Paranapanema (Fundespar). O Fundo Estadual de Saneamento Basico

(Fesb) e o Fundo Estadual de Saneamento (Fesan) seréo transferidos apds a
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conclusao da transferéncia e operacionalizagéo dos fundos citados acima.
2.4. Fundos de Investimento em Participacoes

A Desenvolve SP apoia o crescimento das empresas paulistas, também,
por meio dos Fundos de Investimento em Participacdes, instrumentos
financeiros regulados pela Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), que
selecionam e investem em empresas de grande potencial em troca de

sociedade na companhia.

A instituicdo investiu, em 2017, em cinco fundos de investimento em
participacdes: Fundo Inovacdo Paulista, Fundo Aeroespacial, Fundo Performa

Investimentos SC-I, Fundo CRP Empreendedor e Fundo BBI Financial I.
2.5. Parceiros

A Desenvolve SP possui um modelo de negécios baseado na parceria
com Orgaos de classe, entidades representativas do segmento empresarial e
fabricantes e revendedores de maquinas e equipamentos, abrangendo todo o
territério paulista e viabilizando o acesso rapido aos financiamentos para as
pequenas e meédias empresas. Em 31 de dezembro de 2017, a instituicdo

registrou um total de 28 parcerias.

Em2017, a Desenvolve SP firmou parceria com a Associacao Brasileira
da Infraestrutura e Industria de Base (ABDIB) e assinou um termo de
credenciamento para ser agente repassador dos recursos oriundos do Fundo

Geral do Turismo (Fungetur).

Além das parcerias, foram formalizados, em 2017, os seguintes
memorandos de entendimento e termos de cooperacdo: Memorando de
Entendimento junto ao R20 (Regions of Climate Actions), Termo de
Cooperacéo junto a Companhia Paulista de Desenvolvimento (CDP), Termo de
Cooperacéo Institucional junto ao Banco Triangulo Mineiro (Tribanco), Carta-
Convénio com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), Acordo de
Cooperagcdo com a Secretaria de Energia, e Memorando de Entendimento
entre a Desenvolve SP e a Companhia Nacional Chinesa de Engenharia e

Eletrecidade (China National Electric Engineering Company — CNEEC).

A Desenvolve SP tem, ainda, acordo operacional firmado com o Banco
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de Desenvolvimento da América Latina (CAF), as industrias Romi e o KFW

Bankengruppe, agente financeiro do Governo Federal Alemé&o,

3. ESTRUTURA DE CONTROLES INTERNOS E GESTAO DE
RISCOS

3.1. Estrutura Organizacional

Na Desenvolve SP, os controles internos e o gerenciamento de riscos e
de capital sdo realizados pela Superintendéncia de Controle de Riscos,

Compliance e Normas (Suric), unidade ligada diretamente a Presidéncia.

Essa superintendéncia € composta por duas geréncias, sendo uma
responsavel pelo gerenciamento dos riscos de crédito, mercado, liquidez,
operacional e socioambiental, além do gerenciamento de capital, e a outra

responsavel pelas normas e pelos controles internos e Compliance.
3.1. Estrutura de Sistemas

A Desenvolve SP desenvolveu modelos e metodologias para que os
riscos inerentes as suas atividades sejam identificados, avaliados, monitorados

e minimizados em um nivel aceitavel pela alta administracéo.

Os sistemas utilizados para o gerenciamento de riscos e de capital sdo
implementados, homologados e validados através de modelos proprietarios.

3.2. Controles Internos

O Manual de Controles Internos e Compliance, aprovado pela Diretoria
Colegiada e pelo Conselho de Administracdo, contém a metodologia de
mapeamento de riscos das atividades da instituicéo, utilizada para a construcao
de matrizes de risco e consequente implementacdo de medidas e planos de

acao de melhoria.

Em 2017, esse Manual foi revisto, a fim de atender a Resolugcédo n°
4.595, de 28/08/2017, do Conselho Monetario Nacional (CMN). Também foi
aprovada a Politica de Conformidade e Controles Internos da Desenvolve SP,

aprimorando a estrutura de controles internos anteriormente definida.
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O resultado do mapeamento de riscos da instituicdo € apresentado
semestralmente a Diretoria Colegiada, ao Conselho de Administracdo, ao
Comité de Auditoria e ao Conselho Fiscal, por meio do Relatério de Controles

Internos e Risco Operacional.

O acompanhamento sistematico do cumprimento de normativos
expedidos pelos oOrgdos reguladores e a melhoria dos fluxos operacionais
existentes, através de reunides com as unidades envolvidas, complementam as
acOes de controles internos e contribuem para a mitigacdo do risco

operacional.

Vale destacar o estrito cumprimento da Politica de Prevencdo aos
Crimes de Lavagem de Dinheiro e do Programa de Integridade Anticorrupcao,
garantindo elevados padrdes de integridade, legalidade e transparéncia na

conducao dos negadcios da instituicao.

3.3. Politicas de Gerenciamento de Riscos e de Capital

As Politicas de Gerenciamento de Riscos e de Capital sdo revisadas
anualmente e submetidas para a aprovagdo da Diretoria Colegiada e do
Conselho de Administracédo. Nelas estédo definidas a estrutura, as metodologias
e as responsabilidades que devem nortear o gerenciamento de riscos e de

capital.
a) Risco Operacional

A Politica de Gerenciamento do Risco Operacional instituiu metodologias,
responsabilidades e padrbes adequados para a gestdo do risco operacional,
norteando a implementacdo de medidas voltadas ao aperfeicoamento dos
processos executados pela instituicdo.

O valor referente a alocacao de capital para o risco operacional € apurado
através do calculo da parcela RWAppap, conforme determina a Circular n°
3.640, de 04/03/2013, do Banco Central do Brasil (Bacen).

Para esse calculo, a Desenvolve SP optou pela metodologia da
Abordagem do Indicador Bésico.
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b) Risco de Mercado

A Desenvolve SP n&o possui operacdes registradas na carteira de

negociacgao.

O risco de mercado de sua carteira € o risco inerente a flutuacado das
taxas de juros das operacdoes ndo classificadas na carteira de negociacéo
(carteira banking), que € calculado diariamente através do VaR Paramétrico,
com 95% de confianca, para o horizonte de um dia, conforme determina a

Politica de Gerenciamento do Risco de Mercado da instituicao.
c) Risco de Crédito

A Politica de Gerenciamento do Risco de Crédito segrega a gestdo do
crédito da gestdo do risco de crédito.

A gestdo do crédito é realizada pela Superintendéncia de Crédito (Sucre)
e esta definida como sendo o planejamento, a implementacdo e a

administracdo dos principios de crédito.

Essa gestdo inclui os procedimentos de cobranca e recuperacdo de
créditos, realizados pela Superintendéncia Juridica (Sujur), e a avaliacdo do
grau de suficiéncia de garantias de recebiveis, realizada pela Superintendéncia

de Tecnologia da Informagéao (Sutin).

A Suric é responsavel pela mensuracédo e pelo monitoramento e controle
da exposicdo ao risco de crédito e pela estimacdo, segundo critérios

consistentes e prudentes, das perdas associadas ao risco de crédito.

O valor referente a alocacdo de capital para o risco de crédito
corresponde ao valor da parcela RWAcpap, cujo calculo é efetuado de acordo
com a Circular Bacen n° 3.644, de 04/03/2013.

d) Risco de Liquidez

Além da Politica de Gerenciamento do Risco de Liquidez, a Diretoria
Colegiada e o Conselho de Administracdo aprovaram o Plano de Contingéncia
de Liquidez, que determina as a¢bes a serem tomadas em caso de estresse de

liquidez.
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e) Risco Socioambiental

A Resolucdo CMN n° 4.327, de 25/04/2014, que dispde sobre as diretrizes
que devem ser observadas no estabelecimento e na implementacao da Politica
de Responsabilidade Socioambiental (PRSA), prevé, entre outros, que a PRSA

deve estabelecer diretrizes para o gerenciamento do risco socioambiental.

Nesse sentido, a Desenvolve SP implementou a Politica de
Gerenciamento do Risco Socioambiental no inicio de julho de 2017.

Essa Politica definiu diretrizes e procedimentos para o gerenciamento do
risco socioambiental nas operacdes realizadas pela Desenvolve SP, garantindo
a promocao do desenvolvimento sustentavel do estado de S&o Paulo. Também
definiu critérios socioambientais para avaliacdo de garantias e contratacdes

administrativas realizadas pela Desenvolve SP.
f) Gerenciamento de Capital

A Politica de Gerenciamento de Capital instituiu padrdes adequados a fim
de avaliar a necessidade de capital para fazer face aos riscos a que a

instituicdo esta sujeita.

O Plano de Capital, parte integrante dessa Politica, abrange o periodo de
trés anos, sendo consistente com o planejamento estratégico da instituicdo e

determinando medidas de contingéncia em caso de estresse de capital.
3.4. Limites Operacionais

O Conselho Monetario Nacional, através do Bacen, divulgou, em 2013,
as Resolugdes n° 4.192 e n°® 4.193, que norteiam os calculos para o
requerimento de capital compativel com o risco das atividades desenvolvidas

pelas instituicdes financeiras.

Foram definidas regras para garantir a compatibilidade do capital da
instituicdo com os riscos de mercado, de crédito, de liquidez e operacional, no
ambito de Basileia lll.

A Desenvolve SP encontra-se devidamente enquadrada aos limites

operacionais estabelecidos pela regulamentacéo vigente.
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4. DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

4.1. Desempenho Operacional
4.1.1. Desembolsos

Os desembolsos acumulados, desde 2009, totalizaram, em 31 de
dezembro de 2017, R$ 2.704,2 milhdes, com um total de 3.825 operagdes

para 1.992 empresas e prefeituras distribuidas em 286 municipios.

No ano de 2017, os desembolsos somaram R$ 352,7 milh6es, um
crescimento de 25,0% em relacdo a 2016, que somou R$ 282,2 milhdes. Dos
desembolsos realizados em 2017, 52,1% foram com recursos proprios e 47,9%

com recursos de terceiros, para 542 empresas e prefeituras de 148 cidades.

Apesar da Desenvolve SP priorizar, desde 2010, o financiamento de
projetos, a Instituicdo esta atenta a evolucdo da economia.

Em face a retomada lenta e gradual da producdo em 2017, vislumbrando
uma necessidade especial do mercado das pequenas e médias empresas para
recompor sua capacidade produtiva, especialmente através da aquisicdo de
matérias-primas, a Desenvolve SP, em resposta a essa necessidade,
apresentou um incremento nos desembolsos para financiamento de capital de

giro.

Assim, em 2017, os desembolsos direcionados aos projetos, foram de
52,2% do total, para capital de giro, 43,01% e 4,7% foram destinados para

aguisicdo de maquinas e equipamentos.

4.1.2. Saldo das Operac¢fes de Crédito

O saldo das operacdes de crédito totalizou R$ 1.161 milhdes, em 31 de
dezembro de 2017, um crescimento de 1,3% se comparado com 2016.
Segundo dados do Banco Central do Brasil (Bacen), o mercado de crédito para

pessoa juridica com recursos livres caiu 2,0% no ano de 2017.

As operacdes de financiamento para projetos de investimento séo as de
maior representatividade, com 77,1% da carteira, consolidando o papel da
Desenvolve SP como importante instrumento para a promocdo do

desenvolvimento da economia do estado de Sao Paulo.
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As operagbes de financiamento para aquisicdo de maquinas e
equipamentos representaram 14,4%, e, para capital de giro, 8,5% do total da

carteira.

Considerando o prazo de vencimento das operacdes, a carteira esti
composta por 25,91% de operacdes com vencimento de até 360 dias e 74,09%
acima de 360 dias. Vale destacar que 89,33% da carteira esta classificada

entre os rating’s “AA” e “C”.
O indice de Inadimpléncia® fechou 2017 em 4,01%.

4.2. Desempenho Financeiro

A Desenvolve SP registrou em 2017 um lucro liquido de R$ 46,7

milhdes.

Com Patriménio Liquido de R$ 1.060 milhfées, o Retorno Anualizado
sobre o Patriménio Liquido (ROAE), em 2017, foi de 4,44%. O resultado bruto
da intermediagéo financeira foi de R$ 116,5 milhdes, com saldo liquido entre
despesas operacionais e outras receitas de R$ 50,3 milhdes, gerando resultado
operacional de R$ 66,2 milhdes.

O total de ativos alcancou R$ 1.625 milhbes, em 31 de dezembro de
2017, composto por 67,42% de operacbes de crédito (57,08% de recursos
préprios e 42,92% com recursos de terceiros), 25,1% de titulos e valores

mobiliarios e 7,48% de outros ativos.

4.3. Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS)

De acordo com a Resolucédo do Conselho Monetéario Nacional n° 3.798,
de 24 de setembro de 2009, a Desenvolve SP esta excluida da obrigacdo de
elaborar e divulgar anualmente demonstracbes contabeis consolidadas

adotando o padréo contabil internacional (IFRS).

Entretanto, por questdes mercadologicas e estratégicas, a Desenvolve
SP iniciou em 2015 os procedimentos de conversdao das demonstracdes

financeiras ao IFRS. A conclusdo dos trabalhos esta prevista para ocorrer

! indice de Inadimpléncia: montante de operacdes com atraso acima de 90 dias em
relagdo ao total da carteira de crédito.
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durante o ano de 2018.

5. POLITICAS E PRATICAS DE GOVERNANCA CORPORATIVA

5.1. Descricdo dacomposicao da Administracéo

5.1.1. Conselho de Administracéo

De acordo com o Estatuto Social da Desenvolve SP, o Conselho de
Administracdo deve ser composto por no minimo 5 (cinco) e no méaximo 12
(doze) membros?, eleitos pela Assembleia Geral, todos com mandato unificado
de 2 (dois) anos a contar da data da eleicdo, permitida a reeleicdo, observado
que 5 (cinco) deles deverdo ser representantes das seguintes Secretarias do
Estado de S&o Paulo:

e 1 (um) da Secretaria da Fazenda;

e 1 (um) da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao;

e 1 (um) da Secretaria de Planejamento e Gestéo;

e 1 (um) da Secretaria de Agricultura e Abastecimento; e

e 1 (um) da Secretaria do Emprego e Rela¢cdes do Trabalho.

O Diretor Presidente da Agéncia também integra o Conselho de

Administracao.

O Conselho de Administragdo da Desenvolve SP tinha a seguinte

composicdo, em 31 de dezembro de 2017:

e Marcio Luiz Franca Gomes (Presidente);
e Arnaldo Calil Pereira Jardim;

e Marcos Antonio Monteiro;

e Joseé Luiz Ribeiro;

e Francisco Vidal Luna;

e Lidia Goldenstein;

e Luiz Carlos Motta;

2 Em outubro de 2017 o niimero minimo e méaximo de conselheiros foram alterados de 05 para 07 e
12 para 11, respectivamente, em atendimento a Lei 13.303, de 30 de junho de 2016. No entanto, a
alteracdo estatutaria s6 foi aprovada pelo Bacen em marco de 2018.
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e Milton Luiz de Melo Santos;
e Roberto Bras Matos Macedo.

5.1.2. Diretoria Colegiada

A Diretoria Colegiada é composta por 4 (quatro) membros, eleitos pelo
Conselho de Administracdo, sendo um Diretor Presidente; um Diretor
Financeiro e de Negdcios, com atribuicbes especificas para matérias financeira
e de negodcios; um Diretor de Infraestrutura e Tecnologia da Informacéo,
também com atribuic6es para matérias administrativa e de controladoria; e um
Diretor de Fomento e de Crédito, com atribuicdes especificas para matérias
relacionadas aos programas e politicas de fomento e de crédito da Agéncia,

todos com mandato unificado de 2 (dois) anos, permitida a reeleicao.

Em 31 de dezembro de 2017, a Diretoria Colegiada da Desenvolve SP

possuia a seguinte composicao:

e Diretor Presidente, Milton Luiz de Melo Santos;

e Diretor Financeiro e de Negocios, Alvaro Sedlacek;

e Diretor de Infraestrutura e Tecnologia da Informacao, Joaquim Eloi
Cirne de Toledo;

e Diretor de Fomento e de Crédito, Julio Themes Neto.

5.1.3. Comité de Elegibilidade e Aconselhamento e Comissdo de
Elegibilidade

O Artigo 10 da Lei Federal n°® 13.303, de 30 de junho de 2016, dita que a
sociedade de economia mista deve criar comité estatutario para verificar a
conformidade do processo de indicacdo e de avaliacdo de membros para o

Conselho de Administracéo e para o Conselho Fiscal.

Porém, para a constituicdo desse colegiado, foi necessaria a alteragcéo

do estatuto social da Desenvolve SP, com aprovacao pela Assembleia Geral.

O Conselho de Defesa dos Capitais do Estado (Codec), por meio da
Deliberacdo Codec n° 02, de 15 de fevereiro de 2017, fixou uma diretriz
temporaria, que define, em seu Artigo 1°, que “a analise da conformidade do
processo de indicacdo de administrador e conselheiro fiscal nas sociedades de
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economia mista controladas pelo Estado que aufiram receita operacional bruta
superior a R$ 90 milhdes, enquanto ndo constituido o Comité Estatutario de
que trata o artigo 10, da Lei 13.303, de 30 de junho de 2016, e inciso Il, do
artigo 3°, do Decreto n° 62.349, de 26 de dezembro de 2016, devera ser

realizada por comissao interna, transitéria e ndo estatutaria”.

Referida alteracéo estatutaria ocorreu em abril de 2017, no entanto, até
gue fosse aprovada pelo Bacen, foram eleitos 3(trés) membros para compor a

comissao interna transitoria:

e Superintendente de Governanca e Planejamento (coordenador);
e Superintendente Juridico;

e Superintendente de Controle de Riscos, Compliance e Normas.

Os membros do Comité de Elegibilidade e Aconselhamento foram eleitos*
em AGE de 20 de outubro de 2017. S&o eles:

e Conceicao Aparecida Fileti Fraga;
e Helcio Tokeshi;
e Rogeério Ceron de Oliveira.

5.2. Politicade Remuneracéao

Com o objetivo de instituir forma, periodicidade e responsabilidades para
a remuneracao de administradores, a Politica de Remuneracdo da Desenvolve
SP, aprovada, em novembro de 2016, pelos acionistas em Assembleia Geral
Extraordinaria, foi elaborada considerando o escopo de atuacdo das agéncias
de fomento, as regras impostas pelo Estado de Sao Paulo e pelo Banco

Central do Brasil (Bacen).

A politica abrange as remuneracdes fixa e variavel, sendo que, para o
pagamento de qualquer remuneracdo ou beneficio ndo previstos na referida

politica, devem ser seguidas as normas estaduais vigentes.

A Politica esta disponibilizada no site da Desenvolve SP, no endereco

www.desenvolvesp.com.br.

% A alteraco estautaria mencionada foi aprovada pelo Bacen em marco de 2018.

* Os membros do Comité de Elegibilidade e Aconselhamento tomaram posse em marco de 2018,
apos aprovacao das alteragOes estatutarias pelo Bacen.
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5.3. Politicade Sucessao de Administradores

Estabelecida em 2017, a Politica de Sucessdo de Administradores tem
como finalidade definir principios e regras a serem observados na indicacao e
sucessdo dos administradores da Desenvolve SP, visando assegurar que 0S
ocupantes dos cargos da alta administracdo tenham as competéncias

necessérias para o desempenho de suas fungdes.

Ela abrange os administradores da Desenvolve SP, quais sejam,
membros do Conselho de Administracdo e os indicados para os cargos de

Diretor Presidente e Diretores.

5.4. Politica de Relacionamento com Clientes e Usuarios
Também criada em 2017, a Politica de Relacionamento com
Clientes e Usuarios tem como objetivo definir principios a serem
observados no relacionamento da Desenvolve SP com seus clientes e
usuarios, durante as fases de pré-contratacdo, contratacdo e poés-
contratacao de produtos e de servicos.

Além dos empregados e colaboradores que possuem relacionamento
com clientes e usuarios, a politica deve ser conhecida, observada e seguida
por todos 0os empregados, colaboradores e administradores da Desenvolve SP,

quando de seu relacionamento com clientes e usuarios.

5.5. Politicade Transacdes com Partes Relacionadas

A Politica de Transacbes com Partes Relacionadas (PTPR) tem como
objetivo definir principios a serem observados no relacionamento da

Desenvolve SP com suas partes relacionadas.

Abrange a Desenvolve SP e as pessoas ou as entidades que estdo a ela

relacionadas.
6. DISPOSIQOES FINAIS

Aqui foram consolidados os principais pontos de atuacéo, alinhados as
politicas publicas da Desenvolve SP, em especial as relativas a atividades
desenvolvidas, estrutura de controle, desempenho, politicas e praticas de

governanga corporativa e descricdo da composicdo e remuneracdo da
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administracao.

No Relatério Anual da Administracao e no Plano de Negocios de Curto e
Longo Prazo, ambos divulgados no sitio eletrénico da Instituicdo, pode-se obter
detalhes de todas as atividades e planos da Agéncia realizados em 2017 e as

expectativas para 2018.

A presente carta € um documento complementar a Carta Anual de

Politicas Publicas, subscrita pelos membros do Conselho de Administragéo.

Sao Paulo, 19 de abril de 2018.

Milton Luiz de Melo Santos

Diretor Presidente

Alvaro Sedlacek Joaquim EIléi Cirne de Toledo

Diretor Financeiro e de Negdécios Diretor de Infraestrutura e T

Julio Themes Neto

Diretor de Fomento e de Crédito
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