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1. ATUACAO DO SIC

O Servico de Informacgdes ao Cidadao (SIC) foi instituido na Desenvolve SP no dia
06 de junho de 2012, em cumprimento ao Decreto Estadual n° 58.052, de 16 de maio de
2012, que regulamenta a Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, os quais
dispdem sobre os procedimentos a serem observados a fim de assegurar o pleno direito
de acesso dos cidadaos a documentos, dados ou informacgdes publicas, de forma eficiente

e adequada.

Subordinado a Presidéncia, o SIC é uma unidade de atendimento responsavel por
prestar orientacdes, receber e gerenciar os pedidos de informacfes, bem como
disponibilizar ao cidaddo, por meio da pagina “Transparéncia” do site institucional, as

informacgdes de seu interesse.

O SIC é coordenado pela Superintendente de Governanca e Planejamento,
Senhora Gilmara Aparecida Biscalchim Brancalion, responsavel por planejar e propor as
providéncias necessarias ao funcionamento do servico, e pelo Superintendente de
Tecnologia da Informacgédo, Senhor Luiz Noboru Seto, como seu suplente. O atendimento
€ realizado por um colaborador da Desenvolve SP, com suporte da Superintendéncia de

Governanga e Planejamento.

A divulgacéo do SIC da Desenvolve SP ao cidadao se da por meio de um link na
pagina inicial do site institucional, bem como de informacdes referentes ao servico
expostas no site do “Portal do Cidadao do Estado de Sao Paulo” e no site do sistema

integrado de informacgdes ao cidadao do Estado de Sdo Paulo, denominado “SIC.SP”.

O SIC da Desenvolve SP além de atender as exigéncias legais, garante um
comportamento transparente seguindo o0s principios de Governanca Corporativa,

assegurando uma eficaz prestacao de contas com a sociedade.
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2. ATENDIMENTO AO CIDADAO

O atendimento prestado pelo SIC da Desenvolve SP, conforme disposto na Figura
1, inicia-se a partir do recebimento do pedido de acesso a informagéo, por meio de um
dos canais disponiveis (internet, presencialmente, por telefone ou envio de carta), e
compreende na analise deste pedido, onde ocorre a verificacdo com relacdo a sua

procedéncia e a tomada das providéncias necessarias para encerrar a solicitacao.

FIGURA 1 — FLUXO DE ATENDIMENTO DO SIC
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Fonte: Desenvolve SP (2015)

O prazo para a concessao, na impossibilidade de acesso imediato a informacéo, é
de até vinte dias, prorrogaveis por mais dez dias mediante justificativa expressa da area
responsavel pela emissdo do documento.

Caso seja negado o0 acesso a informacéo pela algada competente, o cidadao pode
recorrer a decisdo no prazo de dez dias na instituicdo, conforme disposto na Figura 2, e

mantida a negacao, pode interpor recurso, no prazo de dez dias, a Ouvidoria Geral do
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Estado.

Negado o acesso ao documento, dado ou informacdo pela Ouvidoria Geral do
Estado, o cidad@o poderd, no prazo de dez dias a contar da sua ciéncia, interpor recurso

a Comisséo Estadual de Acesso a Informacéo.

FIGURA 2 — FLUXO DE ATENDIMENTO DO SIC — RECURSO
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Fonte: Desenvolve SP (2015)

O pedido de acesso a informacgdo deve conter obrigatoriamente a identificacdo do
interessado (home, niumero de documento e endereco), a especificacdo da informacéo
requerida e a identificacdo da forma preferencial de recebimento da resposta, podendo

este ser realizado:

o Pela internet: mediante o preenchimento do formuléario eletrénico que pode
ser encontrado na segao “Solicitacdao de Informagdes” da pagina “Transparéncia” no site
institucional, ou por meio do site do sistema integrado de informacdes ao cidadédo do

Estado de Sao Paulo, denominado “SIC.SP”;
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o Presencialmente: de segunda a sexta-feira, das 09h00 as 18h00, na sede
da instituicao;

o Por telefone: de segunda a sexta-feira, das 09h00 as 18h00, por meio do
namero (011) 3123-6048;

o Por meio do envio de carta: mediante preenchimento e envio do formulario
disponivel na segédo “Lei de Acesso a Informacdo” da pagina “Transparéncia’ no site
institucional, ao Servico de Informacdes ao Cidadao (SIC) da Desenvolve SP, situado na
sede da institui¢ao.
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3. TRANSPARENCIA ATIVA

Em consonéncia ao Decreto Estadual n° 58.052/2012, a Desenvolve SP
estabeleceu em 11 de outubro de 2012, em seu site institucional, pagina dedicada a
transparéncia, onde sao divulgadas as informacdes de interesse publico relacionadas a

atuacao da instituicao.

A fim de assegurar o direito de acesso do cidaddo as informacoes,
independentemente de solicitacdo, a instituicdo divulga em sua pagina de
“Transparéncia”, divididas por meio de sec¢des para proporcionar ao cidadao uma melhor

navegacao, as seguintes informacdes publicas:

o Secdo de Governanca Corporativa: informagdes institucionais e
organizacionais da Desenvolve SP e informacdes referentes as deliberacdes das reunides
de Assembleia Geral, bem como das pautas das reunifes do Conselho de Administracéo,

Conselho Fiscal, Comité de Auditoria e do Comité de Remuneracéo;

o Secdo de Prestacdo de Contas: informacfes sobre a execucéo
orcamentaria e financeira da Desenvolve SP compreendendo as Demonstracdes
Financeiras, Relatorio da Administracdo, Relatério da Ouvidoria, Relatério do SIC,
Indicadores e Metas Institucionais e o Status de Negocios, bem como as informacdes
relativas ao quadro de pessoal e a folha de pagamento;

o Secdo de Contratos e Licitagdes: informacdes referentes as licitacdes,
contratos com fornecedores, contratos de patrocinios e doacbes e o0s acordos

operacionais realizados pela Desenvolve SP;

o Secdo de Processos Administrativos: informacdes referentes aos
processos internos e externos da Desenvolve SP.

No periodo de 01 de janeiro de 2015 até 31 de dezembro de 2015, registrou-se um
total de 99.265 acessos aos 780 documentos divulgados, com uma média de 127 acessos

por documento, conforme mostra a Tabela 1.
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TABELA 1 — NUMERO DE ACESSOS AOS DOCUMENTOS PUBLICADOS NA PAGINA
“TRANSPARENCIA” NO ANO DE 2015

QUEM SOMOS 41 1.105
DELIBERACOES DA 25 4.643
ASSEMBLEIA GERAL
PAUTAS DO CONSELHO DE a8 10.404
GOVERNANCA ADMINISTRACAO 32.838
CORPORATIVA  pauTAS DO CONSELHO FiscAL 45 9.560
PAUTAS DO COMITE DE 38 5.657
AUDITORIA
PAUTAS DO COMITE DE . 1529
REMUNERACAO
DEMONSTRACOES - 1740
FINANCEIRAS
RELATORIO DA 10 2236
ADMINISTRACAO
RELATORIO DA OUVIDORIA 8 809
PRESTACAO DE RELATORIO DO SIC 7 763 o acs
CONTAS INDICADORES E METAS . 296 '
INSTITUCIONAIS
STATUS DE NEGOCIOS 8 1.840
QUADRO DE PESSOAL 39 894
FOLHA DE PAGAMENTO 39 871
CONTRATOS DE a0 as1
FORNECEDORES
CONTRATOs E  CONTRATOS DE PATROCINIOS 40 433 e 000
HCTACOES CONTRATOS DE DOAGOES 34 323
ACORDOS OPERACIONAIS 276 54.760
PROCESSOS 20 511
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS INTERNOS 915
ADMINISTRATIVOS PROCESSOS 36 404
ADMINISTRATIVOS EXTERNOS

Fonte: Desenvolve SP (2015)
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Conforme mostra o Grafico 1, a se¢do “Contratos e Licitacdes” registrou o maior
numero de acessos, demonstrando a preocupacéo dos cidaddos com a transparéncia, a
equidade e a responsabilidade corporativa da Desenvolve SP com o0s procedimentos

licitatorios e os contratos celebrados pela instituicao.

GRAFICO 1 - NUMERO DE ACESSOS POR SEGAO NO ANO DE 2015
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Fonte: Desenvolve SP (2015)

Da criagdo da pagina “Transparéncia”, em 11 de outubro de 2012, até 31 de
dezembro de 2015, registrou-se um total de 247.468 acessos dos 780 documentos

divulgados, conforme mostra o Grafico 2, com uma média de 317 acessos por

documento.




DESENVOLVE SP ‘

Agéncia de Desenvolvimento Paulista

PRESIDENCIA

GRAFICO 2 - TOTAL DO NUMERO DE ACESSOS DOS DOCUMENTOS PUBLICADOS NA PAGINA

“TRANSPARENCIA”
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Fonte: Desenvolve SP (2015)
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4. SOLICITACOES DE INFORMACOES

O SIC, no ano de 2015, registrou um total de 34 pedidos de acesso a informacao,
tendo um acréscimo de 6% em relacdo ao ano de 2014, no qual o SIC registrou um total
de 32 pedidos, conforme mostra o Grafico 3, sendo todas as solicitagdes respondidas no
prazo exigido pela Lei Federal n° 12.527/2011 e pelo Decreto Estadual n° 58.052/2012,

com um tempo médio de resposta de 6,74 dias.

GRAFICO 3 - DISTRIBUICAO ANUAL DOS ATENDIMENTOS DO SIC
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Fonte: Desenvolve SP (2015)

O volume de pedidos € ainda bastante modesto na Desenvolve SP porque muitos

documentos ja sédo periodicamente publicados no site Transparéncia.

Os pedidos de acesso a informacao foram classificados, com relagéo as respostas,
pelas definigbes abaixo, considerando como procedente o pedido a documentos, dados e

informacgdes, enquadrados conforme a lei e o decreto supracitados:

o Procedente deferido: pedido a documentos, dados e informacoes

fornecidos ao requerente de forma integral;

o Procedente deferido parcialmente: pedido a documentos, dados e
informacdes fornecidos de forma parcial ao requerente, somente com o contetdo

classificado como publico;

o Procedente indeferido: pedido a documentos, dados e informac¢des nao
fornecidos ao requerente, por possuir conteudo classificado como sigiloso bancario ou

demais;

o Procedente inexistente: pedido a documentos, dados e informagdes nao

fornecidos ao requerente, em decorréncia de sua inexisténcia;

11
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o Improcedente: pedido a documentos, dados e informagbes, nao
enquadrados conforme a Lei Federal n° 12.527/2011 e o Decreto Estadual n°
58.052/2012.

No ano de 2015 foram registrados doze pedidos classificados como procedentes
deferidos, doze pedidos classificados como improcedentes, seis pedidos classificados
como procedentes indeferidos, trés pedidos classificados como procedentes deferidos
parcialmente e um pedido classificado como procedente inexistente, conforme demonstra

o Grafico 4.

GRAFICO 4 - DISTRIBUICAO MENSAL DOS ATENDIMENTOS DO SIC NO ANO DE 2015
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Fonte: Desenvolve SP (2015)

Os assuntos tratados nos atendimentos demonstram, conforme mostra o Grafico 5,
que 65% dos pedidos foram referentes a solicitacdes de informagbes, dados ou
documentos custodiados pela instituicdo, sendo doze sobre informacdes de desembolsos
realizados pela Desenvolve SP, dez sobre outras informac¢des da instituicdo (atendimento,
concurso publico, licitagdes, normas e procedimentos; etc.), e 35% dos pedidos
correspondem a doze pedidos onde n&o foi possivel compreender a solicitacdo dos
cidadéos.

12
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GRAFICO 5 — CLASSIFICACAO REFERENTE AOS ASSUNTOS DOS PEDIDOS DE ACESSO A
INFORMACAO NO ANO DE 2015
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Fonte: Desenvolve SP (2015)

Em 20 de agosto de 2012 foi disponibilizado pelo Governo do Estado de S&o Paulo
um sistema informatizado para o registro dos pedidos de acesso a informacao,
denominado “SIC.SP”. Com o objetivo de centralizar os pedidos de todos os 6rgdos e
facilitar a coordenacdo dos trabalhos pela Central de Atendimento ao Cidadao (CAC) do
Departamento de Gestdo do Sistema de Arquivos do Estado de Sao Paulo (Saesp), o
“SIC.SP” proporcionou uma maior visibilidade ao servigo e estabeleceu mais um canal de
acesso para o cidadao. Foram registrados no ano de 2015 um total de 16.443 pedidos de
acesso a informagéo, por meio do sistema, a todos os 6rgdos do Governo do Estado de

Sao Paulo.

BN

Conforme mostra o Grafico 6, 59% dos pedidos de acesso a informagcdo a

Desenvolve SP foram realizados por meio do “SIC.SP”.

GRAFICO 6 — CANAL DE SOLICITACAO DOS PEDIDOS REGISTRADOS PELA DESENVOLVE SP NO
ANO DE 2015

mINTERNET
(sIC.SP)

m INTERNET
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Fonte: Desenvolve SP (2015)
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Quanto ao perfil, 94% dos solicitantes constituiram-se por pessoas fisicas, exceto
por duas solicitacdes oriundas de pessoa juridica, um 6rgdo ndo governamental e uma

empresa.

Quanto a ocupacao principal das pessoas fisicas, sete solicitagbes foram
realizadas por estudantes, quatro por professores, quatro por empregados do setor
privado, trés por servidores publicos, duas por empresarios, uma por jornalista e uma por

pesquisador, os demais solicitantes possuem outras ocupag¢des ou ndo informaram.

A seguir sado apresentadas tabelas que mostram os dados individuais dos
atendimentos prestados, bem como dos cidadaos atendidos, excluindo-se as informacdes

sigilosas dos mesmos.

14
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TABELA 2 — DADOS INDIVIDUAIS DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO

E00602015 INTERNET 12/01/2015 PESSOA FiSICA INFORMACéES SOBRE OS5 DESEMBOLSOS PROCEDENTE DEFERIDO
(SITE) REALIZADOS PELA DESENVOLVE 5P
E00612015 INTERNET 27/01/2015 PESSOA FISICA INFORMA‘;@ES SOBRE O CONCURSO PROCEDENTE DEFERIDO
(SITE) PUBLICO N2 004/2014
E00622015 INTERNET 05/02/2015 PESSOA FISICA NAO FOI POSSIVEL COMPREENDER A IMPROCEDENTE
(SIC.5P) SOLICITAGAQ
E00632015 INTERNET 20/02/2015 PESSOA FiSICA NAO FOI POSSIVEL COMPREENDER A IMPROCEDENTE
(SIC.5P) SOLICITAGAO
00642015 INTERNET 07/04/2015 PESSOA FISICA INFO RMA(;@ES SOBRE OS DESEMBOLSOS PROCEDENTE DEFERIDO
(SITE) REALIZADOS PELA DESENVOLVE 5P PARCIALMENTE
E00E52015 INTERNET 07/04/2015 PESSOA FISICA INFORMAGCOES SOBRE OS5 DESEMBOLSOS PROCEDENTE DEFERIDO
(SITE) REALIZADOS PELA DESENVOLVE 5P PARCIALMENTE
E00662015 INTERNET 02/04/2015 PESSOA FISICA NAQ FOI POSSIVEL COTPREENDER A IMPROCEDENTE
(SIC.5P) SOLICITAGAO
INTERNET . o N
EO0672015 (SITE) 22/04/2015 PESSOA FISICA INFORMACOES SOBRE LICITACOES PROCEDENTE DEFERIDO
E00682015 INTERNET 14/05/2015 PESSOA FIiSICA INFORMA‘;&ES SOBRE O CONCURSO PROCEDENTE DEFERIDO
(SITE) PUBLICO N2 004/2014
EO0692015 INTERNET 19/05/2015 PESSOA FISICA SRR DT IMPROCEDENTE
(SIC.5P) SOLICITAGAO
INTERNET . NAO FOI POSSIVEL COMPREENDER A
E00702015 28/05/2015 PESSOA FISICA w IMPROCEDENTE
(SIC.5P) SOLICITAGAD
E00712015 IRz 16/06/2015 PESSOA FiSICA W PR (FeaiiaL COTPREENDER 2 IMPROCEDENTE
(51C.5P) SOLICITAGAO
E00722015 INTERNET 16/06/2015 PESSOA FiSICA INFORMAGOES SOBRE OS DESEMBOLSOS PROCEDENTE DEFERIDO
(SIC.5P) REALIZADOS PELA DESENVOLVE 5P
E00732015 INTERNET 06/07/2015 PESSOA FISICA INFORMA‘;&ES SOBRE O PLANO DE PROCEDENTE INDEFERIDO
(SITE) CARGOS, CARREIRAS E SALARIOS
E00742015 INTERNET 06/07/2015 PESSOA FISICA NAO FOI POSSIVEL COMPREENDER A IMPROCEDENTE
(SIC.5P) SOLICITAGAQ
E00752015 INTERNET 31/07/2015 PESSOA FISICA NAO FOI POSSIVEL COMPREENDER A IMPROCEDENTE
(SIC.5P) SOLICITAGAO
E00762015 INTERNET 12/08/2015 PESSOA FISICA NAO FOI POSSIVEL COMPREENDER A IMPROCEDENTE
(SIC.5P) SOLICITAGAO
(continua)

15
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E00772015 INTERNET 24/08/2015 PESSOA FISICA e PROCEDENTE DEFERIDO
(SITE) PUBLICO N2 004/2014
INTERNET . .
E00782015 (SITE) 02/09/2015 PESSOA FISICA DUVIDAS SOBRE PRODUTOS E SERVICOS PROCEDENTE DEFERIDO
E00792015 INTERNET 14/09/2015 PESSOA FISICA NAOC FOI POSSIVEL COMPREENDER A IMPROCEDENTE
(SIC.5P) SOLICITAGAO
E00802015 INTERNET 14/09/2015 PESSOA FISICA INFORMACOES SOBRE 05 DESEMBOLSOS PROCEDENTE DEFERIDO
(SIC.5P) REALIZADOS PELA DESENVOLVE SP
E00812015 INTERNET 21/09/2015 PESSOA FISICA VPRl L B ST IS C AL RN PROCEDENTE DEFERIDO
(SIC.5P) REALIZADOS PELA DESENVOLVE SP
E00822015 INTERNET 09/10/2015 PESSOA FISICA INFORMAGGES SOBRE 05 DESEMBOLSOS PROCEDENTE DEFERIDO
(SIC.5P) REALIZADOS PELA DESENVOLVE SP
INTERNET ; NAO FOI POSSIVEL COMPREENDER A
E00832015 20/10/2015 PESSOA FISICA " IMPROCEDENTE
(SIC.5P) SOLICITAGAO
INTERNET ; INFORMAGBES SOBRE OS DESEMBOLSOS
E00842015 20/10/2015 PESSOA FISICA ¢ PROCEDENTE DEFERIDO
(SIC.5P) REALIZADOS PELA DESENVOLVE SP
INTERNET TABELA DE CLASSIFICAGAO DE
E00852015 [ 20/10/2015 PESSOA JURIDICA DOCUMENTOS, DADOS E INFORMAGOES |  PROCEDENTE INDEFERIDO
’ SIGILOSAS
INTERNET INFORMAGOES SOBRE 0OS DESEMBOLSOS
E00862015 (SIC.5P) 27/10/2015 PESSOA FISICA REALIZADOS PELA DESENVOLVE SP PROCEDENTE INDEFERIDO
" {INCLUINDO OS NOMES DAS EMPRESAS)
INTERNET . NORMAS E PROCEDIMENTOS ADOTADOS
E00872015 29/10/2015 PESSOA FISICA PROCEDENTE INDEFERIDO
(SITE) PELA DESENVOLVE SP
E00882015 INTERNET 10/11/2015 PESSOA FISICA NAO FOI POSSIVEL COMPREENDER A IMPROCEDENTE
(SITE) SOLICITAGAQ
E00892015 INTERNET 22/11/2015 PESSOA FISICA INFggxgﬁ?sﬁﬁﬁ:;E\fgfviosfos PROCEDENTE DEFERIDO
(SITE) PARCIALMENTE
(INCLUINDO OS NOMES DAS EMPRESAS)
INTERNET INFORMAGBES SOBRE 0S5 DESEMBOLSOS
E00902015 (SITE) 23/11/2015 PESSOA FISICA REALIZADOS PELA DESENVOLVE SP PROCEDENTE INDEFERIDO
(EMPRESA ESPECIFICA)
INTERNET ) )
E00912015 g 16/11/2015 PESSOA JURIDICA DUVIDAS SOBRE PRODUTOS E SERVICOS PROCEDENTE DEFERIDO
E00922015 INTERNET 23/11/2015 PESSOA FISICA COPIA DE CONTRATO DE UM PROCEDENTE INDEFERIDO
(SIC.5P) FINANCIAMENTO ESPECIFICO
INTERNET INFORMAGOES SOBRE OS DESEMBOLSOS
E00932015 o 17/12/2015 PESSOA FISICA REALIZADOS PELA DESENVOLVE SP PROCEDENTE INEXISTENTE

(EMPRESA ESPECIFICA)

16
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TABELA 3 — DADOS PESSOAIS DE PESSOAS JURIDICAS

ED0852015

ORGAO NAO GOVERNAMENTAL

REPRESENTACAQ SOCIEDADE
CIVIL

E00912015

EMPRESA - PME

AGRONEGOCIOS

Fonte: Desenvolve SP (2015)
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TABELA 4 — DADOS PESSOAIS DE PESSOAS FiSICAS

E00602015 12/05/1992 FEMININO ENSINO SUPERIOR ESTUDANTE
E00612015 08/10/1985 MASCULINO ENSINO SUPERIOR SERVIDOR PUBLICO FEDERAL
E00622015 28/08/1978 FEMININO ENSINO MEDIO EMPREGADO - SETOR PRIVADO
E00632015 10/08/1984 MASCULINO ENSINO FUNDAMENTAL OUTRAS
E00642015 21/11/1975 MASCULINO MESTRADO / DOUTORADO PROFESSOR
E00652015 21/11/1975 MASCULINO MESTRADO / DOUTORADO PROFESSOR
E00662015 10/08/1984 FEMININO ENSINO MEDIO OUTRAS
E00672015 03/10/1987 MASCULINO POS GRADUA(;KO EMPREGADO - SETOR PRIVADO
E00682015 - FEMININO POS GRADUA(;KO
E006952015 10/08/1984 FEMININO ENSINO MEDIO OUTRAS
E00702015 10/08/1984 FEMININO ENSINO MEDIO OUTRAS
E00712015 29/05/1985 MASCULINO ENSINO SUPERIOR EMPREGADO - SETOR PRIVADO
E00722015 22/01/1993 FEMININO ENSINO SUPERIOR ESTUDANTE
E00732015 26/01/1987 FEMININO POS GRADUA(;KO OUTRAS
E00742015 15/02/1988 MASCULINO ENSINO MEDIO SERVIDOR PUBLICO ESTADUAL
E00752015
E00762015 10/08/1984 FEMININO ENSINO MEDIO OUTRAS
E00772015 08/10/1985 MASCULINO ENSINO SUPERIOR SERVIDOR PUBLICO FEDERAL
E00782015 14/12/1983 MASCULINO ENSINO SUPERIOR EMPRESARIO / EMPREENDEDOR
E00792015 22/11/1993 MASCULINO ENSINO SUPERIOR ESTUDANTE
E00802015 22/11/1993 MASCULINO ENSINO SUPERIOR ESTUDANTE
E00812015 22/01/1993 FEMININO - ESTUDANTE
E00822015 21/11/1975 MASCULINO MESTRADO / DOUTORADO PROFESSOR
E00832015 21/07/2000 MASCULINO ENSINO MEDIO ESTUDANTE
(continua)
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E00842015 21/11/1975 MASCULINO MESTRADO / DOUTORADO PROFESSOR
E00862015 11/08/1992 MASCULINO ENSINO SUPERIOR EMPREGADO - SETOR PRIVADO
E00872015 - FEMININO - ESTUDANTE
E00882015 11/05/1959 FEMININO ENSINO SUPERIOR EMPRESARIO / EMPREENDEDOR
E008952015 - - MESTRADO / DOUTORADO -

E00S02015 11/05/1990 MASCULINO ENSINO SUPERIOR JORMALISTA
E00922015 - MASCULINO - -

E00S32015 10/06/1964 FEMININO ENSINO SUPERIOR PESQUISADOR

Fonte: Desenvolve SP (2015)
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