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1. ATUACAO DO SIC

O Servico de Informacgdes ao Cidadao (SIC) foi instituido na Desenvolve SP no dia
06 de junho de 2012, em cumprimento ao Decreto Estadual n° 58.052, de 16 de maio de
2012, que regulamenta a Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, os quais
dispdem sobre os procedimentos a serem observados a fim de assegurar o pleno direito
de acesso dos cidadaos a documentos, dados ou informacgdes publicas, de forma eficiente

e adequada.

Subordinado a Presidéncia, o SIC é uma unidade de atendimento que tem como
missdo ser o canal de comunicacdo entre a Desenvolve SP e o cidaddo, sendo
responsavel por prestar orientacdes, receber e gerenciar os pedidos de informacdes, bem
como disponibilizar ao cidadao, através da pagina “Transparéncia” do site institucional, as

informacdes de seu interesse.

Conforme designado através da Circular n° 005/2012, de 04 de setembro de 2012,
publicada no Diario Oficial em 06 de setembro de 2012, o SIC é composto pela
Superintendente de Governanca e Planejamento, Senhora Gilmara Aparecida Biscalchim
Brancalion, responsavel por planejar e propor as providéncias necessérias a instalacéo e
funcionamento do servico, e pelo Superintendente de Tecnologia da Informacdo, Senhor
Luiz Noboru Seto, como seu suplente. De acordo com as necessidades da instituicdo e a
demanda apresentada, o atendimento é realizado por um auxiliar administrativo, com

suporte da Superintendéncia de Governanca e Planejamento.

A divulgacéo do SIC da Desenvolve SP ao cidaddo se da através de um icone na
pagina inicial do site institucional, bem como de informacfes referentes ao servigco
expostas no site do “Portal do Cidaddo do Estado de S&o Paulo” e no site do sistema

integrado de informacgdes ao cidadao do Estado de Sdo Paulo, denominado “SIC.SP”.

O SIC da Desenvolve SP além de atender as exigéncias legais, garante um
comportamento transparente seguindo os principios de Governanca Corporativa,

assegurando uma eficaz prestagao de contas com a sociedade.
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2. ATENDIMENTO AO CIDADAO

O atendimento prestado pelo SIC da Desenvolve SP, conforme disposto na Figura
1, inicia-se a partir do recebimento do pedido de acesso a informacédo, através de um dos
meios disponiveis, e compreende na analise deste pedido, aonde ocorre a verificacdo
com relacdo a sua procedéncia e a tomada das providéncias necessarias para encerrar a
solicitacao.

FIGURA 1 — FLUXO DE ATENDIMENTO DO SIC
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Fonte: Desenvolve SP (2013)

Na impossibilidade de acesso imediato a informacéo, o prazo para a concessao é
de até vinte dias, prorrogaveis por mais dez dias mediante justificativa expressa da area
responsavel pela emissao do documento.

Caso seja negado o acesso a informacéo pela algada competente, o cidadao pode

recorrer a decisédo no prazo de dez dias na instituicdo, e mantida a negacao, pode interpor



y
DESENVOLVE SPp ® SERVICO DE INFORMACOES AO CIDADAO

Agéncia de Desenvolvimento Paulista
recurso a Corregedoria Geral da Administracdo, conforme disposto na Figura 2.

FIGURA 2 — FLUXO DE ATENDIMENTO DO SIC — RECURSO 12 INSTANCIA
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Fonte: Desenvolve SP (2013)

O pedido de acesso a informacéo deve conter obrigatoriamente a identificacdo do
interessado (nome, niumero de documento e endereco), a especificacdo da informacao
requerida e a identificacdo da forma preferencial de recebimento da resposta, podendo

este ser realizado:

o Pela internet: mediante preenchimento do formulario eletrbnico que pode
ser encontrado na sec¢ao “Solicitagao de Informagdes” da pagina “Transparéncia” no site
institucional, ou através do site do sistema integrado de informacdes ao cidaddo do
Estado de Sao Paulo, denominado “SIC.SP”;

o Presencialmente: de segunda a sexta-feira, das 09h00 as 18h00, na sede

da instituicao;
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o Por telefone: de segunda a sexta-feira, das 09h00 as 18h00, através do
namero (011) 3123-6048;

o Por meio do envio de carta: mediante preenchimento e envio do formulério
disponivel na segédo “Servigo de Informagdes ao Cidadao” da pagina “Transparéncia” no
site institucional, ao SIC — Servico de Informagbes ao Cidaddo da Agéncia de

Desenvolvimento Paulista, situado na sede da institui¢ao.
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3. TRANSPARENCIA ATIVA

Em consonéncia ao Decreto Estadual n° 58.052/2012, a Desenvolve SP
estabeleceu em 11 de outubro de 2012, em seu site institucional, pagina dedicada a
transparéncia, onde sao divulgadas as informacdes de interesse publico relacionadas a

atuacao da instituicao.

A fim de assegurar o direito de acesso do cidaddo as informacoes,
independentemente de solicitacdo, a instituicdo divulga em sua pagina de
“Transparéncia”, divididas através de secdes para proporcionar ao cidaddo uma melhor

navegacao, as seguintes informacdes publicas:

o Secdo de Governanca Corporativa: informagdes institucionais e
organizacionais da Desenvolve SP e informacdes referentes as delibera¢gdes das reunides
de Assembleia Geral, bem como das pautas das reunifes do Conselho de Administracéo,

Conselho Fiscal, Comité de Auditoria e do Comité de Remuneracéo;

o Secdo de Prestacdo de Contas: informacfes sobre a execucéo
orcamentaria e financeira da Desenvolve SP compreendendo as Demonstracdes
Financeiras, Relatorio da Administracdo, Relatério da Ouvidoria, Relatério do SIC,
Indicadores e Metas Institucionais e o Status de Negocios, bem como as informacdes
relativas ao quadro de pessoal e a folha de pagamento;

o Secao de Contratos e Licitagbes: informacdes referentes as licitacdes,
contratos com fornecedores, contratos de patrocinios e doacbes e o0s acordos

operacionais realizados pela Desenvolve SP;

o Secdo de Processos Administrativos: informacdes referentes aos

processos internos e externos da Desenvolve SP.

Da criacdo da pagina “Transparéncia”, em 11 de outubro de 2012, até 31 de
dezembro de 2012, registrou-se um total de 8.177 downloads dos 142 documentos
divulgados. No periodo de 01 de janeiro de 2013 até 31 de dezembro de 2013, registrou-
se um total de 65.361 downloads dos 387 documentos divulgados, com uma média de

169 downloads por documento, conforme mostra a Tabela 1.
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TABELA 1 — NUMERO DE DOWNLOADS DOS DOCUMENTOS PUBLICADOS NA PAGINA
“TRANSPARENCIA” NO ANO DE 2013

QUEM SOMOS 6 1.577
DELIBERAGOES DA 15 5.767
ASSEMBLEIA GERAL
GOVERNAN
CA PAUTAS DO CONSELHO DE 13 2.046 15573
CORPORATIVA ADMINISTRACAO
PAUTAS DO CONSELHO FISCAL 17 3.923
PAUTAS DO COMITE DE 5 260
AUDITORIA
DEMONSTRAGOES = e
FINANCEIRAS
RELATORIO DA 6 2.595
ADMINISTRACAO
RELATORIO DA OUVIDORIA 3 737
PRESTACAO DE RELATORIO DO SIC 2 386 o cas
CONTAS INDICADORES E METAS : =5 ’
INSTITUCIONAIS
STATUS DE NEGOCIOS 3 1.002
QUADRO DE PESSOAL 15 1.145
FOLHA DE PAGAMENTO 15 300
LICITAGOES 42 4.575
CONTRATOS DE 15 1302
FORNECEDORES
CONTRATOSE ., \TRATOS DE PATROCINIOS 15 854 38.616
LICITAGOES :
CONTRATOS DE DOAGOES 11 657
ACORDOS OPERACIONAIS 159 31.188
PROCESSOS - =
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS INTERNOS =
ADMINISTRATIVOS PROCESSOS iz 20 ’
ADMINISTRATIVOS EXTERNOS

Fonte: Desenvolve SP (2013)

Conforme mostra o Grafico 1, a secdo “Contratos e Licitacdes” registrou o maior
namero de downloads, demonstrando a preocupacédo dos cidaddos com a transparéncia,
a equidade e a responsabilidade corporativa da Desenvolve SP com os procedimentos
licitat6rios e os contratos celebrados pela instituicao.

10



DESENVOLVE SI:i~ SERVICO DE INFORMAGCOES AO CIDADAO

Agéncia de Desenvolvimento Paulista

GRAFICO 1 - NUMERO DE DOWNLOADS POR SEGCAO NO ANO DE 2013
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Fonte: Desenvolve SP (2013)
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4. SOLICITACOES DE INFORMACOES

O SIC, no ano de 2013, registrou um total de 15 pedidos de acesso a informacéo,
tendo um acréscimo de 25% em relacdo ao ano de 2012, no qual o SIC registrou um total
de 12 pedidos, tendo todas as solicitagdes respondidas no prazo exigido pela Lei Federal
n° 12.527/2011 e pelo Decreto Estadual n° 58.052/2012, com um tempo médio de
resposta de 2,87 dias.

O volume de pedidos é ainda bastante modesto na Desenvolve SP em decorréncia
do SIC ainda ser pouco conhecido pela populacédo e, também, porque muitos documentos

ja séo periodicamente publicados no site Transparéncia.

Os pedidos de acesso a informacao foram classificados, com relagéo as respostas,
pelas definicdes abaixo, considerando como procedente o pedido a documentos, dados e

informacdes, enquadrados conforme a lei e o decreto supracitados:

o Procedente deferido: pedido a documentos, dados e informacfes fornecido

ao requerente de forma integral,

o Procedente deferido parcialmente: pedido a documentos, dados e
informacdes fornecido de forma parcial ao requerente, somente com o contetdo

classificado como publico;

o Procedente indeferido: pedido a documentos, dados e informac¢des nao

fornecidos ao requerente, por possuir contetdo classificado como sigiloso ou pessoal;

o Procedente inexistente: pedido a documentos, dados e informagdes nao

fornecidos ao requerente, em decorréncia de sua inexisténcia;

o Improcedente: pedido a documentos, dados e informagbes, nao
enquadrados conforme a Lei Federal n° 12.527/2011 e o Decreto Estadual n°
58.052/2012.

No ano de 2013 foram registrados 10 pedidos classificados como improcedentes e
05 pedidos classificados como procedentes deferidos, conforme demonstra o Gréfico 2,
nao havendo pedidos classificados como procedentes deferidos parcialmente,

procedentes indeferidos ou procedentes inexistentes.

GRAFICO 2 - DISTRIBUICAO MENSAL DOS ATENDIMENTOS DO SIC NO ANO DE 2013

12
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Fonte: Desenvolve SP (2013)

Os assuntos tratados nos atendimentos demonstram, conforme mostra o Gréfico 3,
gue 47% dos pedidos recebidos foram referentes a duvidas sobre os servicos prestados
pela Desenvolve SP, verificando-se a incerteza dos requerentes em relagcdo aos servicos
do SIC, 33% dos pedidos foram referentes a solicitagbes de informacdes, dados ou
documentos custodiados pela instituicdo, sendo 03 destes sobre procedimentos
licitatérios, um sobre as Politicas Internas da instituicdo e um sobre a Comisséo Interna
de Prevencdo de Acidentes (Cipa), e os demais 20% dos pedidos, classificados como
outros, correspondem a dois pedidos os quais néo foi possivel compreender a solicitacdo
dos cidadaos e um pedido referente a Fundagédo Butantan, 6érgdo pertencente a Secretaria

da Saude do Governo do Estado de S&o Paulo.

GRAFICO 3 — CLASSIFICACAO REFERENTE AOS ASSUNTOS DOS PEDIDOS DE ACESSO A
INFORMACAO NO ANO DE 2013
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Fonte: Desenvolve SP (2013)
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Em 20 de agosto de 2012 foi disponibilizado pelo Governo do Estado de S&o Paulo
um sistema informatizado para o registro dos pedidos de acesso a informacéo,
denominado “SIC.SP”. Com o objetivo de centralizar os pedidos de todos os 6rgéos e
facilitar a coordenacdo dos trabalhos pela Central de Atendimento ao Cidadédo (Cac) do
Departamento de Gestdo do Sistema de Arquivos do Estado de Sao Paulo (Saesp), o
“SIC.SP” proporcionou uma maior visibilidade ao servigo e estabeleceu mais um canal de
acesso para o cidadao.

Conforme base de dados disponivel no sistema “SIC.SP”, foram registrados no ano
de 2013 um total de 15.076 pedidos de acesso a informacdo em todos os 6rgdos do
Governo do Estado de Sao Paulo, dentre os quais 13.619 pedidos foram atendidos, 468
pedidos ndo receberam ainda uma classificacdo, 378 pedidos estdo em andlise, 354
pedidos foram atendidos parcialmente, 145 pedidos foram negados e 112 pedidos estédo

€em recurso.

GRAFICO 4 - PEDIDOS REGISTRADOS NO SISTEMA “SIC.SP” NO ANO DE 2013
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Fonte: Desenvolve SP (2013)
Conforme mostra o Grafico 5, somente 7% dos pedidos de acesso a informacédo a

Desenvolve SP foram realizados através do “SIC.SP”.

GRAFICO 5 — CANAL DE SOLICITACAO DOS PEDIDOS REGISTRADOS PELA DESENVOLVE SP NO
ANO DE 2013
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Fonte: Desenvolve SP (2013)

os dados individuais dos

atendimentos prestados, bem como dos cidadaos atendidos, excluindo-se as informacdes

sigilosas dos mesmos.
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TABELA 2 — DADOS INDIVIDUAIS DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO

E00132013 SITE 07/03/2013 PESSOA FISICA DUVIDAS SOBRE AS LINHAS DE IMPROCEDENTE
FINANCIAMENTO
E00142013 SITE 07/03/2013 PESSOA JURIDICA DUVIDAS SOBRE AS LINHAS DE IMPROCEDENTE
FINANCIAMENTO
E00152013 SITE 14/03/2013 PESSOA JURIDICA NAO FOI POSSIVEL COTPREENDER A IMPROCEDENTE
SOLICITACAO
E00162013 SITE 17/03/2013 PESSOA JURIDICA DUVIDAS SOBRE AS LINHAS DE IMPROCEDENTE
FINANCIAMENTO
. DUVIDAS SOBRE AS LINHAS DE
EQ0172013 SITE 03/05/2013 PESSOA FISICA IMPROCEDENTE
FINANCIAMENTO
- DUVIDAS SOBRE AS LINHAS DE
E00182013 SITE 23/05/2013 PESSOA JURIDICA IMPROCEDENTE
FINANCIAMENTO
E00152013 SITE 05/06/2013 PESSOA FISICA POLITICAS INTERNAS DA INSTITUICAO PROCEDENTE DEFERIDO
E00202013 SITE 11/06/2013 PESSOA JURIDICA DUVIDAS SOBRE AS LINHAS DE IMPROCEDENTE
FINANCIAMENTO
E00212013 SITE 02/08/2013 PESSOA FISICA LISTA DOS FUNCIONF:‘RIOS CONTRATADOS IMPROCEDENTE
PELA FUNDACAO BUTANTAN
E00222013 SIC.SP 12/09/2013 PESSOA FISICA INFORMAGOES SOBRE A CIPA PROCEDENTE DEFERIDO
E00232013 SITE 21/09/2013 PESSOA JURIDICA DUVIDAS SOBRE AS LINHAS DE IMPROCEDENTE
FINANCIAMENTO
. NAO FOI POSSIVEL COMPREENDER A
E00242013 SITE 14/10/2013 PESSOA FISICA N IMPROCEDENTE
SOLICITACAO
. EDITAL DE CREDENCIAMENTO GEINF.2 N2
EQ0252013 SITE 21/10/2013 PESS0A JURIDICA PROCEDENTE DEFERIDO
002/2013
- EDITAL DE CREDENCIAMENTO GEINF.2 N2
E00262013 SITE 21/10/2013 PESSOA JURIDICA PROCEDENTE DEFERIDO
002/2013
E00272013 SITE 29/10/2013 PESSOA FISICA EDITAL DE PRE[:;;A&;SSESNICO GEINF.2 PROCEDENTE DEFERIDO

16
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TABELA 3 — DADOS PESSOAIS DE PESSOAS JURIDICAS

NUMERO DE PROTOCOLO TIPO DE INSTITUICAO AREA DE ATUACAO
E00142013 QUTRAS AGRONEGOCIOS
E00152013 EMPRESA - PME COMERCIO E SERVICOS
EO0162013 EMPRESA - PME COMERCIO E SERVICOS
E00182013 EMPRESA - PME INDUSTRIA
E00202013 NAO INFORMADO NAO INFORMADO
E00232013 QUTRAS QUTRAS
E0D252013 NAO INFORMADO NAO INFORMADO
E00262013 NAO INFORMADO NAO INFORMADO

Fonte: Desenvolve SP (2013)

TABELA 4 — DADOS PESSOAIS DE PESSOAS FiSICAS

NUMERO DE PROTOCOLO DATA DE NASCIMEN ESCOLARIDADE COMPLET OCUPACAO PRINCIPAL
E00132013 11/05/1970 MASCULINO POS GRADUAGAO EMPRESARIO / EMPREENDEDOR
E00172013 23/06/1970 FEMININO ENSINO FUNDAMENTAL PROFISSIO,.NAL LIBERAL /

AUTONOMO
E00152013 20/09/1976 MASCULINO POS GRADUAGAO SERVIDOR PUBLICO ESTADUAL
E00212013 02/08/2013 MASCULINO MESTRADO / DOUTORADO | SERVIDOR PUBLICO ESTADUAL
E00222013 12/09/2013 MASCULINO MESTRADO / DOUTORADO PESQUISADOR
E00242013 14/10/2013 NAO INFORMADO NAO INFORMADO NAQ INFORMADO
E00272013 29/10/2013 MASCULINO ENSINO MEDIO OUTRAS

Fonte: Desenvolve SP (2013)
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