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1. ATUACAO DO SIC

O SIC - Servico de Informagbes ao Cidadao foi instituido na Desenvolve SP no dia
06 de junho de 2012, em cumprimento ao Decreto Estadual n° 58.052, de 16 de maio de
2012, que regulamenta a Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, os quais
dispdem sobre os procedimentos a serem observados a fim de assegurar o pleno direito
de acesso dos cidadaos a documentos, dados ou informacdes publicas, de forma eficiente

e adequada.

Subordinado & Presidéncia, o SIC é uma unidade de atendimento que tem como
missdo ser o canal de comunicacdo entre a Desenvolve SP e o cidaddo, sendo
responsavel por prestar orientacdes, receber e gerenciar os pedidos de informacdes, bem
como disponibilizar ao cidadao, através da pagina “Transparéncia” do site institucional, as

informacgdes de seu interesse.

Conforme designado através da Circular n° 005/2012, de 04 de setembro de 2012,
publicada no Diario Oficial em 06 de setembro de 2012, o SIC & composto pela
Superintendente de Governanca e Planejamento, Senhora Gilmara Aparecida Biscalchim
Brancalion, responsavel por planejar e propor as providéncias necessérias a instalacéo e
funcionamento do servico, e pelo Superintendente de Tecnologia da Informacéo, Senhor
Luiz Noboru Seto, como seu suplente. De acordo com as necessidades da instituicdo e a
demanda apresentada, o atendimento é realizado por um auxiliar administrativo, com

suporte da Superintendéncia de Governanca e Planejamento.

A divulgagéo do SIC da Desenvolve SP ao cidaddo se d& através de um icone na
pagina inicial do site institucional, bem como de informagBes referentes ao servigco
expostas no site do “Portal do Cidadado do Estado de S&o Paulo” e no site do sistema

integrado de informagdes ao cidadédo do Estado de Sado Paulo, denominado “SIC.SP”.

A Desenvolve SP, com a criagdo do SIC, além de atender as exigéncias legais,
garante um comportamento transparente seguindo os principios de Governanca

Corporativa, assegurando uma eficaz prestagao de contas com a sociedade.
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2. ATENDIMENTO AO CIDADAO

O atendimento prestado pelo SIC da Desenvolve SP, conforme disposto na Figura
1, inicia-se a partir do recebimento do pedido de acesso a informacao, através de um dos
meios disponiveis, e compreende na analise deste pedido, aonde ocorre a verificacao
com relacdo a sua procedéncia e a tomada das providéncias necessarias para encerrar a

solicitacao.

DESENVOLVE SP &

FLUXO DE ATENDIMENTO DO SIC - SERVICO DE INFORMAGOES AO CIDADAO
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FIGURA 1 — FLUXO DE ATENDIMENTO DO SIC

Na impossibilidade de acesso imediato a informacéo, o prazo para a concessao é
de até vinte dias, prorrogaveis por mais dez dias mediante justificativa expressa da area

responsavel pela emissao do documento.
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Caso seja negado o acesso a informacéo pela algada competente, o cidadédo pode
recorrer a deciséo no prazo de dez dias na instituicdo, e mantida a negacao, pode interpor

recurso a Corregedoria Geral da Administracdo, conforme disposto na Figura 2.

DESENVOLVE S| - FLUXO DE ATENDIMENTO DO SIC - SERVICO DE INFORMAGOES AO CIDADAO
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FIGURA 2 — FLUXO DE ATENDIMENTO DO SIC — RECURSO 12 INSTANCIA

O pedido de acesso a informacgdo deve conter obrigatoriamente a identificacdo do
interessado (nome, niumero de documento e endereco), a especificacdo da informacao
requerida e a identificacdo da forma preferencial de recebimento da resposta, podendo

este ser realizado:

o Pela internet: mediante preenchimento do formulario eletrénico que pode
ser encontrado na segao “Solicitacdao de Informagdes” da pagina “Transparéncia” no site
institucional, ou através do site do sistema integrado de informacdes ao cidaddo do
Estado de Sao Paulo, denominado “SIC.SP”;
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o Presencialmente: de segunda a sexta-feira, das 09h00 as 18h00, na sede

da instituicéo;

o Por telefone: de segunda a sexta-feira, das 09h00 as 18h00, através do
namero (011) 3123-6048;

o Por meio do envio de carta: mediante preenchimento e envio do formulario
disponivel na secéao “Servico de Informagdes ao Cidadao” da pagina “Transparéncia” no
site institucional, ao SIC — Servico de Informagbes ao Cidaddo da Agéncia de
Desenvolvimento Paulista, situado na sede da institui¢ao.
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3. TRANSPARENCIA ATIVA

Em consonéncia ao Decreto Estadual n° 58.052/2012, a Desenvolve SP
estabeleceu em 11 de outubro de 2012, em seu site institucional, pagina dedicada a
transparéncia, onde sdo divulgadas as informacdes de interesse publico relacionadas a

atuacao da instituicao.

A fim de assegurar o direito de acesso do cidaddo as informacdes,
independentemente de solicitagdo, a instituicdo divulga em sua pagina de
“Transparéncia”, divididas através de secdes para proporcionar ao cidaddo uma melhor

navegacao, as seguintes informacdes publicas:

o Secdo de Governanca Corporativa: informagdes institucionais e
organizacionais da Desenvolve SP e informacdes referentes as deliberacbes das reunides

de Assembleia Geral, Conselho de Administracéo e Conselho Fiscal;

o Secdo de Prestacdo de Contas: informagbes sobre a execucéo
orcamentaria e financeira da Desenvolve SP compreendendo as Demonstracdes
Financeiras, Relatério da Administracdo, Relatorio da Ouvidoria, Indicadores e Metas
Institucionais e o Status de Negdcios, bem como as informacdes relativas ao quadro de

pessoal e a folha de pagamento;

o Secdo de Contratos e Licitacdes: informacdes referentes as licitacdes,
contratos com fornecedores, contratos de patrocinios e doacbes e o0s acordos
operacionais realizados pela Desenvolve SP;

o Secdo de Processos Administrativos: informacdes referentes aos
processos internos e externos da Desenvolve SP.

Da criagdo da pagina “Transparéncia”, em 11 de outubro de 2012, até 31 de
dezembro de 2012, registrou-se um total de 8.177 downloads dos 142 documentos
divulgados, com uma média de 58 downloads por documento, conforme mostra a Tabela
1.
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QUEM SOMOS 3 316
DELIBERAGOES DA 13 551
ASSEMBLEIA GERAL
GOVERNANGA 1799
CORPORATIVA N )
DELIBERAGOES DO CONSELHO a 276
DE ADMINISTRAGAO
DELIBERAGOES DO CONSELHO a 256
FISCAL
DEMONSTRACOES e a01
FINANCEIRAS
RELATORIO DA a 322
ADMINISTRAGAO
RELATORIO DA OUVIDORIA 1 85
PRESTACAO DE INDICADORES E METAS
1 104 1.276
CONTAS INSTITUCIONAIS
STATUS DE NEGOCIOS 1 86
QUADRO DE PESSOAL 3 138
FOLHA DE PAGAMENTO 3 140
LICITAGOES 10 378
CONTRATOS DE 3 130
FORNECEDORES
CONTRATOS E CONTRATOS DE PATROCINIOS 4 117 4.861
LICITACOES .
CONTRATOS DE DOAGCOES - -
ACORDOS OPERACIONAIS 76 4.236
PROCESSOS 3 113
ADMINISTRATIVOS INTERNOS
PROCESSOS 241
ADMINISTRATIVOS
PROCESSOS 3 128
ADMINISTRATIVOS EXTERNOS

TABELA 1 — NUMERO DE DOWNLOADS DOS DOCUMENTOS PUBLICADOS NA PAGINA

“TRANSPARENCIA” NO ANO DE 2012
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Conforme o Grafico 1, a se¢do “Contratos e Licitacfes” registrou o maior numero
de downloads, demonstrando a preocupag¢do dos cidaddos com a transparéncia, a
equidade e a responsabilidade corporativa da Desenvolve SP com o0s procedimentos
licitat6rios e os contratos celebrados pela instituicéo.

NUMERO DE DOWNLOADS POR SECAO

241

# GOVERNANCA CORPORATIVA
B PRESTACAO DE CONTAS
il CONTRATOS E LICITAGOES

i PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

GRAFICO 1 - NUMERO DE DOWNLOADS POR SECAO NO ANO DE 2012
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4. SOLICITACOES DE INFORMACOES

O SIC no ano de 2012, desde sua criagdo em 06 de junho de 2012 até 31 de
dezembro de 2012, registrou o total de 12 pedidos de acesso a informagdo, com um
tempo médio de resposta de 5,42 dias, tendo todas as solicitac6es respondidas no prazo
exigido pela Lei Federal n° 12.527/2011 e pelo Decreto Estadual n° 58.052/2012.

O volume de pedidos é ainda bastante modesto na Desenvolve SP, podendo ser
explicado pela recente introducdo do servico, sendo este pouco conhecido pela

populacao.

Os pedidos de acesso a informacdo foram classificados, com relacdo as
respostas, pelas definicbes abaixo, considerando como procedente o pedido a

documentos, dados e informagdes, enquadrados conforme a lei e o decreto supracitados:

o Procedente deferido: pedido a documentos, dados e informacfes fornecido

ao requerente de forma integral,

o Procedente deferido parcialmente: pedido a documentos, dados e
informacdes fornecido de forma parcial ao requerente, somente com o conteddo

classificado como publico;

o Procedente indeferido: pedido a documentos, dados e informacdes nédo

fornecidos ao requerente, por possuir conteudo classificado como sigiloso ou pessoal;

o Procedente inexistente: pedido a documentos, dados e informacgfes néo

fornecidos ao requerente, em decorréncia de sua inexisténcia;

o Improcedente: pedido a documentos, dados e informagbes, nao
enquadrados conforme a Lei Federal n° 12.527/2011 e o Decreto Estadual n°
58.052/2012.

Conforme o Gréfico 2, ao todo foram registrados 04 pedidos classificados como
procedentes deferidos, 01 pedido classificado como procedente inexistente e 07 pedidos
classificados como improcedentes, ndo havendo pedidos classificados como procedentes

deferidos parcialmente ou indeferidos.
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DISTRIBUICAO MENSAL DOS ATENDIMENTOS
DO SIC

@ PROCEDENTE DEFERIDO
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GRAFICO 2 - DISTRIBUIGAO MENSAL DOS ATENDIMENTOS DO SIC NO ANO DE 2012

Todos os pedidos receberam o mesmo tratamento, mas as classificacdes dos
atendimentos demonstram que 58% dos pedidos recebidos sdo de competéncia do
atendimento, conforme demonstra o Gréfico 3, em decorréncia das solicitagbes serem
referentes a davidas sobre os servicos prestados pela Desenvolve SP, verificando-se a

incerteza dos requerentes em relacdo aos servi¢os do SIC.

CLASSIFICACAO REFERENTE AOS ASSUNTOS
DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

H SOLICITACAO DE
INFORMAGOES, DADOS OU
DOCUMENTOS
CUSTODIADOS PELA
DESENVOLVE SP

H DUVIDAS SOBRE 0OS
SERVICOS PRESTADOS PELA
DESENVOLVE SP

GRAFICO 3 — CLASSIFICACAO REFERENTE AOS ASSUNTOS DOS PEDIDOS DE ACESSO A
INFORMACAO NO ANO DE 2012
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Em 20 de agosto de 2012 foi disponibilizado pelo Governo do Estado de S&o Paulo
um sistema informatizado para o registro dos pedidos de acesso a informacéo,
denominado “SIC.SP”. Com o objetivo de centralizar os pedidos de todos os 6rgaos e
facilitar a coordenagéo dos trabalhos pela Central de Atendimento ao Cidaddo — CAC do
Departamento de Gestdo do Sistema de Arquivos do Estado de S&o Paulo - SAESP, o
“SIC.SP” proporcionou uma maior visibilidade ao servico e estabeleceu mais um canal de

acesso para o cidadao.

Conforme base de dados disponivel no sistema “SIC.SP”, foram registrados no ano
de 2012 um total de 3.916 pedidos de acesso a informacdo em todos os Orgdos do
Governo do Estado de Sdo Paulo, dentre os quais 78 pedidos estdo em andlise, 2.164
pedidos foram atendidos, 34 pedidos foram atendidos parcialmente, 70 pedidos foram
negados, 1.308 pedidos classificados como impertinentes, um pedido esta em recurso e
0s outros 261 pedidos ainda ndo receberam uma classificacdo. O Grafico 4 mostra que 0s
requerentes possuem davida com relacdo aos servicos prestados pelo SIC, ndo somente

o da Desenvolve SP, como também de todos os outros 6rgaos que 0 possui.

PEDIDOS REGISTRADOS NO SISTEMA "SIC.SP"

2%

0,02%

7% B EM ANALISE

B ATENDIDOS

i ATENDIDOS PARCIALMENTE
B NEGADOS

i IMPERTINENTES

i EM RECURSO

i NAO CLASSIFICADOS
2% 1%

GRAFICO 4 - PEDIDOS REGISTRADOS NO SISTEMA “SIC.SP” NO ANO DE 2012
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Conforme mostra o Grafico 5, somente 17% dos pedidos de acesso a informacgéo a

Desenvolve SP foram realizados através do “SIC.SP”.

CANAL DE SOLICITACAO

M SITE INSTITUCIONAL

M SIC.SP

GRAFICO 5 — CANAL DE SOLICITAGAO DOS PEDIDOS REGISTRADOS PELA DESENVOLVE SP NO
ANO DE 2012

A seguir sdo apresentadas tabelas que mostram os dados individuais dos
atendimentos prestados, bem como dos cidadaos atendidos, excluindo-se as informacdes

sigilosas dos mesmos.
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PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACGAO

NUMERODE : CANALDE : DATA DA CLASSIFICAGAO DO : ASSUNTO : CLASSIFICAGAD DA
PROTOCOLO SOLICITAGAO : SOLICITACAD SOLICITANTE : : SOLICITAGAO

E00012012 SITE 22/06/2012 PESSOA JURIDICA FOLHA DE PAGA;EI::;;EO PERIODO DE PROCEDENTE DEFERIDO

a PROCEDIMENTOS LICITATORIOS PARA A
E00022012 SITE 27/06/2012 PESSOA FISICA a PROCEDENTE INEXISTENTE
VENDA DE BENS IMOVEIS

- FOLHA DE PAGAMENTC REFERENTE AD
E00032012 SITE 25/07/2012 PESSOA FISICA - PROCEDENTE DEFERIDO
MES DE MAIO DE 2012

- DUVIDAS SOBRE AS LINHAS DE
E00042012 SITE 19/10/2012 PESSOA FISICA IMPROCEDENTE
FINANCIAMENTO

. SERIE HISTORICA COM AS TAXAS DE
E00052012 sic.sp 13/11/2012 PESSOA FISICA PROCEDENTE DEFERIDO
JUROS PRATICADAS PELA DESENVOLVE 5P

CSBD - CATALOGO DE SISTEMAS E BASES

E00062012 SIC.SP 23/11/2012 PESSOA JURIDICA DE DADOS DA ADMINISTRAGAQ PUBLICA PROCEDENTE DEFERIDO
DO ESTADO DE SP
- DUVIDAS SOBRE AS LINHAS DE
E00072012 SITE 06/12/2012 PESSOA JURIDICA IMPROCEDENTE
FINANCIAMENTO
a DUVIDAS SOBRE AS LINHAS DE
E00082012 SITE 08/12/2012 PESSOA FISICA IMPROCEDENTE
FINANCIAMENTO
- DUVIDAS SOBRE AS LINHAS DE
E00092012 SITE 08/12/2012 PESSOA FISICA IMPROCEDENTE
FINANCIAMENTO
- DUVIDAS SOBRE AS LINHAS DE
E00102012 SITE 09/12/2012 PESSOA FISICA IMPROCEDENTE
FINANCIAMENTO
E00112012 SITE 11/12/2012 PESSOA FISICA DUVIDAS SOBRE AS LINHAS DE IMPROCEDENTE
FINANCIAMENTO
a DUVIDAS SOBRE AS LINHAS DE
E000122012 SITE 25/12/2012 PESSOA JURIDICA IMPROCEDENTE
FINANCIAMENTO

TABELA 2 — DADOS INDIVIDUAIS DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGCAO

PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

PESSOA JURIDICA

NUMERO DE TIPO DE

PROTOCOLO : INSTITUIGAO
EO0012012 EMPRESA - PME NAO INFORMADO
EQ0062012 NAQ INFORMADO NAQ INFORMADO
E00072012 QUTRAS COMERCIO E

SERVICOS

E000122012 NAQ INFORMADO NAQ INFORMADO

TABELA 3 — DADOS PESSOAIS DE PESSOAS JURIDICAS
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PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO
PESSOA FisIiCA
NUMERO DE DATADE e ESCOLARIDADE OCUPACAO
PROTOCOLO NASCIMENTO COMPLETA PRINCIPAL
E00022012 21/12/1973 MASCULINO NAO INFORMADO NAO INFORMADO
EO0032012 14/04/1975 FEMININO NAO INFORMADO NAO INFORMADO
12 24/04/1958 FEMINING MESTRADQ / SERVIDOR PUBLICO
DOUTORADO FEDERAL
E00052012 NAO INFORMADO NAO INFORMADO NAO INFORMADO NAO INFORMADO
E00082012 30/11/1966 MASCULINO ENSINO SUPERIOR ENAHE Y SRl
PRIVADO
E00092012 30/11/1966 MASCULING ENSINO SUPERIOR EMPREGADO SETOR
PRIVADO
E00102012 03/01/1958 MASCULINO ENSINO MEDIO EINIPERRID
EMPREENDEDOR
E00112012 26/07/1958 MASCULINO ENSINO SUPERIOR EMPRESARIQ /
EMPREENDEDOR
TABELA 4 — DADOS PESSOAIS DE PESSOAS FiSICAS
PRESIDENCIA
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