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Cargo: \ Nivel
Analista de Sistemas [

Unidade:
DIT / SUTIN / Geréncia de Sistemas

Realiza o levantamento de dados e requisitos para a coleta de informacdes detalhadas da
solicitagdo de mudanca no sistema, bem como elabora especificacdes funcionais das
demandas de novas funcionalidades ou alteracdes nos sistemas para desenvolvimento pela
empresa prestadora de servicos.

Acompanha a implantacdo de mudancas de sistemas no ambiente de producdo; homologa
as novas implementacdes e/ou corregdes feitas no sistema, aplicando a planilha de testes
no ambiente de homologac¢&do devidamente preparado, bem como treina e acompanha os
usuarios na utilizacdo desses sistemas.

“& Recepcionar as demandas dos usuérios dos sistemas, abertos no aplicativo GTI ou
recebidos por e-mail, fazendo a primeira analise do assunto tratado, e se dentro de sua
competéncia, solucionar a questdo, ou encaminhar a geréncia para a adogdo de
providencias pertinente para o atendimento do chamado;

“& Realizar o levantamento de dados e requisitos, para a coleta de informacGes detalhadas
da solicitacdo de mudancga no sistema, interagindo com o gestor da demanda, a fim de
garantir o entendimento e definicdo correta do objeto da implementacéo;

“& Elaborar especificacdes funcionais das demandas de novas funcionalidades ou
alteragcfes nos sistemas, de média e baixa complexidade, para desenvolvimento pela
empresa contratada para prestacao de servicos de sistemas;

“& Registrar as Ordens de servicos — OS, no aplicativo de controle de OS, descrevendo os
requisitos da demanda a ser desenvolvida, e acompanhar o seu andamento desde a
aprovacao de proposta da solucdo até o seu encerramento, interagindo com os técnicos
sempre que necessario;

“& Registrar chamado no aplicativo GTI para solicitacdo, a GETIN 2, de execugdo de
atualizacdo de novas versfes de programas ou rotinas, e acompanhar o seu andamento
até a conclusdo da tarefa, validado o processamento de todos os componentes do
pacote;

“& Elaborar planilha de testes, com o registro dos eventos e condicdes geradas pela
mudanca implementada no sistema, a fim de proporcionar a integridade da
homologacgéo a ser executada;

“& Homologar as novas implementacdes e/ou correcBes feitas no sistema, aplicando a
planilha de testes no ambiente de homologacdo devidamente preparado, visando a
entrega da demanda dentro dos requisitos levantados;
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“&@- Acompanhar a implantacdo de mudancas de sistemas no ambiente de producéo,
verificando o resultado da execucédo dos componentes do pacote instalado, a fim de
evitar indisponibilidade do sistema;

“& Prestar atendimento de primeiro nivel aos usuarios, por meio de telefone, email ou in
loco, para dirimir duvidas técnicas e funcionais decorrentes da utilizagdo dos sistemas,
e quando necessario, acionar a prestadora de servicos;

“& Elaborar manuais de utilizagdo de novas funcionalidades implementadas nos sistemas,
para registro e apoio aos usuarios;

“& Treinar e acompanhar os usuarios na utlizacdo dos sistemas implantados na
Instituicdo, através de permanente contato com as unidades, visando assegurar o
correto funcionamento das funcionalidades disponiveis;

“&- Executar outras tarefas compativeis com as exigéncias para o exercicio da funcgéo.

= Formacao académica superior com graduacdao em nivel pleno em
areas de atuacao especificas (Engenharia da Computacdo, Andlise
de Sistemas, Telecomunicacbes e Redes de Computadores,
Ciéncias da Computacéo, Tecndlogo em Processamento de Dados).

Instrugdo Formal:

= Conhecimento de recursos de banco de dados;
= Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas;
Outros = Noc¢des de mapeamento de processos;
Conhecimentos: |= Conhecimento basico de SQL;

= Dominio das praticas e procedimentos de sua area de conhecimento
no ambito da Instituicdo.

Experiéncia na

= Sem experiéncia prévia.
Desenvolve SP;: P P

= O profissional exerce acdo independente no desenvolvimento de

Supervisao . ~
Reicj:ebi da ou seu trabalho e recebe orientacdo geral, norteando seu
Autonomia: comportamento por normas e procedimentos preestabelecidas e

diretrizes especificas recebidas da chefia.

= Profissional com conhecimentos tedricos e praticos voltados a um campo de atuacao, ja
consolidados.

= E responsavel pela implementacdo de solucdes técnicas de sua especialidade
assumindo a responsabilidade técnica por suas avaliacbes e/ou produtos de seu
trabalho, implicando assinatura de documentos como responsavel técnico oficial pela
Instituicdo;

= Maturidade psicologica para assumir trabalhos sob pressdo e ndo se envolver em
conflitos intra e interdepartamentais;

= Habilidade avancada na comunicagao oral e escrita;

= Capacidade de trabalhar em grupos médios e heterogéneos, mantendo-se integrado;

= Desenvolve, individualmente ou em equipe, atividades de média a alta complexidade,
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com mobdulos interligados a outras unidades ou especialidades, envolvendo
planejamento, programacdo de etapas, avaliacdo e selecdo de técnicas, métodos e
critérios de trabalho. Sua iniciativa é voltada para tomada de decisdo e capacidade de
solucionar problemas de média a alta complexidade usando referenciais
preestabelecidos e/ou novos;

= Possui conhecimentos organizacionais que favorecem a percepcdo dos impactos de
suas acdes no nivel da Instituic&o.

= Regulares com outras unidades, empresas, clientes, fornecedores,

Contatos: g P
etc.;

Informacgdes = Razoavel acesso as informagfes confidenciais, as quais podem ser
Confidenciais: consideradas como relevantes para a Organizagao.
Maquinas,
Equipamentose |= Nenhum.
Numerario:




